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ABSTRAK

Judul : Pengaruh Kualitas Layanan Pendidikan
Terhadap Tingkat Kepuasan Orang Tua Siswa
di Madrasah Ibtidaiyah Darul Ulum Semarang

Penulis . Durrotun Nafisah

NIM : 133311036

Kajian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya relevansi keahlian
antara kesarjanaan dengan bidang studi yang diajarkan. Dari aspek ini
pula patut diduga belum optimalnya upaya peningkatan kualitas
pendidikan di madrasah ibtidaiyah Darul Ulum Semarang. Penelitian
ini dimaksudkan untuk menjawab permasalahan: (1) Bagaimana
kualitas layanan pendidikan; (2) Bagaimana tingkat kepuasan orang
tua siswa; (3) Bagaimana pengaruh kualitas layanan pendidikan
terhadap tingkat kepuasan orang tua siswa. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini kuantitatif.

Teknik pengumpulan data menggunakan angket tertutup.
Sedangkan analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis data
statistik. Dalam penelitian ini populasi sebanyak 40 orang tua peserta
didik. Orangtua atau wali peserta didik dijadikan sebagai sumber data
untuk mendapatkan hasil kualitas layanan dan tingkat kepuasan.
Setelah dilakukan uji instrumen kemudian peneliti menyebar angket
untuk memperoleh data X dan .

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan sebagai
berikut: (1) kualitas layanan pendidikan sebesar 84,25 dikategorikan
cukup baik. (2) kepuasan orang tua siswa sebesar 90,7 dikategorikan
cukup baik. (3) Dapat diketahui bahwa hasil uji F sebesar 105,214
lebih besar dari Fye (4,10) pada taraf signifikansi 5% dan Fpe (7,35)
pada taraf signifikansi 1%. Dengan tingkat korelasi sebesar 0,857
dalam kategori sangat kuat karena berada direntang 0,80 — 1,000. Jika
diformulasikan dalam hitungan persen (%) sebesar 73,5%. Dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara kualitas layanan
pendidikan terhadap tingkat kepuasan orang tua siswa kontribusinya
sebesar 73,5% dan sisanya 26,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang
bukan menjadi fokus pembahasan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Penulisan transliterasi huruf-huruf Arab Latin dalam skripsi
ini berpedoman pada SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan R.l. Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.
Penyimpangan penulisan kata sandang [al-] disengaja secara konsisten
agar sesuai teks Arabnya.
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MOTTO

““Segala sesuatu seberat apapun jika dilakukan dengan
penuh keikhlasan akan terasa ringan”
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