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“Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kamu kepada
Allah dan Katakanlah Perkataan yang benar,”1

1 Yayasan Penyelenggara Penerjemah Penafsir Al-Qur’an, Al-Qur’an Dan Terjemahnya, Jakarta:
DEPAG, 1989,h. 680
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ABSTRAK

Banyaknya  lembaga  keuangan  baik  konvensional  maupun
syariah menjadikan  ketatnya  tantangan  yang  dihadapi oleh  Bank
Muamalat Cabang Semarang dalam  berusaha  mendapatkan  cara terbaik
untuk  mendapatkan nasabah baru dan mempertahankannya.  Salah  satu
cara  yang  dilakukan  agar tujuan  itu  tercapai adalah  dengan  berpromosi
yang  tujuannya  mengkomunikasikan  produknya kepada  masyarakat
dengan  cara Periklanan dan Publisitas.

Rumusan  masalah  dalam  penelitian  ini  adalah  (1)  Untuk
mengetahui bagaimana  pengaruh  Periklanan terhadap peningkatan Jumlah
Nasabah di Bank Muamalat Cabang Semarang (2)  Untuk  mengetahui
pengaruh Publisitas terhadap Peningkatan jumlah nasabah di Bank
Muamalat Cabang Semarang (3)  Untuk mengetahui  bagaimana  pengaruh
Periklanan dan Publisitas secara bersama-sama terhadap Peningkatan
Jumlah nasabah. Adapun  tujuan  penelitian  ini  adalah  (1)
Mengidentifikasi  variabel Periklanan dan Publisitas Terhadap Peningkatan
Jumlah Nasabah di Bank Muamalat Cabang Semarang (2)  Untuk
mengukur  dan  menganalisis  pengaruh Periklanan dan Publisitas terhadap
Peningkatan Jumlah Nasabah di Bank Muamalat Cabang Semarang.

Penelitian  ini  merupakan  penelitian  dengan  menggunakan
pendekatan kuantitatif.  Objek  penelitian  adalah Periklanan variabel
independen  (X1) dan Publisitas variabel  independen (X2) dengan
Peningkatan Jumlah Nasabah merupakan variabel dependen (Y). Adapun
subjek penelitian adalah Bank Muamalat Cabang Semarang sebagai  unit
yang  dianalisis.  Sampel  penelitian sebanyak 50 nasabah dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Metodologi  yang  digunakan
adalah  analisis  regresi  linier  berganda,  uji asumsi  klasik,  koefisien
determinasi,  uji  t  parsial  dan  uji  F  secara  simultan. Hipotesis  dalam
penelitian  ini  adalah Periklanan dan Publisitas berpengaruh signifikan
terhadap Peningkatan Jumlah Nasabah. Hasil  penelitian  ini  menunjukkan
bahwa  Angka  R  square  atau  Koefisien Determinasi  adalah 0,634
(berasal  dari  0,796  x  0,796).  Hal  ini menunjukkan bahwa prosentase
sumbangan pengaruh variabel independen (periklanan dan publisitas)
terhadap variabel dependen (peningkatan jumlah nasabah) sebesar 63,4%.
Sedangkan sisanya sebesar 36,6% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel
lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Pengaruh, Periklanan, Publisitas
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN

Sesuai dengan SKB Menteri Agama RI, Menteri Pendidikan

dan Menteri Kebudayaan RI

No. 158/1987 dan No. 0543 b/U/1987

Tertanggal 22 Januari 1988

A. Konsonan Tunggal

Huruf

Arab
Nama Huruf Latin N a m a

ا alif
tidak

dilambangkan
Tidak dilambangkan

ب ba b -

ت ta t -

ث sa s s (dengan titik di atas)

ج jim j -

ح ha’ h
h (dengan titik di

bawah)

خ kha’ kh -

د dal d -

ذ zal ż z (dengan titik di atas)

ر ra r -

ز za ż -

س sin s -
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ش syin sy -

ص sad s
s (dengan titik di

bawah)

ض dad d
d (dengan titik di

bawah)

ط ta t
t (dengan titik di

bawah)

ظ za z
z (dengan titik di

bawah)

ع ‘ain ‘ koma terbalik ke atas

غ gain g -

ف fa f -

ق qaf q -

ك kaf k -

ل lam l -

م mim m -

ن nun n -

و wawu w -

ه ha h -

ء hamzah  َ◌ apostrof
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ي ya’ y

B.Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap, termasuk tanda syaddah, ditulis rangkap. contoh :

یــٌھحـمدا ditulis Ahmadiyyah

C.Ta’ Marbutah di Akhir Kata

1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap menjadi Bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan

sebagainya. Contoh :

جـما عـة ditulis jama’ah

2. Bila dihidupkan ditulis t, contoh :

ولیـاءالأمـةكرا ditulis karamatul-auliya’

D. Vokal Pendek

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u.

E.Vokal Panjang

Panjang ditulis ā, i panjang ditulis ī dan u panjang ditulis ū,

masing-masing dengan tanda hubung (-) di atasnya.

F. Vokal Rangkap

1. Fathah + ya’ mati ditulis ai, contoh :

بیـنكـم ditulis bainakum,

2. Fathah + wawu mati ditulis au, contoh :

قـو ل ditulis qaul

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof (‘)

أانتـم ditulis a’antum مؤ نـث ditulis mu’annas

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah, contoh :

القـران ditulis al-Qur’an القیـاس ditulis al-Qiyas

2. Bila didikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)-

nya.
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السـماء ditulis as-Sama الشـمس ditulis asy-Syams

I. Penulisan huruf kapital

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal,

dalam trasliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan itu

seperti yang berlaku pada EYD, diantara huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri

diawali dengan kata sandang maka yang ditulis menggunakan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut bukan huruf awal kata

sandang.

J. Kata dalam rangkaian Frasa dan Kalimat

1. Ditulis kata per kata, contoh :

ذوى الفـروض ditulis zawi al-furud

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucaspan dalam rangkaian tersebut,

contoh:

أھـل السـنھ ditulis ahl as-Sunnah

شـیخ الاسـلام ditulis Syaikh al-Islam atau Syaikhul-Islam



xiv

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...........................................................................i

HALAMAN NOTA PEMBIMBING ................................................ii

HALAMAN PENGESAHAN.............................................................iii

HALAMAN DEKLARASI.................................................................iv

HALAMAN MOTTO .........................................................................v

HALAMAN ABSTRAK .....................................................................vi

HALAMAN PERSEMBAHAN .........................................................vii

HALAMAN KATA PENGANTAR...................................................viii

HALAMAN TRANSLITERASI........................................................x

HALAMAN DAFTAR ISI .................................................................xiv

BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah……………………………….. ...1

1.2 Rumusan Masalah………………………………………...7

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian………………………… ..8

1.3.1 Tujuan Penelitian……………………………….... 8

1.3.2 Manfaat Penelitian……………………………...... 8

1.4 Sistematika Penulisan…………………………………... .. 9

BAB IITELAAH PUSTAKA

2.1 Landasan Teori………………………………………… ...11

2.1.1 Bank Syariah............................................................. 11



xv

2.1.1.1 Pengertian Bank Syariah........................... ............. 11

2.1.1.2 Fungsi dan Peran Bank Syariah............... .............. 14

2.1.1.3 Prinsip Perbankan syariah......................... ............. 15

2.1.1.4 Dasar Hukum Bank Syariah................................... 16

2.1.1.5 Produk Bank Syariah..............................................18

2.1.2 Pemasaran Dalam Perspektif Islam............. .............19

2.1.3 Marketing Mix.............................................. ............ 24

2.1.4 Periklanan................................................... .............. 27

2.1.5 Publisitas .................................................................. 34

2.1.6 Peningkatan Jumlah Nasabah................................ ... 38

2.1.6.1 Minat menjadi Nasabah..........................................38

2.1.6.2 Keputusan Menjadi Nasabah.................................. 41

2.2 Penelitian terdahulu............................................... .............46

2.3 Kerangka Pemikiran.............................................. ............. 47

2.4 Hipotesis ........................................................... ................. 49

BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Jenis dan Sumber data.......................................... ..............50

3.1.1 Jenis Data..................................................................50

3.1.2 Sumber Data.............................................. ...............50

3.2 Tehnik pengumpulan data...................................................51

3.2.1 Kuisioner...................................................... ............ 51

3.2.2 Wawancara................................................... ............53



xvi

3.3 Populasi dan sampel................................................ ........... 54

3.3.1 Populasi....................................................... ............. 54

3.3.2 Tehnik pengumpulan sampel.................................... 54

3.4 Variable penelitian.............................................................. 56

3.5 Tehnik analisis data................................................. ........... 59

3.5.1 Regresi berganda....................................... ............... 60

3.6 Uji Validitas dan reabilitas.................................. ............... 61

3.6.1 Uji validitas............................................................... 61

3.6.2 Uji reabilitas............................................. ................ 62

3.7 Uji asumsi klasik................................................................. 63

3.7.1 Uji normalitas.............................................. .............63

3.7.2 Uji multikoleniaritas..................................... ............ 63

3.7.3 Uji heteroskedestisitas.............................. ................63

3.7.4 Uji auto korelasi........................................................64

BAB IV HASIL PENELITIAN

4.1 Gambaran Bank Muamalat dan karakteristik

responden……………………………………………..…. 66

4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan….................................66

4.1.1.1 Sejarah singkat bank Muamalat............................... 66

4.1.1.2 Visi dan misi……………………………………... 69

4.1.1.3 Struktur organisasi................................................... 69

4.1.1.4 Penghargaan yang diperoleh bank Muamalat.......... 70



xvii

4.1.1.5 Produk dan jasa bank muamalat................. .............. 71

4.1.1.6 Jasa pada Bank Muamalat.......... .............................. 78

4.1.2 Karakteristik responden.............................................. 81

4.2 Deskripsi penelitian.............................................. ................85

4.2.1 Periklanan.................................................... ...............86

4.2.2 Publisitas............................................. ..................... 87

4.2.3 Peningkatan Jumlah Nasabah....................... ..............87

4.3 Uji Validitas dan reabilitas instrumen........................... ....... 88

4.3.1 Uji Validitas..................................................... ...........88

4.3.2 Uji Reabilitas............................................. .................89

4.4 Analisi Data................................................................. ......... 91

4.4.1 Uji hipotesis...................................................... ..........91

4.5 Uji asumsi kalsik...................................................... ............ 96

4.5.1 Uji normalitas.............................................................. 96

4.5.2 Uji multikoleniaritas..................................... .............. 97

4.5.3 Uji hetreoskedastisitas.................................. .............. 98

4.5.4 Uji auto korelasi................................................ ..........100

4.6 Pembahasan........................................................... ...............101

4.6.1 Pengaruh periklanan terhadap peningkatan jumlah

nasabah……………………………………………. 102

4.6.2 Pengaruh publisitas terhadap peningkatan jumlah

nasabah…………………………………………….102



xviii

4.6.3 Pengaruh Periklanan Dan Publisitas Terhadap Peningkatan

Jumlah Nasabah........................................................103

BAB V PENUTUP

5.1 Kesimpulan...................................................................... 106

5.2 Saran................................................................................ 107

5.3 Penutup............................................................................ 107

DAFTAR PUSTAKA.................................................................... 108

LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP



xix

Daftar tabel

TABEL 3.1Data Variabel................................................................. 55

TABEL 4.1 Penghargaan yang diperoleh Bank Muamalat............. 70

TABEL 4.2 Jenis Kelamin............................................................... 81

TABEL 4.3 Usia............................................................................... 83

TABEL 4.4 Pekerjaan....................................................................... 84

TABEL 4.5 Hasil Skor Kuisioner Regresi........................................ 85

TABEL 4.6 Hasil uji validitas instrumen........................................... 89

TABEL 4.7 Hasil uji reabilitas instrumen.......................................... 90

TABEL 4.8 Koofisien Regresi.......................................................... 91

TABEL 4.9 Uji F atau uji stimulan................................................... 93

TABEL 4.10 Koofesien detrminasi.................................................. 95

TABEL 4.11 Uji multikoleniaritas.................................................... 98

TABEL 4.12 Uji auto korelasi......................................................... 100



xx

DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 2.1 Kerangka Pemikiran.......... ......................... 48

GAMBAR 4.1 Jenis kelamin responden................................ 82

GAMBAR 4.2 Usia responden.............................................. 83

GAMBAR 4.3 Pekerjaan responden...................................... 85

GAMBAR 4.4 Normal P-Plot................................................ 96

GAMBAR 4.5 Uji heterokedestisitas..................................... 99


