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merajalela di muka bumi dengan membuat kerusakan”.  
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  دوج من جدّ 
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ABSTRAK 

 

Dalam pemasaran tidak hanya pemasaran eksternal, akan tetapi juga 
membutuhkan pemasaran internal dan interaktif. Pemasaran internal dapat 
didefinisikan pemasaran oleh perusahaan jasa untuk melatih dan memotivasi 
secara efektif karyawan berhubungan dengan pelanggan dan semua karyawan 
yang bertugas memberi pelayanan pendukung untuk bekerja sebagai satu tim agar 
memuaskan pelanggan. Sebagian masyarakat sekarang ini masih ada yang 
mengatakan bahwa hotel identik dengan pesta minuman keras, narkoba, 
perselingkuhan, short time, atau prostitusi. Sehingga sebagian wisatawan muslim 
takut terkena fitnah apabila menginap di sebuah hotel. Hal itu mengakibatkan 
mundurnya sektor pariwisata terutama di bidang perhotelan. 

Penelitian ini mengangkat rumusan permasalahan: Bagaimana 
implementasi strategis marketing syariah di Hotel Semesta Semarang? Dengan 
pendekatan penelitian kualitatif, pengumpulan data dengan teknik observasi, 
wawancara dan dokumentasi.  

Analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif dengan 
tujuan untuk mendeskripsikan data-data yang peneliti kumpulkan tentang 
Implementasi Strategi Marketing Syariah di Hotel Semesta.  

Kesimpulan yang didapat dari analisis adalah: Hotel syariah adalah hotel 
yang dalam penyediaan, pengadaan dan penggunakan produk dan fasilitas serta 
dalam operasional usaha tidak melanggar aturan syariah. Strategi marketing 
syariah adalah strategi pemasaran 4P (produk, price, promotion, place) sesuai 
dengan aturan syariah, adapun strategi marketing syariah terbagi menjadi dua 
yaitu ke dalam dan keluar, strategi yang keluar meliputi pelayanan dalam Hotel 
Semesta Semarang. 
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