IMPLEMENTASI STRATEGI MARKETING SYARIAH
DI HOTEL SEMESTA SEMARANG

SKRIPSI

Disusun Untuk Memenuhi Tugas dan Melengkapi Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata 1

Dalam llmu Syari’ah

ez

NN

S
Sl

—4 rd 3

AN G
N WALISON
SEVARANG

Oleh:

SITI MUTMA'INAH
NIM. 082411128

JURUSAN EKONOMI ISLAM
FAKULTAS SYARI'AH
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO
SEMARANG
2012



Prof. Dr. H. Mujiono, MA.
JL Prof. Dr. Hamka No. 4 Ringinsari Ngaliyan
Johan Arifin, S.Ag MM

Perum BPI Blok D, No. 1 Ngaliyan Semarang

PERSETUJUAN PEMBIMBING

Lamp :4 (empat) eks
Hal  :Persetujuan Naskah Skripsi

a.n.Sdri.Siti Kumiati

Kepadz Yth.
Dekan Fak. Syari’ah
IAIN Walisongo Semarang

Di Semarang

Assalamu’alaikum Wr. Wp,

Setelah saya meneliti dan mengadakan perbaikan seperlunya, bersama ini saya kirim

naskah Skripsi Saudara;

Nama : Siti Mutma'inah

NIM :082411128

Judul  : IMPLEMENTASI STRATEGI MARKETING SYARIAH DI HOTEL
SEMESTA

Dengan ini saya mohon kiranya Skripsi  Saudara tersebut dapat segera
dimunagosahkan.
Demikian harap menjadi maklum, atas perhatiannya saya ucapk;m terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

' Semarang, 29 Nopember 2012

Pembimbing 1 Pembimbing II

Prof-Dr . Mujiv A Johan Arifin, S.Ae, MM
NIP. 19590215 198503 1 005 NIP. 19710908 200212 1 001

ii



KEMENTRIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO

FAKULTAS SYARI’AH
J1. Prof. Dr. Hamka Telp./Fax. (024) 7601291. 7615387 Semarang 50185

PENGESAHAN
Nama : Siti Mutma’inah
NIM : 082411128
Fakultas/Jurusan : Syari’ah/Ekonomi Islam
Judul Skripsi : Implementasi Strategi marketing Syariah di Hotel

Semesta Semarang
Telah Dimunaqasyahkan oleh Dewan Penguji Fakultas Syari’ah Institut Agama
Islam Negeri Walisongo Semarang dan dinyatakan lulus, pada tanggal :
27 Desember 2012
Dan dapat diterima sebagai pelengkap ujian akhir guna memperoleh gelar Sarjana
(Strata Satu/S1) dalam Ilmu Ekonomi Islam.
Semarang, 27 Desember 2012

Mengetahui

Ketua Siflan Sekretaris Sidang

q\\‘ﬁian‘ ,{}Z‘\
Sl

2N

“l?",
’ LA Pengkll
H. Adé Yusuf Mujaddid, M.Ag, Drs;. Eman Sulanﬁ{ai M.H.

NIP, 19670119 199803 1 002 NIP. 19650605 199203 1 003

/

g, y

Penguji I _—;

Pembim

Pembimbing I

mr. ijivono, MLA. H. Johan/Arifin, S.Ag, M.M.
NIP. 19590215 198503 1 005 NIP. 19710908 200212 1 001

ii



MOTTO

“Oo-0Cwe - BS-OOORQAE o 2+ @0
ONx BP0 D1 e @0 DL OGNS0 €O AL
CERRMHD ¢xCQOQONHARE KV IAQF Ho e

“Dan janganlah kamu merugikan manusia pada hak-haknya dan janganlah kamu
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ABSTRAK

Dalam pemasaran tidak hanya pemasaran eksternah tstapi juga
membutuhkan pemasaran internal dan interaktif. Barmaa internal dapat
didefinisikan pemasaran oleh perusahaan jasa umelatih dan memotivasi
secara efektif karyawan berhubungan dengan pelandga semua karyawan
yang bertugas memberi pelayanan pendukung unturjeesebagai satu tim agar
memuaskan pelanggan. Sebagian masyarakat sekamangasih ada yang
mengatakan bahwa hotel identik dengan pesta minukenas, narkoba,
perselingkuhanshort time atau prostitusi. Sehingga sebagian wisatawanimusl|
takut terkena fitnah apabila menginap di sebuatelhétal itu mengakibatkan
mundurnya sektor pariwisata terutama di bidangagtetan.

Penelitian ini  mengangkat rumusan permasalahan: aiBema
implementasi strategis marketing syariah di Hotein€sta Semarang? Dengan
pendekatan penelitian kualitatif, pengumpulan ddésgan teknik observasi,
wawancara dan dokumentasi.

Analisis data yang digunakan adalah teknik analigskriptif dengan
tujuan untuk mendeskripsikan data-data yang peén&limpulkan tentang
Implementasi Strategi Marketing Syariah di Hotemn®sta.

Kesimpulan yang didapat dari analisis adalah: Hsyakriah adalah hotel
yang dalam penyediaan, pengadaan dan penggunasdukpdan fasilitas serta
dalam operasional usaha tidak melanggar aturaniabyaGtrategi marketing
syariah adalah strategi pemasaran giduk, price, promotion, plagesesuai
dengan aturan syariah, adapun strategi marketiagasy terbagi menjadi dua
yaitu ke dalam dan keluar, strategi yang keluaripngél pelayanan dalam Hotel
Semesta Semarang.
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