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BAB 111

GAMBARAN UMUM HOTEL SEMESTA SEMARANG

A. Profil Hotel Semesta
1. Sejarah Berdirinya Hotel Semesta

Istilah hotel syariah masih agak asing, namun thkota besar
seperti Jakarta dibuat terpana oleh kiprah GrugHdofyan (HS) yang
hijrah dari hotel konvensional menjadi hotel sylarsejak 2002. Adalah
big bos Riyanto Sofyan yang nekad ganti baju baisaaslim untuk ke
tiga hotelnya di Jakarta. Sebagai pionir hotel imang yang
menerapkan sistem syariah.

Kini prospek hotel syariah bagus atau terkenal ldigan
masyarakat seiring dengan maraknya trend bankasyailierbukti di
tengah lesunya bisnis hotel tak menggoyahkan eksistotel syariah,
malah deman stabil di atas 70% tingkat hunian, dan cukup
menguntungkan mengingat biaya operasional hoted patimnya 35%
dari tingkat hunian.

Hal ini juga akan dilakukan oleh Persatuan Hotal &&storan
(PHRI) Jawa Tengah menggagas hotel syariah di $emaryang
diungkapkan oleh ketua PHRI Heru Isnawan. Dia mdisdrkan
keuntungan menginap di hotel syariah memiliki baparmanfaat yakni
dijamin hanya menyediakan makanan dan minuman ,hdi&rang

sekamar untuk tamu non-muhrim, tersedia quran dgadzh dalam
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kamar, tersedia musholla dalam hotel yang menguaragkdn azan 5
waktu. Hal ini dilatarbelakangi karena pengunjua@mia ini sulit untuk
mencari hotel tersebit.

Hotel syariah di Semarang pertama ini juga memHiigunikan
dari sisi bangunan yang sudah berusia tua yang pakam warisan
tempo dulu. Maka tak heran jika Hotel Semesta Sengadengan level
bintang 3 ini mempunyai taglingderitage Hotel”. Namun meski begitu,
bangunan hotel dengan gaya Mediterania ini sudakukan perbaikan,
termasuk penguatan dinding. Sekarang bangunan mot@lun telihat
cantik dan megah. Sebagai upaya untuk memberikaygren yang
berbeda, Semesta Hotel Semarang kini juga sedangamangkan
konsep terbarunya yaitu hotel bersih yang berbasizah lingkungan
atau disebut Green Hotel. Hal ini akan ditunjukkiemgan memberikan
suasana hotel yang hijau dan sejuk. Penghematabesuemergi dan
pemanfaatan limbah juga akan dilakukan. Denganyadiaonsep syariah
dan konsep ramah lingkungan ini, diharapkan dapahinerikan warna
tersendiri bagi para tamunya yang akan menginapelH8emesta
Semarang menawarkan 3 tipe kamar, yaitu Superireciive, dan
Suite. Tamu akan dimanjakan dengan berbagai tesingkap, seperti:
penyejuk ruangan (AC), telepon, televisi, mini bgringan internet,
double/twin bed pada setiap kamarnya. Untuk memgrk&butuhan para

tamu, fasilitas lain juga tersedia, seperti: pussinis, layanan kamar 24

Y yulianto ,kompas.comSelasa 11 Sept 2012
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jam, areahotspot ruang pertemuanobby lounge coffee shopdan area

parkir kendaraan yang lus.

Pada bulan April 2002 atas prakarsa Wakil Guberdawa
Tengah Bapak Drs. H. Achmad, berkumpulah beberagagysaha
Muslim Semarang yang dinilai telah memiliki bassslia yang kuat serta
berkomitmen besar terhadap jalinan ukhuwah islamiy@ari hasil
pertemuan tersebut, lahirlah beberapa kesepaketatahnya:

e Para pengusaha Muslim diminta untuk membantu mdrapar
Wisma PHI Semarang, sebagai salah satu asset sianat khususnya
di Semarang dan Jawa Tengah pada umumnya.

* Untuk mengoptimalkan pendayagunaan wisma PHI tatsebhaka
munculah proposal agar Wisma PHI diberdayakan rderjatel
dengan yang pengelolaan bernuansa Islami atausyateah.

» Bagi para calon pengelola Wisma PHI diharapkan sharmanah dan
tidak semata-mata untuk mencari keuntungan.

Pada Awal tahun 2008 PT. Semesta Karya Mandiri diSant
mendirikan PHI Semesta Heritage Hotel & Conventthnatas lahan
seluas hampir 1 hektar milik YPHI dengan sistemjdsaima Built
Operating and Transfer (BOT).

Adapun latar belakang pendirian perusahaan adalah:

a. Memperbaiki citra pribadi dan opini publik yang a&f dan

khususnya yang ditujukan pada citra umat.

2 http://semarang.hotelmurahdiskon.com/hotel-sersstaarang
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. Dilandasi rasa tanggung jawab terhadap programasama yang telah

terjalin dan rasa persaudaraan muslim.
Merevitalisasi bangunan yang sudah ada sebelumngagad

mendisain ulang beberapa bagian gedung.

. Mengoperasikan bangunan tersebut menjadi PHI Santéstitage

Jotel & Convention, hotel berbintang tiga yang nradedikelola
secara profesional dan syariah yang akan menjdeinigggaan umat

muslim Semarang khusunya dan Jawa Tengah pada amuny

2. Tujuan

a.

Meningkatkan daya dan hasil guna aset YPHI yangalgpls
merupakan aset Umat Islam Jawa Tengah.

Menjaga tali persaudaraan umat Islam, YPHI & Andkau Group
khususnya PT Semesta Karya Mandiri, para pengudaisim serta

Umat di Jawa Tengah.

3. Visi dan Misi Hotel Semesta

a.

Visi

Hotel Semesta menjadi hotel bintang 3 terbaik dn&ang yang

dikelola dengan prinsip—prinsip syariah Islam.

Misi

* Meningkatkan nilai tambah pada aset umat Islam ysagj ini
masih kurang produktif.

* Revitalisasi bangunan serta menambah bangunan fada

bekas bangunan sebelumnya.
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* Mengoperasikan hotel berbintang secara syariah,emoserta
profesional.
* Membuka peluang kerja kepada masyarakat.
* Meningkatkan arus investasi ke kota Semarang y#myapkan
dapat menciptakan multiplier effect yang cukup kera
* Mendorong pembangunan sektor pariwisata kota Semara
4. Filosofi Pelayanan dan Produk
a. Unique
Layanan Semesta Hotel adalah khas dibandingkamyiain
Khas yang dimiliki karena produk, pengelolaan dalayanan yang
menerapkan prinsip-prinsip syariah.
b. Beneficial
Layanan Semesta Hotel selalu berusaha mengeliminasir
yang tidak sehat dan aman bagi pelanggan dan kmmdsecara
umum (esensi syariah). Manfaat terbaik bagi pelanggenjadi
tujuan utama layanan kami. Kami memberikan purgafayang
menyenangkan hati sehingga pelanggan merasa sépesta di
rumah kedua yang menentramkan.
c. Impressive
Berkesan bagi pelanggan dengan menyajikan rasaamyam
dan unik. Sehingga menjadi pilihan utama. Yang aiérbdalam

kondisinya. Kata kuncinya adalah optimal dan prejoral.



43

5. Karakteristik Pelayanan dan Produk
a. Chic
Seluruh komponen yang kami sajikan tampil cerdas da
bergaya dengan kesan yang rapi, modis dan elegan.
b. Comfort
Karakter layanan yang kami sajikan bertujuan untuk
kenyamanan bagi pelanggan bukan hanya yang tindsutampilan
luar, lebih dari itu menyentuh ke dalam hati. Kab@rtujuan
mewujudkan pelayanan yang menyenangkan secara raupun
batin.
c. Simple
Karakter ’'simpel’ menjadi karakter utama layananmka
Karakter yang memudahkan bagi pelanggan kami. Karagimpel
yang membuat kenyamanan pelanggan kami makin bleatarbaik
dalam pelayanan fisik, administrasi maupun sisatey lainnya.
d. Value for the Money
Karakter layanan yang kami sajikan memberi nildiHedari
apa yang dibayar oleh pelanggan kami. Dengan laraktmembuat
nilai produk kami sebanding, bahkan lebih dari hargang

dikeluarkan pelanggan.
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6. Kebijakan Harga Hotel Semerang

a. Harga Kamar

TIPE KAMAR HARGA
Superior {oble/twir) Rp. 350.000,-
Executive @ouble/twir Rp. 490.000,-
Suite Rp. 735.000,-

Fasilitas Kamar :

Surat Kabar

» Jaringan Internet
*  Mini Bar

* Air Panas

TV Kabel

e Save Deposit Box
» Coffee Maker

b. Harga Paket Meeting

Paket Meeting Harga Fasilitas
(Per Orang)

1 x coffee break

makan siang/makan malam
hotspot

PAKET I Rp. 110.000,- ruang meeting

standart sound system
standart layar

white board




45

flipchart
pen memo
permen

air mineral

PAKET Il

Rp. 130.000,-

2 x coffee break

makan siang/makan malam
hotspot

ruang meeting

standart sound system
standart layar

white board

flipchart

pen memo

permen

air mineral

PAKET
FULLBOARD

Rp. 350.000,-

kamar superior (twin share)
2 x coffee break
makan pagi

makan siang

makan malam

hotspot

ruang meeting
standart sound system
standart layar

white board

flipchart

pen memo

permen

air mineral
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d. Struktur Organisasi
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B. Penerapan Marketing Syariah di Hotel Semesta Semarang

Marketing Syariah adalah sebuah disiplin bisnisategi yang
mengarahkan proses penciptaan penawaran, sertbaparu cakupan dari
suatu inisiator kepada pemiliknya, yang dalam kesélan prosesnya sesuai
dengan akad dan prinsip- prinsip muamalah (bisdéim islant Dalam
implementasi marketing syariah itu bisa di aplikasi dengan sistem atau
konsep pemasaran yaitu dengan bauran pemasaran praitluk, harga,
tempat,dan promoéi.

Hotel berkonsep syariah sendiri memang barang mngladahal |,
untuk kebutuhan para umat muslim, hotel syarialyaagiperlukan.

Data Tingkat Hunian Hotel Semesta 2012

Bulan/ Fasilitas Juli Agustus | September

Tingkat hunian/ Prosentase 1291 979 1561

Sebab, hotel syariah mengikuti ketentuan Islam.aMigm, setiap
makanan bersertifikasi halal dan bumbu yang diaajuadalah bumbu alami.
Selain itu, setiap makanan dan minuman tidak mehgam alkohol. Sebagai
pengganti alkohol, Hotel Semesta menyediakan Héshalyang menyajikan
aneka minuman berkhasiat sehat, dari berbagai muwarbuar segar dan
berbagai minuman campuran jamu yang segar sepenir lasam, cabe

puyang, dan dicampur jahe. Hotel berkonsep syas@diri memang masih

® Hermawan Kertajaya & Muhammad Syakir S8gariah MarketingBandung: PT Mizan
Pustaka, 2006, him. 26-27

4 Henry SimamoraManajemen Pemasarn Internasiondgkarta: Salemba Empat, 2000,
him. 169.

® (Data Setelah Diolah) dari Hotel Semesta
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barang langka. Misalnya, setiap makanan bersexsifikalal dan bumbu yang
dianjurkan adalah bumbu alami. Selain itu, setiagkanan dan minuman
tidak mengandung alkohol. Sebagai pengganti alkolitdtel Semesta

menyediakan Herbal Bar yang menyajikan aneka minubsakhasiat sehat,
dari berbagai macam jus buar segar dan berbagainmaim campuran jamu
yang segar seperti kunir asam, cabe puyang, daamgiar jahe. Hotel

Semesta memperhatikan secara detail agar sesusefkayariah. Mulai dari

tempat wudhu terpisah antara laki-laki dan perempugahkan, tersedia
shower atau alat semacamnya untuk istinja dengati toilet. Hotel Semesta
bahkan melakukan seleksi tamu bagi yang berpasamgaiasarkan dugaan
kuat @holabtuzdopmelalui gelagat dan penampilan.

Dalam standar hotel syariah secara baku belum @&dpi tidak
menjadi suatu yang sangat sulit pula untuk memsuatu usaha hotel sesuai
dengan syariah. Karena usaha hotel adalah satsedaain banyak usaha yang
ada. Dan usaha secara Isldasyariah) dibolehkan selama tidak ada dalil
(nash) yang melarangnya karena bagian dari muamalah

Secara umum hal yang dilaradiharamkan)dalam usaha/ muamalah
adalah usaha/ muamalah yang akan menghasilkaemproduksi),
memperdagangkan, menyewakan suatu yang haram atamnain syubhat.
Usaha/ muamalah itu tidak ada dan tidak membawapdiknangsung dan
tidak langsung pada kezaliman, kemudharatan, kearank kerusakan,

kemaksiatan, kesesatan serta taawun dalam dospedianusuhan serta jauh

6 Ni Luh Made Pertiwi Fkompas.conBenin, 18 Juli 2011, 20:30 WIB
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dari unsur ribawi, kecurangan, kebohongan/penipoaigsir dan manipulasi.
Ditambah selalu komitmen dengan setiap agad yafakutian. Banyak
prinsip-prinsip dan kaidah-kaidah syariah yang tagigadikan pedoman
dalam mengelola hotel sehingga terwujud nuansa saasana yang
didambakan, diantaranya adalah:

1. Mengutamakan Tamua] yukrim dhoifahit

2. Tentram, Damai dan Selam&a(an).

3. Terbuka untuk semua kalangan artinya univetkssfgtan lin-na}

4. Rahmat bagi semua kalangan dan lingkungainngatan lil ‘alamir).

5. Penuh Kasih Sayangh@rhamaly.

6. Jujur Siddig

7. Dipercaya Amanah

8. Konsisten [stigamal).

Merujuk pada dasar pemikiran di atas dan frame dadva secara
syariah, maka hotel syariah —secara ringkas dagefimisikan— adalah hotel
yang dalam penyediaan, pengadaan dan penggunadukmtan fasilitas serta
dalam operasional usaha tidak melanggar aturaragyar

Kemudian dilakukan pendalaman terhadap opersionaitel h
melingkupi apa saja. Setelah diketahui sisi darersipnal tersebut lalu
dibuatkanlah standar atau criteria hotel syaridagai berikut:

1. Fasilitas
Semua fasilitas baik fasilitas mendasar yang hdipsnyai oleh

hotel ataupun fasilitas tambahan merupakan fasildailitas yang akan
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memberikan manfaat posistif bagi tamu. Adapun itasifasilitas yang
dapat berdampak kepada kerusakan, kemunkaran, cpbgre
membangkitkan nafsu syahwat, eksploitasi wanita twnnya yang
sejenis ditiadakan. Adapun fasilitas hiburan peagadya mengacu pada
kaidah di atas.

Secara produk dan fasilitas tidak terlalu sulitukninenyesuaikan
hotel sesuai dengan syariah. Tinggal menghapusndgrutup produk dan
fasilitas yang tidak sesuai syariah (sepenight clubh discoteque“health
centré, Bar dengan minuman alkohol, dst.) dan digantidangan bentuk
sejenis yang sesuai dengan syariah. Adapun fasiaag netral (seperti
kolam renangfitnes centre pijat tinggal diatur agar penggunaannya tidak
melanggar syariah.

Penggunaan fasilitas-fasilitas yang disediakan jdgsesuaikan
dengan tujuan diadakannya hingga tidak terjadi pmgunaan fasilitas.
Pihak hotel mengatur sedemikian rupa agar tidajadepenyimpangan
dalam penggunaan fasilitas.

. Tamu yangchek-in

Tamu yang chek-in khususnya bagi pasangan lawan jenis
dilakukan reception policy (seleksi tamu). Seleksi dilakukan untuk
mengetahui apakah pasangan merupakan suami isterkeluarga. Cara
yang paling tepat/ pasti untuk mengetahui suatanggen suami isteri atau
bukan adalah dengan merujuk pada surat nikah. Natidak mudah

melaksanakannya karena dalam Peraturan DaerahajPerang hanya
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diwajibkan membawa KTP dan tidak membawa surat mikialam
bepergian atau kesehariannya. Hingga ini juga akenyulitkan bagi
pasangan suami isteri sendiri hingga mereka jutiaisuuk masuk hotel
karena tidak membawa surat nikah.

Melihat kondisi ini dan merujuk pada ruh syariamgaenderung
mengambil kemudahan dan meninggalkan hal yang nligd@amu tanpa
dibarengi perasaan untuk memudah-mudahkan kita afyaS Hotel
mengambil ijtihad bahwa seleksi tamu dilakukan bsadkan dugaan yang
kuat. Jadi kalau tamu yang berpasangan diduga buwledn suami isteri
maka akan ditolak secara halus. Begitu juga sebaik Untuk bisa
mendapatkan dugaan yang kuat terhadap suatu pasaalgaa mereka itu
bukan suami isteri dibuatlah sebuah kriteria bexd@s pangalaman dan
pengamatan yang ada dilapangan selama ini. Dagaadutu adalah:

a. Gelagat diantaranya:
- Pasangan tersebut terlihat canggung atau sanged.mes
- Mengucapkan kata-kata sayang pada pasangannya.
- Berjauhan saat mendatangi conter Front Office.
b. Penampilan diantaranya:
- Pasangan wanita berpakaian seksi dengan dandanag ya
berlebihan.
- Pasangan wanita berseragam sekolah atau mahaseawbheausia
muda/ belia.

- Tidak membawa perlengkapan bermalam (tas/ koper).
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- Perbedaan usia yang cukup mencolok.

Kalau dugaannya tidak kuat atau ragu-ragu maka rgica-
ragunya agak sedikit berat pada bukan suami iatem ditolak tapi
kalau agak berat pada suami isteri diterima. Katanyata dengan
berjalannya waktu dugaan semakin kuat pada bulkamissteri maka
akan dibuat berita acara tamu itu dan dicatatalaal chek-in bahwa
pemasukan dari tamu itu dibukukan pada pembukuaendiri yang
nanti akan disalurkan sebagai uang sosial. Dengamikihn
penghasilan insya Allah tetap terjaga dan bersieri@pasangan yang
bukan suami isteri yang lolos pendapatannya dikietura

3. Pemasaran
Terbuka bagi siapa saja baik pribadi ataupun ketdmnpormal
ataupun informal dengan berbagai macam suku, agasi@an golongan.
Adapun bagi kelompok atau golongan selama kelomgek golongan
tersebut aktifitasnya tidak dilarang oleh negara dialak merupakan
penganjur kerusakan, kemungkaran dan permusuhé#m lagrnya yang
sejenis.
4. Makanan dan minuman
Makanan dan minuman yang disediakan adalah makan da
minuman yang tidak dilarang oleh syariamal@l). Dalam pembuatan
makanan dan minuman baik bahan-bahan maupun pprsdsksinya
harus terjamin kehalalannya (tidak tercampur dengaman-bahan yang

dilarang oleh syariah).
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Restaurant buka setiap saat begitu juga pada Rdamdhan bagi
orang-orang yang dalam keadasafar, wanita-wanita yang berhalangan
puasa dan orang-orang yang pumyar syar'idengan tidak mengurangi
penghormatan terhadap orang yang berpuasa.

5. Dekorasi dan Ornamen

Dekorasi dan ornamen disesuaikan dengan nilai-kig@mdahan
dalam Islam serta tidak bertentangan dengan sya@ahamen patung
ditiadakan begitu juga dengan lukisan makhluk hidiipindari. Dan
dekorasi hotel juga tidak harus dalam bentuk kafigr

6. Operasional
a. Kebijakan
Kebijakan perusahaan kedalam yang berupa Kkebijakan
manajemen dan peraturan-peraturan yang dibuat Isesis®i dengan
nilai-nilai syariah. Begitu juga dengan kebijakagluar baik berupa
kerjasama ataupun investasi dan pengembangan wlitgiakan
dengan mitra yang aktifitas usahanya tidak dilarsyayiah dan untuk
usaha yang tidak dilarang oleh syariah.
b. Pelayanan
Pelayanan yang diberikan adalah pelayanan yangidesadah
Islam yang memenuhi aspek keramahtamahan, bersahapa,
amanah, suka membantu dan mengucapkan kata maatedara
kasih. Pelayanan yang dilakukan juga harus padasitsitas yang

dibolehkan oleh syariah yaitu yang tidak menjuradgpkhalwah.
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c. Pengelolaan SDM

Penerimaan dan perekrutan tidak membedakan sulamaag
ras dan golongan selama memenuhi standar kualifij@sg telah
ditentukan, bermoral dan sanggup untuk mematuhraataturan
perusahaan yang berlaku. Perusahaan harus jujadéiekaryawan
dalam memberikan hak-hak mereka serta karyawanaus fujur dan
amanah dalam menjalankan kewajiban mereka. Pemusapsa
berkewajiban memberikan pelatihan-pelatihan yarmtdhkan oleh
karyawan sesuai kemampuan perusahaan. Uniform Waryaesuai
dengan kaedah berpakaian dalam Islam. Adapun katylawati yang
non muslim maka dianjurkan untuk berpakaian sedeagan kaedah
islam tapi tidak dipaksa dan jika menolak tetapufamemenuhi
norma-norma ketimuran dalam berpakaian.

Disamping itu pengelolaan SDM juga mengacu pada
peningkatan kualitas yang mencakup tiga hal ydikagpengetahuan
dan skill. Khusus dalam etika atau moral akan didersikap kerja
karyawan yang tercermin dalam slogan karyawan SY&Rlaitu
karyawan yang bersahabggkin, amanah, rasyifcerdas),istigamah
(konsisten)adil dan handal.

d. Keuangan

Pengelolaan keuangan disesuaikan dengan systerslpkag

keuangan menurut syariah Islagakuntansi syariah).Permitraan

dengan lembaga keuangan (Bank) dan Asuransi diakulengan
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lembaga keuangarfBank) dan Asuransi syariah. Kemudian bila
perusahaan mempunyai keuntungan yang mencukupakigiakat
maka perusahaan berkewajiban mengeluarkan zakat.
7. Struktur
Adanya sebuah lembaga yang akan mengawasi jalannya
operasional hotel secara syariah dan yang akan erd@mb arahan dan
menjawab persoalan-persoalan yang muncul dilapaygag berkaitan
dengan penerapan operasional hotel secara syaeatbaga ini adalah
Dewan Pengawas Syariah. Orang yang duduk didalamdgkah orang-
orang berlatar pendidikan syariah yang punya pahgein tentang kaidah-
kaidah hukum dalam syariah Islam.
8. Nuansa Pelayanan
Keramahan, sikap bersahabat, pelayanan yang cepattepat
merupakan sikap layanan yang kami berikan kepadau-tamu dan
pelanggan kami. Hingga diharapkan dengan nunsgaea ini hotel bisa
menjadi rumah kedua bagi para pengguna dan tengraktifitas yang
menyenangkah.
Perbedaan antara Hotel Semesta dengan hotel-aatalya yang
mendasar adalah:
a. Bagi para calon penginap yang berlainan jenis demgamesan satu
kamar, maka mereka harus menunjukkan surat nikaln faakti lain

yang sah yang menunjukkan bahwa mereka adalahgssagsmi.

7 Company Profile Hotel Semesta, Oktober, 2012
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b. Hotel Semesta tidak menyediakan minuman-minumarg \@erbau
alkohol dan sejenisnya.
c. Semua pelayanofficer dan house kepping mengenakan busana

muslim dan muslimah.

C. Aplikas Strategi di Hotel Semesta Semarang

Strategi merupakan sarana organisasi yang digunakak mencapai
tujuannya. Strategi mengimplikasikan konsep manaferdari lingkungan
bisnis, misi, maksud, dan tuju%n.

Dalam implementasi marketing syariah itu bisa dikasikan ke
strategi yaitu dengan menerapkan 4P: produk, priomoprice, place’
Aplikasi strategi marketing syariah yang diterapkialam 4P meliputi:

1. Produk(Fasilitas utama hotel) kamar, meeting room, tmadim, makanan
minuman dan lain-lain).
a. Kamar
Sebagai salah satu fasilitas utama hotel, kamamgasan
diperhatikan oleh pihak management hotel Semestau& perabotan
atau perlengkapan hotel tidak hanya dijamin kebarsiya, namun
pihak Hotel Semesta juga menjaga kesuciannya, t§eppringbad

coverbad sarung bantal, handuk, serta perangkat dan tekgvasr

8 Hasil Wawancara dengan Bapak Agus Lutfi, SalesExsf Hotel Semesta, pada tanggal
29 September 2012

° David W. CravenPemasaran Strategldakarta: Erlangga, 1996, him. 30

10 Henry Simamora,Manajemen Pemasarn Internasiondfkarta: Salemba Empat, 2000,
him. 169.
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mandi dalam akan selalu dibersihkan sesuai kaidsudian dalam
Islam. Bila mendapatkan sesuatu kotoran psmtingbad atau pada
karpet lantai yang diduga kotoran bernajis, makanadibersihkan
sesuai dengan kaidah pembersihan najis. Pihak reareag hotel
Semesta selalu mengarahkan kegaanlase keepinfpagian pembersih
ruangan) untuk selalu memperhatikan hal-hal tetsdiukan hanya
sebatas bersih namun juga suci.

Untuk keperluan toilet atau kamar mandi, pihak he¢gnesta
juga menyediakan sarana atau alat untukstwejak bagi pengguna
jasa yang mungkin sedang tidak bisa berbersih denmgnggunakan
air.

Tidak ketinggalan pentingnya, pihak management |hote
Semesta juga selalu berusaha meyakinkan bahwa kemgrdisewa
oleh pengguna jasa tidak digunakan untuk hal-halgyaegatif
seperti; perjudian, berpesta sabu-sabu, transaksiagangan yang
dilarang oleh hukum agama maupun hukum negarajrngatdengan
cara-cara yang tidak menyinggung ataupun menggarnyoasi
pengguna jasa itu sendiri.

Untuk mencegah terjadinya hal-hal negatif lainnya,
management hotel Semesta menerapkan sistem buka jerdela
yang ada pada setiap kamar hotel dengan ijin damagement, hal ini

diterapkan untuk menghindari terjadinya “bunuh "ddengan cara
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loncat dari jendela kamar hotel yang pernah maegkdi beberapa
saat lalu.
. Meeting Room dan Ball Room

Meeting room dan Ball room merupakan salah satilitéess
andalan hotel Semesta, hotel Semesta memiliki 5Stingegoom
dengan kapasitas 50 sampai 150 orang dan ball demgan kapasitas
hingga 1500 orang. Semua kebutuhan yang berkaitamgath 2
fasilitas tersebut juga mengikuti ketentuan-ketantyang dianjurkan
oleh agama, diantaranya adalah acara yang diseleigm bukanlah
suatu kegiatan yang bertentangan dengan syariahjudgn tidak

bertentangan dengan hukum negara.

. Makanan dan minuman

Sebagai hotel yang berbasis syariah tentunya dalam
menyediakan makanan dan minuman baik itu yang ra&eup paket
fasilitas sewa kamar —setiap pengunjung yang meayeanar akan
mendapatkan 1 kali makan gratis yaitu pada pagi (taeakfas}—
maupun makanan dan minuman yang dipesan langsaig pohak
pengguna jasa, baik yang tersedia dalam kamar madimaffe resto
hotel sudah tentu semua jenis makanan dan minuraesebut
terjamin kehalalannya. Hotel tidak menyediakan maka dan
minuman yang mengandung alkohol. Sebagai pengghotel

menyediakan minuman kesehatan herbal.
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d. Lain-lain

Penerapan strategi marketing syariah pada hotele§am
adalah pada kerjasama yang dilakukan dengan bebpitagk seperti
lembaga perbankan dan asuransi, pihak hotel Senmastailih
lembaga perbankan dan asuransi yang menggunakam syariah.
Untuk masalah pendapatan, pendapatan yang diduga tidak
semestinya maka pihak manajemen menganggap itunbsidaagai
masukan dan akan disumbangkan kepada lembagaterten

2. Place(Fasilitas pendukung Hotel Semesta) kenyamandaygoean.
a. Saluran televisi internasional dan surat kabar atajalah.

Sebagai hotel berbintang, salah satu fasilitas ydenty adalah
tersedianya saluran televisi internasional, namibilakpmanagement
telah menyensor saluran televisi internasional yariglu fulgar pada
acara-acaranya. Hal ini dilakukan untuk kenyamareangunjung agar
tidak khawatir bila meninggalkan anak-anaknya dal&amar.
Demkian juga dengan surat kabar ataupun majalaj tersedia di
hotel Semesta baik yang di dalam kamar maupun anguoby
sebagai bacaan adalah surat kabar atau majalah tigkakg berbau
pornografi dan saran.

b. Tempat dan sarana ibadah

Dalam menyediakan tempat dan sarana ibadah, pa@dg se

kamar hotel diberikan petunjuk arah kiblat, teragoerangkat sholat

seperti; mukena, sarung, dan sajadah yang terjl@snciannya, juga
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tersedia mushaf atau al-qur'an. Sedang saranahbdidiar kamar
terdapat mushola dan tempat wudlu dengan dibedaktara tempat
wudlu untuk putra dan putri.

c. Mini bar dan sarana kebugaran

Hotel Semesta menyediakan Herbal Bar yang menysgjika
aneka minuman berkhasiat sehat, dari berbagai mpeabuar segar
dan berbagai minuman campuran jamu yang segalinHdikediakan
sebagai pengganti minuman-minuman beralkohol yarasahya
tersedia pada Bar Hotel non syariah dimana Bar padsan salah satu
sarana pendukung yang ada pada hotel setara lzenpiiga. Sarana
kebugaran juga disediakan dengan memperhatikara etyariah
Islam, memisahkan sarana kebugaran untuk tamu ldkki-dan
perempuan.
3. Price (Harga bintang)
Harga merupakan suatu yang diserahkan dalam peatukentuk
mendapatkan suatu barang maupun j#darga dalam Hotel semesta
sendiri sesuai dengan tingkatan bintang, yaituabimtiga.

Tabel Harga Kamar

Tipe Kamar Publish Rate Corporate Rate
Superior Rp. 550.000,- Rp. 380.000,-
Executive Rp. 750.000,- Rp. 505.000,-

Suite Rp. 1.150.000,- Rp. 805.000,-

I Charles W. Lamb, JPemasaran buku,jakarta: salemba empat,2001,HIm 268
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4. Promotion(Marketing Syariah)

Promosi penjualan adalah kegiatan komunikasi peraasaelain
dari pada periklanan, penjualan pribadi, dan hubongnasyarakat,
dimana insentif jangka pendek memotifasy konsuman dnggota
saluran distribusi untuk membeli barang atau jasagdn segera, baik
dengan harga yang rendah atau dengan menaikartamiaah? Stategi
marketing syariah yang keluar adalah promotion dandalam Hotel
Semesta menggunakan media, internet dan surat kvean Semarang
seperti yang dijelaskan di bab sebelumnya. Dalamcare pelanggan itu
sama dengan hotel konvensional sales putri harusakes busana
muslim, dan mengucapkan salarasglamu’alaikum,wr. Wb kepada
pelanggan, dan sales putri tidak boleh sampai mad@am menggunakan
bank syariah mandit?

Hal itu yang mendasari strategi marketing Hotel &stan dengan
konsep syariahnya dalam menghadapi persaingan mldmgel-hotel lain
perbedaan-perbedaan yang telah disebutkan tadiatadalerupakan
strategi kami (Hotel Semesta) dalam “merebut hadra calon mengguna
jasa penginapan karena mereka akan merasa lebimany&etika
menginap ditempat yang berani menyatakan diri bdbadhal-hal negatif

tersebut.

'2 bid.,nim 226
3 Hasil wawancara dengan Bapak Agus Lutfi , salkseEutif Hotel Semesta, pada
tanggal 29 September 2012
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Sedangkan dari sisi fasilitas hotel Semesta setergan hotel-
hotel lain yang sekelas hotel berbintang 3, batknmemiliki fasilitas
yang lebih dari hotel yang sekelas lainnya sepleati: room Kebutuhan
akanball room di kota Semarang sangat tinggi sehingga fasilizlé
room dan meeting roommerupakan salah satu andalan bagi hotel
Semesta, dengan harapan ketika suatu kelompok meakgnmeeting
room atauball room untuk suatu acara tertentu maka tentunya disertai
dengan kebutuhan penginapan (kamar menginap) lzagi pesertanya.
Sedang dari bentuk bangunan kita mengusung tematalger yang
terkesan kepada kedamatén.

Selama ini perkembangan minat atau pengunjung dielHo
Semesta secara umum cukup bagus, perkembangan sigkifikan dari
tahun ke tahun walaupun belum sesuai dengan tgaget kita inginkan,
hal ini mungkin karena belum familier dimasyarakdanya hotel dengan
konsep syariah bahkan masih sangat asing dimatayarakat. Butuh
waktu dan kerja keras untuk memahamkan itu.

Kiat-kiat Hotel Semesta dalam usaha pencapaiaettangrketnya
dengan strategi konsep syariahnya diantaranya fadaleningkatkan
promosi tentang hotel semesta dengan konsep sggaameningkatkan
pemahaman tentang apa dan bagaimana itu hotel sieerisgariah,

menjalin kerjasama dengan instansi pemerintah wasta’”

14 Hasil wawancara dengan Ibu lerawati, S &M Manageda tanggal 29 September 2012
!5 Hasilwawarancar dengan Agus Lutfi, Sales Exsekopif cit.



