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ABSTRAK

Judul . Pengaruh Kualitas Layanan Akademik Terhadap
Kepuasan Peserta Didik di MA Banat Tajul
Ulum 2017/2018

Penulis : Siti Nur Azizah

NIM 133311081

Kajiannya dilatar belakangi oleh pentingnya kualitas layanan
pada suatu lembaga pendidikan untuk memberikan pelayanan kepada
pelanggan sehingga pelanggan merasakan kepuasan. Penelitian ini
dimaksudkan untuk menjawab permasalahan: (1) Bagaimana kualitas
layanan akademik; (2) Bagaimana kepuasan peserta didik; (3) Bagaimana
pengaruh kualitas layanan akademik terhadap kepuasan peserta didik.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini kuantitatif. Teknik
pengumpulan data menggunakan angket tertutup. Sedangkan analisis data
dilakukan dengan menggunakan analisis data statistik. Dalam penelitian
ini populasi sebanyak 46 peserta didik. Instrumen angket sebelum
digunakan untuk memperoleh data yang obyektif, terlebih dahulu
dilakukan uji validitas dan reliabilitas. Peserta didik dijadikan sebagai
sumber data untuk mendapatkan hasil kualitas layanan dan kepuasan.
Setelah dilakukan uji instrumen kemudian peneliti menyebar angket
untuk memperoleh data X dan Y.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan sebagai
berikut: (1) kualitas layanan akademin sebesar 99,2 dikategorikan cukup
baik. (2) kepuasan peserta didik sebesar 95,56 dikategorikan cukup baik.
(3) Dapat diketahui bahwa hasil uji F sebesar 193,987 lebih besar dari
Fiaoel (4,06) pada taraf signifikansi 5% dan Fepe (7,24) pada taraf
signifikansi 1%. Dengan tingkat korelasi sebesar 0,902847 dalam
kategori sangat kuat karena berada direntang 0,80 — 1,000. Jika
diformulasikan dalam hitungan persen (%) sebesar 81,5%. Jadi kontribusi
kualitas layanan akademik terhadap tingkat kepuasan peserta didik MA
Banat Tajul Ulum Brabo sebesar 81,5% dan sisanya 18,5% dipengaruhi
oleh variabel lain yang bukan menjadi fokus pembahasan dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan (Peserta Didik).
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Penulisan transliterasi huruf-huruf Arab Latin dalam skripsi
ini berpedoman pada SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan R.l. Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.
Penyimpangan penulisan kata sandang [al-] disengaja secara konsisten
agar sesuai teks Arabnya.
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