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ABSTRAK 

Dunia perbankan di Indonesia terus mengalami perkembangan, 
perbankan syari’ah adalah salah satunya. Lembaga-lembaga keuangan 
berusaha yang terbaik bagi para nasabah, maka akan berdampak pada 
meningkatnya nasabah. Hal itu pula yang terjadi di BMT Al-Hikmah 
Ungaran. Dari seluruh produk yang terdapat di BMT Al-Hikmah, produk 
SIRELA merupakan salah satu produk penghimpunan dan yang 
mempunyai nasabah cukup banyak dan terjadi peningkatan yang cukup 
signifikan setiap tahunnya. Pada tahun 2009 ke 2010 mengalami kenaikan 
nasabah sebanyak 961 dan dari tahun 2011 ke 2013 sebanyak 1.992 
nasabah. 

Dengan adanya peningkatan nasabah tersebut, pastilah ada strategi 
yang mempengaruhi meningkatnya nasabah tersebut. Strategi tersebut 
diantaranya promosi, pendakatan, pelayanan yang memuaskan dari BMT 
Al-Hikmah, pemasaran yang dijalankan dengan baik dan efektif dari 
karyawan. 
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MOTTO 
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“Apabila telah ditunaikan shalat,maka bertebaranlah kamu dimuka bumi, dan 
carilah   karunia Allah serta ingatlah kepada Allah selalu dan supaya kamu 
beruntung “(QS Al-jumuah:10) 

 
 “Yakinlah bahwa segala yang telah Allah SWT berikan saat ini adalah yang 

terbaik”  

“Kesabaran dan kesetiaan akan membuahkan suatu kebahagiaan” 
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