BAB IV

ANALISISDAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Obyek Pendlitian

4.1.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. atau dikenalgd@nPT. Telkom

adalah perusahaan penyedia jasa informasi dan rkkasi dengan produk

unggulannya adalah Telepon Jaringan ( Telepon Ruhakom dan Telepon

tanpa Jarungan / Wireless ( FLEXI ).

Adapun sejarah singkat PT. Telkom adalah sebaggiube

a. Era Kolonial

Pada tahun 1882, didirikan sebuah badan usahaspesyedia layanan
pos dan telegraf Layanan komunikasi kemudian dikbdasikan oleh
Pemerintah Hindia Belanda ke dalam jawalRmst Telegraaf Telefoon

(PTT).
Perusahaan Negara

Pada tahun 1961, status jawatan diubah menjads&eaan Negara Pos
dan Telekomunikasi (PN Postel). Kemudian pada tdl96b, PN Postel
dipecah menjadi Perusahaan Negara Pos dan Giré>@BN& Giro) dan

Perusahaan Negara Telekomunikasi (PN Telekomuiikasi
Perumtel

Pada tahun 1974, PN Telekomunikasi diubah namanymjath

Perusahaan Umum Telekomunikasi (Perumtel) yang elenggarakan



jasa telekomunikasi nasional maupun internasiorathun 1980 seluruh
saham PT. Indonesian Satellite Corporation Thikdd$at) diambil alih
oleh pemerintah Rl menjadi Badan Usaha Milik Neg&dMN) untuk

menyelenggarakan jasa telekomunikasi internasiomadpisah dari
Perumtel. Pada tahun 1989, ditetapkan Undang-unNangor 3 Tahun
1989 tentang Telekomunikasi, yang juga mengatuarpswasta dalam

penyelenggaraan telekomunikasi.
PT. Telkom ( Persero)

Pada tahun 1991 Perumtel berubah bentuk menjads&®aan Perseroan
(Persero) Telekomunikasi Indonesia berdasarkanti®ara Pemerintah

Nomor 25 Tahun 1991.
PT. Telekomunikasi Indonesia Thk

Pada tanggal 14 November 1995 dilakukan Penawdraom
Perdana saham TELKOM. Sejak itu saham TELKOM tetcatan
diperdagangkan di Bursa Efek Jakarta (BEJ), Burfek ESurabaya
(BES), Bursa Saham New York (NYSE) dan Bursa Satamdon
(LSE). Saham TELKOM juga diperdagangkan tanpa petema di Bursa

Saham Tokyo.

Tahun 1999 ditetapkan Undang-undang Nomor 36 Talf89
tentang Penghapusan Monopoli Penyelenggaraan Telekkasi.

Memasuki abad ke-21, Pemerintah Indonesia melakakeyulasi di



sektor telekomunikasi dengan membuka kompetisirpgasibas. Dengan

demikian, Telkom tidak lagi memonopoli telekomulskindonesia.

Tahun 2001 TELKOM membeli 35% saham Telkomsel dafi
INDOSAT sebagai bagian dari implementasi restrugasi industri jasa
telekomunikasi di Indonesia yang ditandai dengamgpepusan
kepemilikan bersama dan kepemilikan silang antaEd KDM dan
INDOSAT. Sejak bulan Agustus 2002 terjadi duopanypelenggaraan

telekomunikasi lokal.

Flexi Center adalah salah satu bentuk atau branteruntuk outlet
milik TELKOM yang dikerjakan dengan MITRA, disedmk untuk
melayani pelangggan/calon pelanggan/pengguna j&a&KOM Flexi
yang ingin secara langsundate to face dengan berbagai kemungkinan
latar belakang/penyebab, baik mengenai kebutuhan ségala informasi
yang berkaitan dengan produk dan layanan TELKOMiFlmaupun
untuk pemenuhan kebutuhan produk itu sendiri. Feld Center Plaza
Simpang 5 berdiri 18 Oktober 2006, yang berkanid®ldza Simpang 5

lantai dasar blok B.04 G JI. Ahmad Yani No.1 Semgra

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan
a) Visi Flexi Center

“To become a leading InfoCom player in the regioglKkbm

berupaya untuk menempatkan diri sebagai perusahaan

InfoCom terkemuka di kawasan Asia Tenggara, Asiaalan

berlanjut ke kawasan Asia Pasifik.



b) Misi Flexi Center
Telkom mempunyai misi memberikan layanan " One Stop
InfoCom Services with Excellent Quality and Comivei
Price and To Be the Role Model as the Best Managed
Indonesian Corporation” dengan jaminan bahwa pegkmg
akan mendapatkan layanan terbaik, berupa kemudphraiyk
dan jaringan terkuat.

4.1.3 Pilar-Pilar BisnisTELKOM

1. Fixed Phone (TELKOM Phone)
- Personal Line
- Corporate Line
- Wartel & Telum
2. Mobile Phone (TELKOMSEL)
— Prepaid Services (SImPATI)
- Postpaid Services (Halo)
3. Network & Interconnection (TELKOM Intercarier)
- Interconnection Services
- Network Leased Service
4. Data & Internet
- Leased Channel Service (TELKOM Link)
- Internet Service (TELKOMNet)

- VolIP Service (TELKOM Save & Global 017)



— SMS Service (from TELKOMSEL, TELKOMFlexi &
TELKOM SMS)
5. Fixed Wireless Access (TELKOM Flexi)
— Prepaid Services (Flexi Trendy)
— Postpaid Services (Flexi Classy)
4.1.4 Struktur Organisas Flexi Center
Dalam suatu perusahaan baik itu perusahaan kecipumabesar,
struktur organisasi sangatlah penting, karena sirulorganisasi
merupakan alur job description dalam pelaksaarakgpg baik dan
terarah, serta dapat diketahui batas tanggung jaded suatu
pekerjaan. Oleh karena itu Flexi Center yang mewpasuatu
organisasi yang besar senantiasa mengadakan pemmalsiruktur
organisasi sesuai dengan perkembangan dan kebutuhan
Gambar 4.1

Struktur Organisasi Flexi Center
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Pada bagian ini penulis akan mengemukakan struktanisasi
dan uraian tugas di Flexi Center Plaza Simpangnbaeng. Struktur
organisasi Flexi Center Plaza Simpang 5 Semarang karena alur
dan tanggung jawab secara lurus/vertikal, dimanaapat satu
komando atau pimpinan yang memerintah dari atapaiake bawabh.
Demikian pula tangga organisasi harus diajukanikakpatasan untuk
mendapat penyelesaian. Hal tersebut dapat terfilaaia gambar
struktrur organisasi

415 Deskripsi Kerja
Adapun pembagian kerja mengenai tugas, wewenangateygung
jawab pada setiap bagian tempat kerja praktek hdalbagai berikut :

A. Junior Manager

Bertugas sebagai pemimpin jalannya tugas-tugasakeay
yang ada di kantor Flexi Center dan bertanggunglijaatas
tugas-tugas tersebut.

B. Ass Junior Manager Service

Bertugas sebagai koordinator dalam keluhan pelangga
(seperti gangguan speedy) serta memonitor ganggaram di
alami pelanggan.

C. Ass Junior Manager Support

Bertugas sebagai penanggung jawab monitor terhselapuh
gangguan jaringan , memonitor terhadap keluhampgkm.

D. Ass Junior Manager PCAN



Bertugas sebagai pemimpin pelaksana dan pengendali
operasional lapangan, seperti perbaikan ganggueadgp
E. Technic PCAN
Bertugas sebagai pelaksana dan pengendali opeasio
lapangan.
4.2 Deskripsi Data Penelitian dan Responden
4.2.1 Deskriptif Responden
Data penelitian dikumpulkan dengan cara membagikeasioner

secara langsung kepada responden yang berhasihuilitauesioner
diperoleh dengan cara peneliti menemui langsungooreen dan
memberikan kuesioner untuk diisi oleh para respongeng merupakan
pengunjung yang berkunjung di Flexi Center Plazap@ing 5 Semarang.
Pengumpulan data secara langsung dengan menerpondes, hal ini
bertujuan agar lebih efektif untuk meningkatkasspon rate responden
dalam penelitian ini. Survey dengan kuesioner dikak mulai tanggal 25
April s/d 05 Mei 2013 di Flexi Center Plaza Simpdan§emarang dengan
mengambil 100 responden. Adapun teknik yang diganaklalam
pengambilan sampel adalah dengan menggunakan k tegendekatan
accidental sampling yaitu peneliti memilih responden dengan cara
mendatangi respoden di tempat-tempat keramaian rfemilih calon
responden harus memiliki karakteristik tertenturdfa jumlah sampel
yang di dapat sebanyak 100 sampel, dengan densl@mat pengolahan

data dengan alat analisis SPSS 16.0 sampel dagzntihi.



Penyajian data deskriptif penelitian bertujuanradapat dilihat
profil dari data penelitian tersebut an hubungamtravariabel yang
digunakan dalam penelitian. Data deskriptif yangnggambarkan
keadaan atau kondisi responden merupakan infortaasbahan untuk

memahami hasil-hasil penelitian. Responden dalamelfean sebagai

berikut:
1. Jenis Kelamin Responen

Adapun jenis kelamin responden Flexi center Plazgpang 5

Semarang :
Tabel 4.1
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid laki-laki 67 67.0 67.0 67.0]
Perempu
33 33.0 33.0 100.0}
an
Total 100 100.0 100.0

Sumber: data primer 2013 yang diolah

Berdasarkan keterangan pada tabbel 4.1 diatast diipetahui
tentang jenis kelamin responden pengunjung Flexit€ePlaza
Simpang 5 Semarang yang diambil sebagai responyaimg
menunjukkan bahwa mayoritas responden adalah &kj-laitu

sebanyak 67 orang, sedangkan sisanya adalah resppedempuan



sebanyak 33 orang. Hal ini menunjukkan bahwa sabalgesar dari
pengunjung Flexi Center Plaza Simpang 5 Semaraalgtadaki-laki.
2. Umur Responden

Adapun data mengenai umur responden pengunjungi Flex

Center Plaza simpang 5 Semarang adalah sebadaitaeri

Tabel 4.2
Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 17-29 th 65 65.0 65.0 65.0

30-40 th 22 22.0 22.0 87.0

> 40 th 13 13.0 13.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Sumber : data primer yang diolah,

Berdasarkan keterangan pada tabel 4.2 Diatas,t dhkatahui
tentang jenis kelamin responden pengunjun Flexiterermplaza
simpang 5 Semarang yang diambil sebagai respondemerikan
informasi bahwa responden berusia 17-29 tahun gakaBb orang,
sedangkan yang berusia 30-40 tahun sebanyak 22 alam ynag
berusia >40 tahun sebanyak 13 orang. Hal ini meian bahwa
sebagian besar dari pengunjung Flexi center simgar@emarang

yang diambil sebagai responden adalah berusia 1aF2@.

3. Agama



Adapun data mengenai agama responden pengunjurg fle

center plaza simpang 5 Semarang adalah sebadaitoeri

Tabel 4.3
Agama
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Muslim 91 91.0 91.0 91.0

non

) 9 9.0 9.0 100.0
muslim
Total 100 100.0 100.0

Sumber : data primer yang diolah, 2013

Berdasakan keterangan tabel 4.3 diatas agama menguFlexi
Center Simpang 5 Semarang yang diambil sebagamdsp. Muslim
menjadi yang terbanyak dengan jumlah respondemgak@®1 orang.
Dan sisanya adalah non muslim sebanyak 9 orang.
4. Pendidikan Responden

Adapun data mengenai pendidikan responden pengyjlexi

center plaza simpang 5 Semarang adalah sebadaiftoeri
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Tabel 4.4

P.Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SMP 6 6.0 6.0 6.0
SMA 73 73.0 73.0 79.0
Sarjana 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber : data primer yang diolah, 2013

Berdasarkan keterangan pada tabel 4.4 mempedihablahwa

responden pengunjung Flexi Center Plaza Simpangntafng yang

diambil sebagai responden sebagian besar penditkkakhir adalah

SMA. Berdasarkan tabel tersebut,

memberikan

infermaahwa

mayoritas responden pendidikan terakhir adalah SK¥banyak 6

orang, SMA 73 orang, dan Sarjana 21 orang.

5. Pekerjaan Responden
Adapun data mengenai pekarjaan pengunjung Flexecefaza
simpang 5 Semarang adalah sebagai berikut :
Tabel 4.5
Profesi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid PNS 6 6.0 6.0 6.0
Swasta 44 44.0 44.0 50.0
Wirausaha 24 24.0 24.0 74.0
Lainnya 26 26.0 26.0 100.0
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Profesi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid PNS 6 6.0 6.0 6.0
Swasta 44 44.0 44.0 50.0
Wirausaha 24 24.0 24.0 74.0
Lainnya 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Berdasarkan keterangan pada tabel 4.5 memperlihatka
bahwa pengunjung Flexi Center Plaza Simpang 5 Semar
yang diambil sebagai responden sebagian besar nmgmaipu

pekerjaan tabel

sebagai swasta. Berdasarkan tersebu
memberikan informasi bahwa mayoritas responden rmay#
pekerjaan sebagai swasta sebanyak 44 orang, sestegghkg
mempunyai pekerjaan sebagai PNS sebanyak 6 orangeatia
mempunyai pekerjaan sebagai wirausaha sebanyalora2).
Sisanya lainnya selain PNS, swasta, wirausaha gakaP6
orang

4.2.2 Deskripsi Variabel Penelitian

Variabel dalam penelitian ini terdiri dari Kontesldmi

sebagai variabel bebas (Independen), dan Minatkgeisumen
sebagai variabel terikat (Dependen). Data variahghbel

tersebut diperoleh dari hasil angket yang telalelsis, untuk

lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.6
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Tabel 4.6

Hasil Skor X dan Y

Variabel Item pertanyaan TS?;ESil % T_?tsal % Tcliltal % Tostal % Tgtsal %
Pertanyaan 1 0 0 1 0,1 24 4 5 52 23
Pertanyaan 2 1 0,1 2 o,p 33 33 4 42 22
Pertanyaan 3 1 0,1 6 0,6 4% 45 3 31 17
Pertanyaan 4 1 0,1 1 o, 26 26 5 51 21
IS}T;’;tEQ) Pertanyaan 5 1] 01 2, o2 26 26 50 [0 21
Pertanyaan 6 1 0,1 0 0 56 56 2 o7 16
Pertanyaan 7 0 0 1 0,1 24 a3 5 50 15
Pertanyaan 8 0 0 0 0 22 P 4 19 29
Pertanyaan 9 1 0,1 13 13 49 49 2 28 9
Pertanyaan 10 0 0 0 0 41 1 4 A8 11
Pertanyaan 11 0 0 5 0,p 44 44 3 39 12
Nggﬁ‘t Pertanyaan 12 0| 0| 5| 05 45 45 48 @3 7
) Pertanyaan 13 1 0,1 5 0,6 35 35 il 45 13
Pertanyaan 14 0 0 1 0,1 44 44 4 40 15
Pertanyaan 15 1 0,1 3 0,8 29 29 il 47 20
4221  Konten Islami

Data pada Tabel 4.6 menunjukkan untuk variabel

konten islami, item pertanyaan 1, 52% respondenyatakan

setuju handphone Nexian C900 praktis karena dilepigk

fasilitas pencarian tepat berdasarkan nama suealangkan
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sisanya sebanyak 23% responden menyatakan sangat san
24% menyatakan Netral, dan 0,1% menyatakan tidakjuse
Pada item pertanyaan 2, 42% responden menyatakgo dan
handphone Nexian C900 lebih unggul dalam hal peajdn@in
pembacaan Qur'an, sedangkan sisanya sebesar 2p&hdes
menyatakan sangat setuju dan 33% responden meagatak
Netral dan 0,2% menyatakan tidak setuju dan 0, Exyatakan
sangat tidak sejutu.

Pada item pertanyaan 3, 31% responden menyatakan
setuju dengan handphone Nexian C900 lebih praldisna
mempelajari Qur'an karena dipermudah dengan adanya
terjemahan bahasa Indonesia, sedangkan sisanysasebé&/b
responden menyatakan sangat setuju dan 45% responde
menyatakan netral dan 0,6% responden tidak setanjusdnya
0,1% menyatakan sangat tidak setuju.

Pada item pertanyaan 4, 51% responden menyatakan
setuju bahwa lebih praktis mempelajari hadits danga
handphone Nexian C900 dari pada belajar secara ahanu
sedangkan sisanya sebesar 21% responden menyatakagyat
setuju, 26% responden menyatakan netral dan O, 18yatekan
tidak setuju dan 0,1% responden sangat tidak setuju

Pada item pertanyaan 5, 50% responden menyatakan

setuju bahwa aplikasi dalam pencarian hadits-habtiitsh
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mudah dibanding dengan secara manual, sedangkanyais
sebesar 21% responden menyatakan sangat setuju, 26%
responden menyatakan netral dan 0,2% respondenataday
tidak setuju dan 0,1% responden sangat tidak se®gda item
pertanyaan 6, 27% responden menyatakan setuju ébahw
handphone Nexian C900 mempunyai kemampuan baikndala
menyediakan hadits-hadits, sedangkan sisanya selié€8a
responden menyatakan sangat setuju, 56% responden
menyatakan netral dan sisanya sangat tidak sefifa.0

Pada item pertanyaan 7, 50% responden menyatakan
setuju bahwa aplikasi adzan dan dzikir pada harelpdexian
C900 sudah sesuai dengan keinginan, sedangkanyaisabesar
15% responden menyatakan sangat setuju, 34% respond
menyatakan netral dan 0,1% responden menyatakangetuju.
Pada item pertanyaan 8, 49% responden menyatakaju se
bahwa menggunakan handpone Nexian C900 karena teyg
waktu dalam beribadah khususnya sholat, sedangisamys
sebesar 29% responden menyatakan sangat setuja, 22
responden menyatakan netral.

Pada item pertanyaan 9, 28% responden menyatakan
setuju bahwa aplikasi azdan dan dzikir sudah sedeagan
prinsip-prinsip agama (syari’ah), sedangkan sisasghesar

0,9% responden menyatakan sangat setuju, 49% m@spon
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menyatakan netral dan 13% responden menyatakandetaju

dan 0,1% responden menyatakan sangat tidak setuju.

42272 Minat Beli

Pada item pertanyaan 10, 48% responden
menyatakan setuju dengan produk konten islami sesua
dengan kebutuhan konsumen, sedangkan sisanya s&bany
11% responden menyatakan sangat setuju dan 41%
responden menyatakan netral. Pada item pertanydan 1
39% responden menyatakan setuju membeli dengan
memperhatikan pelayanan yang cepat dan tepat kepada
penggunannya dalam hal mengakses konten Islami
sedangkan sisanya sebanyak 12% responden menyatakan
sangat setuju dan 44% menyatakan netral dan 0,5%
responden menyatakan tidak setuju.

Pada item pertanyaan 12, 43% responden
menyatakan setuju bahwa dengan adanya konten Islami
responden Dberkeinginan menggunakan atau membeli
handphone Nexian C900, sedangkan sisanya sebanyak
0,7% menyatakan sangat setuju dan 45% menyatakiah ne
dan sisanya 0,5% menyatakan tidak setuju. Pada item
pertanyaan 13, 45% responden menyatakan setujuabahw
responden merasa produk konten Islami sangat mémber

manfaat, sedangkan sisanya sebanyak 14% responden
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menyatakan sangat setuju dan 35% responden meagatak
netral dan 0,5% responden menyatakan tidak setaju d
sisanya 0,1% responden menyatakan sangat tidgk.setu
Pada item pertanyaan 14, 40% responden
menyatakan bahwa responden akan membeli handphone
Nexian C900, sedangkan sisanya 15% responden
menyatakan sangat setuju dan 44% responden meagatak
netral dan 0,1% responden menyatakan tidak sefgda
item pertanyaan 15, 47% responden menyatakan setuju
bahwa responden akan menyarankan kepada orang lain
untuk menggunakan handphone Nexian C900, sedangkan
sisanya sebanyak 20% menyatakan sangat setuju9dan 2
responden menyatakan netral dan 0,3% responden
menyatakan tidak setuju dan 0,1% sisanya responden
menyatakan sangat tidak setuju.
4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas
Untuk menguji validitas dan reliabilitas instrumerpenulis
menggunakan analisis SPSS. Berikut hasil pengugdiditas, untuk tingkat
validitas dilakukan uji signifikansi dengan membiggan nilai r hitung
denganr tabel. Untukdegree of freedom (df) = n — k dalam hal ini n adalah
jumlah sampel dan k adalah jumlah konstruk. Padaukani besarnyaif
dapat dihitung 100 — 2 atalfi= 98 dengailpha 0,05 didapat tabel 0,1654 ;

jika r hitung (untuk tiap-tiap butir pertanyaan dapathditi pada kolom
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corrected item pertanyaan total correlation) |ldi@sar darr tabel dan nilar

positif, maka pertanyaan tersebut dikatakan valid

Tabel 4.7

Uji Validitas Instrumen

Corrected
Item
Variabel | Item Pertanyaan Pertanyaan| rtable Keterangan
Total
Correlation
Pertanyaan 1 0,6901 | 0,1654 Valid
Pertanyaan 2 0,5883 0,1654 Valid
Konten Pertanyaan 3 0,5836 0,1654 Valid
Islami Pertanyaan 4 0,7300 0,1654 Valid
(X) Pertanyaan 5 0,4950 0,1654 Valid
Pertanyaan 0,591¢ 0,165¢ Valid
Pertanyaan 0,611¢ 0,165¢ Valid
Pertanyaan 8 0,3358 0,1654 Valid
Pertanyaan 9 0,4698 0,1654 Valid
Pertanyaan 10 0,4872 0,1654 Valid
Minat Pertanyaan 11 0,5606 01654 Vali_d
Konsumen Pertanyaan 12 0,6871 0,1654 yalld
) Pertanyaan3 0,624« 0,165¢ Valid
Pertanyaan4 0,582¢ 0,165 Valid
Pertanyaan 15 0,5704 0,1654 Valid

Sumber Data Primer yang diolah, 2013

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa masingngastem
pertanyaanr hitung> darir tabel (0,1654) dan bernilai positif. Validitas
instrument penelitian dikatakan valid apabila nkarelasi lebih besar dari
pada nilai r dalam tabgiroduk-moment. Tabel kritis dari nilai rproduk-
moment untuk n = 100 adalah 0,1654, sementara hasil ksrélam yang
paling rendah adalah 0,3358. Dengan demikian lpditanyaan tersebut

dinyatakan valid.
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Tabel 4.8

REL TBN Realiability Statistics

Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
.801 .805 15

Sumberdata primer yang telah diolah, 2013

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari pengujianiabklitas
instrumen penelitian, karena diperoleh nilai kaefisreliablilitas > 0,60

maka dapat disimpulkan bahwa semua instrumen penelitersebut

dinyatakan reliabel.
4.4 Hasl Analisis Data
Penelitian ini menguji hipotesis dengan metode isisalregresi
sederhana. Sesuai dengan rumusan masalah, tujuarhipgietesis dalam
penelitian ini, metode regresi sederhana menghw@amgsatu variabel
dependen dengan independen. Analisis ini digunakatuk menghitung
besarnya pengaruh konten islai@rhadap minat beli konsumen pada
handphone Nexian C900 Di Flexi Center Plaza Simfagmarang.
4.4.1 Uji Normalitas
Uji Normalitas bertujuan untuk menguji apakah dala
model regresi variabel terikat dan variabel bebaduknya
mempunyai distribusi normal atau tidak. Cara yangab

ditempuh untuk menguji kenormalan data adalah denga
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Frequency

menggunakan Grafik Normal P-P Plot dengan carahaueli
penyebaran datanya. Jika pada grafik tersebut peange
datanya mengikuti pola garis lurus, maka datanymab

Gambar 4.2

Histogram

Dependent Variable: Minat Beli
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Gambar 4.3

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Berdasarkan pada grafik histogram dan residugsliglah
menunjukkan kurva normal yang membentuk lonceng
sempurna. Dan pada grafik normal P-P Plot residuatas
juga terlihat bahwa data (titik-titik) menyebar ekgtar garis
linier (garis diagonal), serta penyebaran mengikuth garis
diagonal, yang artinya data minat beli konsumedigaibusi
dengan normal. Dengan demikian, model regresi éfaht

memenuhi asumsi normalitas.
4.4.2 Uji Koefisien Determinasi (R%)

Hasil analisis regresi diperoleh besarnya kodfisie
determinai sebesar 0,351. Hal ini dapat ditunjukédi tabel

di bawah ini :

Tabel 4.9

Model Summary®

Model

Std. Error of the
R R Square | Adjusted R Square Estimate

1

5922 351 .344 2.14209

a. Predictors: (Constant), Konten Islami

b. Dependent Variable: Minat Beli

1. Angka R sebesar 0,592 menunjukkan bahwa korelasi /
hubungan antara minat dengan konten islami ad&idéing
2. Angka R square atau koefisien determinasi adalah

0,351 (berasal dari 0,592 x 0,592). Hal ini berasi1%6
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variasi dari variabel dependent (minat) dijelaskaleh

variasi dari

Sedangkan

variabel

sisanya

independent

(konten islami).

(100%-35,1%=64,9%) mungkin

dipengaruhi oleh lain yang tidak dijelaskan dalangditian

ini.

4.4.3 Hasl Uji Regres

Tabel 4.10
Uji f
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 243.230 1 243.230 53.008 .000%
Residual 449.680 98 4.589
Total 692.910 99

a. Predictors: (Constant), Konten Islami

b. Dependent Variable: Minat Beli
Sumber: data primer yang diolah, 2013

44.4 Ujit

Tabel 4.11
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berpengaruh signifikan terhadap minat beli.

Dari uji ANOVAC atau F test, didapat F hitung ada&8,008
dengan tingkat signifikan 0,000. Karena probalslit@,000)
jauh lebih kecil dari 0,05, maka model regresi biakali

untuk memprediksi minat. Atau bisa dikatakan, Kanttami



Uji t

Coefficients®
Unstandardized Standardize(
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 8.671 1.839 4.715 .000
.393 .054 .592 7.281 .00d

a. Dependent Variable: Minat Be

Langkah-langkah pengujian sebagai berikut:

Pengujian Koefisien Regres Variabel Konten Islami terhadap

Minat Beli

1. Menentukan Hipotesis

Ho : Konten Islami tidak ada pengaruh signifikamhéelap
Minat Beli.

Ha: Konten Islami ada pengaruh signifikan terhadl&ipat

Beli.

. Menentukan tingkat signifikansi

Tingkat signifikansi menggunakan= 5%

. Menentukan t hitung

Berdasarkan tabel diperoleh t hitung sebesar 7,281

. Menentukan t tabel

Tabel distribusi t dicari pada taraf signifikarssi= 5%

diperoleh taraf signifikan 0,000 dengan derajdickmsan (df)
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=n-k-1 atau 100-1-1 = 98 (n adalah jumlah kasars ldadalah
jumlah variabel independen). Dengan pengujian 2i sis
(signifikansi = 0,000) hasil diperoleh untuk t tabebesar 1,984
(Lihat pada lampiran) atau dapat dicari di Ms Exteshgan cara
pada cell kosong ketik =tinv(0.05;26) lalu enter.

5. Kriteria Pengujian
Ho diterima jika -t tabel < t hitung < t tabel
Ho ditolak jika -t hitung < -t tabel atau t hiturg tabel

6. Membandingkan t hitung dengan t tabel
Nilai t hitung > t tabel (7,281 > 1,984) maka Htothk

7. Kesimpulan
Oleh karena nilai t hitung > t tabel (7,281 > 1 p&faka Ho
ditolak, artinya Konten Islami ada pengaruh sidsaifi terhadap
Minat Beli. Jadi dari kasus ini dapat disimpulkahtva Konten
Islami ada pengaruh signifikan terhadap Minat Beli.

Analisis Regres Sederhana

Y=a+ bX

Y =8,671 + 0,393X

Untuk itu dari hasil perhitungan tersebut maka adap
diinterpretasikan sebagai berikut: berdasarkanapesian regresi
terlihat bahwa parameter koefisien regresinya untakiabel
independen adalah positif, hal ini menunjukkan baherdapat

hubungan positif antara Konten Islami terhadap Miikzli
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Konsumen dalam pembelian handphone Nexian C900nggeh
setiap terjadi peningkatan X akan didikuti pulahofgeningkatan
Y. Dengan kata lain, semakin tinggi konten islaneimakin
mempengaruhi minat beli konsumen dalam pembeliawgteone

Nexian C900.

Rumusan matematisnya adalah apabila nilai korsiami
meningkat 1 skor, maka minat beli konsumen menin@kad3
skor. Nilai konstanta sebesar 8,671 menunjukkaai ralta-rata Y

apabila X nol.

4.5 Pembahasan

Dari analaisis variabel dapat diketahui pengarohtén Islami
terhadap minat beli konsumen pada handphone NeXBOD di Flexi
center Plaza simpang 5 Semarang.

Dari uraian diatas dapat diketahui bahwa padaalali konten
islami sebagian besar dijawab setuju dan netral daagseb kecil
memilih sangat setuju. Dan sebagian besar menmititkkator hadist pada
variabel konten Islami, memilih indikatoaffective component untuk
variabel minat beli. Hal ini sejalan dengan persjujhipotesis satu yang
menyatakan bahwa ada pengaruh signifikan antaraekotslami dan
minat beli konsumen pada handphone Nexian C900edi Eenter Plaza
simpang 5 Semarang dengan ditunjukkan P valued0y88g lebih kecil
dari nilai signifikansi 5% atau 0,05.

Pengujian validitas instrumen, ada dua syarat y@emging yang
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berlaku pada sebuah angket, yaitu sebuah angkgtwadiad danreliabel.
Jika pertanyaan pada angket mampu untuk mengukgkagesuatu yang
diukur oleh angket tersebut.

Nilai valid suatu pertanyaan harus memenuhi stafddwa,r
hitung> darir tabel (0,1654). Dalam pengolahan data penelitiamgya
ditunjukkan pada tabel 4.7 yaitu hasil pengolahata galiditas pertanyaan
variabel konten Islami dan minat beli yang berjumlah 15 nomor
pertanyaan dan jumlah sampel sebanyak 100 orang. seenua item
pertanyaan di atas 0,1654 dengan nilai yang pakmnglah yaitu 0,3358
yang berarti semua pertanyaan dinyatakan valid.

Pengujian reliabilitas terhadap seluruh pertanyaaae penelitian
ini akan menggunakan rumus koefisigonbach alpha > 0,60 dikatakan
reliabel. Hasil pengujian nilagronbach alpha 0,801 (X) dan 0,805 (Y)
yang artinya seluruh pertanyaan sudah memenuhygratan dan dapat
dikaatakan item pertanyaan tersebut reliabel caaddl.

Dari output uji F pada tabel 4.10 didapat nilahifung 53,008
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang kurdaug nilai alpha 5%
atau 0,05 sehingga memberi keputusan untuk menblak Hal ini
menunjukkan bahwa model persamaegresi yang terbentuk sudah baik.

Berdasarkan hasil pengolahan tabel 4.11 didapatkant hitung
sebesar 7,281 dengan nilai signifikansinya 0,0@@ada nilai tersebut
kurang dari nilaialpha. Sehingga memberikan keputusan untuk menolak

Ho yang artinya menurut 100 sampel yang diandbalsva ada pengaruh
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antara variabel X dan variabel Y.
Dengan melihat tabel 4.11 mendapatkan niaistant sebesar
8,671 dan X 0,393 sehingga didapat persamaan regigsgai berikut:

Y =8,671 + 0,393
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