BAB 111
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

1. Perkembangan Nasabah Produk Sirela (Simpanan Sukarela Lancar)

di KJKS Binama

Untuk mengetahui perkembangan nasabah produk SIRELA
(Simpanan Sukarela Lancar) di KJKS Binama Semarapenulis
menggunakan metode pengumpulan data, dengan méwmaiikpulan dan
wawancara dengan nasabah yang memiliki produk SAREkimpanan

Sukarela Lancar) di KIKS Binama Semarang Hal irpatlailihat pada

diagram dibawah ini:

Tabel. 2
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Sumber Buku Rapat Anggota Tahunan (RAT) Tahun 2RI8S Binama
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Dilihat dari tabel diatas terbukti bahwa perkendsmn nasabah
produk SIRELA (Simpanan Sukarela Lancar) setiapuriatsemakin
bertambah pengguna produk SIRELA selalu meningkatdikarenakan
cara penarikan dan pengambilan simpanan dengamsismput bola®
yang berperan disini adalah para pedagang kecilndanengah. Produk
SIRELA (Simpanan Sukarela Lancar) jenis simpanamyy@dapat di ambil
oleh pemegang rekening sewaktu-sewakigkgbel). Di samping itu pula
bagi hasil yang menarik, dan nasabah boleh memitkening lebih dari

satul®

Dalam hal pelayanan di KJKS Binama sampai sekanandalam
melayani nasabah sangatlah baik sehingga nasabatsaneuas akan
pelayanan yang selama ini di berikan, adapun fdkiaryang mendorong
nasabah menyimpan di KJKS Binama yaitu simpananh lébrjamin

keamananya dan resiko kehilangan sangatecil

Beberapa alasan nasabah memilih menggunakan SIRELA

(Simpanan Sukarela Lancar) antara lain sebagdiuitti

a) Penyetoran dan penarikan dapat dilakukan seaktiwak

b) Dapat dijadikan jaminan pembiayaan

!> Wawancara dengan Nasabah produk SIRELA, ibu WigédMaret 2013

8 Wwawancara dengan bapak Khody, selaku marketi#gd5 Binama, 25 Maret 2013
" Wawacara dengan Nasabah produk SIRELA , Ibu RGrMaret 2013

¥ Wawancara dengan Nasabah Produk SIRELA, Ibu M2H&jaret 2013
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c) Layanan jemput bola, oleh petugas kami ke tempaanuanda
d) Sebagai salah satu prasyarat, pembiayaan di Binama

e) Bagi hasil yang menarik

Sedangkan manfaat yang diperoleh dari Sirela (&map Sukarela

Lancar) adalah sebagai beriRut:

1. Aman dan terjamin
Nasabah akan mempunyai rasa aman karena pihak Bafijaga dan
menjamin investasi nasabah dalam SIRELA (Simpanakar@la

Lancar).

2. Setoran awal dan biaya administrasi
Setoran awal yang relatif ringan atau murah yaigngan cara
membayar Rp. 25.000,- kemudian setoran selanjutniyamal Rp.

2,000,- dan nasabah tidak dikenai biaya admirsisinalanan.

Adapun fasilitas yang dapat diperoleh nasabah &ig8impanan
Sukarela Lancar) adalah penarikan dan penyetcaaa dapat dilakukan
oleh karyawan rfarketing) dengan cara jemput bola sehingga
mempermudah nasabah. Akan tetapi nasabah jugaldigag langsung ke

kantor KIJKS Binama sendiri.

9 Wawancara dengan Bapak Waskitho Kepala CabareriWEanggal 25 Maret 2013, Jam
14:30
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2. Strategi Marketing produk SIRELA (Simpanan Sukarela Lancar) di

KJK'S Binama Semarang

Strategi marketing yang dilakukan oleh KJKS Binasamarang
sebagai penyedia jasa kuangan Syari'ah, berusamabend&an layanan
yang terbaik untuk masyarakat. Memberi informasias2 lugas, namun
tidak meninggalkan kesopanan serta keramahan. Dengmasyarakat di
harapkan semakin dekat dan memperoleh layanan isksbatuhanya.
Service exelent merupakan bentuk jasa layanan yang di berikan oleh
perusahaan kepada nasabah dengan menempatkanygaiserang
terhormat untuk dibantu menyelesaikan keinginangagy didalamnya
terkandung etika layanan yang efisien, cepat, tegaa sehingga
memuaskan nasab&hOleh sebab itu, KIKS Binama selalu menekankan
standar layanan prima baik pafitant office maupunback office, dengan
memberikan berbagai pembekalan maupun pelatihan gdeaktisi

pemasaran yang benar-benar menguasai bidang pemalser lainya.
Tujuan marketing antara lain, sebagai befikut

1. Memaksimumkan konsumsi atau dengan kata lain menkadadan

merangsang konsumsi, sehingga dapat menarik nasabalk

**Modul KJKS Binama 2012
2l Wawancara dengan Bapak Fredy, pada Tanggal 25 21at8
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membeli produk yang ditawarkan KJKS Binama secaailang-
ulang.

2.  Memaksimumkan kepuasan pelanggan melalui berbagaygnan
yang diinginkan nasabah.

3. Memaksimumkan pilihan (ragam produk) dalam arti BMT
menyediakan berbagai jenis produk BMT sehinggabasanemilki
beragam pilihan pula.

Langkah-langkah pemasaran yang dilakukan KJKS B@am

Semarang antara lain, sebagai berfut:

1. Menentukan inventarisasi terhadap sasaran yangditgu, yaitu ada
3 aspek sasaran, yang terdiri dari pasar, individizan lembaga-
lembaga.

2. Ketiga aspek sasaran tersebut kemudian kita prosyeku pasar
dengan cara menyebarkan brosur, individual dengaa gendekatan
pribadi secara lisan dan lembaga-lembaga denganpcasentasi atau
menjelaskan secara lisan terhadap produk yangditeamarkan.

3. Menindak lanjuti apabila hari pertama belum ad@wasdari nasabah
maka dikemudian hari di ulangi lagi.

4. Nasabah diberikan kebebasan untuk memilih prodsé jmng akan

digunakan sesuai dengan keinginanya.

22 Wawancara dengan Bapak Fredy, Selaku MarketingJ&S Binama, Pada Tanggal 25
April 2013.
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5. Apabila mereka tertarik lalu ada sebuah kesepakditamara kedua
belah pihak, mengenai teknis penyetoran dan pearargimpanan
dengan karyawan (marketing) karena KJKS Binama neeildm
pelayanan jemput bola.

KJKS Binama juga menggunakan sarana promosi untuk

memasarkan produknya. Langkah-langkah yang ditefitpuh

1) Dengan mencetak dan membagikan brosur, leaflegtibulan materi
cetak lain yang membuat berbagai informasi proghgtkembangan
lembaga aktifitas yang dapat berguna bagi masyabslik yang telah
bergabung maupun yang belum mengenal KJKS Binamaia@g.

2) Sponsor untuk acara-acara positif yang melibatkarydk masa, misal
sunatan massal, seminar dan pengajian akbar.

3) Mengadakan acara yang cukup meriah pada momen-mtartentu,
misal: menyambut hari besar tertentu dengan nikbamassa secara

luas.

*Wawancara dengan Bpk Khodi, Selaku Marketing Di EBinama , 25 Februari 2013,
Jam 11:45 WIB
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A. Analiss Swot
1). Kekuatan(Strength)
a. Menggunakan sistem jemput bola, yaitu nansabalk feslu
datang kekantor KJKS Binama Semarang, melainkaakpih
KJKS Binama Semarang para nasabah maka kesibukan
nasabah tidak akan terganggu.
b. Penarikan dalam satu hri bisa lebih dari satu Klagi saldo
nasabah masih mencukupi.
2). KelemahanWeakness)
a. Kurangnya marketing memebrikan pengetahuan nislgah b
hasil yang didapat.
b. Masyarakat masih memandang di KJKS Binama sama saja
dengan bank konvensional.
3). PeluandOpportunity)

Dengan adanya produk SIRELA (Simpanan sukareladranc
dapat menjadi solusi nasabah sebagai media penyanpdana
nasabah. Agar lebih aman juga dana tersebut degattpul untuk
kebutuhan yang akan datang dan mendesak dan lsikaktu-

waktu membutuhkan dapat diambil dengan nasababh.
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4). Ancamar(Treatment)

a. Adanya produk-produk dari lembaga keuangan Syari’ah
lainya yang sejenis dengan SIRELA (Simpanan Sukarel
Lancar)

b. Kurangnya pemahaman masyarakat mengenai keberadaan
lembaga keuangan syari'ah, dimana masyarakat masih
memandang bahwa KJKS Binama sama saja dengan bank
konvensional

c. Masyarakat masih ragu untuk menyimpan dana mereka d
KJKS Binama cenderung memilih Bank umum atau bank
syari'ah yang sudah besar karena alasan keamanan da
keunggulan yang ditawarkan dengan iming-iming boyarsy

diberikan lebih besar.

Marketing merupakan peran yang penting dalam siembaga
keuangan, kegiatan yang pengumpulan dana. Dengatlegtpendekatan
interaksi kekeluargaan KJKS Binama Semarang bise alelama 20 tahun
berkarya. Komunikasi pemasaran dengan mengedepg®¥aganan dan
profesionalisme merupakan langkah yang ditempuhukunhenjaring
nasabah. Bentuk komunikasi ini dari mulai membagnghn membagi
brosur, pamflet, modul promosi lewat sponsor kegiaserta presentasi,

dimana kegiatan ini untuk mempengaruhi dan membuggiar mau
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menerima produk dari KJKS Binama itu sendiri. Patean profesional dan
amanah merupakan modal penting dalam menghadagbatasbila tidak
nasabah bukan tidak mungkin berpaling pada lemtagabila pelayanan

yang diberikan tidak memuaskan.

Nasabah akan lebih respek ketika disambut dengayuse Dan
ketika nasabah mempunyai kesulitan, dengan cepattejzat karyawan
diharapkan memberi respon positife untuk segerayeiesaikan dimana
pelayanan yang diberikan tidak mebuat nasabah ketelah menitipkan
uangnya, bahkan sebaliknya mendorong niat untukambah dananya agar

dikelola di KIJKS Binama Semarang.

Pendekatan interaksi kekeluargaan disini nasabdtanbthanya
sebagai nasabah namun juga sebagai satu kesaluargkedengan KJKS
Binama Semarang yang saling mengisi, menjaga sidiioni. Dengan ini
nasabah merasa aman dan nyaman untuk menginvastakikanya pada
KJKS Binama. Dengan memperkuat tatanan interndh dezfleksibelan
eksternal, di harapkan KJKS Binama Semarang. Mamgmnandingi para
pesaing yang lebih agresif dalam operasionalny& baKS Binama

Semarang lain maupun lembaga keuangan lainya.
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