BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan perbankan syari'ah pada era reforntiindai
dengan disetujuinya UU No. 10 Tahun 1998. Dalam dgdUndang
tersebut diatur dengan rinci landasan hukum sert&s-jenis usaha yang
dapat dioperasikan dan diimplementasikan oleh Baydri’ah. Undang-
undang tersebut juga memberikan arahan bagi Bank-Banvensional
untuk membuka Cabang Syari'ah atau bahkan mengksikae diri
secara total menjadi bank syari‘ah.

KJKS BINAMA Semarang merupakan lembaga keuangarg yan
menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkam teasebut kepada
masyarakat yang membutuhkan dana. Hal utamg yaembedakannya
dengan bank konvensional adalah dalam cara menghimgan
menyalurkan dana dari dan kepada masyarakat hagsigais dengan
prinsip-prinsip Syari'al.

Salah satu lembaga keuangan berbadan hukum Kopgaagi
bergerak di bidang jasa keuangan Syariah adalahSKBINAMA
(Koperasi Jasa Keuangan Syariah BINA NIAGA UTAMAEcara garis

besar fungsi KIKS BINAMA adalah melayani anggota dalon anggota

! Heri Sudarsondank dan Lembaga Keuangan Syari'atogyakarta : Ekonisia, 2003 ,
him. 112
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akan kebutuhan produk pendanaan dan pembiayaanatsydengan
mengacu pada proses pembangunan ekonomi keral?yatan.

Produk yang ditawarkan di KIKS BINAMA pun cukup &gam,
mulai dari produk pendanaan, seperti Sirela (Sirmpa®ukarela Lancar),
Tasaqur (Tabungan Persiapan Qurban), Tarbiah (Ta@ounArisan
Berhadiah), Sisuka (Simpanan Sukarela Berjangkan &iap Haiji
(Simpanan Persiapan Haji). Hingga produk penyalagi@ma yang berupa
jenis pembiayaan untuk kegiatan usaha produktik aiestasi maupun
modal kerja, seperti pembiayaamudharabah(bagi hasil) pembiayaan
murabahah(jual beli), dan pembiyaaal ijarah (sewa menyewd).

KJKS Binama telah menunjukan pada masyarakat bainaduk
produk yang mereka pasarkan berbeda dengan disteransional. Salah
satunya adalah produk pembiayaan pendidikan yanmpgueakan akad
(ijarah multi jasa). Produk pembiayaan pendidika@argah multi jasa)
harga tidak mengikat, keputusan harga ditentukaeh okomite
pembiayaan. Berbeda dengan sistem konvensionalrgantpkai bunga.

ljarah adalah akad pemindahan hak guna atas barang agau j
melalui pembayaran upah sewa, tanpa diikuti dengamindahan
kepemilikan atas barang itu sendiljarah syariah yakni pembiayaan
untuk penyediaan jasa bagi nasabah yang di bidghi KIKS Binama,

dan nasabah mengembalikan pembiayaan beserta dsejesa yang

% Company Profil KIKS BINAMA

* Ibid
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disediakan KJKS Binama saat jatuh tempo yang tedidepakati
sebelumny4.

Dalam menjalan fungsinya sebagai lembaga keuangan'as,
KJKS Binama menawarkan prodfundingdanlendingdan tentunya agar
produk-produk yang di tawarkan dapat diterima mes§at, maka binama
harus mampu bersaing dengan BMT-BMT lain. Salah peiduklending
di KJKS Binama adalah pembiayaan pendidikarah multi jasa, yang
baru saja di keluarkan untuk memenuhi kebutuhan yanakat,
Pembiayaan Pendidikamarah multi jasa banyak diminati, namun
pembiayaan yang sama juga ditawarkan oleh KJKS. |&@hingga
diperlukan strategi pemasaran terhadap pembiayaadigkan ijarah
multi jasa agar mampu bersaing dan eksis ditengatinga pembiayaan
yang sama.

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertamiiktuk
mengetahui lebih dalam tentang strategi pemasarambipgyaan
pendidikanijarah multi jasa pada di KIJKS BINAMA semarang yang
dituangkan dalam tugas akhir ini dengan judul ‘®®fa Pemasaran
Pembiayaan Pendidikdjarah Multi Jasa Di KJKS Binama Semarang”.

B. Rumusan Masalah
Dalam penelitian ini, ada beberapa pokok yang nuénja

permasalahan dalam Pembiayaan ljarah Multi Jasa :

® Heri Sudarsondank dan Lembaga Keuangan Syari'atogyakarta : Ekonisia, 2003 ,
him. 221



1. Bagaimana Strategi Pemasaran Pembiayaan Pendiljiican Multi
Jasa di KIKS BINAMA SEMARANG?

2. Bagaimana Analisis Kekuatan, Kelemahan, Peluang Bacaman
(SWOT) Strategi Pemasaran Pembiayaan PendidikeahIjdulti Jasa
di KIKS BINAMA SEMARANG?

C. Tujan Pendlitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian yamyilelakukan

di KIKS Binama adalah :

1. Untuk mengetahui Strategi Pemasaran Produk Penariadyandidikan
ljarah Multi Jasa di KIKS BINAMA SEMARANG.

2. Untuk Mengetahui Kekeuatan Kelemahan Peluang & Aracadalam
Strategi Pembiayaan Pendidikgarah Multi Jasa di KIKS BINAMA
SEMARANG.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian dadalah sebagai

berikut:
1. Bagi Peneliti
- Dapat menambah wawasan dan pengetahuan tentanggbtra
Pembiayaan dan pelaksanaan Pembiayaan Pendidikaain
Multi Jasa.

- Untuk memenuhi tugas dan melengkapi syarat gunapaesieh
Gelar Ahli Madya dalam lImu Perbankan Syariah.

2. Bagi KJKS Binama



- Sebagai media publik ke masyarakat untuk mempelkama
produk yang sesuai syari'ah kepada masyarakat.
- Memperkenalkan produk-produk lain khususnya penaaiay
pendidikanjarah multi jasa di KJKS BINAMA Semarang.
3. Bagi D3 Perbankan Syariah
Sebagai tambahan referensi dan informasi, khususaga
Progam Studi D3 Perbankan Syariah mengenai Str&tegiasaran
Pembiayaan Pendidikdjarah Multi Jasa di KJKS Binama.
4. Bagi Masyarakat
Sebagai wahana informasi bagi masyarakat tentaeasipnal
KJKS, khususnya mengenai Strategi Pemasaran Pemabiay

Pendidikanjarah Multi Jasa di KIKS Binama Semarang.



. Kerangka Pemikiran

STRATEGI PEMASARAN PEMBIAYAAN PENDIDIKAN IJARAH

MULTI JASA DI KIJKS BINAMA SEMARANG
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Keterangan :

Pembiayaamjarah multi jasa banyak diminati, namun pembiayaan
yang sama juga ditawarkan oleh KJKS lain. Untuk perlu adanya
strategi pemasaran pembiayaan pendidikan. Peneiitidbertujuan untuk
mengetahui Strategi pemasaran pembiayaan pendidiianmengetahui
analisi SWOT pembiayaan pendidikafarah multi jasa di KJKS
BINAMA.

Pendekatan yang digunakan adalah pendeKlaiatitatif, karena
tidak berdasarkan pada angka-angka atas perhitypegaitungan akan
tetapi berupa keterangan, pendapat, dan pandarnigeanpdari berbagai
pihak yang terkait. Data-data yang dikumpulkan drogeh dari hasil
wawancarapbservasdan dokumentasi.

Penelitian ini menggunakan metod#eskripsi analisis yaitu
penelitian yang dilakukan untuk memberikan gambalaih detail
mengenai Strategi Pemasaran Pembiayaan Pendighkah Multi Jasadi
KJKS BINAMA. Dengan kajian ini diharapkan mampu nimrikan
rekomendasi atas rumusan masalah yang ada, sgra tari penelitian

ini dapat tercapai.

. Metode Pendlitian

Dalam menyusun Tugas Akhir yang bersifat ilmiah,tada
merupakan bagian yang terpenting. Oleh karena data yang
dikumpulkan harus akuratomprehensitianrelevanbagi persoalan yang

diteliti adalah sebagai berikut :



1. Jenis Pendlitian
Jenis penelitian yang dilakukan adallbalitatif. penelitian
kualitatif adalah metode penelitian yang digunakan untuk htene
pada kondisi obyek yang alamiah, dimana penelitilad sebagai
instrumen kunci, pengambilan sampel sumber datkwkin secara
purposive dan snowbaalteknik pengumpulan dengan trianggulasi
(gabungan), analisis data bersifaduktif dan kualitatif, dan hasil
penelitiankualitaif lebih menekankamaknadari padageneralisasi
Metodekualitatif sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data
deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari sesgordan
perilaku yang dapat diamati
2. Lokas Penditian
Penelitian ini dilakukan di KIJKS BINAMA Semarang.aiYg
beralamat di Ruko ANDA Kav.5 JL. Tlogosari Raya.
3. Sumber Data
Sumber data yang peneliti gunakan dalam penelitiarterbagi
menjadi 2 macam :
a. Sumber Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh secara usggs
dari sumber yang diteliti, dengan melakukan pengamalan

pencatatan secara sistematis terhadap masalah diandap®

" SugionoMetode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuanfitiiialitatif, dan R&D)
Bandung: Alfabeta. 2010. him. 15.
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Dengan melakukan pengamatan daterview atau wawancara
dengan Kepala Cabang dan Marketing Kantor. Dengsa thi
penulis mendapatkan gambaran umum tentang KJKS BINA
beserta gambaran tentang produk-produk di KIKS BIKA
b. Sumber Data Sekunder
Data Sekunder adalah data yang mendukung pen#@ahas
dan diperoleh dari orang lain baik berupa lapoegotan, buku-
buku, maupun surat kabar.Dengan metode ini penulis
mendapatkan data dari KIKS BINAMA berup&ad ijarall surat
perjanjiannya, slip angsuran pembiayaan pendidikeosur-brosur
pembiayaan pendidikan di KJIKS Binama.
4. Metode Pengumpulan Data
a. Metode Wawancara
Merupakan metode yang menggunakan serentetan
pertanyaan yang sudah terstruktur, kemudian sattsafe
diperdalam dalam mengorek keterangan yang lebihjutlan
Pencarian data dengan teknik ini dilakukan dengara ¢anya
jawab melalui wawancara dengan Kepala Cabang, hag@
(Accaunt officer) dan Mitra®
b. MetodeObservasi
Observasiyaitu teknik yang menuntut suatu pengamatan

dari si peneliti baik secara langsung maupun se@#ak langsung

® Husein UmarResearch Methods in Finance and Bankiagarta: PT Gramedia
Pustaka utama, 2002, hal 52
9 Wwawancara dengan Kepala Cabang KJKS Binama
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terhadap objek penelitiannyaPada waktu melakukasbservasi
peneliti dapat ikut juga berpartisipasi atau hamgngamati saja
orang-orang yang sedang melakukan suatu kegiatamddrategi
pemasaran pembiayaan pendidikan. Dimana peneliicatat dan
mengamati hasil dari pengamatan tentasitategi pemasaran
pembiayaan pendidikdjarah multijasa di KIJKS Binama.
c. Metode Dokumentasi
Dokumentasi merupakan data mengenai hal-hal atau
variebel- variabel yang berupa catatan, transkagu, surat kabar,
majalah, prasasti, notulen rapat, lengger, dan deyeBokumen
bisa berbentuk tulisan, gambar atau karya-karyaumemtal dari
seseorang. Dalam penelitian ini, peneliti mengganakeknik
dokumentasi untuk memperoleh data tentang strggegiasaran
pada KJKS BMT Binama Kantor Tlogosari.
5. Metode Analisa Data
Metode analisa data yang dipergunakan adalah meteskriptif
analitis yaitu data yang diperoleh tidak dituangkan dalaemtik
bilangan atau angka statistik, melainkan tetapnddantukkualitatif
yang memiliki arti lebih kaya dari sekedar angkauatrekwensi
Penelitian melakukan analisa data dengan membemajparan

gambaran mengenai situasi yang diteliti dalam Beataiannaratif.*2

11 Husein UmarResearch Methods in Finance and Bankirakarta : PT Gramedia
Pustaka Utama, cet. Ke 2,2002,him117.
125, MargonoMetodologi Penelitian Pendidikadakarta : Rieneke Cipta, 1996, him.301
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Setelah tahap pengumpulan data, kemudian datahdiaan
dianalisa sesuai dengan teori-teori tentang prosddn pelaksanaan
Pembiayaan Pendidikan | di KJKS Binama.

G. SISTEMATIKA PENULISAN
Sistematika pembahasan berguna untuk memudahkaaspkerja
dalam penyusunan TA ini serta untuk mendapatkanbgean dan arah
penulisan yang baik dan benar. Secara garis besaniTdibagi menjadi
empat bab yang masing-masing terdiri dari:

BAB | PENDAHULUAN

Pendahuluan Pada Bab Pertama ini didasarkan Pada
Pembahasan Masih Secara Umum. Bab Ini Terdiri Dari
Tujuh Sub Bab, yaitu Latar Belakang Masalah, Pesanu
Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian,akgka
Pemikiran, Metode Penelitian Dan Sistematika Penuli

BAB I GAMBARAN UMUM KJKS BINAMA
Berisi Tentang Sejarah Berdirinya KJKS BINAMA
SEMARANG, Visi Misi Tujuan dan Keyakinan Dasar
KIJKS BINAMA, Susunan Manajemen KJKS Binama,
Struktur Organisasi, Produkanding dan Lending KJKS
BINAMA, dan Bidang Garap.

BAB I HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam Bab ini dibahas Mengenai Pengertian Strategi
Pemasaran, Tujuan dan Bauran pemasaran, Pengertian

Pembiyaaahiarah Multi Jasa, Dasar Hukum, Fatwarah,
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Strategi Pemasaran Pembiayaan Pendidilemah Multi
Jasa, dan menjelaskan tentang Kekuatan, Kelemahan,
Peluang Dan Ancaman di BMT Binama.
BAB IV PENUTUP
Berisi Tentang Kesimpulan, dan Saran-Saran.
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN — LAMPIRAN



