
i 
 

PENANGANAN PEMBIAYAAN BERMASALAH 

PADA AKAD MURABAHAH DI BMT HUDATAMA 

SEMARANG 

 

 

 

 

 

 

Tugas Akhir 

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Melengkapi Syarat Guna 

Memperoleh Gelar Ahli Madya Dalam Ilmu Perbankan Syari’ah 

Oleh : 

RUDI 

102503075 

 

 

 

PROGRAM D 3 PERBANKAN SYARI’AH 

FAKULTAS SYARI’AH DAN EKONOMI ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO SEMARANG 

2013 



ii 
 

Dra. Hj. Nur Huda, M.Ag 

Jl. Tugu Lapangan No.H/40 Rt. 8/1 Tambakaji 

Ngaliyan Semarang 

 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

Lamp : 4 (empat) eks. 

Hal : Naskah Tugas Akhir 

An. Saudara Rudi 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Setelah saya meniliti dan mengadakan perbaikan seperlunya 

bersama ini saya kirim naskah Tugas Akhir Saudara : 

Nama : Rudi 

NIM : 102503075 

Judul : “PENANGANAN PEMBIAYAAN BERMASALAH 

PADA AKAD MURABAHAH DI BMT 

HUDATAMA SEMARANG” 

Dengan ini saya mohon kiranya Tugas Akhir Saudara tersebut 

dapat segera diujikan. 

Demikian harap menjadikan maklum. 

Wassalamu’alaikum Wr, wb 

 

Pembimbing, 

 

 

Dra. Hj. Nur Huda, M.Ag 

NIP. 19690830 199403 2003 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iii 



iv 
 

MOTTO 

 

 

                          

                           

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan 

perniagaan yang Berlaku dengan suka sama suka di antara kamu. 

dan janganlah kamu membunuh dirimu; Sesungguhnya Allah adalah 

Maha Penyayang kepadamu”.(An-Nisa 29) 
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ABSTRAK 

 

 Pembiayaan bermasalah adalah pembiayaan yang tidak lancar 

yang diberikan pihak bank kepada nasabah yang tidak dapat atau tidak 

mau memenuhi kewajiban untuk membayar kembali dana yang 

dipinjamnya secara penuh pada saat jatuh tempo atau sesudahnya. Dalam 

hal ini terdapat faktor-faktor yang menyebabkan pembiayaan bermasalah 

adalah faktor internal dan eksternal. Faktor internal meliputi 

petugas/karyawan dan sistem yang ada. Sedangkan faktor eksternal 

meliputi nasabah dan lingkungan. 

 Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan 

melakukan analisis data secara deskriptif dengan menggunakan sumber 

data primer dan sekunder dengan metode pengumpulan data berupa 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui faktor-faktor penyebab pembiayan murabahah bermasalah 

dan bagaimana cara penanganannya. 

 Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa faktor penyebab 

pembiayaan murabahah bermasalah di BMT Hudatama Semarang yaitu 

petama, marketing dikejar target dan kedua, marketing memberikan 

pembiayaan kepada keluarganya sendiri maupun orang yang dikenalinya. 

BMT Hudatama dalam menghadapi pembiayaan bermasalah akan bersikap 

sesuai sikap nasabahnya. Jika nasabah tersebut bersikap baik dan mempunyai 

itikat untuk membayar, maka BMT Hudatama akan memberikan keringanan-

keringanan misalnya menunda jadwal angsuran (rescheduling). Tetapi bila 

nasabah tersebut tidak mempuyai itikat baik, maka BMT Hudatama akan 

melakukan jalan musyawarah dan jika perlu BMT Hudatama akan melakukan 

penarikan jaminan yang sudah dijaminkan oleh nasabah tersebut. Bila 

penyelesaian di luar pengadilan tidak dapat dicapai. Maka BMT dapat 

menempuh secara hukum, yaitu melalui pengadilan negeri atau badan 

arbitrase. Perbankan syari’ah lebih suka memilih badan arbitrase 

muamalah di Indonesia. 
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