BAB I
KONDISI UMUM BNI SYARI’AH CABANG SEMARANG
2.1. Sejarah Berdirinya BNI Syari'ah

Bank merupakan suatu Lembaga Keuangan yang berfsegagai
financial intremediaryatau perantara keuangan dari dua pihak, yakni pihak
yang kelebihan dana dan pihak yang kekurangan dzawak merupakan
institusi yang amat penting peranannya dalam makgfrdi mana bank
adalah Lembaga Keuangan yang usaha pokoknya adalaghimpun dana
dari masyarakat fynding, di mana bank menerima simpanan dari
masyarakafto receive depositg)alam bentuk giro, deposito, dan tabungan
dan kemudian mengembalikannya lagi pada masyard&i@am bentuk
pembiayaanl@nding).

Adapun salah satu bank yang berfunggbagai financial
intermediaryadalah Bank Negara Indonesia (BNI). Bank BNI imdidkan
pada tahun 1946, selang satu tahun kemerdekaamdsido Pada saat
itu BNI berperan sebagdiank sentralyang bertanggung jawab dalam
menerbitkan dan mengelola mata uang rupiahaagberkembangannya
BNI tercatat telah mengalami perkembangan yang tpdsagga
akhirnya BNI berubah status menjdsiink komersialpada tahun 1986.
dengan fokus pelayanan pada sektor industri, BNiarse bertahap
memainkan peranan penting dalam pembangunan ekdndanesia dan
menjadi salah satvank pemerintah yang terkemuka.

Dan dengan adanya Peraturan Pemerintah dalam UU/1982
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yang berisikan tentang perbankan yang di dalam hipddndang tersebut
memperkenalkan sistem Perbankan bagi hasil dankegmtuan tentang
bank bagi hasil, perbankan syarah mulai dikembangliban perbankan
syari'ah lebih serius di kembangkan lagi setelakeldiarkannya UU
N0.10/1998 dan di ikuti dengan dikeluarkannya séghmketentuan
pelaksanaan dalam bentuk Surat Keputusan (SK) fig&nk Indonesia
yang memberikan landasan hukum yang lebih kuat kesempatan
yang luas bagi pengembangan perbankan syari'ahddinesia. Dan pada
masa awal sebagai peraturan lebih lanjut tentatenicean operasional
bank berdasarkan prinsip syari'ah dikeluarkan SKreksi Bl
No0.32/34.KEP/DIR tanggal 12 Mei 1999 dan keranod dirubah
dengan Peraturan Bank Indonesia (PBl) dengar6id/PBI1/2004 pada
tanggal 14 Oktober 2004 tentang bank umum yangksatamkan kegiatan
usaha berdasarkan prinsip syari'ah.

Hal ini menimbulkan ketertarikan bank konvensionahtuk
menawarkan produk-produk Bank Syari'ah. Sepertinyal BNI yang
mengoperasionalkardtial window banking systémhal ini sebagai wujud
dengan adanya UU No0.10/1998. Salah satu pertimbariga BNI
memberikan pelayanan perbankan syari'ah adgbentama: Penduduk
Indonesia mayoritas memeluk agama Islam, dan tgatpaonya keinginan
untuk bermuamalah sesusyariat Islam Kedua: Dengan menggunakan
prinsip bagi hasil yang menjadi landasan ataperbankan syari'ah

ini diharapkan dapat meminimkan dampak negatif yanoggkin saja dapat
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dialami oleh ekonomi Islam di masa mendatafetiga: Pada tahun 1997
telah terjadi krisis yang sangat memukul dunia @ekian yang berprinsip
bunga, dan ini berdampak pada banyaknya bank- lyank terancam
eksistensinya dan juga menurunnya kepercayaan na&ksyderhadap Bank
Konvensional, sehingga mendorong Bank Konveraio untuk
memiliki bank yang mengutamakan transparansi dakymua kegiatan dan
juga kegiatan yang rasional.

BNI akhirnya membuka Cabang Unit Syari'ah yangetimikan oleh
Menteri Keuangaan Republik Indonesia Dr. Bambandji$o yakni pada
tanggal 29 April 2000. Hal ini merupakan langkahabwnit Usaha
Syari'ah (USY). Di mana BNI Syari'ah ini akan melddan usaha
pokoknya yaitu memberikan kredit dan jasa- jasa t¢emlam lalu lintas
pembayaran serta peredaran uang yang beroperasii sksigan prinsip
syari'ah.

Dalam perkembangannya, PT BNI Syari’ah mimeka Kantor
Cabang Syari'ah di Semarang pada tanggal 29 ApfiB%/ang terletak di
JI. Pandanaran No0.102 Semarang, dengan pertgaba mempunyai
lokasi yang strategis karena berada di pusat ketamaB&ang sehingga
memudahkan bagi nasabah.

2.2. Visi dan Misi BNI Syari'ah

BNI Syari'ah mempunyai Visi “menjadi Bank Syari'afang unggul

dalam layanan dan kinerja sesuai dengan kaidamggghilnsya Allah

membawa berkah.
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Adapun Misi yang diemban BNI Syari’ah adalah sebagrikut :
1. Menjadi acuan tata kelola perusahaan yang aman
2. Memberikan solusi masyarakat untuk kebutuhase jperbankan
syari'ah.
3. Membelikan nilai investasi yang optimal bagigstor.
4. Menciptakan wahana terbaik sebagai tempat kmgfsem untuk berkarya
dan berprestasi bagi pegawai sebagai perwujudaaliba
5. Memberikan kontribusi positif paa masyarakat dpeduli pada
kelestarian lingkungan.
2.3. Struktur Organisasi dan Tugas Pokok Masing-masg Bidang
Kantor Cabang BNI Syari’ah Semarang
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1. Tugas-Tugas Pengurus
a. Pemimpin Cabang
1) Menetapkan rencana kerja dan anggaran, sasaratujdan yang
akan dicapai, strategi dan rencana program pelaksan
2) Menyelia (mengarahkan, mengendalikan dan mengawasira
langsung unit-unit kerja menurut bidang tugasnyarda wilayah
kerjanya sejalan dengan sistem dan prosedur yatakbe
3) Memasarkan produk dan jasa-jasa BNI Syari'ah kepadabah
serta menggali calon nasabah
b. Pemimpin Bidang Operasional
1) Memberi dukungan kepada pemimpin cabang sjfaridan
bekerja sama dalam hal:

a. Menyusun rencana kerja dan anggaran, sasaran wasaha
penetapan target pelayanan dan tujuan-tujuan yd@mn a
dicapai.

b. Mengorganisasikan serta mengelola SDM yang adandi u
front officedanback office.

c. Pelaksanaan penerbitan garansi bank

d. Memberikan jasa pelayanan BNI kepada nasabah

e. Penyediaan informasi dan pelayanan transaksi \gadiah
tabungan mudharabah deposito mudharabahdan produk
BNI syari'ah kepada nasababh.

f. Pelayanan semua jenis transaksi kas tunai dan gahan
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g. Operasional back office dalam menunjang penyelesaian
transaksi produk dana, pembayaran jasa yang dieidogck
officedan unit pemasaran bisnis produksi.

2) Menyelia (mengarahkan, mengendalikan dan mengawesira
langsung seluruh unit-unit operasional yang bedidzawahnya
sejalan dengan prosedur dan kebijakan yang ditetapkeh
kantor besar USY.

3) Memastikan berjalannya program-program peningkdtacaya
pelayanangervice culture enhancemégunlari kantor besar USY

c. Penyelia Pelayanan Nasabah

1) Menyelia langsung seluruh kegiatan pelayanan yatakukan

asisten pelayanan nasabah antara lain meliputi:

a) Pembukaan dan pengelolaan rekening, transaksi lprada
dalam maupun luar negeri, penerbitan Bidtd, phoneplus,
serta melayani transaksi pencairan deposito darddai.

b) Melakukanrefferel dancros seling kepadavalk in customer
serta mengarahkan nasabah untuk menggunakan saluran
berbiaya rendah (ATMphone plus) kepada nasabah yang
akan datang.

2) Bertanggung jawab untuk mengontrol dan memeoah

permasalahan yang ada, mengelola kepegawaian tiyang

dikelolanya, memeriksa pelaporan-pelaporan yamijpouat

unitnya.
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3) Mengupayakan berjalannya  program-program [ogitan
budaya pelayanansdrvice culture enhancemgntari kantor
besar USY atau Kantor Wilayah.

d. Penyelia Keuangan dan Umum

1) Menyelia seluruh pegawai di unit administr&siuangan dan
umum untuk memberikan pelayanan terbaik dalam pelage
administrasi keuangan dan umum cabang syari’amdasaha:

a) Mengelola sistem otomasi di KCS dan Cabaegmiantu
syari'ah

b) Mengelola kebenaran dan sistem transaksi keuanglaang
syari’ah dan cabang pembantu syari'ah

c) Mengelola laporan harian sistem kantor cabang 'ayadan
cabang pembantu syari'ah

d) Mengendalikan transaksi kantor cabang syari’ah ckrang
pembantu syari’ah

e) Mengelola laporan kantor cabang pembantu syari’ah

2) Menyelia langsung seluruh kegiatan pengelolaan @idtrasi
kepegawaian, kebutuhan logistik, akomodasi, tramagio dan
penyelenggaraan administrasi umum dan kearsipan.

3) Mendukung dan mensupport berjalannya progrargrpmo
peningkatan budaya pelayanaseryice culture enhancemgnt

dari kantor besar USY atau Kantor Wilayah.
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e.

f.

Penyelia Operasional

1)

2)

Menyelia langsung pegawai di unit administrasi dstike dan

kliring dan melaksanakan kegiatan meliputi:

a) Mengelola transaksi kliring termasuk /KlWdaso dalam
negeri

b) Melaksanakan entry transaksi keuangan secara kliring
/pemindahan ke dalam sistem

c) Mengelola daftar hitam/nasabah penarik cek hkgsal)
Mengelola komunikasi cabang

e) Menyelesaikan transaksi daftar pos terbuka jD&Jiah

Mendukung dan mensupport berjalannya program-pnogra

peningkatan budaya pelayanaserfice culture enhancement)

dari kantor besar USY atau Kantor Wilayah.

Penyelia Pemasaran Bisnis

1)

Menyelia langsung kegiatan:

a) Memasarkan  produk dan jasa perbankaepada
nasabah/calon nasabah.

b) Mengelola permohonan pembiayaan riteproduktif,
konsumtif), pemantauan nasabah Halektibilitas

c) Mengelola kualitas portepel pembiayaan dany@esaian
pembiayaan bermasalah.

d) Membantu Kantor Besar USY/cabang lain Hidang

pemasaran bisnis.
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e) Melayani dan mengembangkan hubungan dengaabalas
non ritel

f) Melakukan penelitian potensi ekonomi daerah danyom
peta bisnis.

2) Mendukung dan mensupport berjalannya program-program
peningkatan budaya pelayanan (service cultm@gamcement) dari
kantor besar USY atau Kantor Wilayah.

g. Asisten Pemasaran Bisnis
Di bawah penyeliaan atasannya berperan aktif dalam
melaksanakan kegiatan:
1) Memasarkan dan mengelola pembiayaan konsumtif

2) Membantu memasarkan produk dan jasa BNI Syari'gbade

nasabah/calon nasabah.

3) Membina hubungan dan memantau pertumbuhan aktivtsabah
nonritel.

h. Teller
Di bawah penyeliaan, pengendalian serta pengawss#mggung
jawab penuh untuk menyediakan pelayanan transaksitukai,
pemindahan kliring serta transaksi keuangannnya kepada
nasabah sesuai dengan standar layanan yang déetapielakukan
refferal walk in customerserta mengarahkan nasabah untuk
menggunakan saluran berbiaya rendah (ATMopne plus) kepada

nasabah yang datang.
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i. Asisten Pelayanan Nasabah
Di bawah penyeliaan atasannya bertugas:
1) Memberikan informasi produk dan jasa BSyari'ah kepada
nasabah
2) Mengelola dan melayani pembukaan rekergirg, tabungan,
THI, deposito
3) Melaksanakan penjualan melatoossseling
j. Asisten administrasi Pembiayaan
Di bawah penyeliaan atasannya aktif dalam jatemkan
kegiatan berikut:
1) Mengelola administrasi pembiayaan dan portepel jerabn
2) Memantau proses pemberian pembiayaan
3) Mengelola penerbitan jaminan bank
k. Asisten Keuangan dan Umum
Di bawah penyeliaan atasannya berperantif aklalam
kegiatan:
1) Mengelola sistem otomasi di kantor cabang syarflah cabang
pembantu syari’ah
2) Mengelola kebenaran dan sistem transaksi kgumancabang
syari'ah dan cabang pembantu syari’ah
3) Mengelola laporan harian sistem kantor cabaggriah dan

cabang pembantu syari'ah
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4) Mengendalikan transaksi pembukuan kantor cabang'ayalan
cabang pembantu syari'ah
5) Mengelola laporan kantor cabang syari'ah
6) Pengelolaan administrasi kepegawaian
7) Kebutuhan logistik, akomodasi
8) Transportasi dan penyelenggaraan administragium dan
kearsipan
I.  Petugas non administrasi
Di bawah penyeliaan atasannya berperan aktif dadembantu
pengelolaan administrasi umum, kebutuhan logistikrusan
kerumahtanggaan serta melaksanakan kegiatan lain.
2.4. Produk-produk BNI Syari’ah
BNI Syari'ah memiliki berbagai jenis produlard jasa yang relatif
lengkap untuk memenuhi kebutuhan individu, usahal,kdan institusi.
Produk dan jasa yang tersedia untuk individu, usatd maupun institusi
meliputi produk pembiayaan, produk investasi, pkodumpanan, dan jasa-
jasa perbankan. Keseluruhan produk tersebut daganakan oleh seluruh
lapisan masyarakat tanpa membedakan etnis maupumsag
a. Produk individu
iIB Hasanah Card merupakan Kartu Pembiayaan yang
berfungsi seperti kartu kredit berdasarkan ngpi syaraiah
sebagaimana diatur dalam fatwa Dewan SyarRasional (DSN)

nomor 54/DSN-MUI/IX/2006 tentang Syari'ah Card. yari iB
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Hasanah, merupakan fasilitas pembiayaan ydegikbn kepada
individu untuk membeli, membangun, meresdwumah
(termasuk ruko, rusun, rukan, apartemen dan sejmilisdan membeli
tanah kavling serta rumah indent, yang besarnysesdaikan dengan
kebutuhan pembiayaan dan kemampuan membayabakem
masingmasing calon nasababh.

Talangan Haji iB Hasanah adalah fasilitas pembiayaan
konsumtif yang ditujukan kepada nasabah untolemenuhi
kebutuhan setoran awal Biaya Penyelenggarbadah Haji (BPIH)
yang ditentukan oleh Departemen Agama, luntendapatkan
nomor seat porsi haji dengan menggunakan akadhijafalangan Haji
iIB Hasanah dapat diberikan kepada nasabah yaaah memiliki
Tabungan iB THI Hasanabh.

Gadai Emas iB Hasanah atau disebut juga pembiayaan rahn
merupakan penyerahan hak penguasaan secara fiatk kaErang
berharga berupa emas (lantakan dan atau perhiassertd
aksesorisnya) dari nasabah kepada bank sebagaiaragatas
pembiayaan yang diterima.

Tabungan iB THI Hasanah Tabungan iB Haji Hasanah didesain
untuk membantu individu dalam merencanakan pemenubiaya
Penyelengaraan Ibadah Haji.

Tabungan iB HasanahTabungan iB Hasanah hadir untuk memenuhi

kebutuhan anda dalam mengelola dana serta melakukansaksi
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sehari-hari. Tabungan iB Hasanah dilengkapi denigartu ATM
yang berfungsi juga sebagai kartu debit yang ddipagrgunakan untuk
bertransaksi pada merchant berlogo MasterCardutigedunia. Selain
itu, Tabungan iB Hasanah juga dapat diakses melakerinet banking,
SMS banking, dan phone banking. Tabungan iBsadah dapat
dibuka, tarik, dan setor di seluruh cabang BNI.

Tabungan iB Prima Hasanah Tabungan iB Prima Hasanah adalah
produk turunan dari Tabungan iB Hasanah yang diujuuntuk
individu yang menginginkan layanan lebih dan dikemi fasilitas
executive lounge di bandara kota-kota abedi Indonesia.
Tabungan iB Tapenas Hasangh Tabungan B Tapenas
Hasanah adalah tabungan perencanaan dalam mateRuarah yang
digunakan untuk mewujudkan rencana masa depan)nyasa untuk
dana pendidikan, umroh, pernikahan, damdib.

Multiguna iB Hasanah, merupakan fasilitas pembiayaan konsumtif
yang diberikan kepada anggota masyarakat untuk menbarang
kebutuhan konsumtif dengan agunan berupa barang yé#rayai
(apabila bernilai material) dan atau aset tetapgyditujukan untuk
kalangan professional dan pegawai aktif yang rikeimisumber
pembayaran kembali dari penghasilan tetap daak tiertentangan
dengan peraturan perundang-undangan yang berlakia sielak

termasuk kategori yang diharamkan dalam Syari’Ems

! Buku Laporan Tahunan BNI Syari'ah , Tahun 2010128
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Tabungan iB Tunas Hasanah,Tabungan iB Tunas Hasanah adalah

produk simpanan dalam mata uang Rupiah berdasakam wadiah

yang diperuntukkan bagi anak-anak dan pelajar yengsia di bawah

17 tahun.

Selain produk-produk individu tersebut di atas, BSjari'ah juga
menyediakan produk pembiayaan kendaraan bermatmiuk pembiayaan
multijasa, pembiayaan untuk pendidikan, kiriman gjakliring, RTGS,

remittance, TabunganKu iB, dan Deposito iB Has&nah.

b. Produk usaha kecil
Tabungan iB Bisnis Hasanah Tabungan iB Bisnis Hasanah adalah
produk yang ditujukan untuk usaha kecil atau ugsdr@rangan yang
menginginkan catatan mutasi rekening yang lebilaidealam buku
tabungan. Tabungan iB Bisnis Hasanah dilengkapgalerkartu ATM
yang berfungsi juga sebagai kartu debit yang ddipagrgunakan untuk
bertransaksi pada merchant berlogo MasterCardufibedunia. Selain
itu, Tabungan iB Bisnis Hasanah juga dapat stiakmelalui internet
banking, SMS banking, dan phone banking. TabundanBisnis
Hasanah dapat dibuka, tarik, dan setor di selurabamg BNI.
Tabungan ini dilengkapi dengan fasilitas executivange.
Giro iB Hasanah adalah rekening giro yang dilengkapi dengan tasili

cek/bilyet giro untuk menunjang bisnis usaha keathu usaha

2 |bid. HIm. 124
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perorangan. Giro iB Hasanah dapat diandalkan kareaenpunyai
banyak fasilitas dan keunggulan.

Wirausaha iB Hasanah adalah fasilitas pembiayaan produktif yang
ditujukan untuk memenuhi kebutuhan pembiayaan usalsaha
produktif (modal kerja dan investasi) yang tidaktéetangan dengan
Syari'ah dan ketentuan peraturan perundangan yarhgkio.

Tunas Usaha iB Hasanahadalah pembiayaan modal kerja dan atau
investasi yang diberikan untuk usaha produktang feasible
namun belum bankable dengan prinsip Syari'ah daleangka
mendukung pelaksanaan Instruksi Presiden nddrtahun 2007.

CCF iB Hasanah merupakan pembiayaan yang dijamin dengan cash,
yaitu dijamin dengan simpanan/investasi dalam bedeposito, giro,
dan tabungan yang diterbitkan BNI Syari‘ah.

Kopkar/Kopeg iB Hasanah adalah fasilitas pembiayaan
mudharabah produktif di mana BNI Syari'ah sebagamitik dana
menyalurkan pembiayaan dengan pola executingdeefKoperasi
Karyawan (Kopkar)/Koperasi Pegawai(kopeg) untlikalurkan
secara prinsip Syari'ah kepada end user/karyawaah& Kecil iB
Hasanah adalah pembiayaan Syari'ah yang digumakntuk tujuan
produktif (modal kerja maupun investasi) kdggengusaha kecil
berdasarkan prinsip prinsip pembiayaan Syari'aélai§ produk-

produk usaha kecil tersebut di atas, BNI Syari'abaj menyediakan

% |bid. HIm. 125
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produk Garansi Bank, SKBDN, SKB-DK, kiriman uanglirifRg,
RTGS, dan Deposito iB Hasanah.

c. Produk institusi
Usaha Besar iB Hasanaladalah pembiayaan Syari’ah yang digunakan
untuk tujuan produktif (modal kerja maopavestasi) kepada
pengusaha berbadan hukum yang berada pada skaEngaén dan
besar dalam mata uang Rupiah maupun valas.
Sindikasi iB Hasanah adalah pembiayaan yang diberikan oleh BNI
Syari'ah bersama dengan perbankan lainnya untuknagai suatu
proyek/usaha yang berskala sangat besar desgarat-syarat dan
ketentuan yang sama, menggunakan dokumen yan@ skm
diadministrasikan oleh agen yang sama pula.
Multifinance iB Hasanah adalah penyaluran pembiayaan langsung
dengan pola executing, kepada multifinance untahasya di bidang
perusahaan pembiayaan sesuai dengan prinsipaByar
Pembiayaan Kerjasama dengan Dealer iB Hasanalmerupakan pola
kerjasama pemasaran dengan dealer dilatarbelakalehi adanya
potensi pembiayaan kendaraan bermotor secara Kolgking
melibatkan end user dalam jumlah yang cukup banyak.
Fleksi iB Hasanah adalah kerjasama dengan perusahaan/
lembaga/instansi dalam rangka pembiayaan kepadavagégya. Dalam

kerjasama ini perusahaan melakukan pendebetan gajuk

* |bid. HIm. 126
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2.5.

kepentingan angsuran pegawai.

Cash Management adalah jasa pengelolaan seluruh rekening seperti

corporate internet banking yang dapat digunakan h ole

perusahaan/lembaga/instansi. Produk ini dilengldgaigan fasilitas

virtual account.

Payment Center, adalah kerjasama BNI Syari'ah dengan perusahaan

dalam hal jasa penerimaan pembayaran untuk kepgantiperusahaan.

Jasa ini dapat digunakan untuk penerimaan pembaysag kuliah,

tagihan listrik dan sebagainya.

Payroll Gaji, adalah layanan pembayaran gaji yang dilakukah ole

BNI Syari'ah atas dasar perintah dari perusahstahsi pembayar

gaji untuk mendebet rekeningnya dan mengkredit meke

karyawannya.

Selain produk-produk institusi tersebut di atas,|Bdyari'ah juga
menyediakan pembiayaan onshore, pembiayaark am@ng dan anjak
piutang, pembiayaan ekspor, L/C impor, Garansi B&KBDN, SKB-DK,

kiriman uang, kliring, RTGS, dan Deposito iB Hadana

Manajemen BNI Syari’ah
Dalam pengelolaan usaha di BNI Syariah Cabang &sma
dilakukan secara profesional dengan tetap memplkahatnasabah.

Manajemen tersebut dilaksanakan dalam hal sebag&ub
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a.

b.

Operasionalisasi Usaha

Dalam operasional usahanya, BNI Syari'ah Cabang aamgy
mendasarkan kegiatannya pada perundang-undandaamgan. Yakni
pada UU No.7 tahun 1992, merupakan Undangbgdtentang
Perbankan Dan dijelaskan lebih lanjut dalaemaRiran Pemerintah
No.72 tahun 1992. Kemudian disempurnakan lagiam UU
No.10 tahun 1998.

Adapun kegiatan yang dilakukan BNI Syari'ah adafe¢nerima
simpanan dana yang diterima dari nasabahmdddarbagai bentuk
produk yang kemudian akan disalurkan kembali olé Byari'ah
Cabang Semarang baik untuk pembiayaan personal umaup
pembiayaan produkiif.

Dalam pencairan pembiayaan, BNI Syari’ah berpedopzata 5 C
(character, capital, capacity, collateral, conditioosf economit agar
kemacetan dapat dihindari. Dan pembiayaan yangikidyeoleh BNI
Syari’ah yakni untuk usaha yang menguntungkan.

Namun jumlah pembiayaan yang telah dikeluarkan dbi
Syari'ah sampai dengan Febuari 2007 di dominasjaemembiayaan
yang berprinsip pada jual beth(irabahal.

Pelayanan di BNI Syari'ah Cabang Semarang

Sebagai lembaga yang selalu berhubungan denganarakat

luas, dan melayani semua kebutuhan nasabah temeabgnkan, maka

sudah menjadi keharusan BNI Syari'ah Cabang Semartartuk
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memberikan pelayanan yang terbaik bagi nasabah®ghingga
nasabahnya selalu percaya terhadap BNI Syari'ah.

Adapun usaha yang dilakukan BNI Syari'ah Cabang é&ang
untuk meningkatkan pelayanan anggota dan memenebutkhan
masyarakat, antara lain:

Memperluas jaringan layanan

Guna mempermudah transaksinya, maka BNI Syari'ah
mempunyai wilayah kerja yang dalam hal ini penkhssuskan untuk
wilayah Jawa Tengah, adalah sebagai berikut:

Pusat : Gedung BNI Lt.22, Jl. Jend. Sudirmé&av. 1
Jakarta Pusat
Cabang : -BNI Syari’ah Cabang Semarang, Aimad Yani,
152
Cabang Pembantu  : Kantor Cabang Pembantu UNISSUILRaya
Kaligawe Km.4 Semarang, Telp. (024) 6592916
: Kantor Cabang Pembantu Ungaran, Jl.
DiponegoroNo. 222 A Ungaran, Telp. (024)
6922005
Adapun pelayanan lain adalah telah diimplemekaasiya ICON
di BNI Syari'ah yang telah memperkaya produk dauorfidari BNI
Syari’ah dan di sisi lain BNI Syari’ah juga telalenyempurnakan BNI
Syari'ah Card. Diman pemegang BNI Syari'afard akan semakin

mendapat kemudahan, karena selain dapat lpsifilsebagai kartu
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belanja (kartu debit) di selurulmerchant yang memasang logo
mastercard, serta kemudahan akses di jaringaternasional
ATM Cirrus, kini BNI Syari'ah juga menambah fitupill payment
di BNI ATM dan layanan SMS Bangking. Hal ini dildtan untuk
mempermudah layanan pengaksesan data dan menugkiimbangan
teknologi saat ini.

c. Sumber Daya Insani (SDI)

BNI Syari'ah Cabang Semarang sangat memperhatiksmb&r
Daya Insani yang ada. Karena pelayanan yang ddeokeh pegawai
bank kepada nasabahnya merupakan hal yang sankak plalam
bertambahnya nasabah yang bertransaksi di BNI'8lgari

Untuk meningkatkan kinerja BNI Syari’ah dan jugaruejang
karier karyawan, diadakanlah berbagai macam palatifSeperti
pelatihan dasar yang menitikberatkan pad&inerja dasar dan
pengetahuamproduk syari'ahserta pelaksanaannya, pelatihan tingkat
madya, meliputi materi problemolving dan juga keterampilan lain,
serta memberi kesempatan belajar/ kuliah kepadgawkan yang
dianggap layak, pengadaahort course pendelegasian ke pelatihan
tingkat nasional maupun seminar- seminar yhegkaitan dengan

ekonomi Islam.
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