BAB IV

ANALISA DATA DAN PEMBAHASAN

A. Analisis Motivasi Nasabah Menggunakan Produk Tabungn

Mudharabah di BSM KCP Brebes

Tabungan mudharabah merupakan salah satu produkga di
BSM KCP Brebes. Tabungan tersebut terdiri dari érjgyas nama tabungan,
yaitu tabungan BSM, tabungan Mabrur, tabungan bavé&3endekia, dan
tabungan Berencana. Jenis tabungan mudharabalhbgaagam, disesuaikan
dengan kebutuhan nasabah dalam menabung. Jikaahasemya ingin
menabung saja, tanpa ada kebutuhan tertentu, addag@n BSM dengan
fasilitas BSM Card yang berfungsi sebagai kartu ATéin debet. Jika
nasabah ingin menabung untuk pergi haji, ada taurngabrur, dengan
fasilitas talangan haji untuk kemudahan mendapag@si haji dan online
dengan Siskohat Departemen Agama untuk kemudahadafteran haji.
Bagi nasabah yang ingin menabung untuk masa ddpasug&nya pendidikan
putra-putri mereka, bisa menggunakan tabungan taeendekia yang secara
otomatis langsung dicover asuransi tanpa pemernk&aaehatan. Dan ada
tabungan berencana, untuk nasabah yang ingin ma&ntaget dana yang
mereka rencanakan. Fasilitas tabungan tersebuttagatlindungan asuransi
secara gratis dan otomatis tanpa pemeriksaan kaseha

Masing — masing dari keempat jenis tabungan tetsaigunakan
oleh nasabah, sesuai kebutuhan mereka. Dan yaimg fmenyak digunakan

nasabah adalah tabungan BSM dan tabungan MabrumufNawalaupun
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demikian, mereka pada umumnya tidak tahu, tidak geen tidak
memperhatikan bahkan ada juga yang tidak peduld gleng digunakan
dalam produk tabungan yang mereka gunakan.

Hal ini disebabkan nasabah tidak pernah mendapsitilisasi
mengenai akad-akad yang digunakan di bank syakidyali di BSM KCP
Brebes saat akan membuka rekening. Hal ini meruphkhyang baru bagi
mereka, oleh karena itu banyak diantara mereka yaamjh belum mengerti
dan tidak peduli walaupun sudah mendapat penjeldaamcustomer service.

Nasabah BSM KCP Brebes yang terdiri dari berbagdarigan
(Petani, Wiraswasta, PNS, Karyawan swasta, danrdimah tangga) dari
berbagai desa pula di kabupaten Brebes, menyeb&kkenagaman motivasi
mereka menggunakan produk tabungan mudharabahMiKES® Brebes.

Pada tabungan BSM, motivasi nasabah sangat beragdm
nasabah yang tadinya mengira bahwa Bank SyarialliMamerupakan Bank
Mandiri, dan mereka langsung masuk kemudian merigamtian Customer
Service. Setelah mendapat penjelasan dari Cust8emice, nasabah baru
tau, bahwa Bank Syariah Mandiri berbeda dengan Bdakdiri. Nasabah
juga tertarik atas penjelasan Customer ServicewddBSM memperhatikan
nasabah tabungan. Yaitu, BSM berusaha agar notmggahasil yang didapat
nasabah tabungan besar, yang diambilkan dari nasad@biayaan. Jadi,
pada nasabah pembiayaan, setoran tia bulan alethkdip dua bagian, yaitu
untuk keuntungan bank dan untuk cicilan pengembgl@mbiayaan. Untuk

keuntungan bank, akan diambil lebih besar dariasicpengembalian, lalu
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pada setoran berikutnya menjadi lebih kecil, beg@terusnya sampai cicilan
selesai. Kebalikannya, bagian untuk cicilan, didmlebih kecil dari
keuntungan, lalu pada setoran berikutnya akan rdetgaih besar, sampai
cicilan selesai. Bagian yang lebih besar pada aetawal adalah untuk
menggenjot keuntungan bank, yang nantinya akangdibasilkan pada
nasabah tabungan. Jika keuntungan yang didapatdzanékin besar, maka
smakin besar pula bagi hasil yang akan diterimalmes tabungan, sesuai
nisbah bagi hasilnya. Karena merasa sungkan, somatdapat penjelasan
begitu detail, dan tertarik dengan produk tabungaasabah akhirnya
memutuskan untuk tetap membuka rekering.

Ada pula nasabah yang menggunakan tabungan mudharab
(tabungan Berencana) di BSM KCP Brebes, hanya unmtakabung saja,
tanpa mengerti akad yang digunakan. Nasabah tiedilip tabungan yang ia
gunakan syariah atau tidak syariah. Yang pentiggnga, uangnya aman jika
di taruh di bank dan apa yang ia targetkan di kearutiari dapat tercapai.
Karena kebetulan lokasi bank dekat dengan rumaibaastersebtit.

Nasabah lain mengatakan, bahwa ia menggunakan gabun
mudharabah (tabungan BSM), karena tertarik dengsiliths mobile banking
pada saat karyawan BSM bagian funding menjelaskamthhnya. Fasilitas
mobile banking tersebut dirasa sangat memudahkasdksi nasabah, karena
bisa melakukan transaksi kapan saja dan dimanakssjaudahan melakukan

transaksi seperti layaknya di ATM. Biaya pulsa pglmurah, kurang dari

! Wawancara dengan Nasabah A, tanggal 31 Mei 2013
2 Wawancara dengan Nasabah B, tanggal 31 Mei 2013
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Rp50 per transaksi. Dapat diaplikasikan pada sgems. SIM Card & ponsel
yang menggunakan teknologi GPRS. Serta dilengkéypi $pecial transfer
real time ke 83 bank dan transfer ke bukan pemegsiening. Menurutnya,
fasilitas mobile banking yang ditawarkan akan sarfgamanfaat baginya,
yang jarang punya kesempatan untuk pergi ke bardn&asibuk kerja.

Biaya administrasi yang lebih ringan dibanding bdak dan
mendapat fasilitas diskon untuk perusahaan-perasafiang bekerja sama
dengan BSM, juga menjadi motivasi nasabah mengunatedungan
mudharabah di BSM KCP Brebes. Nasabah mengatakaaa gaat ia
menabung di bank lain, biaya administrasi nya ael®p 10.000,- per bulan.
Sedangkan di BSM hanya Rp 6.000,- per bulan. Setédédou biaya
administrasi di BSM lebih ringan, nasabah tertamtuk menggunakan
tabungan mudharabah. Apalagi saat tahu bahwa adaata diskon untuk
nasabah di perusahaan-perusahaan yang bekerjagsmgandBSM. Seperti
RSI (Rumah Sakit Islam) dan Salon-Salon yang sidd&ierjasama. RSI dan
Salon-Salon tersebut akan memberikan diskon padasukeen yang
menggunakan tabungan mudharabah BSM.

Walaupun kebanyakan nasabah tidak tahu dan tidaigene akad
yang digunakan dalam tabungan mereka, namun terradd juga nasabah
yang menabung karena ingin menghindari bunga dk Heonvensional.
Mereka menabung karena tahu di bank syariah mekeamapagi hasil yang

transparan bukan bunga. Dan bagi hasil yang ditemaBSM untuk produk

¥ Wawancara dengan Nasabah C, tanggal 31 Mei 2013
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tabungan pun tinggi, yaitu 27 untuk nasabah damum8k bank. Nasabah
merasa lebih nyaman ketika menggunakan tabungagadebagi hasil
daripada bunga. Karena mereka merasa tidak tenangbérdosa jika
menggunakan tabungan yang menerapkan btinga.

Selanjutnya nasabah yang menggunakan tabungan Mabru
mengatakan bahwa motivasinya menggunakan tabungeebtt adalah
untuk mengajukan pembiayaan talangan haji. Nasabafdapat referensi
dari karyawan BSM KCP Brebes, bahwa di bank tersblsa memberikan
pembiayaan talangan haji. Nasabah juga merasageieagan pelayanan di
BSM KCP Brebes yang sangat baik dan ramah. Saaeiasa kebingungan
waktu pertama kali masuk, security di bank terselemigan ramah membantu
nasabah tersebut. Customer service dan tellernya rpelayani dengan
ramah, sopan, dan baik. Dan satu hal yang nasatshtemukan di bank-
bank konvensional adalah, security, teller danarust service nya selalu
mengucapkan salam pada setiap nasabah yang datang.

Lain lagi dengan nasabah tabungan investa cendejiag
menggunakan tabungan tersebut karena ingin mendagahasil yang tinggi
seperti deposito, selain untuk investasi biaya joigkah putra-putri mereka.
Selain ingin mendapatkan manfaat asuransi daringdou tersebut, nasabah
juga melirik bagi hasil yang ditawarkan, yang lumayagak mendekati bagi
hasil deposito yang tinggi. Mereka berpikir, dadpadi depositokan, hanya

mendapat bagi hasil, dan hanya dapat diambil séstudi tempo, lebih baik

* Wawancara dengan Nasabah D, tanggal 31 Mei 2013
® Wawancara dengan Nasabah E, tanggal 31 Mei 2013
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di investasikan utuk biaya pendidikan putra-putereka. Jadi, pada saat
mereka butuh biaya untuk pendidikan putra-putringegereka tidak usah
pusing, tinggal mengambil tabungan yang sudatf ada.

B. Analisis Motivasi Nasabah Menggunakan Produk Tabungn Wadi’ah di
BSM KCP Brebes

Tabungan wadiah merupakan produk tabungan yangdain dua
produk tabungan BSM selain mudharabah. Berbeda atertgbungan
mudharabah, tabungan wadiah hanya terdiri darijenis nama tabungan,
yaitu tabungan Simpatik dan tabunganKu. Tabunganp&iik merupakan
tabungan dengan prinsip wadiah yang penarikannpatddilakukan setiap
saat berdasarkan syarat-syarat yang disepakatian§kan tabunganKu
merupakan tabungan untuk perorangan dengan pei@yamaidah dan ringan
yang diterbitkan secara bersama oleh bank-bank ndionesia guna
menumbuhkan budaya menabung dan meningkatkan kesejan
masyarakat. Jumlah nasabah tabungan wadi'ah lebdikis dibanding
tabungan mudharabah.

Nasabah tabungan wadiah adalah kebanyakan merekia da
kalangan ibu rumah tangga dan para wiraswasta lgangenghasilan kecil.
Mereka menggunakan tabungan wadiah karena untulghimetari biaya
administrasi per bulan. Karena di tabungan wadi&imgpatik dan
tabunganKu), tidak ada potongan administrasi baagabah yang tidak

membuat kartu ATM. Dan jika untuk nasabah yang menlkartu ATM,

® Wawancara dengan Nasabah F, tanggal 31 Mei 2013
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biaya administrasi per bulan hanya Rp 2.000,-. kkeréidak tertarik

menggunakan tabungan mudharabah yang menawarkarh&siy karena

penghasilan mereka kecil dan tidak pernah keluga katuk urusan bisnis.
Atau bagi para ibu rumah tangga, mereka tidak rikrtenenggunakan

tabungan mudharabah karena mereka hanya mengamdsdkaapatan dari
suami, yang menurut mereka, percuma jika ditabuagggunakan tabungan
mudharabah, bagi hasilnya tidak akan tefasa.

Motivasi lain selain menghindari biaya administrg&r bulan,
nasabah juga ingin kemudahan dalam menjangkauilb&ak pada saat akan
menabung. Maka dari itu, mereka memilih bank yakgsinya dekat dengan
rumah mereka, yaitu BSM KCP Brebes. Para ibu rutaagga, yang sehari-
harinya disibukkan dengan pekerjaan rumah, meragasnuntuk pergi jauh-
jauh dari rumahnya jika hanya untuk menabung.

Nasabah juga termotivasi menggunakan produk talungaliah,
karena ada bonus dari bank yaitu sebesar 1% ddo s@bungan. Dengan
menggunakan tabungan wadiah, nasabah bisa menitiggaanya tanpa
potongan administrasi per bulan dan mendapatkanshoula dari bank.

C. Analisis Motivasi Nasabah Menggunakan Produk Tabungn
Mudharabah dan Wadi’ah di BSM KCP Brebes

Dari beberapa nasabah dari masing-masing produkngzn,

mudharabah dan wadiah, ternyata ada pula nasalbghnyanggunakan dua

produk tabungan tersebut secara bersama.

" Wawancara dengan Nasabah G dan H, tanggal 3 Oigi 2
8 Wawancara dengan Nasabah I, tanggal 3 Juni 2013
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Biasanya, nasabah yang demikian adalah dari lemisagerti
Koperasi, BPRS dan Dealler motor. Motivasinya sefaengamankan dana,
juga untuk mitra usaha. Mereka ingin mendapatkamkegan lebih dari
dana simpanan anggota, yaitu dengan cara danduerdsimpan dalam
bentuk tabungan di bank. Motivasi lainnya, agarapsaat lembaga tersebut
butuh dana besar, bisa mengajukan pinjaman di teasé&buf

Ada juga nasabah perorangan yang menggunakan tbung
mudharabah dan wadiah karena untuk mengajukan pgadn. Di BSM
diterapkan pemblokiran satu setoran untuk pembigygang hanya bisa
diambil pada saat pembiayaan berakhir. Pembloldiaraksud adalah, pada
saat nasabah mendapatkan pembiayaan, maka dan&aya langsung
terpotong untuk setoran pertama, dan dana pemlinayaesebut akan
diberikan dalam tabungan yang lain selain tabungajib yang digunakan
nasabah. Dan untuk dapat memenuhi persyaratarbiéramaka nasabah
wajib mempunyai dua rekening tabungan, yaitu musthetn dan wadiatf.

Selain dua motivasi diatas, motivasi lainnya yaitgin mendapat
kemudahan dan fasilitas-fasilitas yang ada padangdn mudharabah dan
wadiah. Nasabah ingin agar dana yang dititipkardiylzank tidak terpotong
biaya administrasi (tabungan wadiah), tapi ia jugan mendapat bagi hasil

yang ditawarkan bank (tabungan mudharabah). Hal dinasa sangat

® Wawancara dengan Nasabah J, tanggal 3 Juni 2013
9 Wwawancara dengan Nasabah K, tanggal 3 Juni 2013
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menguntungkan bagi nasabah, karena bisa mendapzdkgak manfaat dari

dua tabungan tersebtit.

1 Wawancara dengan Nasabah L, tanggal 3 Juni 2013



