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ABSTRAK 

 

BMT adalah industri jasa yang memadukan antara produk dan layanan. 
Tabungan, giro, kredit atau pinjaman, dan fasilitas yang merupakan contoh produk 
yang dijual. Layanan yang dijual dalam hal ini adalah keramah- tamahan dan 
keterampilan staf atau karyawan BMT dalam melayani nasabahnya. 
Bertambahnya jumlah BMT yang ada maka, BMT Insan Sejahtera berbenah diri 
dengan meningkatkan mutu dari pelayanan dan lokasi yang mudah dijangkau oleh 
para nasabah maupun calon nasabah baru yang ingin bergabung di BMT Insan 
Sejahtera, karena ini sangat berpengaruh besar dalam membuat keputusan untuk 
menabung di BMT Insan Sejahtera. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui pengaruh service quality, lokasi terhadap keputusan nasabah untuk 
menabung di BMT Insan Sejahtera. Serta untuk mengetahui apakah service 
quality dan lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah 
untuk menabung di BMT Insan Sejahtera. 

Sampel yang digunakan sejumlah 100 orang, karena batas minimal sampel 
adalah 40 orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 
accidental sampling. Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan 
pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer dan data 
sekunder. Data primer diperoleh berdasarkan jawaban responden terhadap angket 
yang dibagikan peneliti kepada anggota di BMT Insan Sejahtera Cepiring serta 
dari hasil wawancara dengan pihak BMT. Metode analisisnya menggunakan uji 
validitas, uji realibilitas, analisis regresi berganda, uji normalitas, uji keberartian 
koefisien korelasi parsial, uji hipotesis, uji simultan (F test), Koefesien 
determinasi (R2), sedangkan pengolahan datanya menggunakan SPSS 10 for 
Windows. 

Dari hasil pengolahan data penelitian dapat dilihat dari t hitung service 
quality X1 = 3,424 dan value (Sig) sebesar 0,002 yang di bawah alpha 5 %. Nilai t 
hitung  dari Lokasi (X2) = 2,975 dan value (Sig) sebesar 0,005 yang di bawah 
alpha 5 % . Artinya service quality dan lokasi berpengaruh positif terhadap 
keputusan nasabah untuk menabung di BMT Insan Sejahtera Cepiring. Hal ini 
dapat dilihat dari persamaan regresi ganda yaitu:  

21 495759,0468215,0555968,2ˆ XXY ++= .  

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh
7941,44=regF

, dan 26,3=tabelF  

sehingga . Artinya F regresi dan F korelasi ganda lebih besar dari F 
tabel pada taraf signifikan 5%. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis terdapat 
pengaruh. Dengan demikian hipotesis dalam penelitian ini terbukti, yaitu ada 
pengaruh sangat kuat service quality dan lokasi terhadap keputusan nasabah untuk 
menabung pada BMT Insan Sejahtera Cepiring. 
 

tabelhitung FF >
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Artinya :  Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu Berlaku lemah lembut 
terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah 
mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. karena itu ma'afkanlah mereka, 
mohonkanlah ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka dalam 
urusan itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, Maka 
bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang 
bertawakkal kepada-Nya. 
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Artinya : Sesungguhnya Kami telah memberikan kepadamu kemenangan yang 
nyata. (1) Supaya Allah memberi ampunan kepadamu terhadap dosamu yang 
telah lalu dan yang akan datang serta menyempurnakan nikmat-Nya atasmu dan 
memimpin kamu kepada jalan yang lurus, (2) dan supaya Allah menolongmu 
dengan pertolongan yang kuat (banyak). (3) Dia-lah yang telah menurunkan 
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ketenangan ke dalam hati orang-orang mukmin supaya keimanan mereka 
bertambah di samping keimanan mereka (yang telah ada). dan kepunyaan Allah-
lah tentara langit dan bumi dan adalah Allah Maha mengetahui lagi Maha 
Bijaksana, (4) 
( Surat Al Fath ayat 1 – 4) 
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