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BAB III 

 

GAMBARAN UMUM  

RENTAL ALAT OUTDOOR KEPALA SUKU SEMARANG 

 

A. Sejarah Berdirinya Rental Alat Outdoor Kepala Suku Semarang 

Rental alat outdoor kepala suku merupakan jasa persewaan perlengkapan 

dalam mendukung kegiatan adventure seperti naik gunung dan travelling. 

Bisnis yang didirikan oleh wirausaha muslim bernama Muhammad Solihin ini 

sudah berjalan selama hampir 4 tahun. Berbekal menjadi santri selama 6 

tahun, alumni Magister Universitas Negeri Semarang ini terinspirasi dari 

pengalamannya selama lebih dari 18 tahun menjalani aktivitas outdoor. Mulai 

dari mendaki gunung (mountaineering), Panjat Tebing (Rock Climbing), Susur 

Gua (Caving), Arung Jeram (Rafting) dan kegiatan outdoor lainnya seperti 

jelajah ke suku pedalaman dan travelling.
1
 

Berbekal dari pengalaman itu, bisnis jasa rental alat outdoor didirikan 

yang bertepatan pada tanggal 17 Agustus 2015. Rental alat outdoor Kepala 

Suku terletak di jalan Menangeng RT. 01 RW 06 Kudu Genuk kota Semarang. 

Demi kepuasan pelanggan, pelayanan yang diberikanpun tak tanggung-

tanggung yaitu 24 jam penuh menjadikan para pelanggan bisa mengambil atau 

mengembalikan barang sesuai waktu yang diinginkan. Hal ini selaras dengan 

hasil wawancara penulis dengan salah satu pelanggan rental alat outdoor 

Kepala Suku bernama Zaim, dia mengatakan bahwa sewa disini lebih enak, 

karena jamnya fleksibel, bisa di ambil pagi habis shubuh, dan dikembalikan 

sampai larut malam. 
2
  

Pada awal berdirinya rental alat outdoor Kepala Suku,, masyarakat sekitar 

terutama orang tua, banyak yang tidak paham dengan bisnis yang dijalan. Ada 

yang mengira bisnis persewaan tenda yang buat acara pernikahan. Hasil 

wawancara penulis dengan Bapak Kamtari selaku tokoh agama di desa 

                                                             
1 Muhammad Solihin. https://rentalalatoutdoorsemarang.blogspot.com/ diakses 10 Maret 2019. 
2 Wawancara kepada Zaim selaku pelanggan Rental Alat Outdoor Kepala Suku pada tanggal 12 

November 2019.  

https://rentalalatoutdoorsemarang.blogspot.com/
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tersebut mengatakan, awalnya juga kurang paham, tentang bisnis itu, karena 

dulu tidak ada model persewaan itu.
3
 Muhammad Arifin sebagai mantan ketua 

RW sekaligus pegawai kecamatan juga mengatakan, ini model bisnis baru, 

yang memang lagi trend buat anak muda. Semoga dengan adanya bisnis itu, 

pengalaman anak muda menjadi lebih luas dan membawa dampak positif buat 

desanya masing-masing.
4
  

Pertama berdiri, rental alat outdoor Kepala Suku sistemnya masih 

konvensional dalam pelayanannya, artinya tidak ada sistem member 

keanggotaan. Baru mulai tahun 2016, sistem member dibuat, dengan tujuan 

menjaga kepuasan dan loyalitas pelanggan. Pelanggan rental alat outdoor 

Kepala Suku tidak hanya berasal dari kota Semarang saja, melainkan ada 

beberapa dari kota Demak, Ungaran, Jepara, Kudus, Pati, Blora, Ungaran, 

Salatiga, Boyolali dan Kendal. Aktivitas dari pelanggan juga bermacam-

macam, mulai dari siswa SMP, SMA, SMK, Mahasiswa, Pekerja di Pabrik, 

Perusahaan, Pebisnis, Orang Tua, Anak Pondok, Guru, dan Komunitas 

Pencinta Alam. 

Proses scale up bisnis rental alat outdoor kepala suku selain sebagai jasa 

persewaan alat outdoor, kini juga melayani jasa cuci alat outdoor. Pelayanan 

ini diberikan untuk memenuhi kebutuhan para pelanggan. Proses scale up 

selalu di publikasikan melalui media sosial seperti website, instagram, dan 

facebook. Alamat website rental alat outdoor kepala suku yaitu 

https://rentalalatoutdoorsemarang.blogspot.com/, akun instagramnya yaitu 

sewa_alat_outdoor_semarang dan akun fans page facebooknya yaitu Kepala 

Suku I Rental Alat Outdoor. 
5
 

 

 

 

                                                             
3 Wawancara kepada Bapak Kamtari selaku Tokoh Agama di Desa Wilayah Rental Alat Outdoor 
Kepala Suku pada tanggal 28 November 2019. 
4 Wawancara kepada Bapak Muhammad Arifin selaku Perangkat Desa di Desa Wilayah Rental 

Alat Outdoor Kepala Suku pada tanggal 28 November 2019 
5 Wawancara kepada Muhammad Solihin …, 12 November 2019. 
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B. Visi, Misi dan Tujuan Rental Alat Outdoor Kepala Suku Semarang 

Setiap seorang wirausaha muslim dapat dipastikan mempunyai mimpi-

mimpi yang ingin diwujudkan dalam menjalankan bisnis. Tidak terkecuali 

bisnis rental alat outdoor kepala suku, untuk mewujudkan mimpinya, visi, 

misi, tujuan dan  motto dibuat. Berikut penjelasannya:  

1. Visi 

“Menjadi Rental Alat Outdoor yang Santun dan Edukatif dalam 

Problematika Isu Lingkungan. 

 

2. Misi 

a. Memberikan pelayanan yang santun tanpa memandang status 

pelanggan 

b. Melayani dengan sepenuh hati sesuai kenyamanan pelanggan 

c. Memberikan pengetahuan tentang kepencintaalaman kepada semua 

pelanggan 

d. Menjadikan pelanggan sebagai evaluator dalam proses pengembangan  

 

3. Tujuan 

a. Menghasilkan pelayanan yang santun kepada semua pelanggan.  

b. Mewujudkan pelayanan yang nyaman kepada semua pelanggan 

c. Mendorong pelanggan menjadi pencinta alam yang santun dan peduli 

dengan lingkungan 

d. Menghasilkan ide-ide pelanggan sebagai proses pengembangan 

 

4. Motto 

“Explore Civilization (Menelusuri Peradaban)”
6
 

 

C. Pelanggan di Rental Alat Outdoor Kepala Suku Semarang 

Berdasarkan data hasil wawancara kepada pemilik rental alat outdoor 

Kepala Suku sampai pertengahan bulan November 2019, terdapat 395 

                                                             
6 Muhammad Solihin. Dokumen Rental Alat Outdoor Kepala Suku. diakses 1April 2019. h. 2. 
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pelanggan yang sudah menjadi member. Secara runtut pemilik rental 

menjelaskan bahwa jumlah dari member 395 itu hanya perwakilan satu orang 

dari kelompok atau komunitas yang sering melakukan transaksi.
7
 

Jadi setidaknya jika dibuat sedikit, satu rombongan yang melakukan sewa 

semisal 4 orang lalu dikalikan 395 member berjumlah 1.580 orang. Padahal 

rata-rata yang sewa satu rombongan bisa 8 orang sampai 14 orang. Bahkan di 

hari-hari libur seperti hari kemerdekaan, hari sumpah pemuda, hari pahlawan, 

atau tahun baru, satu rombongan bisa sampai 20-30 orang.  

Pemilik rental juga menjelaskan kembali perihal member juga bisa di 

gunakan untuk teman-temannya yang menginginkan sewa disini. Lebih 

mudahnya beliau menyampaikan bisa dibuat joinan sama temannya, atau 

membernya bisa digunakan untuk orang lain. Jadi member pelanggan di rental 

alat outdoor kepala suku memiliki model sistem jaringan yang mengandalkan 

word of mouth atau mulut ke mulut.
8
   

Rental alat outdoor kepala suku juga memiliki pelanggan non member, 

yang artinya pelanggan yang belum mendaftarkan diri menjadi pelanggan 

yang tidak miliki keuntungan lebih di bandingkan pelanggan yang sudah 

member. Berdasarkan sumber dokumentasi yang penulis dapatkan, pelanggan 

member mendapatkan keuntungan yaitu : 

1. Selalu dapat diskon 10 % setiap transaksi 

2. Booking sewa tanpa harus datang dan DP (down payment), cukup chat via 

WhatsApp saja
9
 

Biasanya pelanggan yang belum menjadi member di rental alat kepala 

suku itu intentisas melakukan kegiatan outdoor tidak sesering yang menjadi 

member. Pelanggan yang menjadi member itu biasanya 2 minggu sekali 

melakukan transaksi sewa, bahkan ada yang 1 minggu 2 kali. Kalau yang tidak 

member biasanya 2 – 3 bulan sekali. Jumlah pelanggan member dan non 

member jika diprosentase sekitar 40 % tidak member, 60 % menjadi member. 

                                                             
7 Wawancara kepada Muhammad Solihin …, 12 November 2019. 
8 Wawancara kepada Umi Nadzifah  selaku pegawai Rental Alat Outdoor Kepala Suku pada 

tanggal 12 November 2019. 
9 Muhammad Solihin. https://www.instagram.com/p/BuErmf_haVT/. Diakses 1 November 2019.  

https://www.instagram.com/p/BuErmf_haVT/
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Jumlah satu member bukan hanya satu orang atau satu kelompok tapi bisa dari 

berbagai kelompok, selagi bisa menunjukan kartu member, secara otomatis 

yang membawa member tersebut bisa mendapatkan keuntungan menjadi 

member. 

 

D. Strategi Scale Up dalam Menjaga Loyalitas Pelanggan di Rental Alat 

Outdoor Kepala Suku Semarang. 

Rental alat outdoor Kepala Suku sebagai salah satu wirausaha muslim 

menjalankan strategi scale up dalam menjaga loyalitas pelanggan dengan 

berbagai cara yaitu kejelasan tentang harga sewa, denda kerusakan, tata tertib, 

cara sewa, waktu sewa, promo member, dan jasa cuci alat outdoor.  

1. Harga Sewa 

Harga sewa merupakan salah satu aspek penting untuk diketahui para 

pelanggan agar dalam melakukan proses sewa menjadi lebih mudah tanpa 

harus terus menanyakan. Kejelasan harga sewa juga sangat penting supaya 

dapat menghindari permasalahan yang tidak di inginkan seperti salah 

dalam menjumlah total harga sewa.  

Harga sewa yang diberikan di Rental Alat Outdoor Kepala Suku baik 

berupa soft file maupun hardfile dapat menjadikan pelanggan mandiri 

dalam membuat rancangan perencanaan ketika melakukan kegiatan 

outdoor. Bentuk soft file biasanya di share ke beberapa media sosial dan 

WhatsApp pribadi ketika pelanggan menanyakan harga. Berdasarkan cara 

penyampaian informasi harga tersebut, pelanggan bisa menyesuaikan 

daftar kebutuhan dan anggaran keuangan sesuai jumlah kelompok yang 

berencana sewa. Berikut daftar harga sewa di Rental Alat Outdoor Kepala 

Suku.  

 

 

 

 

 



52 

 

 

 

Gambar 3.1 

Daftar Harga Sewa Rental Alat Outdoor Kepala Suku.
10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Website Rental Alat Outdoor Kepala Suku. 2019. 

 

2. Denda Kerusakan 

Bisnis persewaan tentunya sangat riskan terjadi kerusakan. Oleh 

karena itu, butuh kejelasan yang harus disampaikan kepada pelanggan agar 

tahu jika pada waktu pengembalian barang terjadi kerusakan. Berikut 

daftar denda kerusakan yang ada di Rental alat outdoor Kepala Suku. 

 

 

 

 

 

 

                                                             
10 Muhammad Solihin. https://rentalalatoutdoorsemarang.blogspot.com//. diakses 10 Maret 2019.  
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Tabel. 3.1 

Daftar Denda Kerusakan Alat
11

 

 

No. Alat Outdoor Jenis Kerusakan Denda 

1. Bantal Tiup Lubang/Sobek Rp.  30.000 

2. Baju Lapangan Lubang/Sobek Rp.  10.000 

3. Cooking Set 4 Panci Peok/Leleh Rp.   5.000 

4. Celana Outdoor Lubang/Sobek Rp.  10.000 

5. Egg Holder  Pecah Rp.  15.000 

6. Flysheet  Lubang/Sobek Rp. 10.000 

7. Gas Peok Rp.  5.000 

8. Gaiter Lubang/Sobek Rp.  10.000 

9. Gelas Outdoor Patah/Peok Rp.  10.000 

10. Golok Tebas Cacat Rp.  5.000 

11. Headlamp Rusak Rp. 25.000 

12. Hammock Lubang/Sobek Rp.  10.000 

13. Jaket Gunung Lubang/Sobek Rp. 10.000 

14. Kompor   Rusak Rp.  10.000 

15. Kompas Bidik Rusak Rp. 30.000 

16. Kaos Kaki Lubang/Sobek Rp.  5.000 

17. Kupluk Gunung Lubang/Sobek Rp.  8.000 

18. Kacamata Gunung Patah Rp. 30.000 

19. Lampu Tenda Rusak Rp. 10.000 

20. Matras Hitam Lubang/Sobek Rp. 10.000 

21. Matras Alumunium Lubang/Sobek Rp. 10.000 

22. Nesting Cacat/Peok Rp. 10.000  

23. Pisau Lipat Cacat Rp.  5.000 

24. Pasak / Patok Tenda Cacat Rp. 1.000/Pcs 

25. Ponco / Jas Hujan Lubang/Sobek Rp. 10.000 

                                                             
11 Muhammad Solihin. Dokumen…, h. 6-7. 
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26. Rain Cover Bag Lubang/Sobek Rp. 10.000 

27. SB / Sleeping Bag 
Lubang/Sobek 

Resleting Rusak 

Rp. 10.000 

Rp. 20.000 

28. Sepatu Gunung Cacat Rp. 30.000 

29. Sarung Tangan Lubang/Sobek Rp.  5.000 

30. Sendok dan Garpu Cacat Rp.  7.000 

31. Senter Tangan Rusak Rp. 25.000 

32. Tenda Dome  

1. Pengait Tenda Rusak 

2. Frame Tenda Pecah 

3. Tenda Berlubang < 5 cm 

4. Tenda Berlubang > 5 cm 

5. Resleting Tenda Rusak 

6. Tali Frame Putus 

Rp. 10.000 

Rp. 20.000 

Rp. 50.000 

Rp. 75.000 

Rp. 20.000 

Rp. 10.000 

33. Tas Carrier 60 L Lubang, Sobek Rp. 15.000 

34. Tas Daypack 40 L Lubang, Sobek Rp. 15.000 

35. Trekking Pole Patah Rp. 35.000 

36. Topi Rimba Lubang, Sobek Rp. 10.000 

37. Termos Cacat/Peok Rp.  8.000 

38. Veldples / Botol Air Cacat/Peok/Rusak Rp.  5.000 

39. Webbing 5 M Lubang/Sobek Rp.  5.000 

Sumber : Dokumen Rental Alat Outdoor Kepala Suku. 2019. 

 

3. Tata Tertib 

Tata terbib atau aturan persewaan termasuk bagian penting dalam 

persewaan. Dengan adanya tata tertib persewaan, pelanggan dapat 

mengetahui apa saja yang boleh dilakukan dan apa saja yang tidak boleh 

dilakukan. Berikut tata tertib yang ada di rental Kepala Suku. 

a. Penyewa wajib meninggalkan kartu identitas seperti KTP 

asli/KK/SIM/Paspor/Kartu Pelajar/Kartu Mahasiswa/ Kartu Tanda 

Pengenal Pekerjaan atau identitas lainnya yang masih berlaku. 

b. Syarat booking minimal DP 30% dari total harga yang disewa. 
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c. Bagi Pelanggan yang sudah member, booking tanpa harus DP dulu 

d. Pelunasan peminjaman dapat dilakukan saat pengambilan alat maupun 

pengembalian barang. 

e. Perhitungan sewa dimulai setelah pengambilan barang. 

f. Waktu sewa dan pengembalian barang dapat dilakukan 24 jam. 

g. Jika alat yang disewa dikembalikan dalam keadaan rusak, maka 

penyewa wajib membayar denda sesuai dengan keterangan denda 

kerusakan. 

h. Jika ada alat yang disewa hilang, maka penyewa wajib menggantinya. 

i. Biaya mengganti alat yang hilang dilakukan dengan sistem 

musyawarah. 

j. Keterlambatan pengembalian, dikenakan denda sesuai tarif per 

setengah hari. 

k. Uang yang sudah diserahkan untuk DP, jika tidak jadi sewa, maka 

tidak dapat dikembalikan. 

l. Tidak melayani kirim-kirim atau COD. 

m. Segala bentuk tindak kecurangan maupun kriminalitas kami serahkan 

kepada pihak yang berwajib.
12

 

 

4. Cara Sewa 

Berkembangannya teknologi komunikasi memudahkan bagi setiap 

orang untuk berkomunikasi. Begitu pula aktivitas pelayanan sewa di rental 

alat outdoor Kepala Suku. Berikut tata cara sewa peminjaman alat outdoor. 

a. Penyewa dapat melakukan booking sewa via SMS, WA dan Instagram. 

b. Syarat booking wajib membayar minimal DP 30% dari total sewa baik 

secara tunai maupun via transfer. 

c. Bagi member booking bisa dilakukan via chat tanpa harus DP 

d. Pelunasan peminjaman dapat dilakukan saat pengambilan alat maupun 

pengembalian alat. 

                                                             
12 Muhammad Solihin. https://rentalalatoutdoorsemarang.blogspot.com/. diakses 10 Maret 2019. 
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e. Silahkan cek barang dulu sebelum diambil, untuk memastikan barang 

yang kami sewakan dalam keadaan baik. 

f. Jika terjadi kerusakan maupun kehilangan alat dalam masa penyewaan, 

maka ditanggung oleh penyewa. 

g. Penyewa wajib meninggalkan kartu identitas seperti KTP 

asli/KK/SIM/Paspor/Kartu Pelajar/Kartu Mahasiswa/ Kartu Tanda 

Pengenal Pekerjaan atau identitas lainnya yang masih berlaku.
13

 

 

5. Waktu Sewa 

Kejelasan waktu sewa juga tidak kalah pentingnya dipublikasikan dan 

dikomunikasikan kepada pelanggan. Agar jika terjadi keterlambatan, 

pelanggan dapat mengetahui dan mengantisipasinya. Berikut waktu sewa 

di rental alat outdoor Kepala Suku.  

Gambar 3.2 

Waktu  Sewa Rental Alat Outdoor Kepala Suku 
14

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Dokumen Rental Alat Outdoor Kepala Suku. 2019. 

                                                             
13 Muhammad Solihin. https://www.instagram.com/p/BuErmf_haVT/. Diakses 1 April 2019.  
14 Muhammad Solihin. Dokumen…, h. 4. 

https://www.instagram.com/p/BuErmf_haVT/
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6. Promo Member 

Pelanggan setia sangat diapresiasi di rental alat outdoor Kepala Suku. 

Berbagai keuntungan didapatkan dalam pelayanannya. Diantaranya yaitu : 

Gambar 3.3 

Promo Member Rental Alat Outdoor Kepala Suku
15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Instagram Rental Alat Outdoor Kepala Suku. 2019. 

 

7. Cuci Alat Outdoor 

Jasa cuci alat outdoor merupakan bagian dari pelayanan di rental alat 

outdoor Kepala Suku bagi pelanggan yang sudah memiliki perlengkapan 

pribadi, kelelahan dan malas mencuci alatnya. Berikut informasi lebih 

lengkapnya. 

 

 

 

                                                             
15 Muhammad Solihin. https://www.instagram.com/p/BuErmf_haVT/. Diakses 1 April 2019. 

https://www.instagram.com/p/BuErmf_haVT/
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Gambar 3.4 

Daftar Harga Cuci Rental Alat Outdoor Kepala Suku
16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Instagram Rental Alat Outdoor Kepala Suku. 2019. 

 

                                                             
16 Ibid.,  


