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ABSTRAK

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuiseberapabesarpengaruh:1.Brand

ambasadorterhadapbrandimage.2.Brandimageterhadapminatbeli.3.Brand

ambasadorterhadapminatbeliyangdimediasiolehbrandimage.

Penelitianinimenggunakanpendekatankuantitatif.Dalam rumusslovin

pengambilansampeldilakukansecaraacaksehinggapenelitianinimemiliki100

sampelmahasiswa.MahasiswadisiniadalahmahasiswaFEBIUINWalisongoyang

menjadipopulasidaripenelitianini.Sedangkanteknikpengambilandataberupa

kuisoner,dokumentasidanwawancarayangdiolahdenganSPSSVersi16dengan

teknikanalisisdataregresiliniersederhanadanregresimodelII.

Hasildaripenelitianiniadalah:

Hasilpenelitianiniadalahvariabelbrandamabsadorberpengaruhpositifdan

signifikanterhadapbrandimage,samahalnyadenganvariabelbrandimage

berpengaruhpositifdansignifikanterhadapminatbelikosmetikwardah.hasildarianalisi

regresimodelIIyangberkaitandenganbrandimagesebagaivariabelintervening

antarabrandambasadordanminatbelikosmetikwardahjugamenunjukkanbahwa

memilikipengaruhpositifdansignifikan.

KataKuncI:BrandAmbasador,BrandImage,MinatBeli.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangMasalah

DewasainimasyarakatIndonesiadikenalsebagaimasyarakatyang

konsumtif.Konsumtifdisinibukanhanyamakanan,pakaian,tetapijugakosmetik.

Kosmetikmerupakan halyangpentinguntukkaumhawa,terlebihuntuk

menunjangpenampilan.DiIndonesiasendiri,banyakberedarkosmetik-kosmetik

berbagaimerek,daridalam negerimaupunluarnegeri.Sehinggapara

pengusahadiindustrikosmetikmempunyaipotensiyangbesarditengah

persainganyangketat.

Dalam usaha terdapatkompetisi.Sehingga perusahaan harus

berinovasiagardapatmenarikminatkonsumenuntukmenggunakanproduk

perusahaantersebut.Perusahaanmelakukaninivasiyangdapatmembentuk

citramerekyangbagusdanbaiksehinggamenimbulkankonsumenuntuk

menggunakanproduktersebut.MenurutDjakfar(2007:76),iklandilukiskan

sebagaikomunikasiantaraprodusendankonsumen,antarapenjualdancalon

pembeli.Dalamproseskomunikasiituiklanmenyampaikansebuahpesan.

Dengandemikianiklanbermaksudmemberiinformasidengantujuanyang

terpentingadalahmemperkenalkanprodukataujasa.1Untukmendukungnilai

produk,carayangdilakukanpengiklanialahmenggunakanbrandambasador.

Perusahaanmenggunakanbrandambasadoruntukmenjadipenjualanatau

mewakilkanproduktersebut.Bukanlagirahasia umum bahwa brand

amnasadordigunakan dalam strategimarketing.Penggunaan brand

ambasadorperusahaanbiasanyadarikalanganartis,atlitatauorangyang

populer.Inidimaksudkansupaya menjadipeningkatandalam promosi

penjualannya.alahsatuyangditempuhpengiklanuntukmendukungdan

memperkuatnilai.2

1SheyrentNataliadanLeonidJulivanRumambi,“AnalisaPrediksi/PenilaiEfektifitasPenggunaanSelebritis
SebagaiBrandEndoserUntukMembangunBrandImage(StudiKasusIklanTheFaceShop)”,Jurnal
ManajemenPemasaranPetraVol.1,No.1,(2013),hal.1.
2MuhammadShohibulMunir,dkk,“PengaruhBrandOrigin,BrandAmbasadorDanBrandImage
TerhadapMinatBeliParfumAXE(StudiKasusMahasiswaFakultasEkonomiDanBisnisJurusan
ManajemenUniversitasIslamMalang)”,e-JurnalRisetManajemenProdiManajemen,hal.35.
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Selebritiatauartisyaituseorangyangmenjaditerkenalkarenamemiliki

suatukarakterkhusus.HalinidiperkuatpulaolehpendapatSoehadi(2005:20)

bahwabrandambasadoradalahsesorangyangdapatmewakiliprodukatau

perusahaanyangdapatberbicaramengenaiprodukyangditawarkannya,

yangdiwakilinya,sehinggamenimbulkanpeningkatanpadapenjualan.Brand

ambasadoradalahseseorangyangmampumengajak,menjelaskantentang

citradariproduktersebut.Biasanyabrandambasadordarikalanganartisatau

orangpopulerlainnya.

Penampilanuntukkaumhawamerupakanhalyangpenting.Sebagian

besarkaumhawamulaidaribanguntidursampaiakantidurlagitidakluputdari

yangnamanyakosmetik.Darikebutuhankaum hawaitulah,perusahaan

kosmetikberusahauntukmeningkatkanmutudankualitasyangamanbagi

konsumennyasepertimemberikanketerangan-keteranganpadalabelkosmetik

tentangcarapemakaian,komposisibahan,tanggalkadaluarsasampaipada

pemeriksaanBPOM.Sesuaiberkembangnyajaman,semakinbanyakproduk

kecantikanyangberedardenganberbagaimanfaatyangditawarkandanjuga

berbagaimerekseperti,wardah,emina,pons,lorealdanlainsebagainya.

SalahsatuperusahaanIndonesiayangbergerakdibidangkosmetikadalah

PT.Paragontechnologydaninnovation(PTI).

SejarahdariPT.PTIadalahPT.ParagonTechnologydanInovationyang

berdirisejaktahun1985.DulubernamaPT.PustakaTradisiIbu.Berpengalaman

lebihdari32tahunmembuatPT.PTImenjadisalahsatuperusahaanmanufaktur

kosmetiknasionalterbesardiIndonesiasertadiperhitungkandalam taraf

Internasionaldalammenciptakanmerek-merekkosmetikunggulan.Sejarahyang

dilaluiPT.PTIterbilanglamayaitusejaktahun1985hinggasaatini.Dimulai

tahun1985,PT.PustakaTradisiIbuyangdidirikandenganbrandputrisebagai

pioneer.Sepuluhtahunkemudian,tepatnyatahun1995,PT.PTImeluncurkan

merekkosmetiklainyaitukosmetikWardah.Taklamaberselangdaripeluncuran

kosmetikwardahPT.PTImendapatsertifikasihalaldariLPPOM MUIdengan

brandwardahsebagaipioneerbrandhalaldiIndonesiadanmendapatkan

awarddariWorldHalalCouncil.
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Padatahun2002,PT.PTImemindahkanpabriknyadariCibodaske

KawasanIndustriTanggerang.PT.PTIsemakinberkembangdanmakinmelejitdi

industrikosmetikdenganpencapaiantahun2006yangmeraihsertifikatGMP

(GlobalManufacturingPractise)danCPKB(CaraPembuatanKosmetikyang

Baik).Tahun2010meluncurkanprudukbaruMakeOver.Tidakhanyadisitu

PT.PTIditahun2012,kosmetikwardahmendapatkanIndonesianOriginal

Brand(IOB),mendapatpenghargaansebagaiCEO InovatifuntukNegeri

2012versimajalahgatradanjugamembukacabangdiNegaratetangga

yaituMalaysia.Setahunkemudiantahun2013mendapatkanpenghargaan

EkonomicChallengesAward.Hinggatahun2014mendapatkanpenghargaan

TOPBrand2014untukkategoriproduklipstikdanbedaksertamendapatkan

penghargaanCEOOfTheYear2014versisindo.Setelahlimatahunfakum

merilisproduk,ditahun2015PT.PTImeluncurkanduaprodukterbaruyaitu

EminadanIX.Duatahunkemudiankosmetikwardahkembalimengukirprestasi

denganpenghargaanTOPBrand2016danjugasetahunsetelahnyaTOP

Brand2017.3

WardahadalahsalahsatuprodukkosmetikdariPT.PTI.Didukung

dengandiperolehnyasertifikathalaldariMUI,kosmetikwardahdijamin

kebaikanprodukdenganbahanbakukosmetikyanghalalsesuaisyariatIslam.

Ketatnyapersainganmembuatperusahaankosmetikwardahharuslebihgiat

dalamkonsepdanstrategipemasaranutukmerebutkonsumendanpangsa

pasar.Dilihatdaritingkatpertumbuhanpenjualankosmetikwardahyang

berkembangdannaikdaritahunketahun.SehinggaPT.PTIsecaracontinueterus

mengadakanperbaikan-perbaikandalamprodukdanperkembanganbisnis.

WardahmerupakansalahsatuprodukdariPT.PTIyangberpusatpada

usahakosmetik.ProdukwardahdiluncurkandiIndonesiapadatahun1995.

Perusahaanwardahmenggunakanendoseryangberbedadenganiklan

kosmetiklainnya.Kosmetikwardahhadirdenganiklanbernuansaislamisesuai

denganproduknyayangtelahdiakuiMUI.Nuansaislamitentunyabelum

pernahadadalamperiklananprodukkosmetiksehinggamemberikanefekyang

3https://www.paragon-innovation.com/tanggal28oktober2019jam13.47wib
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mengenabagikonsumenyangsudahmenggunakanwardahmaupunyang

belumberminatmembelidanmenjadikonsumenwardah.Kosmetikwardahjuga

menjadibrandkosmetikislamipertama.Konsepiklanyangdiusungoleh

kosmetikwardahyangakandibahasadalahkonsepiklanyangmenggunakan

brandambasadorDewiSandra.Dalamkonsepinidiharapkankonsumenlebih

tertarik,terutamakonsumenyangberhijab.

DewiSandradipilihmenjadibrandambasadorprodukkosmetikwardah.

DewiSandrasebagaibrandambasadormerupakanwakildariprodukserta

mennjadidaya tarikiklantersendirisecara emosianal.Sebagaibrand

ambasadorwardahDewiSandramemilikisebutaninspiringwoman.Dewi

SandramerupakansosokyanginspiratifyangmampumewakiliprodukWardah.

DewiSandradianggapsebagaiseseorangyangpalingmampudancocok

untukmewakilimerekwardahdantarjetpemasarannya.Pertimbangandari

perjalanankarirDewiSandrayangjauhdarikatagosipdankepopulerannya

yangterusmeningkatdariwaktukewaktu.Olehkarenaitu,DewiSandra

dianggapcocokuntukmenjadiiconwardahyangdikenalbaik.DewiSandra

merupakansosokyangmenarikkonsumendandapatmenjadifaktoryang

mempengaruhiminatbelikosmetikwardaholehkonsumen.

PenjualanKosmetikWardah

Tabel1

Periode Kenaikan Penjualan Jumlah

2011 - 4.345 Rp.238.343.745,417

2012 0,23% 4.952 Rp.238.893.199,776

2013 2,72% 4.963 Rp.245.572.779,375

2014 2% 5.102 Rp.250.584.468,75

2015 5% 5.206 Rp.263.773.125,00

2016 13% 5.481 Rp.303.187.500,00
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2017 12,5% 6.300 Rp.346.500.000,00

Sumberdata:olahanpenulis2019

Dilihatdarimeningkatnyapenjualankosmetikwardahdaritahun

ketahun,dengandilihatnyadaripresentasekenaikandisitudapatdipahami

dalamperiode2013keatassetelahDewiSandragabungmenjadibrand

ambasadorkosmetikwardah.Bahkanmenurutsumberdatadariberbagai

mediasalahsatunya(MSN.com)penjualanwardahmeningkatmencapai30%

sehinggainimembuatperusahaankosmetikwardahmengadakanpengawasan

yanglebihterkaitdenganparapesaingdariperusahaankosmetikyanglain.

Penilaianprodukatauhasildaripandangankonsumenterhadapproduk

apaitubaikatautidakdisebutjugabrandimage,dalammempengaruhibrand

imagesuatuprodukdapatdilihatdarikarakteristikbrandambasadornya.

MenurutLea-Greenwood(2012:77)brandimagemempunyai5faktoruntuk

menarikrespondenyaitutransference,kesesuaian,kredibilitas,dayatarikdan

power.Danmenuruthasilsurveyyangpenulisadakan8dari10mahasiswa

FEBIUINWalisongomenyatakanbahwaalasanmengapamembeliwardah

karenamerektersebutmempunyaikesantersendirimulaidaribentuknya,

tampilannya,hasilnyabagusdansemuacocok,sedangkan3 dari8

menyebutkantertariksamaDewiSandradan2dari10mahasiswatidak

berkomentar.

Dariuraiandiatas,brandambasadorperludikajipenggunaannyadalam

marketinguntukmenarikminatkonsumensehinggamemunculkanrasasuka

dalambenakkonsumenatassuatuprodukdanmenciptakanbrandimage

produkWARDAHdimatakonsumenyangakhirnyaakanmempengaruhiminat

beliproduk.Sehinggaperludilakukanpenelitianuntukmengetahui“Pengaruh

BrandAmbasadordalamkaitannyadenganBrandImagedandampaknya

terhadapMinatBeliKosmetikWardahpadamahasiswaFebiUINWalisongo”.
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1.2RumusanMasalah

Rumusanmasalahdalampenelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.ApakahBrandAmbasadorberpengaruhterhadapBrandImagekosmetik

wardah?

2.ApakahBrandImageberpengaruhterhadapminatbelikosmetikwardah

padamahasiswaFebiUINWalisongoSemarang?

3.ApakahBrandAmbasadorberpengaruhterhadapminatbelimahasiswa

FebiUINWalisongoSemarangdenganvariabelinterveningbrandimage?

1.3TujuandanManfaatPenelitian

A.TujuanPenelitian

Tujuanpenelitianyangdiharapkanbisadicapaidalampembuatanskripsi

adalah:

a.UntukmengetahuiapakahBrandAmbasadorberpengaruhterhadap

BrandImagekosmetikwardah.

b.UntukmengetahuiapakahBrandImageberpengaruhterhadapminat

belikosmetikwardahpadamahasiswaFebiUINWalisongoSemarang.

c.UntukmengetahuiApakahBrandAmbasadorberpengaruhterhadap

minatmahasiswaFebiUIN WalisongoSemarangdenganvariabel

interveningbrandimage.

B.ManfaatPenelitian

Manfaatpenelitianyangdiharapkandalampenelitianiniadalah

a.BagiPenulis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan,

pembelajaranbagipenulisuntukmenetahuibagaimanapengaruh

BrandAmbasadoryangsemakinmarakdenganlabelhalalnya.

b.BagiPembaca



20

Penelitian inidiharapkan menambah pandangan tentang ilmu

pengetahuandandapatdigunakansebagairujukanreferensidan

sumberinformasiterkaitdenganbrandambasadordanbrandimage.

1.4SistemmatikaPenulisan

Untukmempermudahpenyusunanskripsimakapenulismenguraikan

sistematikapembahasan.

Bagianawaldalamskripsiiniberisihalamansampul,halamanjudul,

halaman abstrak,halaman pengesaha,halaman deklarasi,halaman

persembahan,halamanmotto,dandaftarisi.Padabagianisiterdapatlaporan

prosesdanhasilpenelitian.Bagainisiterdiridarilimabab,sebagaiberikut:

BABI:Pendahuluanyangterdiriataslatarbelakang,rumusanmasalah,

tujuandanmanfaatpenelitian,sistematikapenulisan.Babinimerupakanbagain

pentingdalampenyusunanskripsiyangmemberigambaranjelastentang

permasalahanyangakandibahasolehpeneliti.

BABII:Padababinipenelitiakanmenjelaskantentangteori-teori

pemasaran,periklanan,brandambasador,brandimagesertaminatpembelian

produkkosmetik.

BABIII:Berisitentanggambaranumumobyekpenelitiantentang

Pengaruhbrandambasadorterhadapbrandimagedandanpaknyaterhadap

minatbeliprodukkosmetikwardah.

BABIV:Berisitentanganalisisdataregresilinearbergandadenganuji

va;iditasdanreabilitas,danujihipotesisyaituujitdanujiefekmediasi.

BABV:Penutup,bagianiniberisikesimpulanpenelitiandansaran.Ini

adalahbabpalingakhirdalamprosespenyusunanskripsi.Dalambabinijuga

terdapathasildaripenellitianyangteliti.
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BABII

LANDASANTEORI

2.1KerangkaTeori

2.1.1 Pemasaran

A.PengertianPemasaran

istilahpemasaranseringkalidipersamakandenganistilh

penjualan.Istilahpenjualanataupunperiklananhanyalahbagian

darifungsipemasaranyangdibahastersendiridalam bauran

pemasaran (marketing mix).Kotlerdan Amstrong (1996)

mendefinisikanpemasaranadalahsuatuprosesuntukmemperoleh

barangataujasa secaraindividumaupunkelompokmelalui

penciptaandanpertukaranbarangsertanilai.

Dalampemasarantidaklepasdarimanagemenpemasaran.

Manajemenpemasaranialahsuatuprosesyangtebentukmulaidari

analisis,merencanakan,menerapkandanmengawasiprogram

yang terbentuk untuk menghasilkan keuntungan dengan

meningkatkantargetbelikonsumensehinggamencapaitujuan

perusahaantersebut.Dengandemikian,istilahpemasarandan

penjualantidakdapatdisamakan.

Sedangkanpasaradalahtempatbertemunyapembelidan

penjualatau produsen dan konsumen untuk memperoleh

barang/jasayangdiinginkandengancarapertukaran.Namun,

untukmemenuhikebutuhannyakonsumenharusmencarinyasesuai

selera.Halinibisadigambarkansepertimanusiayangmemilikirasa

lapardanuntukitumanusiaperlumakanan.Sedangkanmakanan

itubervariasisehinggamanusiaituharusmemilihdanpilihannya

antaramanusiasatudenganmanusiayanglainberbeda.

Peluang bisnismunculsetelahmengetahuiapa yang

seseorangbutuhkan,misalkansajaseseorangyangakanhilang

kepercayaandirinyadanmerasapuasapabilamemakaiproduk
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kosmetikuntukmempercantikdiri,makamunculnyaprodusen

kosmetikmerupakanpeluangbisnisyangprospektif.4

Dalam pemasaranharusmenerapkanperilaku-perilaku

yangsesuaietikapemasaransyariahyangberdasaratasprinsip

kesetaraan,prinsipadilagarkonsumenmerasaterpuaskan.Begitu

jugadenganetikapemasaransyariahtentangcarapengenalan

produkituharussesuaidengan:

a.KitabAl-Qur’anSuratAl-Zhukrufayat19,tentang

pernyataanbohong,fitnah,pemaksaansertatindakan

kejahatanlainnya.

نَولُ ـَٔ سْيُوَ مْهُتُدَهَٰشَ بُتَكْتُسَ ۚ مْهُقَلْخَ ا۟ودُهِشَأَ ۚ اثًنَٰإِ نِمَٰحْرَّلٱ دُبَٰعِ مْهُ نَيذِلَّٱ ةَكَئِلَٰٓمَلْٱ ا۟ولُعَجَوَ

TerjemahArti:Danmerekamenjadikanmalaikat-

malaikatyangmerekaituadalahhamba-hambaAllah

YangMahaPemurahsebagaiorang-orangperempuan.

Apakahmereka menyaksikanpenciptaanmalaika-

malaikatitu?Kelakakandituliskanpersaksianmereka

danmerekaakandimintaipertanggung-jawaban.5

b.IbnuAl-Ukhuwwah:1938 mengungkapkanbahwa

ketika menjualsuatuproduk,penjualtidakboleh

mengungkapkankeunggulanprodukyangsebetulnya

tidakadadalamproduktersebut.

c.Dalampengenalansuatuprodukterdapatetikadalam

memasarkansesuaidengansyariah,seperti:mengambil

tindakanjikaterdapatinformasibohongpadaiklan,

menghindaristrategipenjualanyangmenyesatkandan

penipuaninformasisaatpengenalanproduk.

4AmirullahdanImamHardjanto,2005.PengantarBisnis.Yogyakarta:GrahaIlmu.Hal:116-118

5http://tafsirweb.com/9215-quran-surat-az-zukhruf-ayat-19.htmldiaksespadatanggal26maret2020,
jam08.52wib
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d.Dalampengenalanprodukyangsesuaidenganetika

pemasaran syariah tidak boleh menunjukkan

kebohonganriset,keseksiandandayatarikperempuan

yang menyebabkan dampak negatif dalam

pemikirannyamaupunsifatkonsumtif/boros.

Dalametikapemasaransyariah,produkjugaharussesuai

dengansyariah.Danprodukkosmetikwardahtermasukproduk

yangsesuai.Untukmengembangkansuatuproduk,perusahaan

harusmemproduksiprodukyangmemilikinilai-nilairohanidan

moral.SepertiyangdiungkapkanIbnuAl-Ukhuwwah:1938,

penciptaanprodukyangsesuaiprinsipsyariahialahprodukharus

nyata/adatidakbohong,tidakmenyebabkankerusakanpada

pemikirankonsumen,harushalaldandapatdipercayayaituketika

terjadipenjualanprodukharusdikirim.

Sedangkanetikapemasaransesuaisyariahadalahmemiliki

kepribadianspiritual,berperilakubaikdansimpatik,berperilakuadil

dalambisnis,bersikapmelayanidanrendahhati,menepatijanjidan

tidakcurang,jujurdanterpercaya,tidaksukaberburuksangka,

tidaksukamejelek-jelekkan,sertatidakmenggunakansogok.6

Pemasaranmemilikifungsiyanglainbukanterbataspada

teori,perilakukonsumendansegmentasipasar.Terdapataspek-

aspekpentingyangmenjadikunciutamauntukmencapaitujuan

pemasaran.Aspek-aspektersebutadalahpromosi,distribusi,harga

danproduk.Disiniakandibahasvariabelpromosi.Fungsipromosi

dalambauranpemasaranadalahuntukmencapaiberbagaitujuan

komunikasidengansetiapkonsumen(Cravens,DavidW:1994).

Aspek-aspekbauranpromosiadalahpromosipenjualan,periklanan,

penjualan perorangan,dan hubungan masyarakat.Dalam

pemasaran,tanggungjawabyangpalingpentingadlahkoordinasi

danperencanaanstrategipromosidanmemilihstrategiuntuk

6HerrySutanto,2013.ManajemenPemasaranBankSyariah.Bandung:PustakaSetia.Hal:101-103
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promosi.Berikutadalahkomponen-komponenfungsipromosidalam

bauranpemasaran:

a.Iklan

Iklan yaitu kegiatan promosi,pengenalan

barangataujasayangditujukankepadamasyarakat

tentangsuatuprodukolehpihaksponsor.Keuntungan

yangdidapatkandalam penggunaaniklanadalah

biayapemasanganyangrendah,berbagaimacam

mediacontohnyasuratkabar,tv,radio,internet/online,

balihoyangdijalanandanlainsebagainya,mengatur

pemasangan,dandesainyangkeatifsertabervariasi.

Sedangkankerugianiklanjugaadasepertitidakdapat

menarikperhatianmasyarakat.

b.PenjualanLangsung

Pengertian penjualan langsung yaitu

pengenalansuatuproduksecaratatapmukamelalui

percakapandengansatuataudualebihcalonpembeli.

Disinidampaknegatifnyaadalahbiayayangharus

dikeluarkanakanlebihbesar,bisaduakalilipatdari

iklan.

c.PromosiPenjualan

Devinisipromosipenjualanadalahrangkaian

darikegiatanpromosiseperti,memberikancontoh

produk,carapenjualan,bonusatastargetpembelian,

dankupon.Danbiayauntukpromosipenjualanjuga

lebihbesardaripadaiklan.

d.Publisitas

Pengertian publisitas ialah cara untuk
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meningkatkanpermintaanyangsifatnyaimpersonal

padaproduk,jasaatauideyangdilakukandengan

memasang produkdimedia massa tetapitidak

mendapatbayaranolehpihaksponsor.Carauntuk

mencapaitujuanpengenalanprodukyaitudengan

terjunlangsungdalamkegiatanmasyarakat.Publisitas

tidakdapatdiaturkarenadayayangbersifatpositifdan

juganegatif.Publikasijugamemerlukanbiayayang

murah karena perusahaan tidakmembelimedia

massa.7

B.PengertianPeriklanan

Devinisiperiklanan adalah alat perusahaan untuk

memasarkanproduknyasecarapersuasifkepadamasyarakat.

Dalamkehidupanindustrimodernperiklanantermasukdidalamnya.

Itudapatdimaksudkanbahwaperkembangankehidupanmodern

initanpaiklanperusahaantidakdapatmenjualproduknyadan

masyarakattanpaadanyaperiklananjugatidakdapatmengetahui

produkperusahaantersebut.Akibatnyaindustridanperekonomian

moderntidakdapatberjalan.Danapabilaperusahaaningin

mencapaikeuntunganmakaperusahaantersebutharusmemasang

iklansecaraberkesinambungan.

PendapatM.Suyanto(2007:143)menyebutkanbahwa

”Periklananadalahpenggunaanmediabauranolehpenjualuntuk

mengkomunikasikaninformasipersuasiftentangproduk,jasaatau

punorganisasidanmerupakanalatpromosiyangkuat”.Periklanan

mempunyaifungsisebagaialatuntukmenawarkansuatuproduk

yangmembentukminatkonsumen,memberikaninformasikelebihan

dankelemahanproduk,menarikkonsumenuntukmemcobamembeli

danmenggunakanproduksertamembedakanperusahaanyang

satudanperusahaanlainnya.

7Amirullah,ImamHardjanto,2005.PengantarBisnis.Yogyakarta:GrahaIlmu.Hal:151-154
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Henry Simamora (2000:756)mendefisinikan bahwa,

Periklananmerupakankomunikasivirtualdenganalatmediamassa

yangtelahdibayarolehperusahaanuntukmemperkenalkandan

menyampaikanpesantentangprodukyangdikeluarkannyayang

bertujuanuntukmembujukpemirsatertentu.Periklananmenawarkan

produkdimediamassasepertitv,radio,koran,papanreklamedan

lainsebagainya.Periklananmerupakantenikpemasaranyang

mempunyaikeunngulanyangtinggikarenadapatmenjangkau

berjuta-jutaparapenonton.Denganbiayayangterkesanmahal

tetapiselarasdenganjumlahpenontoniklan.Denganperiklanan

konsumendapatmengetahuidenganmudahapasajaprodukyang

ditawarkansertaprodukyangsesuaidenganapayangmereka

butuhkan.Denganmenontoniklanjugadapatmembentukcitra

merekproduktersebut.Jadikesimpulannya,periklananadalahalat

pemasaranyangdigunakanolehpejualuntukpembelidengan

melihatproduk/jasasecaralisan.8

Periklananberfungsisebagaialatkomunikasidanalat

pengukuruntukmeningkatkanpenjualanprodukdalam waktu

tertentuuntukmemenuhitarget.Penjualandenganperiklanandapat

terjadidengancepattetapijugatidaksedikitdiwaktuyangakan

datang.Kotler& Keller(2009:203)mengemukakan tujuan

periklananantaralain:

a. Iklan informatif yaitu memberikan pengetahuan,

pengenalanbrandsertaberbagaimacamprodukbaru

yangada.

b. Iklan persuasif yaitu menciptakan keyakinan,

kepercayaan,bahanreferansi,kesenangansertaminat

beliproduk/jasa.

c. Iklanpengingatyaitusebagaialatpenggugahuntuk

8www.academia.edu/8946447/endoser_dalam_periklanan,tgl21mei2018jam09.39am
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membeliproduk

d. Iklan penguatyaitu memastikan,meyakinkan serta

mendorongkonsumenbahwaprodukyangmerekabeli

merupakanprodukyangsesuai.

Seiringjalannyaperekonomianmodern,iklansuatuproduk

sangatdiperhatikanolehkonsumensebagaibahanpertimbangan

pembelian.MenurutTerencA.Shimp(2003),secaraumum

periklananmempunyaifungsikomunikasiyangpalingpentingbagi

perusahaanbisnisdanorganisasilainnyayaitu:

a. Informing(memberiinformasi)yangmembuatkonsumen

tauakanbrand-brandterbarusertakualifikasipositifcitra

merek.

b. Persuading(membujuk)yangmembuatadanyakeinginan

konsumen untukmembeliprodukatau jasa yang

diklankan.

c. Reminding (mengingatkan) yang membuat para

konsumeningattentangmerekprodukyangdiiklankan.

Periklananyangbagusdapatmenarikminatkonsumen

padamerektersebutdantidakberanjakdenganmerek

lain.

d. AddingValue(memberikannilaitambah)yangmembuat

masyarakatmempunyainilaidankefanatikanpadasuatu

merekproduk.Ikanyangbagusdianggapkonsumen

bahwamerekproduktersebutlebihungguldibanding

produkmereklain.

e. Assisting (mendampingi) iklan merupakan fasilitas

pendampingbagiperusahaandalamproseskomunikasi

pemasaran.Contohnyaadalahpromosipenjualanyang

disertaikupon,undianmaupunhadiah.
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2.1.2 BrandAmbasador

A.PengertianBrandAmbasador

BrandAmbasadormenurutGitadanSetyorini(2016)yaitu

ikonbudayaatauidentitas,dimanamerekabertindaksebagaialat

pemasaranyangmewakilipencapaianindividualismekejayaan

manusiasertakomodifikasidankomersialisasisuatuproduk.9

Brand ambasadordigunakanolehperusahaanuntuk

mengajakdanmemperkenalkanprodukyangdisiptakannyaguna

memperolehtempatdihatimasyarakat.Inimemilikitujuanagar

produkperusahaantersebutmenggunakanproduknya.Olehkarena

itu,perusahaanmemilihbrand ambasadoryang mempunyai

spesialiskhususterhadapmerektersebutuntukmenciptakancitra

mereksesuaidengankarakterartisyangdigunakan.

Menurut Lea-Greenwood, (2012:88)A brand

ambassadorisatoolusedbycompaniestocommunicateand

connectwiththepublic,regardinghowthemactuallyenhances

sales. Untukmengajakdanmempengaruhikonsumenperusahaan

menggunakan brand ambasador.Tujuannya adalah supaya

konsumenmaumenggunakanproduktersebut,sehinggabrand

ambasadoryangdipilihpunharussesuaidengancitraseorangartis

terkenal(Royan,2004:7).Brandambasadormerupakanidentitas

dansebagaialatpemasaranyangmemamerkansuatuproduk,.

Turner, Bonner & Marshall (2012:13)menyebutkan

“Increasingly”,celebritiesarebeingaskedtotake onacertain

amountofculturalactivism asamongtheobligationswhich

comewiththeirvisibility.10

B.IndikatorBrandAmbasador

9Gita,DevidanSetyorini.2016.PengaruhBrandAmbasadorterhadapBrandImageperusahaan.
Zalora.co.id.e-Proceedingofmanagement,hal620
10MuhammadIkhsanPutra,SuharyonodanYusriAbdillah,“PengaruhBrandAmbasadorTehadapBrand
ImageSertaDampaknyaTerhadapKeputusanPembelian(SurveyPadaPenggunaLINEdiAsia)”,Jurnal
AdministrasiBisnis(JAB)|Vol.12No.1Juli2014,hal:4.
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MenurutLea-Greenwood,2012:77antaralainadalah:

1.Transference,yaitudukunganyangdiberikanoleh

selebritiuntuksebuahmerekprodukyangiapromosikan.

2.Congruence(Kesesuaian),yaitukecocokanantara

karakterselebritiyang menjadibrand ambasador

terhadapmerekprodukyangiapromosikan.

3.Kredibilitas,yaitu tingak kepercayaan konsumen

terhadapselebritisebagaibrandambasadorsuatu

prodakuntukmemberikaninformasiprodukyangdilihat

daritingkatpengetahuan,keahliandanpengalaman

selebrititersebut.

4.Dayatarik,yaitusebuahtampilanyangbersifatnonfisik

yangdapatmenarikperhatiankonsumenpadasaat

promosiproduk.

5.Power,yaitupancarankeanggunanselebritisaat

mempromosikanproduknyuasehinggamembuatpara

konsumentertarikuntukmembeliataupunmenggunakan

produkyangdiiklankannya.

C.ManfaatBrandAmbasador

MenurutLea-Greenwood,(2012:87)Manfaatutama

daridukunganselebritiadalahsebagaiberikut:

1.Presscoveragyaitubrandambasadormemberikantekanan

agardapatmembentukcitramerekdimatakonsumen

2.Changing perceptionsofthebrandyaitumendukungcitra

danpersepsisebuahbrandulehkonsumen.

3.Attractingnew customeryaituterdapatkecocokandalam

pemilihanbrandambasadordengantargetbkonsumen.
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4.Fresheningupanexistingcampaignyaitudenganadanya

brandambasadorakanmendukungdanmengingatslogan

perusahaanakanproduknya.

D.PeranBrandAmbasador

MenurutRoyan(2014)brandamabsadordalammempromosikan

produknyamempunyaiperansebagaiberikut:

1.Memberikantestimoni.

2.Memberikandorongandankekuatan.

3.Bertindak sebagai aktor dalam iklan produk yang

diwakilkannya.

4.Bertindaksebagaijurubicaraperusahaan.

2.1.3 CitraMerek(BrandImage)

A.PengertianBrandImage

Brandimageadalahperkumpulanseluruh reviewdan

informasisuatubrand/merekyangmembentuksebuahukuran

tingkatansuatumerekproduk.Sikapkonsumenyangberupa

kepercayaan dan keyakianan terhadap suatu produk itu

membentukbrandimage.Konsumenmungkinakanmembeliproduk

yangdinilainyamempunyaicitrapositif.

MenurutpendapatSetiadi(2003:180)brand image

mengacu pada review sebuah merek/brand mengenai

penggunaan,kelebihan,kekurangan,penggunalain,variasiproduk

dankarakteristikperusahaanyangmengeluarkanbrand/merek

produktersebut.Brandimagemerupakangambaranpemikirandan

perasaankonsumenpadasaatmelihatataumendengarnama

suatubrand/merek.
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Konsumenakanlebihmungkinmembeliprodukyang

menurutnyamemilikicitrayangbaikataupositif.Perusahaanjuga

akanmemperolehimagebagusyangdidasaridaripenilaianmerek

yangbagusataupositif.“Citraadalahseperngkatkeyakinan,ide,

dankesan,yangdimilikiolehseseorangterhadapsuatuobjek”

(Kotler&Keller,2002:629).11

B.IndikatorBrandImage

IndikatorcitramerekmenurutKellerdalam Prabowo

(2013:30)yaitudenganpengukuransubjektifialahtidak

adaaturanatauketentuanbakuuntukpengukurancitra

merek.

1.Kekuatanyaitukeunggulanmerekyangbersifatfisik

yangtidakadadalammereklain.

2.Keunikan yaitu kemampuan membedakan merek

denganmerekyanglainnya.

3.Kesukaanyaitumudahdiingatkonsumen.

IndikatorCitraMerek(BrandImage)adalah:

1.KesanProfesional

Kesanyangdimilikiprodukataujasaberupa

keahliandalamapayangdijualnya.

2.KesanModern

Kesanyangdimilikiprodukataujasaberupa

kepemilikanteknologiyangdigunakansesuaiarus

jaman.

3.MelayaniSemuaSegmen

11http://www.pendidikanekonomi.com/2012/11/pengertian-brand-image.html,diambiltanggal26
oktober2019jam13.31wib.
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Produk atau jasa yang dijual mampu

menanganisemuasegmenbukanhanyamenangani

segmenyangkhusus.

4.PerhatianPadaKonsumen

Produkataujasayangdibuatolehprodusendi

rancanguntukmemenuhikebutuhan,keinginandan

kepuasankonsumen.12

C.ManfaatBrandImage

MenurutKellerdalam Tjiptono (2005:20-21)merek

mempunyaimanfaatuntukprodusensebagaiberikut:

1.Sebagaitempatidentifikasiuntukperusahaandalam

melakukan pengendalian produk, juga untuk

memudahkanpenyusunanlaporankeuangandan

memanagpersediaan.

2.Perlindunganpropertyintelektualbagimerek.

3.Namamerekdapatdidaftarkanmelaluiregistered

trademarksataumerekdagangterdaftarsebagai

bentukperlindungan

4.Mampu memberikan sinyalkepada perusahaan

tentangkonsumenyangpuassehinggakonsumentidak

lagikesulitandalam memilihdanmembeliproduk

tersebutdilainwaktu.

5.Sebagaitempatterciptanya kesanuniksehingga

berbedadariproduklain.

6.Dasartingkatkeunggulanmelaluipelangganyang

konsisten,kesanunikdifikirankonsumendandilindungi

12http://mutiaralumpur.blogspot.com/2011/10/citra-merek-brand-image.html,diambiltanggal26
oktober2019,jam13.38wib.
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olehhukum.

7.Sumberpendapatanmendatang.13

2.1.4 PerilakuKonsumen

Perilakukonsumenmerupakansegalatingkahlakukonsumen

yangdilakukansebelummembeliproduk,padasaatmembeliproduk,

ketikamenggunakannyasertapadasaatprodukituhabisyang

kemudianmereview/meninjaukembaliprodukyangdipakainya.Kotler

danArmstrong(2008)mengungkapkankonsumenakanmelakukan

pembelianprodukkembalisetelahpembelianprodukyangterakhir

yangdibelinyainimerupakanperilakupembelianolehkonsumen.

Berikutadalahfaktor-faktoryangmempengaruhiperilakukonsumen:

A.FaktorBudaya

Sumberpokokterjadinyakebutuhandanperilakuseseorang

ialahbudaya.Perubahanbudayamenjaditolokukursebuah

prusahaanuntukmenciptakanprodukyangbaru.Dalambudaya

terbagimenjadibeberapakelompokbudayayanglebihkecilyang

terwujuddariperjalananhidupdankondisiyangpalingumum.

Pembagiankelompokbudayadisebutjugasubbudayasepertisuku,

ras,agama,bangsadangeografissuatuwilayah.Faktorbudaya

jugaterbagiataskelasyangbertingkatiniditentukandariberbagai

macampendapatan,kekayaan,pendidikanyangmempengaruhi

inginandantingkahlakuyangsama.

B.FaktorSosial

Faktorsosialadalahfaktoryangmempengaruhitingkahlaku

pembelisepertikelompokkecil,faktorkeluargadanstatussosial.

Kelompokkecilberpengaruhlangsungterhadapperilakukonsumen

karenakonsumenmerupakanbagiandarianggotakelompok.

Sedangkankelompokyangmembentuksikapkonsumendisebut

13http://mangihot.blogspot.com/2016/10/fungsi-dan-peran-brand-image.html,tanggal26oktober
2019,jam13.43wib.
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kelompokreferensi.Kelompokinimampumempengaruhiperilaku

konsumen.Faktorlainnyasepertistatussosialjugaberpengaruh

etrhadapperilakukonsumensaatmembeliproduk.

C.FaktorPribadi

KarakteristikpribadimisalnyaPadaumurtertentu,tingkathidup,

keuangan,pekerjaan dan kepribadian juga mempengaruhi

keputusan konsumenuntukmembelisuatuproduk.Padatingkat

hidupdanumuryangberjalankonsumenakanmerubahapayang

akaniabeli.Sepertipadasaatkonsumenmemilikitingkatkeuangan

yangtinggimakaperilakukonsumensaatmembeliprodukjuga

akanberubah.Dalamhaliniprodusensangatdiuntungkankarena

dapatdenganmudahmengertiperubahanpenilaiankonsumen

karena gaya hidup sangatberpengaruh terhadap perilaku

pembelianprodukolehkonsumen.

D.FaktorPsikologis

Psikologis dibagimenjadiemppatfaktorpokok yang

berpengaruh pada pembelian konsumen yaitu persepsi,

pembelajaran,keyakinandansikapsertamotivasiataudorongan.

Faktorpsikologissesesorangbiasanyaakanmenuntutsebuah

prestasi,rasamemilikisertadiakui.Motivasiadalahdorongan

keinginan yang timbuluntukmencapaisesuatu yang lebih

tinggi.konsumenyangmemilikimotivasiyangtinggiakancepat

bergerak.Dimanacaranyatersebutdipengaruhiolehpersepsi

dirinyasendiriuntukmemilih,mengendalikandanmenjabarkan

informasidalambentukgambaran.Gambarantersebutmemberikan

perubahandakalm perilakukonsumen.Bukanhanyaitusaja

keyakinandansikapkonsumenterbentukdarisebuahpengalaman

yang mereka pelajari.Keyakinan menjadikan citra produk

mempengaruhiperilakukonsumen.Dansikapmenjabarkantentang

reviewsuatuproduk.Sehinggaperusahaanharusjelidenganapa
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yangmemangkonsumeninginkanagarmerasaterpuaskandengan

produknya.14

2.1.5 MinatBeli

A.PengertianMinatBeli

Dalam pemasaran produk,seorang pemasarperlu

memahamikonsumen,mengetahuiapayangdibutuhkannya,apa

seleranyadanbagaimanaiamengambilkeputusan(Sumarwan,

2002:24).Sebelummelakukankeputusanpembelian,konsumen

terlebihdahuluakanmemunculkanminatbeli,minatbelimerupakan

keinginanterpendamyangadadalamdiriseorangkonsumendan

tidakadaseorangpunyangtauapayangsebenarnyaadadi

benakkonsumen.Untukitubagianpemasaranprodukharus

mengenaliprodukapayangsebenarnyadiinginkankonsumen.15

MenurutKotler(2002)adalimaperanyangdimainkan

olehpihakyangterkaitdengankeputusanpembelian,meliputi:

1.Pencetusyaituorangyangpertamakalimengusulkangagasan

untukmembelisuatuprodukataujasa.

2.Pemberipengaruhyakniorangyangpandanganatausarannya

mempengaruhikeputusan.

3.Pengambilkeputusanyaituorangyangmengambilkeputusan

untuksetiapkonsumenkeputusanpembelian(apakahmembeli

atautidak,bagaimanadandimanaakanmembeli).

4.Pembeliyaitu orang yang melakukan pembelian yang

sesungguhnya.

5.Pemakaiyaituorang yang mengkonsumsi(menggunakan

14SteviaSeptianidanRetnoIndrawari.“Faktor-FaktorYangMempengaruhiKonsumenProdukKosmetik
HalaldiKotaBogor”,JurnalManajemendanOrganisasiVol.9,No.1.April2018,Hal.61-62.
15MuhammadShohibulMunir,NurhajatidanBudiWahono(2019),“PengaruhBrandOrigin,Brand
AmbasadorDanBrandImageTerhadapMinatBeliParfumAXE(StudiKasusMahasiswaFakultas
EkonomidanBisnisJurusanManajemenUniversitasIslamMalang)”,e-jurnalRisetManajemenProdi
Manajemen,Hal:38-39
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produkataujasayangbersangkutan).

MenurutKotlerjugamenyebutkanadaempatjenisperilaku

pembelian,yaitu:

1.Perilakupembelianyangrumit

Konsumensangatterlibatdalampembeliandan

menyadariakanadanyaperbedaanyangbesarantara

mereksatudenganyanglain.Biasanyaprodukyang

dibeliharganyasangatmahal,jarangdibeli,beresiko

danuntukkepentinganpribadi,misalnyapembelian

komputerpribadi.

2.Perilakupembelianpengurangketidaknyamanan

Konsumen sangatterlibatdalam sebuah

pembeliantetapiiahanyamelihatsedikitperbedaan

diantaraberbagaimacammerek.Misalnyakonsumen

menganggapbahwapembeliankarpetpadatingkat

harga tertentu memiliki kualitas yang sama.

Kenyataannyatidaksamadanhalinidirasakansetelah

konsumenmemakainya.

3.Perilakupembeliankarenakebiasaan

Konsumenmemilikipenglihatanyang relatif

rendahantarabrandyangsatudanbrandyanglain

padasaatmembeliproduk.Contohnyaprodukyang

lebihmurahlahyangiabelisepertipembeliangula.

4.Perilakukonsumenyangmembeliprodukberbagai

macamdanbentuk.

5.Konsumenwalopunmemilikipenglihatanyangrelatif

rendahtetapijeliakanmerekyangsatudanyang

lainnya.Contohnyaadalahpembeliansnackringan
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yangmempunyaiberbagaivarianrasadanmerek

sehinggakonsumendapatmemilihsesuaidenganapa

yangingindibelinya.

B.ProsesPengambilanKeputusan

AdaEnamtahapancarapengambilankeputusan(Swastha

&Irawan,1990)sebagaiberikut:

1.Analisiskebutuhansertakeinginan

Analisisiniadalahtahapanyangpertama

konsumenmelakukanpembelian.Inibermaksudagar

perusahaantauakankeinginanmaupunapayang

diharapkankonsumenyangbelumterpenuhi.Kebutuhan

yangmendadakdapatdiketahuisaatseorangpembeli

melihat-lihatbarangdipasarataumenontondariiklan.

2.Penilaiandasar/sumber

Dalamtahapanini,konsumenmembeliprodukdengan

mengukurjumlahtabungandanwaktuyangmereka

punya.Sepertikonsumenyangmemilihpembelian

produkdengancarakreditkarenakeinginanyang

tinggitetapitabungankonsumenitutidakcukupuntuk

membeli.

3.Penetapanmaksud/tujuanpembelianproduk

Pembelianprodukolehkonsumenmempunyaimaksud

yangtidaksamaantarakonsumensatudankonsumen

yanglainnya.Pemilihanprodukyangakandibeli

bergantungpadaleinginanmaupunmacam-macam

barang yang akan dibelikonsumen.Contohnya

membelibukuuntukmenambahilmu,membelibahan

makananuntukmemenuhikebutuhanjangkapendek.
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4.Penetapanalternatifpembelian

Penetapaninidipiliholehkonsumenjikapokok-pokok

sepertiuang,waktu dan informasiyang dimiliki

konsumentidakada,sehinggamemerlukanpilihanyang

tepatsesuaipokokyangada.

5.KeputusanPembelian

Prosespengambilankeputusanolehkonsumenuntuk

beliatautidakbelisuatuproduk.Apabilakonsumen

bermaksud untuk membeliproduk maka harus

memutuskanapayangmaudibelisepertimerekproduk,

ukuran,varianproduk,kapanbeli,danbagaimana

sistembayarnya.

6.Tingkahlakusesudahmelakukanpembelian

Bagiperusahaanapayangdirasakandanapayang

dllakukan konsumen setalh mebeliproduknya itu

sangatlahpenting.Karenaperilakukonsumendapat

berpengaruhterhadapnilaiyangdiberitahukankepada

oranglaindanberpengaruhpadatingkatjualproduk

tersebut.Apabila suatuprodukyang dibelioleh

konsumenitubaikmakakonsumenakanmemerikan

review yang baikkepada orang laindanakan

melakukanpembeliankembali.Dansebalikknyajika

konsumenmerasakurangpuasakanprodukyangis

belimakaiaakanmereviewproduktersebutkurang

baikataunegatifsehinggatidakakanmelakukan

pembelianulang.

2.2TinjauanPustaka

Karyailmiahadalahrangkaianhasilpikirdaripenelitiansebelumnya

yangselanjutnyadilakuakanpenelitianyanglebihbaiksebagaibentuk

penyempurnaan.penyusunantugasakhirinijugamerupakanpengembangan
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darikaryailmiahgenerasisebelumnya,karenaitu,untukmengantisipasiadanya

kesanpengulanganmakapenelitiakanmenjelaskantentangbahan/topiktugas

akhiryangakandiajukan.Dimanabanyakpenelitiantentangbrandambasador,

brandimagedanminatbeli.

Berikutpenulispaparkanmengenaiproblemyangakanditeliti,antara

lain”:MuhammadShohibulMunir,NurhajatidanBudiWahono(2018)

melakukanpeneliandenganjudul“PengaruhBrandOrigin,BrandAmbasador

DanBrandImageTerhadapMinatBeliParfumAXE(StudiKasusMahasiswa

FakultasEkonomidanBisnisJurusanManajemenUniversitasIslamMalang)”.

Penelitianinimempunyaivariabel-variabelyaituvariabeldengansimbolhutuf(X)

atauvariabelbebaspenelitianiniialahBrandoriginBrandambassadorBrand

imagekemudianuntukvariabelterikat(Y)dalampenelitianiniadalahMinatbeli.

DataSumberdatadalam penelitianmenggunakandatalangsung.Data

langsungatauseringdisebutdataprimerialahdatayangdikumpulkansecara

langsungpadarespondenyangkemudiandiolaholehpenelitiuntukdiambil

manfaatnya.Datalangsungbiasanyadiperolehdengansurveylapanganyang

menggunakansemuametodepengumpulandanoriginal(Kuncoro,2009).

Hasilpenelitianmenunjukkanbahwaadanyapengaruhsecarasilmultanoleh

variabelbrandorigin,brandambassadordanbrandimageterhadapminatbeli.

Diantaravariabelbrandorigin,brandambassadordanbrandimageyang

berpengaruhsignifikanterhadapminatbeliadalahvariabelbrandorigindan

brandambassadorkemudianuntukvariabelbrandimageberpengaruhtidak

signifikanterhadapminatbeli.16

KajianpustakayanglainadalahjurnalpenelitianmilikErnieLarasari,dkk

(2018)melakukanpenelitiandenganjudul“PengaruhBrandAmbasadorDan

EventSponsorshipTerhadapPurchaseIntentionDenganBrandImageSebagai

VariabelIntervening(StudiKasusProdukSmartphoneVivopadaMahasiswa

UniversitasSultanAgengTirtayasa)”.

Penelitianiniadalahpenelitiankuantitatif.Sampelnyaadalah100

16MuhammadShohibulMunir,dkk,“PengaruhBrandOrigin,BrandAmbasadorDanBrandImage
TerhadapMinatBeliParfumAXE(StudiKasusMahasiswaFakultasEkonomiDanBisnisJurusan
ManajemenUniversitasIslamMalang)”,e-JurnalRisetManajemenProdiManajemen,hal.35.
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mahasiswa,sedangkanpopulasinya mahasiswa UniversitasSultanAgeng

Tirtayasa.Diambildenganmetodeaccidentalsampling.Teknikanalisisdata

menggunakanSEM danalatyangdigunakanSmartPLS3.0.Penelitianini

adalahbrandambasadorberpengaruhpositifdansignifikanterhadappurchase

intentiondanbrandimage,eventsponsorsifberpengaruhpositifdansignifikan

terhadapbrandimagetetapiberpengaruhnegatifdantidaksignifikanterhadap

purchaseintention, brandimagemampumemediasibrandambasador

terhadap purchaseintentiondaneventsponsorship terhadap purchase

intention.17

2.2.1 PenelitianTerdahulu

Tabel2

Nama

Peneliti

Tahun JudulPenelitian Metode HasilPenelitian

Muhammad

Shohibul

Munir,

Nurhajatidan

Budi

Wahono

2019 Pengaruh Brand

Origin, Brand

Ambasador Dan

Brand Image

Terhadap Minat

BeliParfum AXE

(Studi Kasus

Mahasiswa

FakultasEkonomi

danBisnisJurusan

Manajemen

Universitas Islam

Malang)

Variabelbebas(X)

dalampenelitianini

adalahBrandorigin

Brand ambassador

Brand image

kemudian untuk

variabelterikat(Y)

dalampenelitianini

adalahMinatbeli.

DataSumberdata

dalam penelitian

menggunakandata

langsung.Yaitudata

yang dikumpulkan

pada responden

Brand origin,

brand

ambassadordan

brand image

berpengaruh

secara simultan

terhadap minat

beli. Diantara

variabel brand

origin, brand

ambassadordan

brandimageyang

berpengaruh

signifikanterhadap

minatbeliadalah

17ErnieLarasari,dkk,“PengaruhBrandAmbasadorDanEventSponsorshipTerhadapPurchaseIntention
DenganBrandImageSebagaiVariabelIntervening(StudiKasusProdukSmartphoneVivopada
MahasiswaUniversitasSultanAgengTirtayasa)”,VolumeXI,Nomor1,Desember2018
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dan dilakukan

analisiolehpeneliti

yangakandiambil

manfaatnya. Data

datainidiperoleh

dengan survey

lapangan yang

menggunakan

semua metode

pengumpulan dan

original (Kuncoro,

2009)

variabel brand

origindanbrand

ambassador

kemudian untuk

variabel brand

image

berpengaruhtidak

signifikanterhadap

minatbeli.

ErnieLarasari,

dkk

2018 Pengaruh Brand

Ambasador Dan

EventSponsorship

Terhadap

PurchaseIntention

Dengan Brand

Image Sebagai

Variabel

Intervening(Studi

Kasus Produk

Smartphone Vivo

padaMahasiswa

UniversitasSultan

AgengTirtayasa)

Penelitianiniadalah

penelitiankuantitatif.

Sampelnya adalah

100 mahasiswa,

sedangkan

populasinya

mahasiswa

Universitas Sultan

Ageng Tirtayasa.

Diambil dengan

metode accidental

sampling. Teknik

analisis data

menggunakanSEM

dan alat yang

digunakanSmartPLS

3.0.

Penelitian ini

adalah brand

ambasador

berpengaruh

positif dan

signifikanterhadap

purchaseintention

danbrandimage,

event sponsorsif

berpengaruh

positif dan

signifikanterhadap

brand image

tetapi

berpengaruh

negatifdantidak

signifikanterhadap

purchaseintention,

brand image

mampumemediasi
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brandambasador

terhadap

purchaseintention

dan event

sponsorship

terhadap

purchaseintention.

PuspitaAstria

Magdalena

Suharyono

Mukhammad

2015 Pengaruh Brand

Ambasador

Terhadap

IntenationalBrand

Image Serta

Dampaknya

Terhadap

Keputusan

Pembelian studi

pada pengguna

smartphone di

Bandung.

Penelitian ini

menggunakan

penelitiankuantitatif.

Dilakukan di 3

negara berbeda

yaitu Indonesia,

MalaysiadanIndia.

Jumlahsampel133

dengan teknik

pengambilan

secaraacak.

Hasilnya adalah

brandambasador

berpengaruh

positif dan

signifikanterhadap

internationalbrand

image dan

keputusan

pembelian.

Tri Susanto,

M Sahyaka

Dirga

Harahap

2017 Analisis

Penggunaan

Celebrity Brand

Ambasador(Studi

Kasus Celebrity

BrandAmbasador

Nagita Slavina,

Raffi Ahmat

Gigieatcake)

Penelitian yang

berfokus pada

promosidigitalyaitu

instragram yang

menggnakanbrand

ambasador untuk

menganalisis

strategi promosi

gigieatcake.

Penelitian kualitatif

dengan melihat

Hasil penelitian

bahwa brand

ambasador

sangatdiperlukan

dalan strategi

pemasaran dan

promosi dengan

alat analisa

VisCAP.
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postingan brand

ambasador di

media instagram

saat promosi

gigieatcake.

Stevia

Septianidan

Retno

Indraswari

2018 Faktor - Faktor

yang

Memengaruhi

PerilakuKonsumen

Produk Kosmetik

Halal diKota

Bogor

Pengumpulan data

primer pada

penelitianinisecara

acak. Metode

analisa deskriptid

danSEM dengan

pendekatanPLS.

Diketahuihasildari

penelitian ini

bahwa variabel

laten yaitu

psikologis

berpengaruh

positif dan

signifikanterhadap

pembelian

kosmetikhalal.

2.2.2 KerangkaPenelitian

Gambar1:ModelHipotesis

Sumber:DataPrimeryangDiolah

BrandImage(M)

BrandAmbasador

(X) MinatBeli(Y)

H
H2

H3
a
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2.2.3 HipotesisPenelitian

Brand ambasadorialah suatu cara perusahaan untuk

memperkenalkanproduknyakepadakonsumendengantujuanuntuk

mempertinggiangkapenjualan.18 Brandimageyaitunilaidaripembeli

untuksebuahmerekproduk.Penilaianituterjadiketikapembeli

menggunakanproduk,darirevieworanglainmaupundaritontonan

iklandimediamassa.19 Inidiperkuatolehpenelitianyangdilakukan

Ernidkk(2018)yangmemperolehhasiladanyapengaruhyang

signifikandanpositifantarabrandambasadordanbrandimage.

Penelitiantersebutmenunjukkanhasilbahwa BrandAmbassador

berpengaruhpositifdansignifikanterhadapBrandImage.Halini

dibuktikandengannilaikoefisienbetasebesar0.553,sedangkant-

statistiklebihdarit-tabelyangbernilai(5.999>1.98)danp-value

0.000<0.05.Didalampenelitiannyamengungkapkanbahwabrand

ambassadorberpengaruhpositifdansignifikanterhadapbrandimage.

Makahipotesisketigadalampenelitianiniditerima.20,sehinggadapat

diambilkesimpulanhipotesis:

H1:BrandAmbasadorberpengaruhpositifdansignifikanterhadap

BrandImagekosmetikwardah

Brandimagemempengaruhiminatpembelian.Minatpembelian

yaitukeinginanterpendamyangadadalamdiriseorangkonsumendan

tidakadaseorangpunyangtauapayangsebenarnyaadadibenak

konsumen.Untukitubagianpemasaranprodukharusmengenaliproduk

apayangsebenarnyadiinginkankonsumen.21 Danhasilpenelitian

18https://www.pelajaran.co.id/2019/29/pengertian-brand-ambassador-karakteristik-tugas-dan-manfaat-
brand-ambassador-duta-merek-menurut-para-ahli.html,diaksespadatanggal23maret2020,jam09.45
wib
19https://www.hestanto.web.id/citra-merek-brand-image-menurut-para-ahli/,diaksespadatanggal23
maret2020,jam09.57wib
20ErnieLarasari,dkk,“PengaruhBrandAmbasadorDanEventSponsorshipTerhadapPurchaseIntention
DenganBrandImageSebagaiVariabelIntervening(StudiKasusProdukSmartphoneVivopada
MahasiswaUniversitasSultanAgengTirtayasa)”,VolumeXI,Nomor1,Desember2018
21MuhammadShohibulMunir,NurhajatidanBudiWahono(2019),“PengaruhBrandOrigin,Brand
AmbasadorDanBrandImageTerhadapMinatBeliParfumAXE(StudiKasusMahasiswaFakultas
EkonomidanBisnisJurusanManajemenUniversitasIslamMalang)”,e-jurnalRisetManajemenProdi
Manajemen,Hal:38-39
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terdahuluolehMohamadShohibulMunirtahun2019menjelaskan

bahwavariabelbrandorigindanbrandimageberpengaruhsignifikan

terhadapminatbeli.Variabelbrandambassador(X2)memilikithitung

sebesar-2,272dengannilaisignifikasi0,026<0,05menunjukan

bahwaditerima,sehinggadapatdiketahuibahwabrandimage(X2)

berpengaruhsecarasignifikanterhadapminatbeli(Y)22.Sehingga

dapatdiambilkesimpulanhipotessi:

H2:Brandimageberpengaruhpositifdansignifikanterhadapminat

belikosmetikwardah

Brandambasadorberpengaruhterhadapminatbelidengan

brandimagesebagaivariabelintervening.Inidiperkuatdarihasil

penelitianterdahuluolehErniLarasatidkktahun2018bahwacitra

mereksebagaivariabelinterveningdapatmempengaruhidutaantar

dutamerekdanpurcaseintension.Halinidibuktikandengannilai

koefisienbetasebesarbernilai0.391,sedangkant-statistiklebihdarit-

tabel(3.753>1.98)danpvalue0.000<0.05.Hasilpenelitianini

serupadalampenelitiansebelumnyayangdilakukanolehWidjaja

(2015)danPutra(2015).Didalampenelitiannyamengungkapkan

bahwacitramereksebagaivariabelinterveningdapatberpengaruh

positifdansignifikanantaradutamerekdanpurchaseintension.23

Sehinggadapatdiambilkesimpulanhipotesis:

H3:BrandAmbasadorberpengaruhpositifdansignifikanterhadap

minatbelikosmetikwardahdenganBrandImagesebagaivariabel

intervening.

22MuhammadShohibulMunir,dkk,“PengaruhBrandOrigin,BrandAmbasadorDanBrandImage
TerhadapMinatBeliParfumAXE(StudiKasusMahasiswaFakultasEkonomiDanBisnisJurusan
ManajemenUniversitasIslamMalang)”,e-JurnalRisetManajemenProdiManajemen,hal.35.

23ErnieLarasari,dkk,“PengaruhBrandAmbasadorDanEventSponsorshipTerhadapPurchaseIntention
DenganBrandImageSebagaiVariabelIntervening(StudiKasusProdukSmartphoneVivopada
MahasiswaUniversitasSultanAgengTirtayasa)”,VolumeXI,Nomor1,Desember2018
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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1MetodePenelitian

Devinisipenelitianyaitupertanggungjawabansecarailmiahatashasil

analisis yang diperoleh dari rangkaian kegiatan darimengambil,

mengumpulkan,menganalisis,menghasilkandanmengolahsampeldata

responden.Penelitianinitersusunatasmetode-metodesebagaiberikut:

3.1.1 JenisPenelitian

Metodependekatandalampenelitianiniadalahpendekatan

kuantitatif.Penelitiankuantitatifadalahpengumpulanberbagainjenis

datayangterbaikgunamenjelaskanmasalahpenelitian.Penelitianini

dilakukandenganpemberiankuesioner untukemndapatkanhasil

penelitianuntuktahapyangpertamadanuntuktahapselanjutnya

denganmetodewawancarauntukmengetahuipandanganresponden..

Dalampenelitiankuantitatifdisiniemnggunakansebuahanalisis

yaituanalisisstatistikdeskriptif.Analisisiniadalahanalisisstatistikyang

dapatmenggambarkansuatudatayangsudahterkumpulsehingga

dapatdibuatkesimpulan.

Dalam penelitian inidilakukan secara survey dengan

memberikanpertanyaankuesionerdanpadasaatsurveydibatasipada

sampeldanpopulasiyangmewakiliseluruhpopulasi.Sedangkan

penelitiancarasurveymenurutSugiyono,(2005:7)adalah“penelitian-

penelitian yang mengambilsampeldarisuatu populasidan

menggunakankuesionersebagaialatpengumpuldatayangpokok”.

3.1.2 ObjekPenelitian

PenelitianinimemilihobjekpenelitianyaitumahasiswaFEBIUIN

WalisongoSemarangyangpernahmengetahuidanmembelikosmetik

wardah.
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3.1.3 PopulasidanSampel

MenurutSugiyono(2005:72)populasiadalahsuatuwilayah

yangterdapatobjek/subyekyangmemilikiklasifikasidanciri-ciritertentu

yangdipiliholehpenelitiuntukmendpatkanhasilkesimpulan.Yang

dimaksudpopulasidisinibukansajaorangtetapiseluruhklasifikasiyang

ingindipelajariatausifatyangdimilikisubjektersebut.Jadi,populasi

dalampenelitianiniadalahseluruhmahasiswaFEBIUINWalisongo

Semarangangkatan2015,2016dan2017yangpernahmengetahui

danmembelikosmetikwardah.

SedangkansampelmenurutSugiyono(2005:73)meupakan

beberapajumlahdaripopulasiyangmampudandapatdipercaya

untukmenjadiwakildariseluruhpopulasi.Yangmenjadisampelatau

wakilpopulasipenelitianiniyaitubeberapamahasiswaFEBIUIN

WalisongoSemarangdariangkatan2015sampaiangkatan2017

yangmengetahuidanmembeliprodukkosmetikwardah.MenurutUmar

(1997:68)RumusSlovinmerupakansumberdarisampelyangdiambil.

Rumusnyaialah:

n=
N

1+Ne2

Keterangan:

n :jumlahseluruhsampelminimal

N :jumlahseluruhpopulasisampel

e :marginerror

perhitungan:n=N/(1+(Nxe2))

sehingga:n=1652/(1+(1652x0,102))

n=1652/(1+(1652x0,01))

n=1652/(1+16,52)
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n=1652/17,52=94,2922

apabiladibulatkanmakabesarsampelminimaldari1652

populasipadamarginoferror10%adalah95.

Setelahperhitungandiatas,makapenelitianinimempunyai

sampelsebesar100dibulatkankeatasdarimahasiswaFEBIUIN

WalisongoSemarangyangpernahmengetahuidanmembelikosmetik

wardah.

3.1.4 TeknikPengambilanSampel

Teknikpengambilansampeldalampenelitianiniadalahdengan

carapengambilansampelyangmempunyaikarakteristiktertentusesuai

denganmaksudpeneliti,inibisadisebutpurposesampling(Sugiyono,

2005:78).Penelitimempunyaimaksuddalam penggunaanteknik

porpuse sampling ialah karena penelitimempunyaikarakteristik

respondenyangmampuuntukmewakilisemuasampelpenelitian.

SampelpenelitianinibersumberdaribeberapamahasiswaFEBIUIN

WalisongoSemarangyangpernahmengetahuidanmembelikosmetik

wardah.

3.1.5 JenisData

IndriantorodanSupono(2002:146)mengemukakanbahwa

dasarpengambilandatasuatupenelitianyangdidapatkandengan

langsung dariresponden atau tanpa perantara disebutdata

primer/langsung.Olehkarenaitu,makadatadaripenelitianini

menggunakandataprimer/lamgsung.

3.1.6 MetodePengumpulanData

Menurut Sugiyono (2005:135), dalam penelitian ini

menggunakanmetodepembagiankuesioneryangartinyamemberikan

sejumlahpertanyaantertuliskepadarespondensupayamendapatkan

jawaban.

kuesionerinidibagikanpadabeberapamahasiswaFEBIUIN
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WalisongoSemarangyangpernahmengetahuidanmembelikosmetik

wardah.

3.1.7 DevinisiKonseptual

Pendekatanyangdigunakandalam penelitianiniadalah

pendekatankuantitatif.Hasildaripenelitianinimenggunakanangka.

Penelitianiniterdiridarivariabelbebas,variabelterikatdanvariabel

interveningataumediasi.YangditandaidenganXsebagaivariabel

bebas,YsebagaivariabelterikatdanMsebagaivariabelintervening.

VariabelXdalampenelitaniniadalahbrandambasador.Ukuranbrand

ambasador(DewiSandrasebagaiBrandAmbasadorkosmetikwardah)

iniadalah:

 pepuler(Visibility)

 Kredibilitas(Credibility)

 DayaTarik(Attraction)

 Kekuatan(Power)

Kemudianvariableterikatnyaadalahbrandimageproduk(Y1)

kosmetikwardahdanminatpembeliankosmetikwardah(Y2).Karena

pengertianbrandimagevariabelinterveningM adalahiklanyang

mendapatperhatiandandiingatsertamembuatorang-orangbertindak

untukmelakukanpembelian(Shimp,2000:416).Sehinggakarena

brandimageprodukkosmetikwardahbaikatauburukmempengaruhi

minatpembeliankosmetikwardah.

MenurutSugiyono(2012:66)instrumenpenelitianadalahsuatu

alatyangdiamati.Alatyangdiamatidalampenelitianiniadalah

kuesioneryangtersusundariindikator-indikatorsuatuvariabelpenelitian.

Indikatormerupakankumpulanbutirpertanyaanterperinciberupa

kuesioneryangdibagiakankepadaresponden.Dalampenelitianini

menggunakanskalalikertuntukpengukurandanpenilaianpada

alternatifjawaban.Penelitimembaginyadalamlimakelompok:
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SS : SangatSetuju skor5

S : Setuju skor4

N : Netral skor3

TS : TidakSetuju skor2

STS : SangatTidakSetuju skor1

Tabel2.OperasionalVariabelPenelitian

Table3.1

No Variabel SubVariabelDevinisiVariabel Indikator Skala

1. Brand

ambasador

(X)

(shimp,

2014:258)

DayaTarik Sesuatu yang

dimiliki selebriti

yang dapat

menarikkonsumen

agarmaumembeli

danmenggunakan.

1.Penampilanm

enarik atau

memiliki ciri

fisik yang

menarik

2.Selebritiyang

memberikan

inspiratif

Skala

Likert

Visibility Visibility adalah

kepopularitasyang

melekat pada

selebriti yang

mewakili produk

tersebut

1.Selebrititelah

dikenal

konsumen

sebelum

menjadi

brand

amabasador

kosmetik

wardah

2.Selebrititelah

banyak

Skala

Likert
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membintangi

film layar

lebar dan

membintangi

beberapa

iklanproduk

Kredibilitas Tingkatpenglihatan

konsumen tentang

selebriti yang

menjadi brand

ambasadormemiliki

suatu keahlian,

pengetahuan,

pengalaman yang

dapat dipercaya

untuk memberikan

gambaraninformasi

yangobjektif.

1.Kehlianyang

dimiliki

selebriti

sebagai

bintang film

dan bintang

iklan serta

mendukung

sebagai

brand

ambasador

2.Selebriti

adalah

seseorang

yang

berperilaku

baik berpikir

positif dan

tidak terjerat

kasusnegatif

serta berpikir

modern

Skala

Likert

Power Pancaran yang

berkharisma oleh

selebriti sebagai

1.Kemampuan

mengajak

maupun

Skala

Likert
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brand ambasador

yangberpengaruh

terhadapminatbeli

konsumen.

membuat

konsumen

memperhatika

nnya

2. BrandImage

(Y1)

(tjiptono,

2011:112)

Kekuatan Keunggulan-

keunggulan yang

dimilikiolehmerek

yang bersifatfisik

dan tidak

ditemukan pada

mereklainnya

1.Fisik produk

yangmenarik

2.Kualitasbaik

3.Hargaproduk

bersaing

4.Produksesuai

fungsi

Skala

Likert

Keunikan Kemampuan

membedakan

merek tertentu

dengan merek

yanglain

1.Variasi

layananyang

diberikan

kepada

konsumen

2.Produk yang

bervariasi

3.Inovasi

produk

Skala

Likert

Kesukaan Kemampuanmerek

tersebutagarudah

diingatkonsumen

1.Merekmudah

diingat

2.Kesesuaian

kesan yang

adadibenak

konsumen

3.Merekdapat

Skala

Likert
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meningkatkan

kepercayaan

diri

3. Minat Beli

(Y2)

(Kotler dan

Keller,

2015:36)

Minat

Transaksiona

l

Keyakinan

konsumen memiliki

minat untuk

membeliproduk

1.Kesesuaian

hargadengan

harapan

konsumen

2.Kesesuaian

produkpada

kebutuhan

konsumen

3.Kesesuaian

kualitas

terhadap

harapan

konsumen

Skala

Likert

Minat

Referensial

Kecenderungan

konsumen untuk

mereferensikan

produk kepada

oranglain

1.Perilaku

konsumen

yang

mereferensika

n produk

kepadaorang

lain

2.Pemberian

testimoni

Skala

Likert

Minat

Eksploratif

Menunjukkan sifat

konsumen yang

mencari informasi

mengenai produk

1.Perilaku

konsumen

mencari

informasi

Skala

Likert
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yang mendukung

sifatprodukyang

positif

produk

2.Kecenderung

ankonsumen

membandingk

anproduk

Sumberdata:dataolahanpenulis2019

3.1.8 JenisUjiPadaPenelitianIni

1.Ujivaliditasdanreabilitas

a.UjiValiditas

Perbandinganantarartabeldanrhitungdisebutuji

validitas.Validtidaknyasuatuitemditentukandengannilair

tabeldanrhitung.Perhitungannyaadalahketikaangkartabel

lebihkecildarirhitungmakaitem dikatakanvaliddan

sebaliknyajikaangkartabellebihbesardarirhitungdikatakan

item tidakvalid.RhitungbisaditentukandenganSPSS,

sedangkanrtabelbisaditentukandenganmelihattabelr.24

b.UjiReliabilitas

Perbandinganangkacronbachalphadengannilai

minimal0,6angkacronbachalphadisebutdenganuji

reliabilitas.Apabilanilaicronbachalphayangdiperoleh

darihasilSPSSlebihbesardari0,6makakuesioner

yangdibuatdisimpulkanreliabel.Dansebaliknyajika

nilaicronbachalpha lebihkecildari0,6 maka

dikatakantidakreliabel.25

2.TeknikAnalisisData

a.Analisiskuantitatif

24www.spssstatistik.com/uji-validitas-dan-uji-reabilitas-dengan-SPSS,tgl28mei2018jam06:58pm
25Ibid
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Dalampenelitianinianalisayangdigunakanadalahanalisis

regresilinearsederhana.Disinipenelitimenggunakannya

sebanyakduakali.Untuklebihjelasnyasebagaiberikut:

1)Pengujianhipotesisyangmengunakananalisisregresilinear

sederhanaadalahpengaruhvariabelbrandambasador

terhadapvariabelbrandimage.Berikutinipersamaan

regresinya:

Y=α+βX

Keterangan:

Y :brandimage

a :konstanta

β1:koefisienregresivariabelindependen

X :brandambasador

2)Pengujianhipotesisyangmenggunakananalisisregresi

linearsederhanaberikutnyaadalahpengaruhvariabel

brandimageterhadapvariabelminatbeli.Berikutini

persamaanregresinya:

Y=α+βX

Keterangan:

Y :minatbeli

a :konstanta

β1:koefisienregresivariabelindependen

X :brandimage

b.PengujianHipotesis

1)Ujiindependensampelttest
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Pengujianhipotesisyangmenggunakanujityaitupengaruh

variabelbrandambasador(X)tersendiri/individuterhadap

variabelminatbeli(Y).Berikutkarakteristikpengujiannya:

Ho :b=0 inimenjelaskan bahwa variabelbrand

ambasadortidak berpengaruh signifikan dan positif

terhadapvariabelminatbeli.

Ha :b≠0 inimenjelaskan bahwa variabelbrand

ambasadorberpengaruhsignifikandanpositifterhadap

variabelminatbeli.

Karakteristikpengambilankeputusanadalah:

Hoditerimaapabilattabel>thitungpadaα=5%dan

signifikansithitunglebihbesardari0,05.

Hadietrimaapabilattabel<thitungpadaα=5%dan

signifikansithitunhlebihkecildari0.,05.

2)UjiEfekMediasi

Dalam melakukanujiinimenggunakananalisisregresi

modelIIyangberfungsiuntukmengujipengaruhvariabel

mediasi.AnalisisregresimodelIIinimengujihipotesis

pengaruhvariabelbrandimagesebagaimediasiantara

variabelbrandambasadordanminatbelikosmetikwardah.

Dalamujiefekmediasijugaterdapatujisobelyangmenguji

pengaruhtidaklangsungantaravariabelXkeYmelaluiM.

CaranyaadalahdenganmengalikanvariabelX>Mdengan

variabelM >Y.Karakteristikpengaruhtidaklangsung

sebagaiberikut:

Hoditerimaapabilasignifikansirhitung>0,05.
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Haditerimaapabilasignifikansithitung<0,05.26

26http://www.spssindonesia.com/2017/03/cara-uji-analisis-jalur-path-analysis.html?m=1,diaksespada
tanggal14juni2020jam11:11wib.
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BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

4.1GambaranUmumObjekPenelitian

4.1.1 SejarahFebi

Permasalahandalam perekonomiansepertipengangguran,

kemiskinanterusmuncultanpabisadiatasi.Padahaldalamkajian

ekonomikonvensionalyang bersifatteotimaupunpraktekterus

bermuculan.,akantetapimasalahperekonomiantersebetmasihsaja

mengikuti.Inimenimbulkanrasatidakpuasakanteoriekonomi

konvensional.BanyakahliekonomisepertiMurasaSarknaniputra

disusulahliekonomilainnyamenyimpulkanbahwapadasaatyangkritis,

teoriekonomiitumasuksehinggadiharapkanadateoriekonomibaru

yangharusdiwacanakanyaituekonomiIslam.

UinWalisongomenjadisalahsatuUniversitasyangmemiliki

kuwajibanmoraluntukmencanangkansistemekonomiislam/syariah

menggantikansistem ekonomikonvensionalmenjadipilarekonomi

Indonesia.Bukandalamsegikonsep/teoriekonomiislam/syariahsaja

akantetapijugapenrapandalamtersedianyasumberdayamanusia

yangbisamenjelaskansyariahpadakegiatanekonomi.

Padatanggal13Desember2013,MenteriAgamaRI,Dr.

SuryadharmaAlimeresmikanFakultasEkonomidanBisnisIslamatau

FEBIUIN Walisongo Semarang.Inididasaridaribeberapa

pertimbangan-pertimbanganantaralain:

1.Masyarakatpadassatinisertayangakandatangmembutuhkan

pendidikantentangekonomikhususnyaperbankannasionaldan

pengembanganilmupengetahuan.Haltersebutbisadipenuhi

dalammenempuhpendidikandiFakultasEkonomidanBismisIslam

UinWaliosngSemarang.

2.Diterimanyasistemperbankansyariahsebagaisistemperbankan

yangalternatifdaninimembutuhkanbankyaknyatenagaperbankan
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syariahyangkompetendanprofesionaldibidangnya.Contohnya

adalahsemakinbanyakperusahaanyangmendirikanbank-bank

syariah,bukanhanyaitupelayanannyajugabersifatsyariahseperti

mandirisyariah,bnisyariahdansebagainya.

3.UINWalisongomemberikantrobosanstudibarudenganmelalui

sistempemagangandanmemperluasjaringansehinggalulusanMA

atauSMUyangmemilihkuliahlebihtauprospeklapangankerja

yanglebihluas.

4.Semakinfalimiarnyapelayanansyaruiahdibank-bankkonvensional,

inimemicudibutuhkannyatenagaahlidibidangekonomidan

perbankan.

5.DariletakUINwalisongoSemaranginitermasukkawasanyang

dstrategiskarenaberadadilingkunganpereindustriandengan

bermacam-macam industrididalamnya.Inimenjadikeuntungan

keduabelahpihakantaraduniausahasertaduniapendidikan.

DalampembangunanperekonomianFEBIUINWalisongojuga

berperan,sebagaiberikut:

a.Tingkatpertumbuhanyangterusmeningkatdarisektor

ekonomidanbisnisislamsehinggaterciptalapangankerja

yangluas.

b.Termuatnyapendidikanetikadankaidahkeislamandalam

penyusunankeuangansyariahpadaFakultasEkonomidan

BisnisIslam.

c.FakultasFEBIUIN Walisongomampumencetaklulusan

yangberbudiluhurdantauakannilainilaikeislaman

sehinggasangatdiperlukandalamduniakeuangansyariah.

Dalamsistempembelajarannyajugaditerapkannilaiyang

bersifatislamwalaupunpembelajarannyamasalahekonomi

atau kewirausahaan.Sehingga memperteguh lulusan

karakterislamyangmelekatdalamdirimahasiswaFEBIUIN

WalisongoSemarang.

4.1.2 Visi,MisidanTujuan
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A.Visi

“TerdepandalampengembanganilmuekonomidanbisnisIslam

berbasiskesatuanilmupengetahuanuntukkemanusiaandan

peradabanpadatahun2038”

B.Misi

1.Menyelenggarakanpendidikanilmuekonomidan

bisnisIslamyangresponsifterhadapkebutuhan

masyarakat.

2.Menyelenggarakan penelitian dan

pengembanganilmuekonomidanbisnisIslam

teoritikdanaplikatifyangmampumenjawab

problematikamasyarakat.

3.Menyelenggarakan rekayasa sosial dan

pengabdianmasyarakatbidangekonomidan

bisnisIslam.

4.Menggali,mengembangkandanmenerapkan

nilai-nilaikearifanlokalbidangekonomidanbisnis

Islam.

5.Menyelenggarakankerjasamadenganberbagai

lembagadalam skalaregional,nasionaldan

internasionaldibidangpendidikan,penelitian,

pengabdianmasyarakatdanpengembangan

sumberdaya.

6.Menyelenggarakan tata pengelolaan

kelembagaanprofesionalberstandarinternasional.

B.Tujuan

1.Melahirkan lulusan yang memilikikapasitas

akademikdanprofesionalbidangekonomidan

bisnisIslamdengankeluhuranbudiyangmampu

menerapkandanmengembangkankesatuanilmu

pengetahuan.

2.Mengembangkanrisetdanpengabdiankepada
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masyarakatbidangekonomidanbisnisIslam

yang kontributif bagipeningkatan kualitas

kehidupan masyarakat dalam beragama,

berbangsadanbernegara.27

4.2KarakteristikResponden

Devinisikarakteristikrespondenadalahvariasilatarbelakangyang

dimilikipararesponden.Disinidapatdilihatrespondenmemilikilatarbelakang

sebagaicontohnyaumur,status,jurusan,jumlah,produkyangdigunakandan

lainsebagainya.Makahasilyangdidapatsebagaiberikut:

4.2.1 KarakteristikJeniskelamin

Dalam penelitian inijumlah responden berjumlah 100

mahasiswa,dimanasemuasampelyangterdiridari100mahasiswa

dilihatdarikarakteristikjeniskelaminsecarakeseleruhanadalah100%

berjeniskelaminperempuan.Inimenunjukkandikalanganmahasiswa

minatpembeliankosmetikdidominasiolehperempuan.

4.2.2 KarateristikUmur

KarakteristikUmur

Tabel4.1

JenisKelamin Frekuensi Presentase

<21tahun 8 8%

22tahun 29 29%

23tahun 53 53%

>24tahun 10 10%

jumlah 100 100%

Sumberdata:OutputSPSSyangdiolah2020

DilihatdarihasilanalisisKarakteristik UmurTabel4.1

menyatakanbahwatotalfrekuensi100responden.Dalamkarakteristik

27http://febi.walisongo.ac.id/tentang-febi/profil-febi-uin-walisongo/,diaksespadatanggal13maret
2020,jam22.41wib
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umuriniterbagimenjadi4 pengelompokan.Jumlahterbanyak

pengambilansampelmenurutumuriniadalahumur23tahundengan

persentasi53%,.Sedangkanjumlahpalingsedikitpengambilansampel

darisegiumuradalah21tahundenganpersentase8%.

4.2.3 KarateristikJurusan

Karakteristikjurusan

Tabel4.2

Frekuinsi Persen Valid

Persen

Cumulativepersen

S1EI 27 27.0 27.0 27.0

S1AKs 29 29.0 29.0 56.0

S1PBs 14 14.0 14.0 70.0

D3PBs 30 30.0 30.0 100.0

jumlah 100 100.0 100.0

Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

HasilanalisisTabelmemberikanbahwadarisampelyang

terambildari100mahasiswayangterdiridarimahasiwaS1EI27%,

S1AKs29%,S1PBs14%danD3PBs30%.

4.3HasilUjiValiditasdanReliabilitas

4.3.1 HasilUjiValiditas

Maksuddariujivaliditasyaitupenentuanvalidtidaknya

pertanyaanpadakuesionerituvalidatautidakvalid.Suatuitem

pengukurdinyatakanvalidketikaitemtersebutmengukurapayang

seharusnyadiukur..penelitianinimenggunakanpertanyaankuesioner

yangterdiridari24item.Dalam pengolahandatapenelitianini

menggunakanSPSSversi16.Berikutadalahdatavalidkuesioner:

Tabel4.3

Variabel Item rhitung rtabel keterangan

Brand

Ambasador

BA1 0.375 0.195 VALID
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variabelX

BA2 0.493 0.195 VALID

BA3 0.440 0.195 VALID

BA4 0.501 0.195 VALID

BA5 0.506 0.195 VALID

BA6 0.436 0.195 VALID

BA7 0.507 0.195 VALID

BrandImage

variabelM

BI1 0.700 0.195 VALID

BI2 0.690 0.195 VALID

BI3 0.641 0.195 VALID

BI4 0.718 0.195 VALID

BI5 0.459 0.195 VALID

BI6 0.550 0.195 VALID

BI7 0.502 0.195 VALID

BI8 0.426 0.195 VALID

BI9 0.757 0.195 VALID

BI10 0.809 0.195 VALID

MinatBeli

variabelY

MB1 0.568 0.195 VALID

MB2 0.750 0.195 VALID

MB3 0.644 0.195 VALID

MB4 0.620 0.195 VALID

MB5 0.565 0.195 VALID

MB6 0.686 0.195 VALID

MB7 0.609 0.195 VALID
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Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

Darihasilpengujiandiatasbisadilihatpadatabel4.3,angkar

tabelakandibandingkandenganskormasing-masingbutirpernyataan

angkarhitungdaridataolahanSPSS.Dapatdiketahuibahwanilair

tabel<rhitung,jadihasilujivaliditasdapatdiambilkesimpulanbahwa

pertanyaan1samap24dinyatakanvalid.

4.3.2 HasilujiReliabilitas

Reliabilitasadalah instrumen pertanyaan-pertanyaan yang

konsisten.

Tabel4.4

CaseProcessingSummary

N %

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0

a.Listwisedeletionbasedonallvariablesinthe

procedure.
Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

Tabeloutputdiatas,memberikaninformasitentangjumlah

sampelyaituNyangdianalisisdenganprogramSPSS.Nadalah100

mahasiswa.Karenatidakadadatayangkosongmakajumlahvalid

adalah100%.

Tabel4.5

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha NofItems

.916 24

Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

Tabeldiatasdiartikanbahwabanyakpertanyaanangketada

24dengannilaicronbachalphasebesar0.916.karenanilaitersebut>

0.60,maka dapatdisimpulkanbahwake24pertanyaanangket

tersebutreliabelataukonsisten.
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Tabel4.6

Item-TotalStatistics

ScaleMeanif

ItemDeleted

ScaleVariance

ifItemDeleted

CorrectedItem

-Total

Correlation

Cronbach's

AlphaifItem

Deleted

item_1 89.71 103.804 .309 .917

item_2 89.72 103.638 .412 .914

item_3 89.82 103.159 .375 .915

item_4 89.94 102.158 .451 .914

item_5 89.78 102.295 .467 .914

item_6 89.82 102.917 .366 .916

item_7 90.34 101.419 .453 .914

item_8 89.81 99.610 .677 .910

item_9 89.94 99.370 .658 .910

item_10 89.97 99.949 .622 .911

item_11 89.95 98.513 .684 .910

item_12 90.03 102.474 .427 .914

item_13 89.43 102.712 .508 .913

item_14 89.84 101.752 .454 .914

item_15 89.71 103.461 .376 .915

item_16 90.12 97.198 .723 .909

item_17 90.15 97.199 .783 .908

item_18 90.28 100.446 .538 .912

item_19 90.15 97.947 .728 .909

item_20 90.21 99.238 .615 .911

item_21 90.30 99.626 .591 .911

item_22 90.52 99.000 .512 .913

item_23 90.41 96.103 .629 .911

item_24 90.67 97.052 .534 .913

Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

Dilihatdaridatatabel4.6diatasitumemberikangambaran

tentangnilaistatistikubtuk24pertanyaanangket.Dapatdilihatpada

kolomcronbachalphaifitemdeletedsemuanilainya>0.60,maka

dapatdisimpulkanbahwake24pertanyaanangketitureliabel.
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4.4HasilUjiRegresi

4.4.1HasilUjiAnalisisLinearSederhana

1) Pengujianhipotesisyangmengunakananalisisregresilinear

sederhanaadalahpengaruhvariabelbrandambasadorterhadap

variabelbrandimage.

Tabel4.7

VariablesEntered/Removedb

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 Brand

Ambasadora
.Enter

a.Allrequestedvariablesentered.

b.DependentVariable:BrandImage
Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

Tabeldiatasmenjelaskantentangvariabelyangdimasukkan

danmetodeyangdigunakanpadaanalisisregresiliniersederhana

Tabel4.8

ModelSummary

Model R RSquare

AdjustedR

Square

Std.Errorof

theEstimate

1 .391a .153 .144 4.51068

a.Predictors:(Constant),BrandAmbasador

Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

Tabel4.9

ANOVAb

Model

Sumof

Squares df MeanSquare F Sig.

1 Regression 358.818 1 358.818 17.636 .000a

Residual 1993.932 98 20.346

Total 2352.750 99

a.Predictors:(Constant),BrandAmbasador

b.DependentVariable:BrandImage
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Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

Tabel4.10

Coefficientsa

Model

UnstandardizedCoefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) 24.859 3.740 6.647 .000

BrandAmbasador .548 .130 .391 4.199 .000

a.DependentVariable:BrandImage

Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

amerupakanangkaconstantdengannilaisebesar24.859.

AngkainimenjelaskanbahwajikatidakadaBrandAmbasadormaka

nilaikonsistenBrandImageadalah24.859.

bmerupakanangkakoefisienregresi.Nilainya0.548yang

artinyajikabrandambasadormeningkat1%,makabrandimgejuga

naiksejumlah0.548.

darihasildiatasdapatdinyatakanbahwavariabelbrand

ambasadormemilikipengaruhyangpositifterhadapbrandimage

karenaangkakoefisienregresinyaadalahpositifyaitu0.548.

2) Pengujianhipotesisyangmenggunakananalisisregresilinear

sederhanaberikutnyaadalahpengaruhvariabelbrandimage

terhadapvariabelminatbeli.

Tabel4.11

VariablesEntered/Removedb

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 BrandImagea .Enter

a.Allrequestedvariablesentered.

b.DependentVariable:MinatBeli

Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

Tabel4.12

ModelSummary



68

ModelSummary

Model R RSquare

AdjustedR

Square

Std.Errorof

theEstimate

1 .755a .570 .566 2.84025

a.Predictors:(Constant),BrandImage

Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

Tabel4.13

ANOVAb

Model

Sumof

Squares df MeanSquare F Sig.

1 Regression 1049.270 1 1049.270130.069 .000a

Residual 790.570 98 8.067

Total 1839.840 99

a.Predictors:(Constant),BrandImage

b.DependentVariable:MinatBeli

Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

Tabel4.14

Coefficientsa

Model

UnstandardizedCoefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) -1.973 2.386 -.827 .410

BrandImage .668 .059 .755 11.405 .000

a.DependentVariable:MinatBeli
Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

amerupakanangkaconstantdengannilaisebesar-1.973.

AngkainimenjelaskanbahwajikatidakadaBrandimagemakanilai

konsistenminatbeliadalah-1.973.

bmerupakanangkakoefisienregresi.Nilainya0.668yang

artinyajikabrandimagemeningkat1%,makaminatbelijuganaik

sejumlah0.668.

darihasildiatasdapatdinyatakanbahwavariabelbrandimage

memilikipengaruhyangpositifterhadapminatbelikarenaangka
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koefisienregresinyaadalahpositifyaitu0.668.

4.5 HasilUjiHipotesis

4.5.1HasilUjiTtestsampelIndependen

Pengujianhipotesisyangmenggunakanujityaitupengaruh

variabelbrandambasador(X)tersendiri/individuterhadapvariabel

minatbeli(Y).

Berikutkarakteristikpengujiannya:

Ho:b=0inimenjelaskanbahwavariabelbrandambasador

tidakberpengaruhsignifikandanpositifterhadapvariabelminat

beli.

Ha:b≠0inimenjelaskanbahwavariabelbrandambasador

berpengaruhsignifikandanpositifterhadapvariabelminatbeli.

Karakteristikpengambilankeputusanadalah:

Hoditerimaapabilattabel>thitungpadaα=5%dan

signifikansithitunglebihbesardari0,05.

Hadietrimaapabilattabel<thitungpadaα=5%dan

signifikansithitunhlebihkecildari0.,05.

Tabel4.15

GroupStatistics

Kelompok N Mean Std.Deviation

Std.Error

Mean

Hasil BrandAmbasador 100 28.450 3.4739 .3474

MinatBeli 100 25.040 4.3109 .4311

Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

Menuruthasiltabel4.15 menunjukkanbahwajumlahdata

kelompokBrandAmbasadordankelompokMinatBelisama-sama

sebanyak100mahasiswa.Hasilnilairata-rataataumeankelompok

BrandAmbasadoradalahsebesar28,450sementarakelompokMinat
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Beliadalahsebesar25,040.Jadi,hasilnyadapatdigambarkanbahwa

terdapatperbedanhasilrata-rataantarakelompokBrandAmbasador

danMinatBeli.

Tabel4.16

IndependentSamplesTest

Levene'sTestfor

EqualityofVariances t-testforEqualityofMeans

F Sig. t df

Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

Std.

Error

Differen

ce

95%

Confidence

Intervalofthe

Difference

LowerUpper

H

a

s

i

l

Equal

variances

assumed

3.677 .0576.159 198 .000 3.4100 .5536
2.318

2

4.501

8

Equal

variances

not

assumed

6.159
189.43

9
.000 3.4100 .5536

2.317

9

4.502

1

Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

Dilihatdarihasildatatabel4.16dapatdisimpulkanbahwa

variandata masing-masing kelompok(1 dan2)yaitubersifat

sama/homogen,inidiliatdarinilaisigadalah0.057>0.05.

Berdasarkanpadadatadiataspengambilankeputusanpadauji

independentsampletestdilihatdarinilaisig.(2-tailed)adalah<0.05,

makahasilnyaHoditolaksedangkanHaditerima.

Dapatdilihatnilaiyangmenunjukkanperbedaanhasilkelompok

1dan2rata-rataadalah3.4100padatabelmeandifference.

Jadi,kriteriapengambilankeputusanadalahdiketahuinilai

6.159adalahnilaithitung.Sedangkanangka1.98397adalahnilait

tabel.Sehinggadiperolehthilung>ttabel,makakesimpulannyaHo

ditolakdanHaditerima
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4.5.2HasilUjiMediasi

UjimediasidisinimenggunakananalisisregresimodelII,berikut

hasilpengolahandatadarispss16.

Tabel4.17

ModelSummary

Model R RSquare

AdjustedR

Square

Std.Errorof

theEstimate

1 .756a .571 .562 2.85229

a.Predictors:(Constant),BrandImage,BrandAmbasador

Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

BesarnyanilaiRSquereyangterdapatpadatabelModel

Summaryadalahsebesar0.571halinimenunjukkanbahwakonstribusi

XdanMterhadapYadalahsebesar57,1%sementarasisanya42,9%

merupakankonstribusidarivariabel-variabellainyangtidakditeliti

Tabel4.18

Coefficientsa

Model

UnstandardizedCoefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) -2.617 2.849 -.919 .360

BrandAmbasador .037 .090 .030 .418 .677

BrandImage .657 .064 .743 10.292 .000

a.DependentVariable:MinatBeli

Sumberdata:OutputSPSSdiolah2020

DilihatoutputregresimodelIIpadabagiantabelcoefficients,

diketahuibahwanilaisignifikansidarikeduavariabelyaituXadalah

0.677danMadalah0.000.inimenyatakanbahwaX>0.05jaditidak

berpengaruhterhadapY.Sedangkanm<0.05sehinggaberpengaruh

terhadapY.

Dengandemikian,kitamenggunakananalisisjalukatauanalisis

pathatauanalisisjalur.CaramemakaioutputpengeluaranSPSSuntuk

analisisjalur.Untukmemudahkaninterprstasihasildibagimenjadi2yaitu:

1.MenghitungKoefisienJalur
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MengacupadaoutputregresimodelIItabelcoefficients,

diketahuibahwanilaisignificansidarikeduavariabelyaitu

X=0,677danM=0,000.BesarnyanilaiRsquarebpada

tabelmodelSummaryadalahsebesar0,571halini

menunjukkanbahwakonstribusivariabelXdanMterhadap

Y adalah sebesar57,1% sementara 42,9% sisanya

merupakankonstribusidarivariabellainyangtidakditeliti.

Sementarauntuknilaie2=√(1-0.571)=0.6549.

0,030 e2=0,6549

0,391 0,743

2.TahapujiHipotesisdanMembuatKesimpulan

- HasilanalisisregresimodelIIvariabelXke

M yaituberpengaruhsignifikankarena

brandambasadorterhadapbrandimage

memilikinilaisig.<0.05.

- HasilanalisisregresimodelIIvariabelMke

Y yaitu berpengaruh signifikan karena

brandimageterhadapminatbelimemiliki

nilaisig.<0.05.

- Hasilanalisispengaruhbrandambasador

terhadapminatbeliyangdimediasioleh

brand image yaitu adanya pengaruh

langsungyangdiberikanXterhadapY

sebesar0.030.sedangkanpengaruhtidak

langsungXmelaluiMterhadapYadalah

perkaliannilaiantaranilaibetaXterhadap

M dengannilaibetaM terhadapZyaitu

0.391x0.743=0.291.makapengaruh

totalyangdiberikanXterhadapYadalah

pengaruhlangsung ditambahpengaruh

tidaklangsungsebesar0.030ditambah

0.291adalah0.321.berdasarkanhasil

perhitungandiatasdiketahuibahwanilai

X
M Y
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pengaruhlangsungsebesar0.030dan

pengaruh tidak langsung sebesar

0.291yangberartibahwanilaipengaruh

tidaklangsunglebihbesardibandingkan

dengannilaipengaruhlangsung,hasilini

menunjukkan pengaruh tidak langsung

brand ambasador memiliki pengaruh

signifikan terhadap minat beli yang

dimediasiolehbrandimage.
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BABV

PENUTUP

5.1Kesimpulan

1.H1:BrandAmbasadorberpengaruhpositifdansignifikanterhadap

BrandImagekosmetikwardah.Inidibuktikandengandilihatnnyanilai

koefisienregresi0.548yaitupositif.

2.H2:BrandImageberpengaruhpositifdansignifikanterhadapminat

belikosmetikwardah.Inimengacupadanilaikoefisienregresi0.668

yaitupositif.

3.H3:BrandAmbasadorberpengaruhpositifdansignifikanterhadap

minatbelidenganBrandImagesebagaiMediasi.InIdibuktikandari

pengaruhlangsungXkeYadalahsebesar0.030.sedangkanpengaruh

tidaklangsungXmelaluiMterhadapYadalahperkaliannilaiantara

nilaibetaXterhadapMdengannilaibetaMterhadapZyaitu0.391x

0.743=0.291.makapengaruhtotalyangdiberikanXterhadapY

adalahpengaruhlangsungditambahpengaruhtidaklangsungsebesar

0.030ditambah0.291adalah0.321.berdasarkanhasilperhitungan

diatasdiketahuibahwanilaipengaruhlangsungsebesar0.030dan

pengaruhtidaklangsungsebesar0.291yangberartibahwanilai

pengaruhtidaklangsunglebihbesardibandingkandengannilai

pengaruhlangsung,hasilinimenunjukkanpengaruhtidaklangsung

brandambasadormemilikipengaruhsignifikanterhadapminatbeli

yangdimediasiolehbrandimage.

5.2Saran

Darihasilpenelitiandankesimpulandiatas,makadapatdikemukakan

saran-saransebagaiberikut:

1.TeruntukUIN Walisongo,supayadalamprosespembelajaran

manajemen pemasaran lebih ditekankan yaitu tentang ilmu
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pemasaranyangberkaitandenganperiklanankarenadapat

membentukbakatdanminatmahasiswasehinggaparamahasiswa

lebihmemahamiimplementasipemasaransecaramendalam.

2.teruntukmahasiswaFEBIharusmenjadimahasiswadanlulusan

yangmemounyaijiwawirausaha.KarenamahasiswaFEBIakan

melahirkan pengusaha-pengusaha muda yang kompeten di

bidangnya.SertabukantidakmungkinlulusanFEBIUINWalisongo

Semarangyangmembukalapanganpekerjaandanbukanpencari

kerja.

3.teruntuk penelitiselanjutnya, diharapkan lebih mendalami,

memperhatikandanmencarireferensiyangsebanyak-banyaknya

tentangobjekpenelitiandansudutpandangyangberbeda

sehingga memperkaya khasanahilmuperekonomiandengan

menggunakanvariabellain.

5.3Penutup

PujisyukurkehadiraAllahSWT,karenadenganrahmatdanhidayah

sertakeberkahandari-NYA skripsiinidapatterselesaikan.Taklupasholawat

sertasalampenulissanjungkankepadaNabiMuhammadSAW yangkita

nantikansyafaatnyadiyaumulkiamatnanti.Amiin.

Penulismenyampaikanbahwadalampenulisanmaupunpenyusunan

skripsiinitidaklepasdarikesalahandankekeliruannamunpenulistelah

berusahasemaksimalmungkin.Dikarenakankemampuandanketerbatasanilmu

yangpenulismiliki.Makadariitupenulismengharapkankritikdansaranuntuk

perbaikanuntukmencapaikesempurnaan.

Akhirnyapenulisberharapsemogaskripsiinidapatmenambahilmu,

yang bermanfaatbagipenulispadakhususnyadanbagipembacapada

umumnya.AmiinYaaRobbalalamin.
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LAMPIRAN

Lampiran1

BagianI:KarakteristikResponden

PetunjukPengisian:

Berilahjawabandenganbenardanjujur.

1.Nama :

2.Usia :

3.Pernahkansaudaramelihatiklankosmetikwardahdenganbintangiklan

DewiSandra?

4.Pernahkahsaudaramembelikosmetikwardah?

BagianII:

PENGARUHBRANDAMBASADORTERHADAPBRANDIMAGESERTA

DAMPAKNYATERHADAPMINATBELIKOSMETIKWARDAH

(StudiKasusPadaMahasiswaFEBIUINWalisongoSemarang)

A.PetunjukPengisian

Berilahtanda(˅)seberapabesartingkatpersetujuanandaterhadappertanyaan-

pertanyaanbeikut.Jawabanyangtersediaberupaskalalikertyaituantara1-5,

yangmempunyaiarti:

1=SangatTidakSetuju

2=TidakSetuju

3=BiasaSaja/Netral

4=Setuju

5=SangatSetuju

VariabelBrandAmbasador(DewiSandra)

N

o

ItemPertanyaan SS S KS TS STS

1 Sayasudahmengetahuisosok
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DewiSandrasebelum sebelum

menjadi brand ambasador

kosmetikwardah.

2 Dewi Sandra telah banyak

membintangifilmlayarlebardan

membintangi beberapa iklan

produk.

3 DewiSandra adalahseorang

aktrisyangmemilikiperilakuyang

baik (berperilaku positif,tidak

terjeratkasusnegatif,danberpola

pikirmodern).

4 KeahlianDewiSandrasebagai

aktris dapat menjadi faktor

pendukung sebagai brand

ambasador produk kosmetik

wardah.

5 DewiSandramemilikicirifisik

yang menarik (sepertiparas

wajah,berhijabdanbentutubuh).

6 DewiSandramerupakanaktris

yangmencerminkanjiwainspiratif.

7 DewiSandra dalam iklannya

memilikikekuatanuntukmenarik

perhatiansaya.

VariabelBrandImage

N

o

ItemPertanyaan SS S KS TS STS
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1 Menurutsayakosmetikwardah

menarik.

2 Menurut saya kualitas yang

diberikankosmetikwardahbaik.

3 Harga darikosmetik wardah

dapat bersaing dengan

kompetitor.

4 Kosmetikwardahsesuaidengan

fungsinya

5 Variasipelayananyangdiberikan

kosmetik wardah baik (store,

agen,danprodusen).

6 Kosmetikwardahmemilikivarian

yangbanyak.

7 Inovasiyangdiberikankosmetik

wardahmenarik.

8 Menurut saya mudah untuk

mengingatkosmetikwardah.

9 Kesanmerekkosmetikwaradah

sesuaidengandirisaya.

10 Merekkosmetikwardahdapat

meningkatkanrasakepercayaan

dirisaya.

VariabelMinatBeli

N

o

ItemPertanyaan SS S KS TS STS
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1 Hargakosmetikwardahsesuai

denganharapansaya.

2 Kosmetikwardahsesuaidengan

kebutuhansaya.

3 Kualitaskosmetikwardahsesuai

denganharapansaya.

4 Sayatertarikuntukmereferensikan

kosmetikwardahkepadaorang

terdekat(temanataukeluarga).

5 Saya bersedia memberikan

testimonikosmetikwardah.

6 Sayaperlumencariinformasilebih

lanjuttentangkosmetikwardah

(fungsi,harga,varian,ukuran,

promo).

7 Saya perlu membandingkan

kosmetikwardahdenganmerek

kosmetiklainnya.

Lampiran2

Hasilpengisiankuisoner

N
o X               M                     Y              

  1 2 3 4 5 6 7 jml 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1
0 jml 1 2 3 4 5 6 7 jml

1 5 5 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 28

2 4 3 4 4 4 4 3 26 4 4 4 5 4 5 5 4 3 3 41 4 4 3 4 3 3 2 23

3 2 4 3 3 3 4 2 21 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 45 4 5 5 5 5 5 3 32

4 5 5 5 5 5 5 3 33 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 46 4 4 4 4 3 3 3 25

5 3 4 5 5 4 5 5 31 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 42 3 3 3 4 5 3 5 26



82

6 5 5 3 4 5 4 5 31 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 42 5 4 3 4 4 4 2 26

7 5 5 5 5 5 5 3 33 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 31 3 2 2 3 3 2 2 17

8 5 4 4 4 4 4 4 29 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 43 4 4 4 4 4 4 3 27

9 4 4 3 4 4 3 3 25 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 3 4 3 4 4 5 3 26

10 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 37 3 3 3 4 3 3 2 21

11 5 4 5 4 5 5 4 32 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 41 4 4 3 3 3 3 4 24

12 5 5 5 5 5 5 5 35 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 34 3 4 3 3 4 3 5 25

13 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 37 4 4 4 4 4 4 4 28

14 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 4 4 3 4 3 3 4 25

15 5 5 4 4 4 4 4 30 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 3 3 3 4 3 3 2 21

16 5 5 5 5 5 5 3 33 4 3 3 4 4 5 5 5 3 3 39 3 3 3 2 3 3 2 19

17 5 5 5 3 3 5 3 29 5 4 3 4 3 5 3 5 3 3 38 4 4 3 4 5 4 3 27

18 4 4 3 3 4 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 2 2 19

19 4 4 5 5 3 4 4 29 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 5 3 28

20 3 4 4 4 4 4 3 26 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 5 4 5 3 3 4 3 27

21 5 4 3 4 4 4 4 28 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 35 3 3 3 3 3 3 3 21

22 3 4 4 3 3 4 3 24 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 3 4 3 4 2 3 3 22

23 4 4 3 3 3 4 2 23 4 3 3 3 4 5 4 5 3 3 37 3 3 3 3 4 4 2 22

24 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 3 3 3 3 3 3 3 21

25 5 5 4 4 4 4 3 29 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 38 4 4 4 4 4 3 2 25

26 3 4 4 4 4 4 3 26 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 34 3 2 3 3 3 2 2 18

27 5 4 3 3 4 4 3 26 5 5 4 4 3 5 4 4 3 4 41 4 4 4 4 4 5 3 28

28 5 3 4 3 4 3 3 25 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 37 3 3 3 3 4 3 3 22

29 5 5 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 3 4 27

30 5 4 5 5 5 5 5 34 4 4 3 3 3 5 3 3 3 3 34 2 3 3 3 2 3 2 18

31 4 4 3 3 4 3 3 24 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 46 2 4 4 4 3 3 3 23

32 5 5 5 5 5 5 4 34 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 4 4 4 4 3 3 3 25

33 3 4 5 4 4 4 3 27 4 4 4 3 4 5 4 5 3 3 39 4 4 3 3 3 2 2 21

34 3 4 5 4 5 5 4 30 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 4 4 4 4 4 4 4 28

35 3 4 4 4 4 4 4 27 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 4 4 4 4 4 4 4 28

36 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 3 3 3 3 24

37 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 35

38 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 3 4 3 4 4 3 2 23

39 5 5 5 3 3 4 3 28 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 4 4 4 5 5 5 4 31

40 5 5 5 5 5 5 4 34 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 4 4 4 3 3 3 3 24

41 5 5 5 5 5 5 4 34 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 4 4 4 3 3 3 3 24

42 4 4 3 4 4 4 3 26 4 3 4 3 4 5 5 5 3 3 39 4 3 3 3 3 2 2 20

43 4 5 5 4 3 3 2 26 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 3 4 5 4 4 2 5 27

44 4 4 5 3 4 4 2 26 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 34 4 3 3 3 2 3 1 19

45 4 4 5 4 4 4 3 28 4 4 4 5 2 5 4 4 5 4 41 4 4 4 4 4 3 2 25

46 4 4 4 3 4 4 3 26 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 4 4 4 3 3 3 3 24

47 5 5 3 4 4 4 3 28 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 33 3 3 3 3 3 3 2 20

48 4 4 3 3 3 4 3 24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 3 3 4 2 24
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49 4 4 4 4 4 4 3 27 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 32 3 3 3 3 2 2 3 19

50 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 2 3 2 23

51 5 4 5 3 5 5 3 30 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 4 4 4 5 4 4 3 28

52 5 5 4 4 4 5 4 31 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 37 2 3 3 3 3 3 3 20

53 4 3 4 4 4 3 3 25 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 41 4 4 3 4 3 3 2 23

54 5 4 5 4 5 5 4 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 4 4 4 4 4 4 28

55 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 46 3 4 4 4 4 3 4 26

56 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 4 3 4 5 4 4 3 3 36 2 2 2 2 2 2 4 16

57 4 5 4 4 5 5 4 31 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 43 4 3 3 4 4 3 2 23

58 2 3 4 4 4 3 3 23 4 4 4 3 4 5 4 4 2 3 37 3 3 3 3 3 3 3 21

59 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 5 5 3 4 5 5 3 30

60 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 33 4 3 4 4 3 3 3 24

61 5 5 5 5 5 5 3 33 3 3 4 4 5 5 5 3 4 3 39 4 3 4 3 3 3 3 23

62 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 44 4 5 4 4 4 4 3 28

63 4 3 4 5 4 4 4 28 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 5 5 4 4 4 5 3 30

64 3 4 4 3 3 4 3 24 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 34 3 3 3 3 3 3 2 20

65 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 35

66 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 5 5 5 5 5 5 5 35

67 4 5 4 4 5 4 3 29 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 5 4 5 4 5 5 5 33

68 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 41 4 4 4 4 3 3 3 25

69 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 28

70 4 4 4 4 4 3 4 27 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 4 4 4 4 3 4 3 26

71 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 28

72 4 4 3 4 4 4 3 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 35

73 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 35

74 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 28

75 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 4 4 4 4 4 4 4 28

76 5 4 4 4 4 4 4 29 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 45 4 4 5 4 4 4 5 30

77 3 4 3 4 3 3 2 22 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 32 3 2 3 3 3 2 2 18

78 5 5 4 4 5 4 4 31 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 4 4 5 4 4 5 5 31

79 4 4 4 3 4 3 4 26 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 35 3 3 3 4 4 3 2 22

80 4 3 3 3 2 3 3 21 3 3 2 3 3 4 3 4 2 2 29 3 3 3 2 2 2 4 19

81 5 3 4 3 4 4 3 26 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 32 3 3 3 2 2 2 2 17

82 4 4 3 4 4 4 4 27 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 42 4 4 3 4 3 3 4 25

83 5 4 4 4 4 4 3 28 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 43 4 4 4 3 3 5 3 26

84 4 4 4 4 4 3 4 27 4 4 3 3 3 5 4 4 4 3 37 3 3 4 4 4 4 4 26

85 4 4 5 3 5 3 4 28 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 4 4 4 4 2 3 3 24

86 4 4 4 5 5 5 5 32 4 4 4 3 3 5 5 5 3 4 40 4 3 3 3 2 1 5 21

87 5 4 4 3 4 1 3 24 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 42 2 5 5 4 2 4 4 26

88 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 4 4 3 3 3 4 3 24

89 4 5 4 5 5 5 3 31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 5 5 4 3 5 5 30

90 5 5 5 5 4 5 4 33 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 40 4 4 4 4 3 3 3 25

91 4 4 3 3 4 3 4 25 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 47 2 4 5 4 2 4 4 25
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92 4 5 4 4 5 4 3 29 3 3 2 4 3 5 5 5 4 3 37 3 3 3 3 3 4 4 23

93 5 4 5 5 5 5 4 33 5 5 4 5 3 5 3 4 4 5 43 4 5 4 3 2 5 5 28

94 4 4 4 3 4 5 2 26 5 5 2 4 4 5 4 5 4 4 42 3 3 5 1 1 4 5 22

95 4 3 4 4 4 4 4 27 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37 3 4 4 3 3 3 3 23

96 3 4 3 3 4 4 3 24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 4 4 4 3 3 3 2 23

97 4 4 3 5 5 3 4 28 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 39 4 5 5 5 4 4 3 30

98 4 4 5 5 5 5 4 32 3 4 3 3 5 5 4 4 4 5 40 3 5 4 3 4 5 4 28

99 5 5 4 4 3 4 4 29 4 3 3 5 3 4 5 4 4 4 39 3 4 4 4 5 5 4 29

## 4 5 4 4 4 5 4 30 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 42 4 4 4 4 3 5 4 28

Lampiran3

DataResponden

Frequensi Persen Valid

Persen

Cumulativepersen

S1EI 27 27.0 27.0 27.0

S1AKs 29 29.0 29.0 56.0

S1PBs 14 14.0 14.0 70.0

D3PBs 30 30.0 30.0 100.0

jumlah 100 100.0 100.0

KarakteristikUmur

JenisKelamin Frekuensi Presentase

<21tahun 8 8%

22tahun 29 29%

23tahun 53 53%

>24tahun 10 10%

Total 100 100%
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Karakteristikjurusan

Frequenci Percent Valid

Percent

Cumulativepercent

S1Ekonomi

Islam

27 27.0 27.0 27.0

S1

Akuntansi

syariah

29 29.0 29.0 56.0

S1

Perbankan

Syariah

14 14.0 14.0 70.0

D3

Perbankan

Syariah

30 30.0 30.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Hasilujivaliditas

Variabel Item Rhitung Rtabel Keterangan

Brand

Ambasador

variabelX

BA1 0.375 0.195 VALID

BA2 0.493 0.195 VALID

BA3 0.440 0.195 VALID

BA4 0.501 0.195 VALID

BA5 0.506 0.195 VALID

BA6 0.436 0.195 VALID

BA7 0.507 0.195 VALID

BrandImage BI1 0.700 0.195 VALID
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variabelM

BI2 0.690 0.195 VALID

BI3 0.641 0.195 VALID

BI4 0.718 0.195 VALID

BI5 0.459 0.195 VALID

BI6 0.550 0.195 VALID

BI7 0.502 0.195 VALID

BI8 0.426 0.195 VALID

BI9 0.757 0.195 VALID

BI10 0.809 0.195 VALID

MinatBeli

variabelY

MB1 0.568 0.195 VALID

MB2 0.750 0.195 VALID

MB3 0.644 0.195 VALID

MB4 0.620 0.195 VALID

MB5 0.565 0.195 VALID

MB6 0.686 0.195 VALID

MB7 0.609 0.195 VALID

Hasilujireliabilitas

CaseProcessingSummary

N %

Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 .0

Total 100 100.0
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CaseProcessingSummary

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha NofItems

.916 24

Item-TotalStatistics

ScaleMeanif

ItemDeleted

ScaleVariance

ifItemDeleted

CorrectedItem

-Total

Correlation

Cronbach's

AlphaifItem

Deleted

item_1 89.71 103.804 .309 .917

item_2 89.72 103.638 .412 .914

item_3 89.82 103.159 .375 .915

item_4 89.94 102.158 .451 .914

item_5 89.78 102.295 .467 .914

item_6 89.82 102.917 .366 .916

item_7 90.34 101.419 .453 .914

item_8 89.81 99.610 .677 .910

item_9 89.94 99.370 .658 .910

item_10 89.97 99.949 .622 .911

item_11 89.95 98.513 .684 .910

item_12 90.03 102.474 .427 .914

item_13 89.43 102.712 .508 .913

item_14 89.84 101.752 .454 .914

item_15 89.71 103.461 .376 .915

item_16 90.12 97.198 .723 .909

item_17 90.15 97.199 .783 .908

item_18 90.28 100.446 .538 .912

item_19 90.15 97.947 .728 .909

item_20 90.21 99.238 .615 .911

item_21 90.30 99.626 .591 .911
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Hasilujiregresi

VariablesEntered/Removedb

Variables

Entered

Variables

Removed Method

Brand

Ambasadora
.Enter

item_22 90.52 99.000 .512 .913

item_23 90.41 96.103 .629 .911

item_24 90.67 97.052 .534 .913
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ModelSummary

Model R RSquare

AdjustedR

Square

Std.Errorof

theEstimate

1 .391a .153 .144 4.51068

a.Predictors:(Constant),BrandAmbasador

ANOVAb

Model

Sumof

Squares df MeanSquare F Sig.

1 Regression 358.818 1 358.818 17.636 .000a

Residual 1993.932 98 20.346

Total 2352.750 99

a.Predictors:(Constant),BrandAmbasador

b.DependentVariable:BrandImage

Coefficientsa

Model

UnstandardizedCoefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) 24.859 3.740 6.647 .000

BrandAmbasador .548 .130 .391 4.199 .000

a.DependentVariable:BrandImage

Hasilregresiliniersederhana

VariablesEntered/Removedb

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 BrandImagea .Enter

a.Allrequestedvariablesentered.

b.DependentVariable:MinatBeli

ModelSummary
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VariablesEntered/Removedb

Model R RSquare

AdjustedR

Square

Std.Errorof

theEstimate

1 .755a .570 .566 2.84025

a.Predictors:(Constant),BrandImage

Coefficientsa

Model

UnstandardizedCoefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) -1.973 2.386 -.827 .410

BrandImage .668 .059 .755 11.405 .000

a.DependentVariable:MinatBeli

Hasilujit

GroupStatistics

Kelompok N Mean Std.Deviation

Std.Error

Mean

Hasil BrandAmbasador 100 28.450 3.4739 .3474

MinatBeli 100 25.040 4.3109 .4311

IndependentSamplesTest

Levene'sTestfor

EqualityofVariances t-testforEqualityofMeans

F Sig. t df

Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

Std.

Error

Differen

ce

95%

Confidence

Intervalofthe

Difference

LowerUpper
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IndependentSamplesTest

H

a

s

i

l

Equal

variances

assumed

3.677 .0576.159 198 .000 3.4100 .5536
2.318

2

4.501

8

Equal

variances

not

assumed

6.159
189.43

9
.000 3.4100 .5536

2.317

9

4.502

1

Hasilujimediasi

ModelSummary

Model R RSquare

AdjustedR

Square

Std.Errorof

theEstimate

1 .756a .571 .562 2.85229

a.Predictors:(Constant),BrandImage,BrandAmbasador

Coefficientsa

Model

UnstandardizedCoefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) -2.617 2.849 -.919 .360

BrandAmbasador .037 .090 .030 .418 .677

BrandImage .657 .064 .743 10.292 .000

a.DependentVariable:MinatBeli
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