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ABSTRAK

Judul : Pengaruh Pelayanan Dan Promosi Terhadap Minat

Menggunakan ProdukPembiayaanMudharabahBankSyariah

(StudiKasus MasyarakatKab.Demak)

Penulis :ElsaAnggriani

NIM :1705036120

Skripsiinimembahas tentang pengaruh pelayanan dan promosi

perbankan syariah terhadap minatmasyarakatKab.Demak menggunakan

produk pembiayaan mudharabah (studikasus masyarakatKab.Demak).

Penelitianinidilatarbelakangiolehfenomenayangdialamipenulisketikatinggal

diKab.Demak.Masyarakatdidaerahtersebutmayoritasmuslim danmemiliki

matapencahariansebagaipetanidanpedagang,namunmerekalebihmemilih

untukmelakukanpinjamankebankkonvensionalataukoperasiswastauntuk

membiayaikegiatanusahamereka.Olehkarenaitupenelitianinidilakukan

dengantujuanuntukmengetahui:1)Apakahterdapatpengaruhpelayanan

terhadapminatmasyarakatKab.Demakmenggunakanprodukpembiayaan

mudharabah.2) Apakah terdapat pengaruh promosiperbankan syariah

terhadapminatmasyarakatKab.Demakmenggunakanprodukpembiayaan

mudharabah.3)Apakahterdapatpengaruhpelayanandanpromosiperbankan

syariah secara bersama-sama terhadap minat masyarakat Kab.Demak

menggunakanprodukpembiayaanmudharabah.

BerdasarkanhasildarioutputmelaluiSPSSversi17.0penelitianyang

telahdilakukandiKab.Demakmendapatkandatabahwaterdapatpengaruh

yangsignifikanantaravariabelbebasdanvariabelterikat,yaitupelayanan(X1)

dan promosi (X2) dengan minat menggunakan produk pembiayaan



vi

mudharabah(Y).HalinisesuaidenganpengujiannilaiFhitungsebesar60,857

dengannilaisignifikansi0,000.Dengannilaisignifikansikurangdari0,05dapat

disimpulkanbahwapelayanandanpromosisecarabersama-samaberpengaruh

terhadap minat masyarakat Kab. Demak untuk menggunakan produk

pembiayaanmudharabah.

KataKunci:Pelayanan,Promosi,Minat.

TRANSLITERASIARAB-LATIN

Penulisan transliterasi huruf-huruf Arab Latin dalam skripsi ini

berpedoman pada SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

KebudayaanR.INomor:158/1987danNomor:0543b/U/1987.Penyimpangan

penulisankatasandang(al-)disengajasecarakonsistensupayasesuaiteks

Arabnya.

ا A, ط ṭ
ب B, ظ ẓ
ت T, ع ‘
ث ṡ, غ G
ج J, ف F
ح ḥ, ق Q
خ Kh, ك K
د D, ل L
ذ Ż, م M
ر R, ن N
ز Z, و W
س S, ه H
ش Sy, ء ’
ص ṣ ي Y
ض ḍ
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BacaanMadd:

ā =apanjang,,

ī=Ipanjang,,

ū=upanjang,,

BacaanDiftong:

au= وْاَ

ai= يْاَ

iy= يْاِ

KATAPENGANTAR

Alhamdulillahirabbil‘alamin.SyukurAlhamdulillah penulis curahkan

kehadiratAllahSWTatassegalalimpahanrahmat,hidayahsertainayah-Nya

sehinggapenulisdapatmenyusundanmenyelesaikanpenulisanskripsidengan

judulPengaruhPelayananDanPromosiTerhadapMinatMenggunakanProduk

PembiayaanMudharabahBankSyariah(StudiKasusMasyarakatKab.Demak).

Shalawatserta salam selalu tercurahkan kepada baginda Rasulullah Nabi

MuhammadSAW yangtelahmembimbingmanusiamenujujalanyangdiridhai

AllahSWT.

Skripsiinidisusunsebagaisalahsatupersyaratandalam menyelesaikan

program StrataSatu(S1)jurusanS1PerbankanSyariahFakultasEkonomidan

BisnisIslam UniversitasIslam NegeriWalisongoSemarang.Penulismengakui

bahwatersusunnyatulisaniniberkatbantuan,dorongandankerjasamadari

berbagaipihak.Maka pada kesempatan inipenulis menyampaikan rasa

terimakasihdanpenghargaanyangsetinggi-tingginyakepada:

1.BapakProf.Dr.Imam Taufiq,M.Ag.,selakuRektorUniversitasIslam Negeri

WalisongoSemarang.

2.BapakDr.H.MuhammadSaifullah,M.Ag.,selakuDekanFakultasEkonomi

dan Bisnis Islam Universitas Islam NegeriWalisongo Semarang serta

selaku walidosen yang memberikan bimbingan dan arahan selama



viii

perkuliahan.

3.Ibu Heny Yuningrum,S.E.,M.Si.,selaku Ketua Jurusan S1 Perbankan

Syariah Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang yang telah

memberikanizinmenggunakanjudulskripsiini.

4.IbuMuyassarah,M.Si.,selakuSekretarisJurusanS1PerbankanSyariah

UniversitasIslam NegeriWalisongoSemarang.

5.BapakDr.RatnoAgriyanto,M.Si,Akt.danIbuDra.Hj.NurHuda,M.Ag.

selakudosenpembimbingyangtelahmemberikanbimbingandanbanyak

arahandalam penulisanskripsi.

6.SegenapBapakdanIbudosensertakaryawankaryawatidilingkungan

FakultasEkonomidanBisnisIslam UniversitasIslam NegeriWalisongo

Semarangtercintayangselalumemberikanilmudanpengarahandalam

perkuliahan.

7.Segenap masyarakatKab.Demak yang telah memberikan izin serta

bersediamembantupenelitidalam menyelesaikanskripsiini.

8.Keduaorangtua,ayahandatercintaBapakKasrindanIbundaSitiHajar

selakuorangyangpalingberpengaruhdanberhargadalam hiduppenulis,

terimakasihyangteramatbesarsayaucapkanberkatcurahankasihsayang,

doa,motivasi,nasihat,pengorbanan morilmaupun materiilnya,serta

pengorbanan waktu dan tenaganya yang takpernah kenallelah untuk

membantupenulisselamamenempuhstudidiFakultasEkonomidanBisnis

Islam UniversitasIslam NegeriWalisongoSemarangdariawalhinggaakhir.

9.Teman-temanPBAS-17yangtelahmenemanipenelitiselamabelajardi

UniversitasIslam NegeriWalisongo Semarang khususnyakelasPBASC

2017.

10.Saudara diUKM PSHT Universitas Islam NegeriWalisongo Semarang,

terkhususWargaAngkatan2019 yangsudahmemberikanpengalaman,

pembelajarandandukunganselamapenulismenempuhstudidiFakultas

EkonomidanBisnisIslam UniversitasIslam NegeriWalisongoSemarang.

11.Teman-temanKKNRDR-75kelompok102tercintayangsudahmemberikan

pengalamansertadukunganselamapenulismengerjakanskripsi.



ix

12.Sahabat-sahabattercintakusemuayangbelum bisasayasebutkansatu

persatu yang selalu menemani dan memberi dukungan untuk

menyelesaikanskripsi.

Semoga Allah SWT dapatmeringankan urusan mereka sepertimereka

meringankanbebanpenulisdalam menyelesaikanskripsiini.Penulismenyadari

bahwaskripsiinibelum mencapaikesempurnaandalam artiyangsebenarnya.

Harapannya semoga skripsiinidapatbermanfaatbagikita semua yang

membacanya.

Semarang,19Oktober2021

Peneliti,

ElsaAnggriani

NIM.1705036120

MOTTO

﴾۶﴿ ارًسْيُ رِسْعُلْا عَمَ ﴿۵﴾نَّإِ ارًسْيُ رِسْعُلْا عَمَ نَّإِفَ

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan,

sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”(Q.S.Al-

Insyirah94:5-6)
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PENDAHULUAN

A.LatarBelakang

Kab.Demakmerupakansalahsatukotadijawatengah,beradadi

ProvinsiJawaTengahbagianutaradanberbatasandengankotaSemarang

yangmerupakanpusatperekonomiandiJawaTengah.LuaswilayahKab.

Demakseluas89.743hektarterbagimenjadi14Kecamatanyangterdiridari

243Desadan6Kelurahandenganjumlahpenduduk1.203.956jiwa607.820

jiwalaki-lakidan596.136jiwaperempuan.MenurutcatatanDINDIKPORA

kabupatenmemiliki1.194lembagapendidikanyakniterdiridari530Taman

Kanak-kanak(TK),490SekolahDasar(SD),82SekolahLanjutanTingkat

Pertama (SLTP),dan 92 Sekolah Lanjutan TingkatAtas (SLTA).Mata

pencaharian pokok masyarakatKab.Demak mayoritas sebagaipetani

sedangkanmatapencahariankeduasebagaipedagangdanburuhswasta.

UntukmendukunghasilusahamerekamasyarakatKab.Demak
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seringkalimelakukan pinjaman atau pembiayaan dilembaga keuangan.

Terdapatbeberapalembagakeuanganperbankanmaupunnonperbankan

diKab.DemakyangmeliputiBankKonvensionaldanBankSyariah.Bank

KonvensionaldiKab.DemakantaralainBankBRIyangmemiliki4cabang

dibeberapawilayahKab.Demak,BankBCA yangmemilikisatucabang,

BankMandiriterdapatsatucabang,danBankJatengterapatsatucabang.

BanksyariahantaralainBankSyariahIndonesiayangmemilikisatucabang.

Lembaga keuangan non perbankan antara lain KoperasiUnit Desa

Mintorogo,KoperasiPondokNU,KoperasiMekarHusada,KoperasiSimpan

Pinjam Pangestu,KoperasiSerbaUsahaAgengSejahtera,BMTMade,BMT

FastabiqDemak,BMTBinama,danBMTAs–Salam.1

SalahsatuperbankanbesardiKab.Demakadalahbanksyariah.

Enam tahun terakhiriniperbankan syariah diIndonesia mengalami,

dibuktikanolehmeningkatnyabesaranbanksertakantorcabang.Tahun

2009,perkembanganjumlahbankmencapai6UnitBankUmum Syariah

(BUS)dengan711kantorcabang.kemudianditahun2010menjadi11unit

BankUmum Syariah(BUS)dengan1.215unitkantorcabang.Kemudian

ditahun2011-2013BankUmum Syariah(BUS)masihberjumlah11unit

dengankantorcabangmencapai1.998.Peningkatanterjadipadatahun

2014-2015denganjumlahBankUmum Syariah(BUS)sebanyak12unit

denganjumlahkantorcabangmencapai2.121unit.UnitUsahaSyariah

(UUS)yangdimilikiolehbankumum konvensionalmengalamipenurunan

padatahun2009-2015,yangsemulaberjumlah25unitmenjadi22unit.

AkantetapipadatahuntersebutjumlahkantorcabangUUSbankumum

konvensionalmengalamipeningkatanyangsemula287menjadi387kantor

cabang. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) juga mengalami

peningkatanyangpadatahun2009yangsemulaberjumlah225kantor

cabangmenjadi433kantorcabangditahun2015.Melihatperkembangan

jumlahbanktersebutjumlahkantorcabangBPRSjugameningkatyang

1BappedaLitbangKabupatenDemak,“ProfilKabupatenDemak”,dalam
https://bappeda.litbang.kab.demak.go.id.diakses17September2021.
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semulapadatahun2009beradadijumlah225kantorkemudianpada2015

berjumlah433kantorcabang.JaditotalBankUmum Syariah(BUS),Unit

UsahaSyariah(UUS),danBankPembiayaanRakyatSyariah(BPRS)yang

tersebardiIndonesiatelahmencapai2.881kantorcabang.Saatinimarket

sharebanksyariahdiIndonesiaterbilangmasihcukuprendahyaitusekitar

6,59%daritotalasetbanksecaranasional.Fenomenainimerupakansalah

satu pokok permasalahan yang harus dipecahkan,pasalnya jumlah

nasabahbanksyariahsaatinimasihdibawah10 jutaorang,sehingga

potensipeningkatan nasabah perbankan syariah masih sangatbesar

mengingatjumlahusiaproduktifmasyarakatIndonesiaterusbertambah.2

Daridata diatas pertumbuhan sektor perbankan syariah di

Indonesiadilihatmengalamiperkembangan,halinimenunjukkanadanya

keberhasilan bermuamalah dengan menerapkan prinsip-prinsip Islam.

Untuk menunjukkan produk yang dimiliki dan untuk meningkatkan

eksistensinyadibandingkanbankkonvensional,promosisangatdibutuhkan

banksyariahuntukmemperluasinformasiterhadapmasyarakat.Ketika

melakukanpromosibanksyariahharusmemberikaninformasiyangsesuai

dengankeadaandansituasimasyarakatsaatitu.Mengadakanpromosi

merupakan salah satu cara agarmenambah pengetahuan masyarakat

mengenaiapa saja kelebihan banksyariah sehingga dapatmenambah

minatmasyarakatuntukmenggunakan produkbanksyariah itu sendiri

(Indriyo,2000:235).Kemudiantindakanpromosisecaraberlebihanjuga

dapatmengurangiminatmasyarakatbiladilakukandengantujuanyang

tidaktepat,sehinggabanksyariahharusmemanfaatkanmediapromosi

denganbenar.Contohmediapromosiyangdapatmenarikkhalayakseperti

iklanmediacetakatauelektronik,promosilangsung,ataumengadakan

beberapaacara(Astuti,2013:5).Setelah mendapatkan informasiyang

akuratdanjelasmakamasyarakattidakakanragulagiuntukmenjadi

nasabahdibanksyariahterutamamasyarakatdesa.3 Ketikamasyarakat

2Ibid,diakses15September2021
3OJK,“StatistikPerbankanSyariahJuni2021”,dalam https://www.ojk.go.id.diakses15
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telah memilikiinformasiyang jelas daribank syariah maka tindakan

selanjutrnya adalah menjadinasabah bank tersebut dan melakukan

berbagaimacam kegiatansebagainasabah.Pelayananyang baikakan

memberikan dampakpositifbagisetiap nasabah dan mampu menarik

minat calon nasabah untuk menggunakan produk atau jasa yang

ditawarkan.

Penelitimemutuskanuntukmenelitimasalahinikarenamenurut

pengamatanpenelitidarifenomenayangterjadimasyarakatKab.Demak

yang mayoritas muslim berprofesisebagaipetanidan pedagang lebih

cenderungmelakukanpinjamanataupembiayaandilembagakeuangan

yangberbasiskonvensionaluntukmembiayaiusahamerekadibandingkan

melakukanpembiayaanmudharabahdiperbankansyariahyangsudahjelas

kehalalannya.Daripemaparandiataspenelitiakanberusahamenemukan

fakta mengenaiseberapa besarpengaruh daripelayanan dan promosi

terhadapminatmasyarakatKab.Demakyangnotabenemayoritasmuslim

untukmenggunakanprodukpembiayaanmudharabahdiperbankansyariah

mengingatmatapencaharianmerekasebagianbesarsebagaipetanidan

pedagang yang membutuhkan modaluntukmembiayaikegiatan usaha

mereka.Dariperistiwa itu maka penelitimengambiljudul“PENGARUH

PELAYANANDANPROMOSITERHADAPMINATMENGGUNAKANPRODUK

PEMBIAYAAN MUDHARABAH BANK SYARIAH (StudiKasusMasyarakat

Kab.Demak)”

B.RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangdiataspenelitimemutuskanrumusan

masalahdalam penelitianiniadalah:

1.BagaimanapelayananberpengaruhterhadapminatmasyarakatKab.

DemakuntukmenggunakanprodukpembiayaanmudharabahBank

Syariah?

2.BagaimanapromosiberpengaruhterhadapminatmasyarakatKab.

September2021
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DemakuntukmenggunakanprodukpembiayaanmudharabahBank

Syariah?

3.Bagaimana pelayanan dan promosi secara bersama-sama

berpengaruh terhadap minat masyarakat Kab. Demak untuk

menggunakanprodukpembiayaanmudharabahBankSyariah?

C.TujuandanManfaatPenelitian

1.TujuanPenelitian

Tujuanyangingindicapaisesuaidenganrumusanmasalahdiatas,

yaitu:

1)Untuk mengetahui pengaruh pelayanan terhadap minat

menggunakanprodukpembiayaanmudharabahbanksyariahstudi

kasusmasyarakatKab.Demak.

2)Untukmengetahuipengaruhpromositerhadapminatmenggunakan

produk pembiayaan mudharabah bank syariah studi kasus

masyarakatKab.demak.

3)Untuk mengetahui pengaruh pelayanan dan promosi secara

bersama-samaterhadapminatmenggunakanprodukpembiayaan

mudharabahbanksyariahstudikasusmasyarakatKab.demak.

2.ManfaatPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahyangdikemukakanpenelitimaka

manfaatyangdiperolehdaripenelitianiniadalah:

a.SecaraTeoritis

1)Bagipenulis,menambahwawasan,pengalaman,pengetahuan

serta mengmalkan ilmu yang diperoleh selama menjalani

perkuliahan.

2)Bagiparaakademisi,dapatdijadikanberbagaireferensidan

bahan kajian untukmenambah ilmu pengetahuan dibidang

pendidikan.

b.SecaraPraktis

1)BagiPerbankanSyariah
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Diharapkandapatdijadikanpengetahuandanacuanbagi

perbankansyariahkhususnyaperbankansyariahKab.demak

untukmeningkatkansosialisasidankreativitasnyaagardapat

menarikminatmasyarakatKab.Demak.

2)BagiMahasiswa

Sebagaitambahan saran agarpenelitiannya bisa lebih

difokuskan dan luas sehingga bisa menjadiacuan untuk

penelitianselanjutnya.

3)BagiPeneliti

Sebagaipengembanganilmuyangsudahdidapatselama

kuliah dan sebagai latihan untuk penelitian-penelitian

selanjutnya.

D.SistematikaPenulisan

Sistematika penulisan ini dibuat dengan tujuan sebagai

gambarkanalurpembahasanpemikiranpenulisdariawalhinggapenulisan

akhir.Adapunsistematikapembahasannyaadalahsebagaiberikut:

BABI:PENDAHULUAN

Bab yang menguraikan latarbelakang masalah penelitian,yang

berisikan landasan pemikiran secara umum baik berupa teori

maupunberupafaktayangadadanmenjadilandasanpenelitianini.

Rumusan masalah membahastentang fenomena,keadaan,dan

konsepyangdiperlukanjawabandandijawabmelaluipenelitian.

Tujuandanmanfaatpenelitianadalahsesuatuyang diharapkan

dapatdicapaimenggunakan latarbelakang masalah,rumusan

masalah,dan hipotesis penelitian yang diajukan guna sebagai

acuan.Babinimenggunakanbagianterakhirsistematikapenulisan

yaitubagianyangmenjelaskantentangringkasanmateriyangakan

dibahasdisetiapbabyangakanditelitidalam penelitianini.

BABII:LANDASANTEORI

Babyangberisitentangjabaranteori,yaitupenjabaranbeberapa
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teoridan menjadikan teori tersebut sebagai acuan dalam

perumusanhipotesissertadiharapkandapatmembantuanalisis

datahasilpenelitian.Penelitianterdahuluyaitupenelitianyang

dilakukan oleh peneliti-peneliti terdahulu yang berhubungan

dengan penelitian ini.Hipotesis merupakan pernyataan yang

dirangkum dandihasilkandaritinjauanpustaka,sertamerupakan

jawabansementara,atasmasalahpenelitian.

BABIII:METODOLOGIPENELITIAN

Bab ini bab yang menjelaskan tentang variabel penelitian

sekaligusmelakukanpendefinisiansecaraoperasional.Penentuan

sampelyang berisimasalah yang berkaitan dengan jumlah

populasi,jumlahsampelyangdiambil,danmetodepengambilan

sampel.Jenisdansumberdatayaitugambarantentangjenisdata

yangdigunakanuntukvariabelpenelitian.Metodeanalisisdata

menjelaskantentangbagaimanagambaranmodelanalisisyang

digunakandalam penelitian.

BABIV:ANALISISDATADANPEMBAHASAN

Bagianinimenjelaskantentangdeskripsiobjekpenelitian,yaitu

penjelasansingkattentangobjekyangdigunakandalam penelitian.

Analisisdatadanpembahasanhasilpenelitianmerupakanbentuk

sederhanadarideskripsiobjekpenelitian,analisispenelitian,serta

analisis data dan pembahasan.Hasilpenelitian merupakan

ungkapanintrepretasiuntukmemaknaiimplikasipenelitian.

BABV:PENUTUP

Inimerupakanbabterakhirdariskripsi,berisikankesimpulandan

saranyangberkenaandenganhasilpembahasanskripsi.

BABII

KAJIANPUSTAKA
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A.KerangkaTeori

1.Pelayanan

a.PengertianPelayanan

Pelayananataujasaadalahsebuahtindakanyangbersifat

intangible(tidakberwujudfisik)yangbisadiberikankepadapihak

lainolehsuatupihaknamuntidakmenjadikansuatukepemilikan.

Pelayanandapatberupaprodukfisikmaupuntidak.Pelayananjuga

dapat dikatakan sebagaisuatu kegiatan kerja sama berupa

hubungansosialantaraprodusendengankonsumen.4

Secara garis besarbisa disimpulkan bahwa pelayanan

adalahkualitaskeunggulanuntukmenarikkeminatanpelanggan.

Faktor yang mempengaruhi kualitas suatu pelayanan yaitu

pelayanan yang dapatdirasakan dan pelayanan yang sesuai

harapan.Bilakeduanyaterciptamakapersepsibaikakanmuncul

dalam benakpelanggankarenamerekamerasapuas.5

b.DimensiPelayanan

Pelayananmemilikibeberapadimensi,yaitusebagaiberikut:

1)Reliability(keandalan)adalahsuatukebisaanyangtetapdan

dapatdipertangggungjawabkan.

2)Responsive (respon) merupakan bentuk pelayanan secara

tanggap,kreatifdan cepatyang sesuaidengan permintaan

konsumen.

3)Acces(akses)merupakanpelayananyangmudah,tepat,dan

cepattanpabanyakmenunggu.

4)Communication (komunikasi)adalah pelayanan yang harus

menjelaskan jasa dengan tepatdalam bahasa yang dapat

dipahamikonsumen.

5)Competence(kompetensi)adalahparapegawaiyangmemiliki

kemampuandanpengetahuandalam pelayananyangdiberikan.

4Kotler,Philip&GaryAmstrong.2002.Prinsip-PrinsipPemasaran.EdisiBahasaIndonesia.
Jakarta:Erlangga.hlm.26
5LinaAnatan.2008.ServiceExcellent.Bandung:Alvabeta.hlm.71
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6)Courtesy(kesopansantunan)adalahseorangkaryawanharus

sopan,tenangdantanggapketikamelayani.

7)Credibility (dapatdipercaya)adalah pegawaiharus mudah

dipercaya sehingga menarik perhatian konsumen ketika

melayani.

8)Security(keamanan)adalahpelayananyangdiberiterbebasdari

bahaya,berbagaikeraguandanresiko.

9)Tangibles(berbentukfisikataunyata)adalahbentukpelayanan

yangnyataadanyaharusmenampilkankualitasterbaikjasa

tersebut.

10)Knowing the costomers (memahamikarakter konsumen)

merupakan pegawai harus memahami betul keinginan

konsumenketikamelayani.6

c.PelayananMenurutKonsepIslam

PelayananmenurutkonsepIslam adalahpelayananyang

terarahdanmemenuhiprinsip-prinsipsebagaiberikut:

1.Prinsiptolong-menolong(ta’awun),memberikanpelayananyang

terbaikterhadapsesamamanusiaadalahpekerjaanyangsangat

mulia dan merupakan pintu kebaikan bagisiapa saja yang

melakukannya.Sebagaimanadijelaskandalam Q.S.Al-Maidah

ayat2sebagaiberikut:

آلَوَ دَىِٕاۤلَقَلْا الَوَ يَدْهَلْا الَوَ مَارَحَلْا رَهْشَّلا الَوَ هِلّٰلا رَىِٕاۤعَشَ اوْلُّحِتُ الَ اوْنُمَاٰ نَيْذِلَّا اهَيُّآَ

اوْدُاطَصْافَ مْتُلْلَحَ اذَاِوَۗ انًاوَضْرِوَ مْهِبِّرَّ نْمِّ الًضْفَ نَوْغُتَبْيَ مَارَحَلْا تَيْبَلْا نَيْمِّاٰۤ

اوْنُوَاعَتَوَ اوْۘدُتَعْتَ نْاَ مِارَحَلْا دِجِسْمَلْا نِعَ مْكُوْدُّصَ نْاَ مٍوْقَ نُاٰنَشَ مْكُنَّمَرِجْيَ الَوَۗ

مِثْاِلْا ىلَعَ اوْنُوَاعَتَ الَوَ ىۖوٰقْتَّلا وَ رِّبِلْا ىلَعَ

باقَعِلْا دُيْدِشَ هَلّٰلا نَّاِۗ هَلّٰلا اوقُتَّاوَۖ نِاوَدْعُلْا وَ

“Dan saling tolong menolonglah kamu dalam (mengerjakan)

kebajikandantaqwa,danjangantolong-menolongdalam berbuat

6JamesSpillane.2006.PelayananYangBerkualitas.Yogyakarta:UniversitasSanata
Dharma.hlm.67
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dosadan pelanggaran.Dan bertaqwalah kamu kepadaAllah,

sesungguhnyaAllahamatberatsiksa-Nya.”

Dalam ayattersebutkitadianjurkanuntuksalingtolong

menolongdanmelakukankebaikanterhadapsesamaagarkita

terhindardarisiksaAllahyangamatberat.

2.Prinsipmemberikemudahan(at-taysir),tidakmenyukaibeban

yang membatasikemerdekannya adalah salah satu tabiat

manusia, maka Allah menurunkan syariat Islam untuk

mempermudah beban yang dilakukan manusia serta

menghilangkan hal-halyang menyulitkan masyarakatsecara

berlebihan.InisesuaidenganFirmanAllahSWTdalam Q.S.Al-

Baqarahayat185:

نْمَفَ نِۚاقَرْفُلْا وَ ىدٰهُلْا نَمِّ تٍنٰيِّبَوَ سِانَّللِّ ىدًهُ نُاٰرْقُلْا هِيْفِ لَزِنْاُ يْٓذِلَّا نَاضَمَرَ رُهْشَ

رَخَاُ مٍايَّاَ نْمِّ ةٌدَّعِفَ رٍفَسَ ىلٰعَ وْاَ اضًيْرِمَ نَاكَ نْمَوَ ۗ هُمْصُيَلْفَ رَهْشَّلا مُكُنْمِ دَهِشَ ۗ

دُيْرِيُ الَوَ رَسْيُلْا مُكُبِ هُلّٰلا دُيْرِيُ ةَدَّعِلْا اولُمِكْتُلِوَ ۖ رَسْعُلْا مُكُبِ

نوْرُكُشْتَ مْكُلَّعَلَوَ مْكُىدٰهَ امَ ىلٰعَ هَلّٰلا اورُبِّكَتُلِوَ

“Allahmenghendakikemudahanbagimudantidakmenghendaki

kesukaran bagimu. dan hendaklah kamu mencukupkan

bilangannya

dan hendaklah kamu mengagungkan Allah ataspetunjuk-Nya

yang

diberikankepadamu,supayakamubersyukur.”

AyatdiatasmenjelaskanbahwaAllahtelahmemerintahkan

kitauntuksalingmemberikankemudahanterhadapsesamaagar

manusiabisalebihbersyukuratasnikmat-Nya.

3.Prinsip persamaan (musawah),manusia sejatinya semuanya

sama,dariasalyangsamayaitudiciptakandaritanah.Maka

tidakadakelebihanantarasatudenganyanglain.Dalam Islam

hanyaada2golonganmanusia,yaitu:1).Merekayangberbuat

baik,bertaqwa dan mulia disisiAllah SWT.2).Orang-orang
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durhaka,celakadanhinadisisiAllahSWT.Olehkarenaitutidak

layakseseorangatausatugolonganmenyombongkandiriatau

menghinayanglain.SebagaimanaFirmanAllahSWTdalam Q.S.

Al-Hujuraatayat13:

نَّاِ ۚ اوْفُرَاعَتَلِ لَىِٕاۤبَقَوَّ ابًوْعُشُ مْكُنٰلْعَجَوَ ىثٰنْاُوَّ رٍكَذَ نْمِّ مْكُنٰقْلَخَ انَّاِ سُانَّلا اهَيُّاَيٰٓ

هِلّٰلا دَنْعِ مْكُمَرَكْاَ

رٌيْبِخَ مٌيْلِعَ هَلّٰلا نَّاِۗ مْكُىقٰتْاَ

“Wahai manusia, kami ciptakan kamu dari laki-laki dan

perempuan dan kamijadikan kamu berbangsa-bangsa dan

bersuku-sukuagarkamusalingmengenal.Sesungguhnyayang

palingmuliadisisiAllahadalahyangpalingtakwa.Sungguhallah

mahamengetahuidanmaha

mengenal).”

Dariayatdiatasmakadapatdiambilkesimpulanbahwa

manusia memang diciptakan dengan berbagaimacam suku,

bangsa dan rasnamun semua itu tidakdapatmembedakan

merekadisisiAllahSWTmelainkanketaqwaannya.

4.Prinsip saling mencintai(muhabbah),rasa mencintaiyang

dimaksudyaitumencintaisaudarasesamasepertimencintaidiri

sendiri.Sepertihalnyakaryawanmemberikanpelayanankepada

pelanggandenganbaiksepertiiamempelakukandirinyasendiri.

Sebagaimanadijelaskandalam Q.S.Al-Imranayat112:

بٍضَغَبِ وءُآبَوَ سِانَّلٱ نَمِّ لٍبْحَوَ هِلَّلٱ نَمِّ لٍبْحَبِ الَّإِ ا۟وٓفُقِثُ امَ نَيْأَ ةُلَّذِّلٱ مُهِيْلَعَ تْبَرِضُ

نَولُتُقْيَوَ هِلَّلٱ تِيَٰا بِـَٔ نَورُفُكْيَ ا۟ونُاكَ مْهُنَّأَبِ كَلِذَٰ ۚ ةُنَكَسْمَلْٱ مُهِيْلَعَ تْبَرِضُوَ هِلَّلٱ نَمِّ

كَلِذَٰ ۚ قٍّحَ رِيْغَبِ ءَآيَبِنۢأَلْٱ

نَودُتَعْيَ ا۟ونُاكَوَّ ا۟وصَعَ امَبِ

“Merekadiliputikehinaandimanasajamerekaberada,kecuali

jika

merekaberpegangkepadatali(agama)Allahdantali(perjanjian)
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denganmanusiadanmerekakembalimendapatkemurkaandari

Allahdanmerekadiliputikerendahan.yangdemikianitukarena

merekakafirkepadaayat-ayatAllahdanmembunuhParaNabi

tanpaalasanyangbenar.yangdemikianitudisebabkanmereka

durhakadanmelampauibatas.”

Dariayatdiatas dapatdisimpulkan bahwa Allah SWT

menganjurkan manusia untuk menghindari perbuatan hina

melainkanharussalingmencintaiterhadapsesama.SebabAllah

SWTakanmurkadanmemberiadzaborangyangberbuathina.

5.Prinsiplemahlembut(al-layin),manusiaharusbersikaplemah

lembutterhadapsesamakarenaNabiMuhammadSAW pernah

bersabda:

“barangsiapayangtidakmemilikisifatlemahlembut,makatidak

akan pernah mendapatkan kebaikan.”Kemudian Allah juga

berfirmandalam Q.S.Ali-Imranayat159:

كَلِوْحَ نْمِ ا۟وضُّفَنٱلَ بِلْقَلْٱ ظَيلِغَ اظًّفَ تَنكُ وْلَوَ ۖ مْهُلَ تَنلِ هِلَّلٱ نَمِّ ةٍمَحْرَ امَبِفَ ۖ

مْهُنْعَ فُعْٱفَ هِلَّلٱ ىلَعَ لْكَّوَتَفَ تَمْزَعَ اذَإِفَ ۖ رِمْأَلْٱ ىفِ مْهُرْوِاشَوَ مْهُلَ رْفِغْتَسْٱوَ

نَيلِكِّوَتَمُلْٱ بُّحِيُ هَلَّلٱ ۚنَّإِ

“MakadisebabkanrahmatdariAllah-lahkamuBerlakulemah

lembut

terhadapmereka.Sekiranyakamubersikapkeraslagiberhati

kasar,

tentulahmerekamenjauhkandiridarisekelilingmu.karenaitu

ma'afkanlahmereka,mohonkanlahampunbagimereka,dan

bermusyawaratlahdenganmerekadalam urusanitu.kemudian

apabilakamutelahmembulatkantekad,Makabertawakkallah

kepadaAllah.SesungguhnyaAllahmenyukaiorang-orangyang

bertawakkalkepadaNya.”

Hendaklah manusia mempunyai sifat lemah lembut

terhadapsesama,karenaAllahakanmenjauhkankitadariorang-
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orangsekitarketikakitamemilikisifaskerasdanberhatikasar.

6.Prindip kekeluargaan (ukhuwah),jelas disebutkan dalam Al-

Qur’an bahwa manusia harus menjalin tali persaudaraan

terhadapsesama.Tertulisdalam Q.S.Al-Hujuraatayat10:

نَومُحَرْتُ مْكُلَّعَلَ هَلَّلٱ ا۟وقُتَّٱوَ ۚ مْكُيْوَخَأَ نَيْبَ ا۟وحُلِصْأَفَ ةٌوَخْإِ نَونُمِؤْمُلْٱ امَنَّإِ

“Orang-orangberimanituSesungguhnyabersaudara.sebabitu

damaikanlah(perbaikilahhubungan)antarakeduasaudaramuitu

dantakutlahterhadapAllah,supayakamumendapatrahmat.”

Dari ayat tersebut jelas disebutkan bahwa kita

diperintahkanuntuksalingmemilikirasakekeluargaanterhadap

sesamamuslim karenakitaadalahsaudara.Karenaketikakita

mengingkarinyamakaAllahtidakakanmemberikanrahmat-Nya.7

d.IndikatorPelayanan

Menurut Tjiptono dan Chandra (2012: 78) indikator

pelayanandiidentifikasikandalam 5indikator,yaitu:

1.Reliability, yaitu suatu kebisaan yang tetap dan dapat

dipertangggungjawabkan. Dengan arti luas kehandalan

memberikanpelayanansesuaiyangdijanjikandanmembantu

penyelesaianmasalahyangdihadapiolehnasabahdengancepat.

2.Responsive,yaitu kemapuan untuk memberikan jasa dan

membantupelanggandengancepat.

3.Assurance,yaitu sebuah pengetahuan,sopan santun,dan

kemampuan karyawan untuk menimbulkan keyakinan dan

kepercayaanterhadappelanggan.

4.Emphaty,yaitukepeduliandanperhatiansecarapribadiyang

diberikanketikamelayanipelanggan.

5.Tangible,yaitu bentuk pelayanan yang nyata adanya harus

menampilkankualitasterbaikjasatersebut.Sepertikebersihan

7Nurhadi,“KonsepPelayananPerspektifEkonomiSyariah”,JurnalEkonomidanBisnis,(Vol.
II,No.2/2018),hlm.144-147
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kantor,fasilitaskantor,dankenyamanansertakerapianruangan

untukbertransaksi.

6.Promosi

a.PengertianPromosi

Promosimerupakanbentukajakan,tawarmenawaratau

komunikasidengantujuanmendesak,meyakinkandanmembujuk

pelanggan.8Ciri-cirikomunikasibersifatmengajakadalahadaorang

yang mengatur berita dengan sengaja kemudian menjadi

komunikatordancarapenyampaiannyabertujuanuntukmenambah

minatpendengaruntukmemperhatikanisiberitanya.

Dalam promosihal-halyangperludiperhatikanantaralain:

1)Target audience harus diidentifikasi terlebih dahulu

(segmentasipasarmenjadiacuan).

2)Tujuan dari promosi harus ditentukan, digunakan untuk

mengajak, mengingatkan, mempengaruhi, serta

menginformasikanprodukataujasa.

3)Mengembangkanpesanprodukyangdisampaikansecaraluas.

4)Memilih bauran komunikasi(personalcommunication atau

nonpersonalcommunication).

b.TujuanPromosi

Tujuandaripromosiadalah:

1)Memperkenalkanperusahaankedunialuar.

2)Meningkatkanpenjualan.

3)Memperkenalkanperusahaansebagaiperusahaanyangbaik

danberkualitas.

4)Menunjukkanprodukterbaikperusahaanterhadapperusahaan

saingan.

c.DimensiPromosi

Promosidapatdilakukandengancara-carasebagaiberikut:

8M.Mursid.1997.ManajemenPemasaran.Jakarta:BumiAksara.hlm.95
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1)Advertising(periklanan)adalahbentuktawarmenawaranatar

produsen dengan suatu kelompokmasyarakatbaiksecara

lisanmaupuntulisantentangsuatuprodukataujasa.

2)Personalsellingadalahbentukajakanseseorangdengancara

langsung atau tatap muka terhadap calon pelanggan dan

bermaksuduntukmenarikminatmembelinya.

3)Publisitas yaitu berita-berita yang bersifat positif dan

mengandunginformasitentangbarang,jasa,seseorang,atau

perusahaanyangdisebarkankepadamasyarakatsecaraluas.

4)Sales Promotion adalah bentuk promosiselain publisitas,

periklanan, dan personal selling. Yakni kegiatan yang

dilakukan dengan cara membuat berita, pameran, dan

berbagaimacam kegiatanpromosiyangtidakbersifatrutin.9

d.PromosiMenurutKonsepIslam

MenurutkonsepIslam promosiyangbaikadalahdengan

mengedepankanadabdanetikapromosisesuaisyariat.Menurut

MajidFakhriadabdanetikamenurutsyariatyangharusdilakukan

ketikaberpromosiadalahsebagaiberikut:

1.Janganpernahmengobralsumpah,ketikamelakukaniklan

ataupromosijanganmudahmengucapkansumpah.Dalam

etika promosiperspektif Islam sumpah yang berlebihan

sangatdilarangdandapatmenghilangkannilai-nilaisyariah

begitupunmengumbarsumpahtanpasesuaidengankeadaan

sesungguhnya.RasulullahSAW pernahbersabda:“Hati-hatilah

denganbanyaksumpahdalam menjualdagangankarenaia

memang melariskan dagangan namun akan menghapus

keberkahan”.(H.R.Tirmidzi).

2.Jujur,Islam sangatmelarangketidakjujurandalam berpromosi.

AllahSWTberfirmandalam Q.S.Al-Anfalayat27:

9M.Mursid.1997.ManajemenPemasaran.Jakarta:BumiAksara.hlm.95
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نَومُلَعْتَ مْتُنأَوَ مْكُتِنَٰمَٰأَ ا۟وٓنُوخُتَوَ لَوسُرَّلٱوَ هَلَّلٱ ا۟ونُوخُتَ الَ ا۟ونُمَاءَ نَيذِلَّٱ اهَيُّأَيَٰٓ

“Haiorang-orangberiman,janganlahkamumengkhianatiAllah

dan Rasul (muhammad) dan (juga) janganlah kamu

mengkhianatiamanat-amanatyangdipercayakankepadamu,

sedangkamumengetahui.”

Dijelaskanpadaayattersebutbahwaketidakjujuransangat

dilarangkarenadapatmenyebabkankerugiandankedzaliman

serta dapat menimbulkan permusuhan dan percecokan

terhadapsesama.

3.Menjagaagarselalumenepatijanjidankesepakatanantara

keduabelahpihak.SesuaiFirmanAllahSWTdalam Q.S.Al-

Maidahayat1:

مْكُيْلَعَ ىٰلَتْيُ امَ الَّإِ مِاعَنْأَلْا ةُمَيهِبَ مْكُلَ تْلَّحِأُ ۚ دِوقُعُلْا بِ اوفُوْأَ اونُمَآ نَيذِلَّا اهَيُّأَ ايَ

يلِّحِمُ رَيْغَ ۗنَّإِ مٌرُحُ مْتُنْأَوَ دِيْصَّلا

دُيرِيُ امَ مُكُحْيَ هَلَّلا

“Wahaiorang-orangyangberiman,penuhilahjanji-janji.Hewan

ternak dihalalkan bagimu,kecualiyang akan disebutkan

kepadamu,dengantidakmenghalalkanberburuketikakamu

sedang berihram (hajidan umrah).Sesunggungnya Allah

menetapkanhukum sesuaidenganDiakehendaki.”

Tidak menepatijanjiadalah salah satu cirri-ciriorang

munafiqmakadariituAllahSWTmelaranghamba-Nyauntuk

tidakmenepatijanjikarenaakanadaadzabyangbesarbagi

merekayangmelakukannya.

4.Menghindaribentuk promosipaslu yang bertujuan untuk

menarikperhatianpembeli,dalam berpromosiIslam sangat

melarangadanyaunsur-unsurpenipuan.SesuaiFirmanAllah

SWTdalam Q.S.Ali-Imranayat77:

ةِرَخِاءَلْٱ ىفِ مْهُلَ قَلَٰخَ الَ كَئِلَٰٓو۟أُ الًيلِقَ انًمَثَ مْهِنِمَٰيْأَوَ هِلَّلٱ دِهْعَبِ نَورُتَشْيَ نَيذِلَّٱ نَّإِ
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مُهُمُلِّكَيُ الَوَ مْهِيكِّزَيُ الَوَ ةِمَيَٰقِلْٱ مَوْيَ مْهِيْلَإِ رُظُنيَ الَوَ هُلَّلٱ

مٌيلِأَ بٌاذَعَ مْهُلَوَ

“Sesungguhnyaorang-orangyangmenukarjanji(nyadengan)

Allahdansumpah-sumpahmerekadenganhargayangsedikit,

merekaitutidakmendapatbahagian(pahala)diakhirat,dan

Allahtidakakanberkata-katadenganmerekadantidakakan

melihatkepadamerekapadaharikiamatdantidak(pula)akan

mensucikanmereka.Bagimerekaazabyangpedih.”

Islam sebagaiagamayangmenyeluruhmengaturtatacara

hidupmanusia,setiapbagiantidakdapatdipisahkandengan

bagian yang lain.Demikian juga proses promosiharus

berdasarkan etika Islam, promosi dengan memberikan

keterangan palsu telah melanggarakhlaqulkarimah,oleh

karena itu ketika berpromosi harus menghindari unsur

penipuan.

5.Reladenganlabayangsedikit,haltersebutakanmengundang

keberkahan terhadap proses promosi, karena akan

mengundangkepadakecintaanmanusiadanmenarikbanyak

pelanggan.RasulullahSAW pernahbersabda:

“Sesungguhnyajualbeliituatasprinsipsalingrela.”

Haditsdiatasmenjelaskanbahwakonsepjualbelimenurut

konsepIslam adalahrelasamareladimanakeduabelahpihak

sama-sama rela maka hal itu akan mendatangkan

keberkahan.10

e.IndikatorPromosi

Menurut Stanton (Swasta, 1979) indikator-indikator

promosiadalahsebagaiberikut:

10AliHasan.2010.MarketingdanBankSyariah.Bogor:GhaliaIndonesia.hlm.25-26.
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1.Personalselling (penjualan pribadi),komunikasilangsung

(tatap muka)antara penjualdan calon pelanggan untuk

memperkenalkanataumempromosikansuatuprodukdengan

membentukpemahamancalonpelanggansehinggamenarik

perhatiancalonpelangganuntukmembeliproduktersebut

2.Massselling(periklananataupublisitas),pendekatanmelalui

media komunikasiuntuk menyampaikan informasikepada

khalayak dalam satu waktu dengan jumlah yang sangat

banyakdanluas.

3.Sales promotion,bentuk ajakan langsung melaluimedia

penawaran yang bertujuan untuk menarik perhatian calon

pelanggan untuk melakukan pembelian produk atau jasa

denganharapanmelakukanpembelianulangprodukataujasa

yangditawarkantersebut.

4.Publicrelation,bentukkomunikasidarisuatuinstansiatau

perusahaan secara keseluruhan sebagai upaya untuk

mempengaruhisikap,opini,persepsi,dankeyakinankelompok

masyarakatagartertarikpadaperusahaantersebut.

5.Direct Marketing, bentuk promosi yang memanfaatkan

beberapamediauntukberiklandanbersifatinteraktifagar

pemasaran menimbulkan respon transaksi secara

menyeluruh.11

7.Minat

a.Pengertianminat

Minatmerupakansuatuketertarikanyangteramatdanrasa

sukayangteramatdanrasaketertarikanterhadapsuatuhalatau

kegiatantanpaadanyapaksaan.Padakonsepnyaminatmerupakan

sikapmenerimaseseorangpadasuatuhubunganantaradirinya

dengansesuatudiluar.Minatakansemakinbesarapabilahubungan

11J.W.Stanton.2000.PrinsipPemasaran.JilidV.Jakarta:PenerbitErlangga.hlm.5-6.
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tersebutsemakindekatdankuat.12 SedangkanmenurutMappiare

(1997:62)minatmerupakan campuran mentaldariprasangka,

perasaan,pendirian,harapan,danrasatakutsertakecenderungan

seseoranguntukmemilihsesuatu.

Minat memperlihatkan kemampuan seseorang untuk

memperhatikan barang,seseorang,kegiatan atau sesuatu yang

dapatmemberikanpengaruh.

b.Dimensiminat

Minat dapat diidentifikasi melalui indikator-indikator

sebagaiberikut:

1)Minattransaksionalmerupakan keinginan seseorang untuk

memilikisuatuprodukdenganmembelinya.

2)Minat refrensional merupakan kegiatan seseorang untuk

menarikminatoranglainuntukmembelibarangyangsudah

direfrensinyauntukdibeliberdasarkanpengalamannya.

3)Minat prefrensi merupakan suatu minat dengan

memperlihatkansikapseseoranguntukmenjadiprefrensiyang

utama untuk suatu produk dan dapatdigantiketika terjadi

sesuatupadaprodukyangdiprefrensinya.

4)Minateksploratifadalah kegiatan seseorang untukmencari

informasipositifmengenaisuatuprodukyangakandiminatinya.

Perubahanminatakanterjaditerusmenerusdalam kehidupan.

Perubahan tersebutdisebabkan oleh perubahan tugas,pola

kehidupan,perubahanstatus,danperubahantanggungjawab.13

c.MinatMenurutKonsepIslam

MenurutHurlock(2004:114)minatmerupakan sumber

motivasiyang akan mendorong seseorang untuk memperoleh

sesuatu yang mereka inginkan dengan bebas memilih.Minat

12Slameto.1988.BelajardanFaktor-faktoryangMempengaruhinya.Jakarta:BinaAksara.hlm.

182
13AndiMappiare.1993.PsikologiOrangDewasa:BagiPenyesuaiandanPendidikan.Surabaya:
UsahaNasional.hlm.59
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seseorangyangsesuaidengankonsepIslam diaturdalam Q.S.Ar-

ra’adayat11:

امَ ا۟ورُيِّغَيُ ىٰتَّحَ مٍوْقَبِ امَ رُيِّغَيُ الَ هَلَّلٱ نَّإِ

مْهِسِفُنأَبِ

“SesungguhnyaAllahtidakmengubahkeadaansesuatukaum

sehinggamerekamengubahkeadaanyangadapadadirimereka

sendiri.”

Dalam ayattersebutdijelaskanbahwakeinginan,kesukaan,

minat,hasrat,dancita-citamanusiadalam kehidupanduniadituntut

untukbekerjakerasdanberjuangagartercapailahsebuahtujuan.

d.IndikatorMinat

MenurutFerdiand (2006)minatdapatdiidentifikasikan

melaluibeberapaindikator,yaitu:

1.Minattransaksional,keinginanseseoranguntukmemilikisuatu

produkdenganmembelinya.

2.Minatreferensial,kegiatanseseoranguntukmenarikminatorang

lainuntukmembelibarangyangsudahdirefrensinyauntukdibeli

berdasarkanpengalamankonsumennya.

3.Minat preferensial, minat yang memperlihatkan perilaku

seseoranguntukmenjadiprefrensiutamapadasuatuproduk

dan dapatdigantiketika terjadisesuatu pada produk yang

diprefrensinya.

4.Minateksploratif,kegiatanseseoranguntukmencariinformasi

positifmengenaisuatuprodukyangakandiminatinya14

5.PerbankanSyariah

a.PengertianPerbankanSyariah

Dalam Undang-UndangNo.7tahun12tentangPerbankan.

Perbankan syariah adalah bank dengan kegiatan usaha yang

14Faradiba&SriR.T.Astuti.AnalisisPengaruhKualitasProduk,Harga,Lokasi,danKualitas
PelayananTerhadapMinatBeliUlangKonsumen.Semarang(Vol.IINo.2,2013),hlm. 2
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dilaksanakandenganmenerapkanprinsip-prinsipsyariahdandapat

juga disebut“Bank Berdasarkan Prinsip BagiHasil”.Menurut

Undang-UndangNo.10tahun1998,istilahyangdipakaiialah“Bank

BerdasarkanPrinsipSyariah”.Dikarenakanpedomanoperasibank

tersebutadalahketentuan-ketentuansyariahIslam makadisebut

“BankSyariah”.DengandikeluarkanyaUndang-undangNo.21tahun

2008tentangPerbankanSyariah,sebagaimanamenurutdevinisi

yangdisebutdalam Undang-Undangpasal1angka7,bankyang

menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah

disebutBankSyariah.15

b.Ciri-CiriPerbankanSyariah

BankSyariahmerupakanbankdengankegiatanusahayang

berpacu dengan pinsip-prinsip syariah sertaketentuan Al-Qur’an

dan Al-Hadits.Terdapatciri-cirikumulatifdan universalyang

membedakanbanksyariahdenganbankkonvensional.Yangmana

ciri-ciritersebutharus selalu dipenuhioleh bank syariah agar

identitasnyasebagaibanksyariahtidakhilang.MenurutWarkum

Sumitrociri-ciritersebutantaralain:

1)Pernyataan beban biaya harus dinyatakan dalam bentuk

nominalbesarkecilnyajelaskemudiandapatmelakukantawar

menawarnamundalam bataswajardandisepakatibersama

diawalkontrakperjanjian.

2)Wajib tidak menggunaan persentase ketika menentukan

pembayaran,karena persentase mempunyaisifatmenetap

padasisahutangwalaupunperjanjiantelahberakhir.

3)Bank syariah tidak diperbolehkan menentukan besaran

keuntungandiawalperjanjianketikamembiayaikontrakproyek,

sebab untung ruginya suatu proyek hanya Allah yang

mengetahui.

15SultanRemySjahdeini.2010.Perbankansyariah:Produk-ProdukDanAspek-Aspek
Hukumnya.Jakarta:JayakartaAgungOffset.hlm.31
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4)Ketikamasyarakatmenyerahkandanadenganbentukdeposito

tabunganmakadanatersebutharusdianggapsebagaititipan

(alwadiah)sedangkanuntukbankdianggapsebagaititipan

yang diamanatkan sebagaimodaluntuk membiayaisuatu

proyekdandijalankandenganprinsip-prinsipsyariahsehingga

untukpenyimpanyangmenitipkandanatidakbolehdijanjikan

imbalanyangpasti.

5)Dewan Pengawas Syariah (DPS) memiliki tugas untuk

mengawasioperasionalbankmenurutsyariahnya.Selainitu

managerdanpimpinanBankIslam harusmenguasaidasar-

dasarmuamalahIslam.

6)Fungsikelembagaanbanksyariahselainmenjembataniantara

pihakpemilikmodaldenganpihakyangmembutuhkandana,

jugamempunyaifungsikhususyaitufungsiamanah,artinya

berkewajiban untuk menjaga dan bertanggungjawab atas

keamanandanayangdisimpandansiapsewaktu-waktuapabila

danadiambilpemiliknya.16

c.FungsidanPerananPerbankanSyariah

Fungsidan peran bank syariah yang tercantum dalam

pembukaan standar akuntansiyang dikeluarkan oleh AAOIFI

(Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial

Institution)sebagaiberikut:

1)Manajer investasi bank syariah diperbolehkan mengelola

investasidananasabah.

2)Investorbanksyariah diperbolehkan menginvestasikan dana

yang dimilikinya maupun dana nasabah yang dipercayakan

kepadanya.

3)Penyedia jasa keuangan dan lalu lintas pembayaran bank

syariahdiperbolehkanmelakukankegiatan-kegiatanjasa-jasa

16HeriSudarsono.2003.BankdanLembagaKeuanganSyariahDeskripsidanIlustrasi.
Yogyakarta:Ekonisia.hlm.32-33.
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layananperbankansebagaimanalazimnya.

4)Pelaksanaankegiatansosialmerupakanciriyangmelekatpada

entitaskeuangansyariah,bankIslam jugamemilikikewajiban

untuk mengeluarkan dan mengelola (menghimpun,

mengadministrasikan,mendistribusikan)zakatsertadana-dana

sosiallainnya.17

d.TujuanPerbankanSyariah

MenurutPasal3Undang-UndangNo.21Tahun2008

tentangPerbankanSyariah,yaknitujuandaribanksyariahharus

ditentukan. Dalam pasal tersebut menunjang pelaksanaan

pembangunan nasional untuk kesejahteraan masyarakat,

kebersamaan,dan keadilan merupakan tujuan dariperbankan

syariah.18

6.PembiayaanMudharabah

a.PengertianPembiayaan

MenurutUndang-UndangNo.10Tahun1998Pembiayaan

adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapatdipergunakan

berdasarkan persetujun atau kesepakatann antara bankdengan

pihak lain yang mewajibkan pihak yang dibiayai untuk

mengembalikanuangatautagihantersebutsetelahjangkawaktu

tertentudenganimbalanbagihasil.

b.DasarHukum Pembiayaan

FirmanAllahSWTQ.S.An-Nisaayat29:

مْكُنمِّ ضٍارَتَ نعَ ةًرَجَٰتِ نَوكُتَ نأَ آلَّإِ لِطِبَٰلْٱبِ مكُنَيْبَ مكُلَوَٰمْأَ ا۟وٓلُكُأْتَ الَ ا۟ونُمَاءَ نَيذِلَّٱ اهَيُّأَيَٰٓ

ا۟وٓلُتُقْتَ ۚالَوَ مْكُسَفُنأَ

امًيحِرَ مْكُبِ نَاكَ هَلَّلٱ ۚنَّإِ

“Hai,orang-orang,yangberimanjanganlah,kamusalingmemakan

harta sesamamu dengan jalan bathil,kecualidengan,jalan

17Ibid.hlm.31
18SultanRemySjahdeini.2010.Perbankansyariah:Produk-ProdukDanAspek-Aspek
Hukumnya.Jakarta:JayakartaAgungOffset.hlm.21-32.
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perniagaanyangberlaku.dengansukasamasukadiantarakamu.

Dan janganlah kamu membunuh dirimu,sesungguhnya,Allah

adalahmahapenyayangkepadamu.”

Ayatdiatasmenjelaskantentangjualbeliyangbenardan

bermanfaat.Menurut(Mustafa Al-Maraghi,2004)kata al-bathil

dalam ayattersebutberasaldarikataal-bathluyangbermaknasia-

siadankerugian.Sedangkanmenurutsyara’yaitumengambilharta

tanpaimbalanyangbenardanlayaksertatidakadakeridhaandari

pihakyangdiambilhartanyaataumenghabiskanhartadengancara

yang tidak benar dan tidak bermanfaat. Dengan begitu

menghabiskanhartaoranglaindengancarayangtidakbenaritu

tidakdiperbolehkan,sepertiketikamelakukanpembiayaantanpa

ada kesepakatan diawal maka itu tidak benar dan tidak

diperbolehkan.

c.PengertianAkadMudharabah

Kataadhdharbufilardhiadalahasaldarimudharabahyang

mempunyaiartipergiuntuk urusan berdagang. Prakteknya

mudharabahmerupakansebuahakadkerjasamayangdijalankan

olehduabelahpihakyangmanapihakpertamayangbisadisebut

shahibulmaalberperansebagaipenyediamodaldanpihakkedua

mudharib berperan sebagaipengelola.Pembagian keuntungan

usaha dibagidan ditetapkan diawalakad ketika melakukan

perjanjian.Apabilausahatersebutmengalamikerugianmakayang

menanggungkerugiantersebutadalahshahibulmaalketikatidak

ada unsurkelalaian atau kesengajaan darimudharib,namun

apabilaterjadiunsurkesengajaandankelalaianmakamudharib

harusbertanggungjawabataskerugiantersebut.19

d.DasarHukum AkadMudharabah

Akad mudharabah mempunyai landasan yang

19HeriSudarsono.2003.BankdanLembagaKeuanganSyariahDeskripsidanIlustrasi.
Yogyakarta:Ekonisia.hlm.52.
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menganjurkanataumencerminkanagarmelakukansuatuusaha.

Landasantersebuttertuangdalam ayatberikut,FirmanAllahSWT

Q.S.Al-Jumu’ahayat10:

ارًيثِكَ هَلَّلٱ ا۟ورُكُذْٱوَ هِلَّلٱ لِضْفَ نمِ ا۟وغُتَبْٱوَ ضِرْأَلْٱ ىفِ ا۟ورُشِتَنٱفَ ةُوٰلَصَّلٱ تِيَضِقُ اذَإِفَ

نَوحُلِفْتُ مْكُلَّعَلَّ

“Apabilatelahditunaikan,shalat,makabertebaranlah,kamudi

muka

bumidan carilah,karunia Allah SWT dan ingatlah Allah SWT

banyak-banyaksupayakamuberuntung.”

Ayatdiatas menjelaskan tentang dorongan untuk umat

Islam agarmelakukan upaya perjalanan usaha.Dalam ayat

tersebut dijabarkan bahwasanya Allah SWT memerintahkan

manusia agar mengurusi urusan dunia dengan cara yang

dikaruniaiAllah SWT supaya tidakdikuasaioleh kecintaannya

untukmengumpulkanhartadengancarayangtidakbenarmaka

ayattersebutmemerintahkanagarmanusiamelakukanmuamalah

dijalan yang benardan halal.Dengan begitu bagiumatIslam

sangatdianjurkanuntukmelakukantransaksidengancarayang

benardanhalal,samahalnyadenganmemilihpembiayaanyang

halalsepertipembiayaan mudharabah yang mana telah jelas

kehalalannya.

UntukmeningkatkandanmengembangkandanaLembaga

Keuangan Syariah (LKS) Dewan Syariah Nasional (DSN)

mengeluarkan Fatwa No.07/DSN-MUI/IV/2000 mengenai

mudharabah.CaramudharabahdapatdigunakanolehpihakLKS

untuk menyalurkan dananya kepada pihak lain.Yang mana

mudharabahmerupakansebuahakadkerjasamayangdijalankan

olehduabelahpihakyangmanapihakpertamayangbisadisebut

shahibulmaalberperansebagaipenyediamodaldanpihakkedua

mudharib berperan sebagaipengelola.Pembagian keuntungan
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usaha dibagidan ditetapkan diawalakad ketika melakukan

perjanjian.20

e.RukundanSyaratAkadMudharabah

Rukundansyaratakadmudharabahmenurutfatwadiatas

adalahdenganmemenuhibeberapahalsebagaiberikut:

1)Shahibulmaal(penyedia dana)serta mudharib (pengelola)

wajibcakapakanhukum.

2)Kehendakolehkeduabelahpihakharusdinyatakandiawal

kontrak ketika melakukan ijab dan kabul dengan

memperhatikan:

 Tujuan dariakad harus ditunjukkan ketika melakukan

penerimaandanpenawaran.

 Penerimaan dan penawaran harus dilakukan dengan

komunikasisecaramodernsertaharusdituangkansecara

tertulisdiawalkontrak.

3)Modalmerupakan sejumlah asetatau yang diberikan oleh

shahibulmaalkepada mudharib untuk melakukan usaha

dengansyarat:

 Jumlahdanjenismodalharusjelasdandiketahuioleh

keduabelahpihak.

 Modalharusberupabarangatauangyangbernilai.

 Modalbolehdibayarkanolehmudharibsecarabertahap

maupun tidak sesuai kesepakatan bersama diawal

kontrak,akantetapimodalyangdiberikanolehshahibul

maal tidak diperbolehkan berupa piutang. tidak

diperbolehkanberupapiutang.

4)Keuntungan mudharib adalah,sejumlah uang atau barang

yangdidapatkandarikelebihanmodal.Ketentuanpembagian

keuntungan,antara shahibulmaaldengan mudharib harus

20AbdulGhofurAnshori.2009.PerbankanSyariahIndonesia,Yogyakarta:GajahMadaUniversity
Press.hlm.132.



27

memenuhisyarat-syaratberikut:

 Keuntunganharusdibagiuntukkeduabelakpihaktidak

diperbolehkanhanyauntuksatupihak.

 Pembagiankeuntungankeduabelahpihakharusdibagi

dengansesuaijumlahataunisbahyangtelahdisepakati

diawalkontrakdankeduabelahpihakharussama-sama

mengetahuijumlahtersebut.

 Shahibulmaalharusmenanggungsemuakerugianapabila

terjadikerugianpadausaha,danmudharibtidakboleh

menanggungapapunkecualikerugiantersebutterdapat

unsurkesengajaan,kelalaian,ataukerugianyangbenar-

benardisengajaolehmudharib.

5)Kegiatanusahayangdilakukanmudharibdenganmodalyang

disediakanolehshahibulmaalharusmemperhatikanhal-hal

sebagaiberikut:

 Kegiatanusahaadalahhakekslusifmudharib,shahibul

maaltidakmempunyaihakuntukmengaturhaktersebut.

Namunshahibulmaalberhakuntukmengawasikegiatan

usahatersebut.

 Shahibulmaaltidakmempunyaihakuntukmembatasi

kegiatanusahayangdilakukanolehmudharib.

 Mudharib tidakdiperbolehkan menyimpang darihukum

syariatIslam danharustetapmematuhikebijaksanaan

dalam kegiatannya yang bersangkutan dengan

mudharabah.

f. Jenis-JenisAkadMudharabah

Secaraumum mudharabah,terbagimenjadiduajenisyakni

mudharabahmuthlaqahdanmudharabahmuqayyadah.

a.MudharabahMuthlaqah

Mudharabah muthlaqah merupakan bentuk kerjasama

antarashahibulmaaldanmudharibyangcakupannya,sangat
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luasdantidakdibatasiolehspesifikasijenisusaha,waktu,dan

daerahbisnis.21

b.MudharabahMuqayyadah

Mudharabah, muqayyadah adalah kebalikan dari

mudharabah

muthlaqah,dimanamudharibdibatasidenganbatasanjenis

usaha,waktu,dantempatusaha.Adaduabentukmudharabah

muqayyadah,yakni:

 On balance sheet yaitu aliran dana terjadidarisatu

nasabah,investorkesekelompokpelaksanausahadalam

beberapasektorterbatasmisalnyapertanian,manufaktur

danjasa.

 Offbalance sheetyaitu aliran dana,berasaldarisatu

nasabahinvestorkepadasatunasahabpembiayaan.22

B.PenelitianTerdahulu

Penelitian-penelitian terdahulu yaitu hasildaripenelitian yang

dilakukanolehpeneliti-penelitiyangtelahdahulumelakukanpenelitiandan

penelitiantersebutberkaitandenganpenelitianyangakandilakukansaatini.

Hasilpenelitian-penelitianyangberhubungandenganminatmenggunakan

produkpembiayaanmudharabahdiperbankansyariahtelahbanyakditeliti

olehpeneliti-penelititerdahulu.

MenurutMelanSterendisa(2017)minatseseorangdipengaruhi

olehfaktorpsikologisyaitudorongandalam diri,faktorsosialyaitukeluarga

danlingkungansekitardanfaktorekonomiyaitukeuangan.Penelitianini

menggunakanpendekatankuantitatifdengan100responden.23

BerbedadenganhasilpenelitianLizaTriSeptiani(2018)minat

21MuhammadSyafiiAntonio.2001.BankSyariah:DariTeoriKePrakte.,Jakarta:GemaInsani.
hlm.97
22AdiwarmanKarim.2011.BankIslam:AnalisisFiqhDanKeuangan.Jakarta:PTRajagrafindo
Persada.hlm.212.
23MelanSterendisa.2017.Faktor-FaktoryangMempengaruhiMinatNasabahterhadapProduk
Gadai(Rahn)diPTPegadaianSyariahKCPSimpangPatalPalembang.Skripsi.Fakultas
EkonomidanBisnisIslam,UniversitasIslam NegeriPalembang.hlm.41.
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nasabahuntukmelakukanpembiayaandipengaruhiolehpelayanandan

prosedur,darihasilujituntukvariabelpelayanan(X1)diperolehthitung3,151

lebihbesardarittabel1,993dengantingkatsignifikansi0,002yangmana

lebihkecildari0,05,variabelreputasi(X2)diperolehthitung0,199lebihkecil

darittabel1,993dengantingkatsignifikansi0,843yangmanalebihbesardari

0,05,untukvariabelprosedur(X3)diperolehthitung3,917lebihbesardarittabel

1,993dengantingkatsignifikansi0,000yangmanalebihkecildari0,05.

Kemudiandapatdisimpulkanbahwapelayanandanprosedurberpengaruh

terhadapminatnasabahmelakukanpembiayaansedangkanreputasitidak

berpengaruh.24

Sedangkan menurutPipitOktaviani(2020)minatmasyarakat

dipengaruhiolehfaktorinternaldanfaktoreksternal,faktorinternalseperti:

kepribadian,motivasi,sikap,pengalaman dan kepercayaan.Sedangkan

faktoreksernalseperti:pelayanan,keluarga,budaya,danlokasi.Penelitian

inimerupakan penelitian yang bersifatdeskriptif dengan penjabaran

kualitatif.25

HasildaripenelitianMahrani(2014)menyimpulkanbahwafaktor

margin (keuntungan)dan lokasimemberikan pengaruh yang signifikan

terhadapminatnasabahdimanahasilujit1 sebesar3,474dant2 sebesar

1,723. Hasiluji t tersebut diuji pada taraf signifikan 5% dengan

membandingkan

thitungdenganttabel.Hasilanalisisdatamenunjukkanbahwathitung>ttabelatau

3,474>1,701dan1,723>1,701,makaterdapatpengaruhyangsignifikan

antarvariabel.Dengandemikianterdapatpengaruhyangsignifikanfaktor

margin (keuntungan)dan faktorlokasiterhadap minatnasabah dalam

pembiayaanmurabahahdiBPRS.26

24LizaTriSeptiani.2018.PengaruhPelayanan,ReputasidanProsedurterhadapMinatNasabah
dalam PengajuanPembiayaanMudharabahpadaLembagaKeuanganSyariah(Studi

KasusKSPSBTM PekalonganCabangWonopringgo).Skripsi.JurusanEkonomiSyariah,
Fakultas EkonomidanBisnisIslam,InstitutAgamaIslam NegeriPekalongan.hlm.50
25PipitOktaviani.2020.Faktor-FaktoryangMempengaruhiMinatMasyarakatterhadapBank
Syariah(StudiKasusDesaMargototo).Skripsi.JurusanS1PerbankanSyariah,Fakultas
EkonomidanBisnisIslam.InstitutAgamaIslam NegeriMetro.hlm.45.
26Maharani,2014.Faktor-FaktoryangMempengaruhiMinatNasabahdalam Pembiayaan
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Dan menurutMuh Risky AdiHirmawan (2015)faktoryang

mempengaruhi minat nasabah adalah keyakinan/religius, pelayanan,

kualitasproduk,danbagihasil.Penelitianinimenggunakanteknikanalisis

data statistik deskriptif,ujikualitas data,ujiasumsiklasik dan uji

hipotesis.27

Sehinggapenelitianinimemilikiperbedaandenganpenelitianlain

yaitu penelitian ini dilakukan ditempat yang belum pernah diteliti

sebelumnyadandatanyatelahdiujimenggunakanmetodeilmiahdengan

duavariabelindependenyaitupelayanandanpromosisertasatuvariabel

dependenyaituminatmasyarakat.UniknyasendirimasyarakatKab.Demak

merupakanmasyarakatyangtaatpadaagamadantinggaldikotayang

merupakankerajaanIslam pertamakalidiIndonesia.

C.RumusanHipotesis

1.PengaruhPelayananterhadapMinatMenggunakanProdukPembiayaan

MudharabahBankSyariah

Pelayananmerupakansetiaptindakanatauperbuatanyangdapat

ditawarkanolehsuatupihakkepadapihaklainyangtidakberbentuk

fisikdantidakmenjadikankepemilikansesuatu.Pelayananmerupakan

tingkatkeunggulan untuk memenuhiharapan dan menarik minat

pelanggan. Ketika pelayanan yang dilakukan oleh bank syariah

dirasakansesuaidenganharapandanmemuaskanmakanasabahakan

berbondong-bondonguntukmenggunakanproduk-produkbanksyariah.

Pendapat dari Ali Chamidun (2015) hasil penelitiannya

menyimpulkanfaktor-faktoryangberpengaruhterhadapminatadalah

sebagaiberikut:Variabelpelayanan(X1)0,125,Variabelreputasi(X2)

0,187,dan variabelprosedur(X3)0,425.Variabel-variabeltersebut

secara sendiri-sendirimempunyaipengaruh terhadap minatUMKM

MurabahahdiBPRSOloanUmmahSidempuanKotaPadangsidimpuan.Skripsi.Jurusan
PerbankanSyariah,InstitutAgamaIslam NegeriPadangsidimpuan.hlm.49.
27MuhAliRiskyAdiHirmawan.2015.Faktor-FaktoryangMempengaruhiMinatNasabah

BertransaksidiBankSyariah(StudiKasusdiBankJatengCabangSurakarta.Skripsi.Program

StudiAkuntansi,FakultasEkonomidanBisnisIslam,UniversitasMuhammadiyahSurakarta.

Hlm.52
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mengajukan pembiayaan padalembagakeuangan syari’ah.Variabel

pelayanan,reputasi,danprosedursecarabersama-samamemberikan

kontribusi terhadap meningkatnya minat UMKM mengajukan

pembiayaan pada lembaga keuangan syari’ah dengan besaran

pengaruhnyaadalah95,4%.28

Berdasarkan uraian diatas maka dapatdirumuskan hipotesis

sebagaiberikut:

H1 :Pelayanan mempunyaipengaruh signifikan terhadap minat

menggunakanprodukpembiayaanmudharabahbanksyariah.

2.PengaruhPromositerhadapMinatMenggunakanProdukPembiayaan

MudharabahBankSyariah

Promosiadalahkomunikasiyangbersifatmengajak,mendesak,

membujuk,danmeyakinkanseseorangagartertarikterhadapproduk

ataujasayangditawarkan.Banksyariahsangatmembutuhkanpromosi

untuk menawarkan dan menyebarkan produk-produknya khususnya

pembiayaanmudharabahdimanapembiayaan-pembiayaansemacam

itu masih banyak masyarakatawam yang belum mengetahuinya.

Denganadanyapromosiyangluasdanbaikmakaprodukpembiayaan

mudharabah akan semakin diketahuioleh masyarakatserta akan

menarikminatmerekakemudianbanksyariahberkesempatanbesar

untukmemilikinasabahyangbanyak.

MenurutKhanifRahmanto(2016)darihasilpenelitiannyayaitu

nilaithitungvariabelpromosilebihkecildari0,05yaitusebesar9.620

dengantarafsignifikansi0,000yangartinyapromosisignifikandan

berpengaruh positifterhadap,minatmasyarakatdesa Sraten Kab.

Semarang untuk menabung diperbankan syariah.Sehingga jika

semakintinggikualitassuatupromosimakasemakintinggipulaminat

masyarakat,desaSratenKab.Semaranguntukmenabungdiperbankan

28AliChamidun.2015.AnalisisFaktor-FaktoryangMempengaruhiMinatUMKM Mengajukan

PembiayaanPadaLembagaKeuanganSyariah(StudiKasusdiBMTBarokahMagelang).

Skripsi.JurusanEkonomiIslam,SekolahTinggiAgamaIslam NegeriSalatiga.hlm.61
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syariah.29

Berdasarkan uraian diatas maka dapatdirumuskan hipotesis

sebagaiberikut:

H2 : Promosi mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat

menggunakanprodukpembiayaanmudharabahbanksyariah.

D.KerangkaBerfikir

Minatmasyarakatatau minatpelanggan sangatberhubungan

denganberlangsungnyasuatuusaha.Setiapperusahanakanberhasilketika

telahmampumenarikminatpelangganuntukmenggunakanprodukatau

jasanya.Makasetiapperusahaanbersainguntukmelakukanyangterbaik

denganmelakukanpelayananyangbaikdanmempromosikanproduknya

agardikenalolehdunialuar.

Sama halnya dengan perbankan syariah yang bertujuan untuk

memajukanperusahaanya,makaharusmampubersaingdenganperbankan

konvensionalyaitudengancaramelakukanpelayananyangmemuaskan

danmempromosikanproduk-produknyaagarmasyarakatawam mengenal

sehinggaberminatmenggunakanproduktersebut.

Adanyakerangkaberfikirinidiharapkanagarpengaruhantara

variabelindependen(bebas)danvariabeldependen(terikat)dapatsecara

mudahdipahami.PenelitianinimenelititentangPengaruhPelayanandan

PromositerhadapMinatMenggunakanProdukPembiayaanMudharabah

BankSyariah(StudiKasusMasyarakatKab.Demak).

Berdasarkanuraiandiataspenelitianinimenggambarkan

kerangkaberfikirsebagaiberikut:

29
KhanifRahmanto.2016.Pengaruh TingkatReligius,Kualitas Pelayanan,Dan Promosi

TerhadapMinatMasyarakatDesaSragenKab.SemarangUntukMenabungDiBankSyariah.

Skripsi.JurusanEkonomiSyariah,FakultasEkonomidanBisnisIslam,InstitutAgamaIslam

NegeriSalatiga.hlm.47

Pelayanan
(X1)

Promosi
(X2)

MinatmasyarakatKab.
Demakmelakukan

pembiayanmudharabah
(Y1)
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BABIII

METODOLOGIPENELITIAN

A.JenisPenelitian

Penelitianlapangan(fieldresearch)merupakanjenispenelitian

yangdigunakandalam,penelitianini.Penelitiantersebutadalahpenelitian

empirisyanginformasidandatanyadidapatkandarikegiatandilapangan.30

Pendekatankuantitatifmerupakanpendekatanyang digunakan

dalam penelitianini,yaitusebuahpendekatanuntukmengambilkeputusan

ekonomisertamanajerial.Pendekatantersebutberisidatayangbersifat

numerik.Datatersebutdapatberupaangkakemudiandimanipulasidan

diproses,dandimanipulasisehinggaberubahmenjadiinformasiyangdapat

digunakan.Dengandatayangtelahditemukandilapanganmakasesuai

padababsebelumnyapenelitiakanmelakukankonfirmasiteoribeserta

konsepnya.PenelitiankaliinitentangPengaruhPelayanandanPromosi

terhadap MinatMenggunakan Produk Pembiayaan Mudharabah Bank

Syariah(StudiKasusMasyarakatKab.Demak).

B.LokasidanWaktuPenelitian

PenelitianinidilakukandiKab.Demakdenganobjekpenelitian

30Supardi,2005.MetodologiPenelitianEkonomidanBisnis.Yogyakarta:UIIPress.hlm.34.
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masyarakatKab.DemakitusendiridandilaksanakanmulaibulanApril-

Oktober2021.

C.PopulasidanSampel

1.Populasi

Populasimerupakankeseluruhansubjekdanobjekpenelitianyang

telah ditetapkan oleh penelitikemudian ditarik kesimpulan dengan

menganalisisnyaterlebihdahulu.31 Populasidalam penelitianiniyaitu

masyarakatKab.Demakdenganjumlahpenduduksebesar1.203.956

didapatkandariinformasikependudukanKab.Demak.32

2.Sampel

Merupakan kelompok daripopulasisebagaiperwakilan dari

keseluruhan populasi dan dijadikan sebagai subjek penelitian.33

Penelitian inimenggunakan teknik pengambilan sampelpurposive

random sampling(sampelrandom denganpertimbangan),yaituteknik

pengambilan sampelmenggunakan pertimbangan tertentu dengan

tujuantertentu.Pertimbanganyangdiambildalam penelitianiniyaitu

pertimbanganheretogenitas,semakinbesarukuransampelmakaakan

sangatmenentukan kebenaran kesimpulan daripenelitian.Namun

ukuransampelyangsemakinbesarmakasemakinbesarbiayayang

dikeluarkan.34

Untuk menemukan jumlah sampelyang akan diambilpeneliti

menggunakanrumusslovin.MenurutMuhammad(2008)rumusslovin

yaitu:

Rumus:n=
N

1+N.e2

Keterangan:

31AntonBawono.2006.MultivariateAnalysisdenganSPSS.Salatiga;STAINSalatigapress.
hlm.28.
32BappedaLitbangKabupatenDemak,“ProfilKabupatenDemak”,dalam
https://bappeda.litbang.kab.demak.go.id.diakses17September2021.
33Supardi,2005.MetodologiPenelitianEkonomidanBisnis.Yogyakarta:UIIPress.hlm.103.
34Drs.Algifari,M.Si.,StatistikaInduktifuntukEkonomidanBisnis,Jil.III(Yogyakarta;UPPSTIM
YKPN,2006),hlm.8.
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n=Ukuransampel

N=Ukuranpopulasi

e=Bataskesalahan(10%)

Dari1.203.956 penduduk,penelitiakan mengambil93 orang

sebagaisampel,sesuaidenganperhitunganberikut:

n=
N

1+N.e2

n=
1.203.956

1+1.203.956.0,12

n=
1.203.956

1+12.039,56

n=
1.203.956

13.039,56

n=92,331/93

D.TeknikPengumpulanData

1.PengertianData

Merupakanbeberapadokumenfaktaataudatayangterkumpul

dandisajikandengantujuantertentu.Dalam pengetahuanbisnisdata

merupakan kumpulan informasidengan tujuan untuk mengambil

sebuahkeputusan.35

2.SumberdanJenisData

a.DataPrimer

Data inimerupakan data yang berasallangsung dari

objeknyadandikumpulkankemudiandiolahsecaramandirioleh

seseorangatausuatuorganisasi.36

b.DataSekunder

Datayangberasaldariketidaksengajaanperistiwaatau

arsippenelitidimasalalu.Asaldatasekunderbisadidapatkandari

35PabunduTika.2006.MetodoiRisetBisnis.Jakarta:PTBumiAksara.hlm.57.
36Muhamad.2008.MetodologiPenelitianEkonomiIsalam PendekatanKuantitatif(Dilengkapi
denganContoh-ContohAplikasiProposalPenelitiandanLaporannya).Jakarta:PTRajaGrafindo
Persada.hlm.101.
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jurnal,buku,datastatistikdariinternet,maupunmajalah.37

3.PengumpulanData

a.Kuesioner

Kuesionermerupakansekumpulanpertanyaandaripeneliti

secaratertulisyangkemudianakandiajukankepadaresponden

agardijawabataudiisidengantujuanuntukmendapatkandata

empiris untuk mengujihipotesis dan memecahkan masalah

penelitian.38

b.Dokumentasi

Dokumentasiadalah sejumlah barang yang berbentuk

tulisan.Metodeinidilakukandengancarapenelitiharusmencari

sumber-sumbermelaluibarang-barang tertulis sepertimajalah,

buku,dokumen,notulenrapat,peraturan-peraturan,catatanharian,

maupunyanglainnya(Arikunto,1998:149).

E.SkalaPengukuran

Pengukuran merupakan proses sistimatik untuk menilaidan

membedakan,suatu objek yang diukur.Pengukuran tersebut diukur

menurutkaidah-kaidahtertentu.Dalam penelitianinipenulismenggunakan

teknikskalalikertdenganskalapengukuraninterval.Skalaintervalyaitu

penggunaanangka-angkapadaobjekatauvariabelpenelitianyangbersifat

ordinaldanmemilikiskalasertajarakyangtepatdanjelas.Metodeskalaini

dikemukakandandikembangkanolehrensisliketdanbanyakdigunakan

untukpenelitianpsikologi(sikap,moraldanlain-lain).39

Skala pengukuran merupakan ketetapan atau ketentuan untuk

suatu variabelpenelitian berdasarkan jenis data yang menetap dalam

variabeltersebut.40

37AntonBawono.2006.MultivariateAnalysisdenganSPSS.Salatiga;STAINSalatigapress.hlm.
30.
38Supardi,2005.MetodologiPenelitianEkonomidanBisnis.Yogyakarta:UIIPress.hlm.127.
39Op.cit.hlm.146-152
40Muhamad.2008.MetodologiPenelitianEkonomiIsalam PendekatanKuantitatif(Dilengkapi
denganContoh-ContohAplikasiProposalPenelitiandanLaporannya).Jakarta:PTRajaGrafindo
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F.DefinisiKonsepdanOperasional

Konsep adalah bentuk penjabaran dariindikatordan variabel

dalam penelitian.Sedangkanoperasionalmerupakanbentukpengukuran

indikatordanvariabeldalam penelitian.

1.Variabelbebas(independentvariables)pelayanan(X1)

Pelayanan menurutwyckof(lovelock,188)merupakan suatu

kualitas untuk memperlihatkan keunggulan yang diharapkan dapat

memenuhikepuasanpelanggan.

2.Variabelbebas(independentvariables)promosi(X2)

MenurutMursid (1997:95)promosiadalah komunikasiyang

persuasif,mengajak,mendesak,membujuk,danmeyakinkanseseorang.

3.Variabelterikat(dependentvariables)minat(Y)

Tabel3.1

Variabel&indikatorpenelitian

No Variabel Indikator Skala

1 (X1)Pelayanan

(Tjiptono

Chandra,2012:

75)

a.Reliability

b.Responsive

c.Assurance

(Jaminan)

d.Emphaty(peduli)

e.Tangible(Bukti

fisik)

Diukurdengan

angketdan

menggunakan

skalainterval

2 (X2)Promosi

(Mursid,1997:

96)

a.PersonalSelling

b.MassSelling

c.SalesPromotion

PublicRelation

Diukurdengan

angketdan

menggunakan

skalainterval

3 (Y)Minat

(Ferdiand,2002:

129)

a.Minattransaksional

b.Minatrefrensial

c.Minatprefrensial

Diukurdengan

angketdan

menggunakan

Persada.hlm.120.
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Minateksploratif skalainterval

Minatmerupakansikap menerimaatassuatuhubungan antaradiri

sendiridengankeadaandansesuatudiluar.Minatakansemakinbesar

ketikasuatuhubunganmenjadidekatdankuat(Slameto,1988:182).

G.MetodeAnalisis

Analisisdatakuantitatifmerupakananalisisdatayangdilakukan

dalam penelitianini.Denganbeberapalangkah,sebagaiberikut:

1)UjiInstrumen

a.UjiValiditas

Validitasadalahadanyakeabsahandankebenarandalam

instrumenpenelitianyangakandigunakan.Alatyangdigunakan

untukmengujikevalidan instrumen selalu dipertanyakan karena

kuesionerdinyatakanvalidapabilanilaipersoncorrelationketika

dilevel1% instrumenkuesionerharusberbintangsatudanpada

level5%instrumenkuesionerharusberbintangdua.

b.Ujireabilitas

Reabilitasmerupakanmetodeuntukmengetahuiapabila

suatu penelitian diukur dua kalimaka seberapa besar hasil

pengukuran itu relatif konsisten.Ujireliabilitas penelitian ini

menggunakan metode alpha cornbeach’s.0,600 pada program

SPSS.41

2)UjiStatistikKecocokanModel

a.KoefisienDeterminasi(R2)

Ujiyangdigunakanuntukmemperlihatkanseberapajauh

tingkatanhubunganantaravariabelindependendenganvariabel

dependen,atau seberapa jauh kontribusivariabelindependen

berpengaruhpadavariabeldependen.Ciri-ciriR2yaitu:

41MudjaratKuncoro.2013.MetodeRisetUntukBisnis&EkonomiEdisi4.Jakarta:Erlangga.
hlm.181.
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b.UjiFtest(ujisecaraserempak)

Ujiyangbertujuanuntukmelihatseberapajauhvariabel

dependen secara bersama-sama dipengaruhi oleh variabel

independen.Langkah-langkahpengujiannya:

a)Menentukkanhipotesis

Ho:β1,β2,....βn = 0,artinya variabelindependen secara

bersama-samatidakberpengaruhterhadapvariabeldependen.

Ha:β1,β2,....βn ≠ 0,artinya variabelindependen secara

bersama-samaberpengaruhterhadapvariabeldependen.

b)MenentukanFtabel

UntukmemperolehFtabeldigunakantarafsignifikasiα=5%

danderajatkebebasan(dk)=(n–k).

c)MencariFhitungdenganrumus

f=
R2/(k-1)

(1-R2)/(n-k)

Dimana:

R2=koefisiendeterminasi

K=jumlahvariabelindependenn=jumlahsampel

d)Pengambilankeputusan

Jikafhitung<ftabel,makaHoditerimadimanatidakterdapat

pengaruhsignifikanvariabeldependensecarabersama-sama

dipengaruhiolehvariabelindependen.

Namundalam penelitianinipenulismenggunakanalatSPSS

untukmenentukannilaiFtest.

c.UjiTtest(ujisecaraindividu)

Ujiyang berfungsiuntuk mengetahuiseberapa besar

variabeldependensecarasendiri-sendiridipengaruhiolehvariabel

independen.Langkah-langkahpengujiannya:

a)Menentukanhipotesis

Ho:β1=0,artinyavariabelindependentidakberpengaruh

terhadapvariabeldependen.
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Ho:β1≠0,artinyavariabelindependenberpengaruhterhadap

variabeldependen.

b)Menentukantabel

Untukmenentukanttabeldenganmenggunakantingkatα5%

danderajatkepercayaan(dk)=α/2,n-k.

Dimana:

n:jumlahdata

k:jumlahvariabel

c)Pengambilankeputusan

Jika thitung < ttabelmaka Ho diterima,artinya tidak ada

pengaruhyangsignifikan.Jikathitung≥ttabelmakaHoditolak,

artinyaadapengaruhyangsignifikan.

Dalam penelitianinipenulismenggunakanalatSPSSuntuk

menemukannilaittest.
42

3)UjiAsumsiKlasik

a.UjiNormalitas

Uji ini merupakan uji untuk menguji model regresi,

kemudian untuk mengetahuivariabelindependen dan variabel

dependen yang digunakan dalam penelitian berdistribusitidak

normalatau normal.Ada beberapa cara untuk mengujiuji

normalitas,salahsatunyadengananalisakolmogorov-smirnovtest

(UjiK-Stest),yaituujistatistikdenganmetodenonparametrikyang

biasanyadipakaiuntukmengujidatayangdiamatiapakahsudah

berdistribusinormalataubelum.Datadikatakannormalapabila

hasildarikolmogorov-smirnovlebihbesardarinilaiprobabilitas

(Asymp.Sig.)0,05.43

b.UjiLinieritas

Ujiyangberfungsiuntukmengetahuiapakahspesifikasi

42AntonBawono.2006.MultivariateAnalysisdenganSPSS.Salatiga;STAINSalatigapress.hlm.
91-92
43Drs.Algifari,M.Si.,StatistikaInduktifuntukEkonomidanBisnis,Jil.III(Yogyakarta;UPPSTIM
YKPN,2006),hlm.338.
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modelpadapenelitiansudahbenarataulebihbaikmenggunakan

modellain.Bentukmodelbisaberbentukkuadratik,kubik,maupun

linier.Dalam mengetahuimodelyangbenardapatmenggunakanUji

LagrangeMultiplier.UjiyangberfungsiuntukmendapatkannilaiX2

dengancaraperkalianantarajumlahdataobservasidenganR2atau

n*R2.44

c.UjiHeteroskedastisitas

Heteroskedestisitas terjadiketika varian darivariabel

pengganggu tidak sama untuk semua observasi sehingga

menimbulkan gejala heteroskendestisitas. Ketika

heteroskedastisitas tidak efisien lagibaik dalam sampelbesar

maupunsampelkecil,sertaujittest danFtest bisamemunculkan

kesimpulanyangsalah.

Teknik pendeteksian dalam penelitian inimenggunakan

WhiteTest,ujiinidilakukandenganmeregresresidualkuadrat(Ui2)

denganvariabelbebasdanperkalianvariabelbebas.Pengujiannya

adalah jika X2-hitung < X2-tabel, maka hipotesis adanya

heteroscedasticitydalam modelditolak.

d.UjiMultikolinieritas

Multikolinieritasadalahkecocokankorelasiantaravariabel

bebassatudenganlainnya.Perubahantandaparameterestimasi

dapat berubah ketika terjadi masalah multikolinearitas yang

serius.45

Dalam pengujianini,penelitimelakukanauxiliaryregresi

antar variabel independen untuk mendapatkan r2,kemudian

dibandingkandenganR2 dariregresiantarvariabeldenganhasiluji

regresiutama.

H.AlatAnalisis

44AntonBawono.2006.MultivariateAnalysisdenganSPSS.Salatiga;STAINSalatigapress.hlm.
184.
45Op.cit.hlm.145.
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Analisisregresibergandadigunakandalam penelitianini,yaitu

analisisberupaangkadandata.Makapengolahandataakanlebihmudah

apabilamenggunakanSPSS forwindows17.0.SPSS forwindowsadalah

salah satu program statistik dalam komputer yang berguna untuk

memprosesmemperolehhasildaridata-datastatistiksecaratepatdan

cepatkemudianmenghasilkanbeberapaoutputyangdikehendakiolehpara

peneliti.Statistikdapatdiartikansebagaibentukkegiatanyangbertujuan

untukmeringkasdata,mengumpulkandata,danmenyajikandatakemudian

menganalisis data dengan menggunakan metode tertentu dan

menginterpetasikanhasildananalisistersebut.

Program SPSSforwindowsinisangatmembantuuntukmengolah

datadanhasilnyajugadapatdipercayadandipertanggungjawabkan.
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BABIV

ANALISISDATA

A.GAMBARANUMUM OBYEKPENELITIAN

1.ProfilKab.Demak

Kab.Demak merupakansalah,satukotadijawatengah.Demak,

berasaldaribahasaarabdhima’yangberatirawa.Halinisesuaidengan

kondisitanahdidemakyangmerupakantanah,rawaatautanahlumpur.

Kab.DemakdahulumerupakankerajaanIslam pertamayangmuncul

ditanahjawa.KerajaanDemakdidirikan,olehRadenPatahsekitartahun

1500Masehi.PendukungberdirinyakerajaanDemakadalahparawali

yang terkenal dengan sebutan Wali Songo. Kehidupan sosial

masyarakatDemak telah diaturdalam hukum-hukum yang berlaku

dalam ajaranagamaIslam.

Kab.DemakberadadiProvinsiJawaTengahbagianutara,dan

berbatasan dengan kota Semarang yang merupakan pusat

perekonomian diJawa Tengah.Luas wilayah Kab.Demak seluas

89.743,hektarterbagimenjadi14Kecamatan,yangterdiridari243,

Desa dan 6 Kelurahan,dengan jumlah penduduk 1.203.956,jiwa

607.820,jiwalaki-lakidan596.136,jiwaperempuan.Menurutcatatan

DINDIKPORA Kab.Demakmemiliki1.194 lembagapendidikanyakni

terdiridari,530TamanKanak-kanak(TK),490SekolahDasar(SD),82

SekolahLanjutanTingkatPertama(SLTP),dan92SekolahLanjutan

TingkatAtas(SLTA).

Mata pencaharian pokok masyarakatKab.Demak mayoritas
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sebagaipetanisedangkanmatapencahariankeduasebagaipedagang

dan buruh swasta.Untukmendukung hasilpanen dan hasilusaha

merekaseringkalimelakukanpinjamanataupembiayaandilembaga

keuangan.Terdapatbeberapalembagakeuanganperbankanmaupun

nonperbankandiKab.DemakyangmeliputiBankKonvensionaldan

BankSyariah.BankKonvensionaldiKab.DemakantaralainBankBRI

yangmemiliki4cabangdibeberapawilayahKab.Demak,BankBCA,

yangmemilikisatucabang,BankMandiriterdapatsatucabang,dan

Bank Jateng terapatsatu cabang.Bank syariah,antara lain Bank

SyariahIndonesiayangmemilikisatucabang.Lembagakeuangannon

perbankanantaralainKoperasiUnitDesaMintorogo,KoperasiPondok

NU,KoperasiMekarHusada,KoperasiSimpan Pinjam Pangestu,

KoperasiSerba Usaha Ageng Sejahtera,BMT Made,BMT Fastabiq

Demak,BMTBinama,danBMTAs–Salam.

2.VisidanMisiKab.Demak

a.VisiKab.Demak

“TERWUJUDNYA MASYARAKAT DEMAK YANG AGAMIS,LEBIH

SEJAHTERA, MANDIRI, MAJU, KOMPETITIF, KONDUSIF,

BERKEPRIBADIANDANDEMOKRATIS.”

b.MisiKab.Demak

 Mewujudkan tata kelola pemerintah yang lebih bersih,efektif,

efisien,danakuntabel.

 Meningkatkan kedaulatan pangan dan ekonomi kerakyatan

berbasispotensilocalsertamengurangitingkatpengangguran.

 Mengakselerasipembangunaninfrastrukturstrategis,kewilayahan

danmeningkatkanketerpaduanperkembangankotadandesa.

 Meningkatkankualitaspendidikandankesehatansesuaistandar

sertaperlindungansosialdanpenanggulangankemiskinan.

 Menciptakan keamanan ketertiban dan lingkungan masyarakat

yangkondusif.
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 Mengembangkan kapasitas pemuda,olahraga,seni budaya,

meningkatkankeberdayaanperempuan,perlindungananakdan

mengendalikanpertumbuhanpenduduk

 Mewujudkan kualitas pelayanan investasidan meningkatkan

kualitaspelayananpublik.

 Mewujudkan kelestarian lingkungan hidup dalam pengelolaan

sumberdayaalam.46

B.DISKRIPSIDATARESPONDEN

Setiap responden memilikikarakteristik yang berbeda antara

respondenyangsatudenganrespondenyanglainnya.Adapunkarakteristik

yangdigunakandalam penelitianiniyaitujeniskelamin,usia,danpekerjaan.

1.KarakteristikBerdasarkanJenisKelamin

Tabel4.1

JenisKelaminResponden

Jenis_kelamin

FrequencyPercent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid laki-laki 38 40.9 40.9 40.9

Perempua

n

55 59.1 59.1 100.0

Total 93 100.0 100.0

Sumber:DataPrimeryangdiolah,September2021

Berdasarkanketerangantabel4.1diatas,dapatdiketahuibahwajenis

kelaminmasyarakatKab.Demakyangdiambilsebagairespondenyaitu

sebanyak93orangterdiridari38orangatau40,9%berjeniskelaminlaki

-lakidan55orangatau59,1% berjeniskelaminperempuan.Halini

menunjukkansebagianbesardarimasyarakatKab.Demakyangdiambil

46BappedaLitbangKabupatenDemak,“ProfilKabupatenDemak”,dalam
https://bappeda.litbang.kab.demak.go.id.diakses17September2021.
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sebagairespondenadalahperempuan.

2.KarakteristikBerdasarkanUsia

Tabel4.2

UsiaResponden

Usia

FrequencyPercent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid 20-29 40 43.0 43.0 43.0

30-39 8 8.6 8.6 51.6

40-49 22 23.7 23.7 75.3

50-59 18 19.4 19.4 94.6

60-69 5 5.4 5.4 100.0

Total 93 100.0 100.0

Sumber:DataPrimeryangdiolah,September2021

Berdasarkanketerangantabel4.2diatas,dapatdiketahuibahwa

usiamasyarakatKab.Demakyangdiambilsebagairespondensebagian

besaryangberusia20–29tahundan40-49tahun.berdasarkantabel

tersebutrespondensebanyak40orangatau43,0% berusia20– 29

tahun,yangberusia30–39tahunsebanyak8orangatau8,6%,yang

berusia40–49tahunsebanyak22orangatau23,7%,yangberusia50–

59tahunsebanyak18orangatau19,4%,yangberusia60–69sebanyak

5orangatau5,4%.Makadapatdisimpulkanbahwarespondenpaling

banyakadalahmasyarakatyangberusiaproduktif.

3.KarakteristikBerdasarkanPekerjaan

Tabel4.3

PekerjaanResponden

Pekerjaan

Frequency

Percen

t

Valid

Percent

Cumulative

Percent
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Pekerjaan

Valid Pedagang 12 12.9 12.9 12.9

petani 48 51.6 51.6 64.5

mahasiswa 1 1.1 1.1 65.6

wiraswasta 12 12.9 12.9 78.5

ibu rumah

tangga

6 6.5 6.5 84.9

karyawan

swasta

9 9.7 9.7 94.6

buruhpabrik 2 2.2 2.2 96.8

guru 3 3.2 3.2 100.0

Total 93 100.0 100.0

Sumber:DataPrimeryangdiolah,September2021

Berdasarkanketeranganpadatabel4.3memperlihatkanbahwa

masyarakatKab.Demakmemilikipekerjaanyangbervariasi,sebanyak

12orangatau12,9% bekerjasebagaipedagang,48orangatau51,6%

bekerjasebagaipetani,1orangatau1,1%adalahmahasiswa,12orang

atau12,9% bekerjasebagaiwiraswasta,6orang atau6,5% bekerja

sebagaiiburumahtangga,9orangatau9,7%bekerjasebagaikaryawan

swasa,2orangatau2,2%bekerjasebagaiburuhpabrik,dansebanyak3

orang atau 3,2% bekerja sebagaiguru.Kesimpulan daripenjelasan

diatasyaitusebagianbesarmasyarakatKab.Demakbekerjasebagai

petani.

C.ANALISISDATA

1.UjiInstrumen

a.UjiValiditas

Ujivaliditas adalah adanya keabsahan dan kebenaran

dalam instrumen penelitian yang akan digunakan.Alat yang
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digunakanuntukmengujikevalidaninstrumenselaludipertanyakan

karenakuesionerdinyatakanvalidapabilanilaipersoncorrelation

ketikadilevel1% instrumenkuesionerharusberbintangsatudan

padalevel5%instrumenkuesionerharusberbintangdua.47Berikut

merupakantabelhasilpengujianvaliditas:

Tabel4.4

UjiValiditas

Variabel Butir

Instrumen

Person

Correlation

Rhitung

Rtabel Keterangan

Pelayanan

Butir1 0,568 0,361 Valid

Butir2 0,586 0,361 Valid

Butir3 0,607 0,361 Valid

Butir4 0,643 0,361 Valid

Butir5 0,596 0,361 Valid

Butir6 0,651 0,361 Valid

Promosi

Butir7 0,642 0,361 Valid

Butir8 0,596 0,361 Valid

Butir9 0,573 0,361 Valid

Butir10 0,634 0,361 Valid

Butir11 0,512 0,361 Valid

Butir12 0,570 0,361 Valid

Minat

menggunakan

produk

pembiayaan

mudharabah

Butir13 0,799 0,361 Valid

Butir14 0,837 0,361 Valid

Butir15 0,813 0,361 Valid

Butir16 0,868 0,361 Valid

Butir17 0,897 0,361 Valid

Butir18 1 0,361 Valid

Sumber:DataPrimeryangdiolah,September2021

47AntonBawono.2006.MultivariateAnalysisdenganSPSS.Salatiga;STAINSalatigapress.hlm.
68.
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Berdasarkantabeldiatas,diketahuisemuapertanyaanyang

digunakandalam kuesionerpenelitianiniadalahvalid.Semuaitem

pertanyaan dalam variabel lebih besar dari R tabel yang

menunjukkansignifikansipadalevel5% sehinggatidakadaitem

pertanyaan yang dihapus dan semua item petanyaan dapat

digunakanpadaseluruhmodelpengujian.

b.UjiReabilitas

Ujireabilitasadalahujiyangmenunjukkansejauhmana

suatu hasilpengukuran relative konsisten apabila pengukuran

diulang dua kaliatau lebih.Pada program SPSS metode yang

digunakanadalahmetodealphacronbeach’syangmanakuesioner

dianggapreliableapabilalebihbesardariRtabel.48Adapunhasiluji

reabilitaspadapenelitianiniadalah:

Tabel4.5

UjiReabilitas

Variabel Rxy

Cronbeach’s

Alpha

Rtabel Keterangan

Minat

menggunakan

produk

pembiayaan

mudharabah

0,972 0,361 Reliable

Sumber:DataPrimeryangdiolah,September2021

Berdasarkantabeldiatasdapatdiketahuibahwavariabel

memilikiCronbach’sAlpha lebih dariR tabel,dengan demikian

dapatdisimpulkanbahwasemuavariabeldikatakanreliable.

2.UjiStatistikKecocokanModel

a.UjiR2

48MudjaratKuncoro.2013.MetodeRisetUntukBisnis&EkonomiEdisi4.Jakarta:Erlangga.hlm.
181.
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Koefisiendeterminasi(R2)adalahujiyang menunjukkan

sejauhmanatingkathubunganantaravariabeldependendengan

variabelindependenatausejauhmanakontribusiindependendalam

mempengaruhivariabeldependen.49

Tabel4.6

HasilUjiR2

ModelSummary

ModelR RSquare

Adjusted R

Square

Std.Errorof

theEstimate

1 .758a .575 .565 4.316

a.Predictors:(Constant),Promosi,Pelayanan

Sumber:DataPrimeryangdiolah,September2021

Tabeldiatas menjelaskan bahwa koefisien Adjusted R

Square sebesar0,565 yang berartikontribusivariabelvariabel

independen(pelayanandanpromosi)mampumenjelaskanvariabel

dependen(minatmenggunakanprodukpembiayaanmudharabah)

sebesar56,5%sedangkansisanya43,5%dijelaskanvariasinyaoleh

variabeldiluarmodel.

b.UjiFtest

UjiFtestdilakukanuntukmengaturseberapajauhvariabel

independen secara bersama-sama mempengaruhi variabel

independen.UjiFtest padapenelitianinidapatdilihatpadatabel

berikut:

Tabel4.7

HasilUjiFtest

ANOVAb

49AntonBawono.2006.MultivariateAnalysisdenganSPSS.Salatiga;STAINSalatiga
press. hlm.92.
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ANOVAb

Model

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

1 Regression2267.369 2 1133.68460.857.000a

Residual 1676.588 90 18.629

Total 3943.957 92

a.Predictors:(Constant),Promosi,Pelayanan

b.DependentVariable:Minat

Sumber:DataPrimeryangdiolah,September202

TabeldiatasmenunjukkanbahwaFhitung60,857dengan

nilaisignifikansi0,000.Karenaprobabilitassignifikanjauhlebih

kecildari0,05makaHoditolakdanHaditerima.Halinimenunjukkan

bahwa H3 yaitu pelayanan dan promosisecara bersama-sama

berpengaruh terhadap minatmenggunakan produk pembiayaan

mudharabah.

c.Ujittest

Ujiinidigunakanuntukmelihattingkatsignifikansivariabel

independenmempengaruhivariabeldependensecaraindividuatau

sendiri-sendiri.Pengujianinidilakukansecaraindividuatauparsial

denganmenggunakanujitstatisticuntukmasing-masingvariabel

bebasdengantingkatkepercayaantertentu.50 Berikutadalahhasil

ujittestpadapenenlitianini:

Tabel4.8

HasilUjittest

Coefficientsa

50AntonBawono.2006.MultivariateAnalysisdenganSPSS.Salatiga;STAINSalatigapress.hlm.
89.
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Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardize

d

Coefficients

T Sig.B Std.ErrorBeta

1 (Constant)-7.135 2.565 -

2.782

.007

Pelayanan .551 .191 .359 2.880.005

Promosi .613 .177 .433 3.473.001

a.DependentVariable:Minat

Sumber:DataPrimeryangdiolah,September2021

Apabilanilaisignifikansikurangdarinilaialfa0,05maka

variabel tersebut dinyatakan positif mempengaruhi variabel

dependennya.Berdasarkanhasilujit,penelitimendapatkannilait

hitung masing-masing untuk persepsi kemudahan (X1) dan

kepercayaan(X2),yaitu:

1)Variabelpelayanan(X1)dengannilaisignifikansi0,005dimana

nilaisignifikansilebih kecildarinilaialfa 0,05 maka dapat

dikatakan bahwa variabelpelayanan (X1) secara statistik

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat

menggunakanprodukpembiayaanmudharabah(Y).

2)Variabelpromosi(X2)dengannilaisignifikansi0,001dimana

nilaisignifikansilebih kecildarinilaialfa 0,05 maka dapat

dikatakan bahwa variabel promosi (X2) secara statistik

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat

menggunakanprodukpembiayaanmudharabah(Y).

3.UjiAsumsiKlasik

a.UjiNormalitas

Uji ini merupakan uji untuk menguji model regresi,
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kemudian untuk mengetahuivariabelindependen dan variabel

dependen yang digunakan dalam penelitian berdistribusitidak

normalataunormal.Padapenelitianinipengujimenggunakanuji

kolmogorov-smirnovtest(UjiK-S),ujiiniadalahujistatistikdengan

metodenonparametrik,memilikikeunggulandibandingkandengan

caramelihatgrafiknormalplotdanchi-squaretest.Suatumodel

regresidapatdikatakannormalapabilanilaiujik-slebihbesardari

nilaisignifikansi0,05.51Berikutmerupakanujinormalitasdaridata

penelitianini:

Tabel4.9

HasilUjiNormalitas

One-SampleKolmogorov-SmirnovTest

Unstandardi

zedResidual

N 93

NormalParametersa,,b Meana .0000000

Std.Deviation 2.15897423

Most Extreme

Differences

Absolute .096

Positive .096

Negative -.069

Kolmogorov-SmirnovZ .926

Asymp.Sig.(2-tailed) .357

a.TestdistributionisNormal.

b.Calculatedfrom data.

Sumber:Datayangdiolah,September2021

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai

kolmogorov-smirnovtestsebesar0,926 sehingga nilaitersebut

51Drs.Algifari,M.Si.,StatistikaInduktifuntukEkonomidanBisnis,Jil.III(Yogyakarta;UPPSTIM
YKPN,2006),hlm.338.



54

lebihbesardarinilaisignifikansi0,05.Makadapatdisimpulkan

bahwamodelregresimemenuhiasumsinormalitas.

b.UjiLinieritas

Ujilinieritas adalah ujiuntuk mengetahuisejauh mana

hubungan antara variabelbebas dengan variabelterikat.Dasar

pengambilankeputusanujilinieritasyaitudapatdikatakanvariabel

bebas terdapat hubungan dengan variabel bebas jika nilai

signifikansideviationfrom linearitylebihbesardari0,05.Berikut

hasilujilinieritaspadapenelitianini:

Tabel4.10

HasilUjiLinieritas

LinieritasantaraX1(Pelayanan)denganY(Minat)

ANOVATable

Sum of

SquaresDf

Mean

Square F Sig.

Y*

X1

Between

Groups

(Combined

)

301.44313 23.188 5.110 .000

Linearity 199.9081 199.90844.051.000

Deviation

from

Linearity

101.53512 8.461 1.864 .052

WithinGroups 358.51479 4.538

Total 659.95792

Sumber:DataPrimeryangdiolah,September2021

LinieritasantaraX2(Promosi)denganY(Minat)

ANOVATable

Sum of

SquaresDf

Mean

Square F Sig.
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ANOVATable

Y*

X2

Between

Groups

(Combined

)

282.55017 16.621 3.303 .000

Linearity 221.2711 221.27143.972.000

Deviation

from

Linearity

61.280 16 3.830 .761 .723

WithinGroups 377.40775 5.032

Total 659.95792

Sumber:DataPrimeryangdiolah,September2021

Berdasarkan tabeldiatas nilaisignifikansiantara X1

terhadap Y sebesar0.052 dan X2 terhadap Y sebesar0,723

sehinggakeduanyamemilikinilaisignifikansilebihbesardari0.05,

maka dapatdisimpulkan bahwa X1 dan X2 memilikihubungan

terhadapY.

c.UjiHeteroscedastisitas

UjiHeteroskedestisitasterjadiketikavariandarivariabel

pengganggu tidak sama untuk semua observasi sehingga

menimbulkan gejala heteroskendestisitas. Ketika

heteroskedastisitas tidak efisien lagibaik dalam sampelbesar

maupunsampelkecil,sertaujittestdanFtestbisamemunculkan

kesimpulan yang salah.Prinsip menggunakan ujigeljseryaitu

denganmeregresikanvariabelindependenterhadapnilaiabsolute

residualatauAbs_RES.Dasarpengambilankeputusannyaadalah

tidakterjadigejalaheteroskedastisitasdalam modelregresiapabila

nilai signifikansi lebih besar dari 0,05. Berikut hasil uji

heteroskedastisitasdalam penelitianini:

Tabel4.11

HasilUjiHeteroskedastisitas

Coefficientsa
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Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

T Sig.B Std.ErrorBeta

1 (Co

nst

ant

)

-.244 .097 -2.513 .014

Ln

X1

.006 .051 .018 .107 .915

Ln

X2

.095 .046 .341 2.046 .044

a.DependentVariable:ABS_RES2

Sumber:DataPrimeryangdiolah,September2021

Berdasarkanpenjelasantabeldiatasnilaisignifikansiuntuk

variabelX1(Pelayanan)sebesar0,915danvariabelX2(Promosi)

sebesar0,044.Nilaisignifikansikeduavariabeltersebutlebihbesar

dari0,05 maka dapatdisimpulkan bahwa tidakterdapatgejala

heteroscedastifitaspadapenelitianini.

d.UjiMultikolinieritas

Ujimultikolinieritasbertujuanuntukmengujiadatidaknya

korelasiantara variabelbebas dengan variabelbebas lainnya.

Modelregresiyangbaikseharusnyatidakterjadikorelasidiantara

variabelbebas satu dengan yang lainnya.Untuk melihatada

tidaknyagejalamultikolinieritasdalam modelregresimakadapat

melihatnilaikorelasiantarvariabelindependen,melihatnilai

conditionindexdaneigenvalue,ataumelihatnilaitolerancedan

varianceinflatingfactor(VIF).Dalam penelitianinipenelitiakan

menggunakanujimultikolinieritasdenganmelihatnilaitolerance

dan variance inflating factor (VIF). Berikut adalah hasiluji
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multikolinieritas:

Tabel4.12

HasilUjiMultokolinieritas

Coefficientsa

Model

Unstandardiz

ed

Coefficients

Standardi

zed

Coefficie

nts

T Sig.

Collinearity

Statistics

B

Std.

Error Beta

Toler

ance VIF

1 (Const

ant)

15.1601.297 11.687.000

X1 .139 .097 .222 1.438 .154.304 3.286

X2 .229 .089 .394 2.560 .012.304 3.286

a.DependentVariable:Y

Sumber:DataPrimeryangdiolah,September2021

Berdasarkantabeldiatasdapatdilihatbahwanilaitolerance

untukvariabelX1 (Pelayanan)danX2 (Promosi)sebesar0,304

sehinggalebihbesardari0,10,kemudiannilaiVIFuntukvariabelX1

(Pelayanan)danX2(Promosi)sebesar3,286sehinggalebihkecil

dari10,00.Maka dapatdisimpulkan bahwa tidak terjadigejala

multikolinieritasdalam penelitianini.

D.PENGUJIANHIPOTESIS

1.UjiHipotesis1(H1)

Darihasilujittestnilaithitungvariabelkemudahansebesar2,880

dengantarafsignifikan0,005dannilaiβ1X1 sebesar0,551.Dengan

demikiandapatdisimpulkanbahwaterdapatpengaruhyangpositifdan

signifikan antara variabelpelayanan terhadap minatmenggunakan
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produkpembiayaanmudharabah.Dengandemikiandinyatakanterdapat

pengaruhpelayanan terhadap minatmasyarakatKab.Demakuntuk

menggunakan produk pembiayaan mudharabah dibank syariah

sehinggahipotesisH1diterima.

2.UjiHipotesis2(H2)

Darihasilujittestnilaithitungvariabelkemudahansebesar3.473

dengantarafsignifikan0,001dannilaiβ1X1 sebesar0,613.Dengan

demikiandapatdisimpulkanbahwaterdapatpengaruhyangpositifdan

signifikan antara variabelpromositerhadap minat menggunakan

produkpembiayaanmudharabah.Dengandemikiandinyatakanterdapat

pengaruh promositerhadap minatmasyarakatKab.Demak untuk

menggunakan produk pembiayaan mudharabah dibank syariah

sehinggahipotesisH2diterima.

3.UjiHipotesis3(Ho)

HasilujiFtestmenyatakanbahwanilaiFhitungdarinilaisignifikan

0,000sebesar60,857.Karenanilaiprobabilitaslebihkecildari0,05

maka variabel independen secara signifikan bersama-sama

berpengaruhpadavariabeldependen.SehinggaH3diterima.

E.PEMBAHASANHASILPENELITIAN

Tujuandaripenelitianiniyaitumengetahuipengaruhpelayanan

dan promosi terhadap minat menggunakan produk pembiayaan

mudharabahdibanksyariaholehmasyarakatKab.Demak.Masing-masing

variabelmempunyaipembahasansebagaiberikut:

1.Pelayanan Berpengaruh terhadap minatmenggunakan pembiayaan

mudharabah

Hasilpenelitian menunjukkan bahwa pelayanan berpengaruh

signifikandanpositifterhadapminatmenggunakanprodukpembiayaan

mudharabah.Hasildariujistatistiknilaithitungvariabelpelayanan

sebesar2,880dengantarafsignifikansisebesar0,005yangmanalebih

kecildari0,05.Sehingga terbuktibahwa pelayanan berpengaruh
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signifikandanpositifterhadapminatmasyarakatKab.Demakuntuk

menggunakanprodukpembiayaanmudharabah.

Pelayananyangdiberikanolehsuatubankakanmenjadiperhatian

masyarakat,sangatbanyaklembagakeuanganyangmenawarkanjasa

danprodukyangberbeda-bedadanmenariknamum hampirserupa.

Sehinggadapatdilihatbahwaperbedaansuatubankdenganbankyang

lainnyaterletakpadaketepatan,kecepatandankualitaspelayananyang

diberikanharuslebihungguldarisatusamalain.Pengaruhpelayanan

yang disajikan oleh sebuah bank atau perusahaan sangatmenjadi

pertimbangannasabahuntukbertransaksidanhalyangmenjadikan

kualitasterbaikdankeberhasilansuatubankatauperusahaanadalah

kemampuan bank untuk memberikan pelayanan yang baik serta

memuaskan kepada pelanggan.Yaitu pelayanan yang ramah dan

bersahabat(emphaty),cepatdantepat(responsive),sesuaidengan

yang dijanjikan dan akurat (reliability), dan pelayanan yang

menanamkanrasapercayadankeyakinankepadanasabah(assurance).

Pelayanandalam penelitianiniberhubungandenganhasilanalisis

data monografi masyarakat Kab. Demak mengenai pekerjaan

masyarakat. Dariketerangan-keterangan diatas dijelaskan bahwa

masyarakat yang berminat menggunakan produk pembiayaan

mudharabahadalahpetanidanpedagang,karenapetanidanpedagang

akan memilih pelayanan dengan kualitas terbaik untuk menunjang

usahamereka.

2.PromosiBerpengaruh terhadap minat menggunakan pembiayaan

mudharabah

Hasilpenelitianmenunjukkanbahwapromosiberpengaruhpositif

dan signifikan terhadap minatmenggunakan produk pembiayaan

mudharabah.Hasilujistatistikyangtelahdilakukanmenunjukkannilait

hitung variabelpelayanan sebesar3,473 dengan tarafsignifikansi

sebesar 0,001 yang mana lebih kecil dari 0,05. Pengujian ini

membuktikan bahwa promosiberpengaruh positif dan signifikan
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terhadapminatmasyarakatKab.Demakuntukmenggunakanproduk

pembiayaanmudharabah.

Promosimenunjang pada berbagaiaktivitas yang dilakukan

perusahaan untuk mengkomunikasikan keunggulan dan kelebihan

produknyakepadapelanggansertauntukmembujukminatpelanggan

ataukonsumenagarmembeliproduktersebut.Ketikamelihatsituasi

dankondisisaatinipromosisemakinpentinguntukdilakukandan

sangatdibutuhkan.Dalam duniaperbankan,agarprodukperbankan

lakudijualkemasyarakatataunasabahmakamasyarakatperlutahu

kehadiran produk tersebut, mulai dari manfaat, harga, cara

memperolehnya,dankelebihanproduktersebutdibandingkanproduk

lain.Sehinggapromosimerupakancaradansaranauntukmemberitahu,

menarikdanmempertahankannasabah.

Jeniskelamin disiniberkaitan dengan minatmasyarakatKab.

Demakuntukmenggunakanprodukpembiayaanmudharabah.Jenis

kelaminperempuanlebihbanyakmenggunakanbanksyariahdanminat

terhadap produk pembiayaan mudharabah,sebab perempuan lebih

tertarikakanadanyapromosidibandingkanlaki-laki.

3.PelayanandanPromosiSecaraBersama-SamaBerpengaruhterhadap

minatmenggunakanpembiayaanmudharabah

HasilpengujianhipotesisketigadiperolehnilaiFhitungsebesar

60,857dengannilaisignifikansi0,000.Dengannilaisignifikansikurang

dari0,05 dapatdisimpulkan bahwa pelayanan dan promosisecara

bersama-samaberpengaruhterhadapminatmasyarakatKab.Demak

untukmenggunakanprodukpembiayaanmudharabah.

Pelayanan dapat mempengaruhi minat masyarakat untuk

menggunakan produk pembiayaan mudharabah. Semakin baik

pelayananbanksyariahmakaakansemakinmenarikminatmasyarakat

untukmenjadinasabahkarenanasabahakanmempercayailembaga

yangakanmemberikanpelayananterbaikuntukkebutuhannya.

Promosi dapat mempengaruhi minat masyarakat untuk
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menggunakan produk pembiayaan mudharabah dibank syariah.

Promosiyangjelas,luasdanmenarikakansemakinmenambahminat

masyarakat untuk menggunakan produk bank syariah karena

masyarakatperluprodukyangtidakasing,jelasdanterpercaya.

Berdasarkanuraiandiatasmakadapatdisimpulkanbahwauntuk

menarik minat masyarakat agar minat menggunakan produk

pembiayaanmudharabahdiperlukanadanyapelayananyangprimadan

berkualitassertapromosiyang jelasmelaluimediayang luasagar

tersampaikankepadamasyarakatdesamaupunkota.

Halinimenunjukkan bahwa semakin tinggipelayanan dan

promosimaka akan meningkatkan minatmasyarakatKab.Demak

untuk menggunakan produk pembiayaan mudharabah.Berdasarkan

hasildariadjustedRsquare(R2)yangdiperoleh0,565(56,5%)maka

pelayanandanpromosiberpengaruhpositifdanmempengaruhi56,5%

perubahanminatmasyarakatuntukmenggunakanprodukpembiayaan

mudharabah sedangkan sisanya 43,5% dijelaskan variasinya oleh

variabellaindiluarmodel.

BABV
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PENUTUP

A.KESIMPULAN

Penelitianinimenyimpulkanempathipotesisyangdapatditerimadengan

keterangansebagaiberikut:

1.Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat

masyarakatKab.Demak untuk menggunakan produk pembiayaan

mudharabah banksyariah.Halinidibuktikan dengan nilaithitung

variabelpelayanansebesar2,880dengantarafsignifikansi0,005yang

mana lebih kecildari0,05.Sehingga semakin baikdan berkualitas

pelayananmakaakansemakintinggiminatmasyarakatKab.Demak

untukmenggunakan produkpembiayaan mudharabah banksyariah.

DengandemikianH1terbukti.

2.Promosiberpengaruhpositifdansignifikanterhadapminatmasyarakat

Kab.Demak untuk menggunakan produk pembiayaan mudharabah

banksyariah.Halinidibuktikandengannilaithitungvariabelpromosi

sebesar3,473dengantarafsignifikansi0,001yangmanalebihkecildari

0,05.Sehinggasemakinbaikdanluaspromosimakaakansemakin

tinggiminatmasyarakatKab.Demak untuk menggunakan produk

pembiayaanmudharabahbanksyariah.DengandemikianH1terbukti.

3.Pelayanandanpromosisecarabersama-samaberpengaruhpositifdan

signifikanterhadapminatmasyarakatKab.Demakuntukmenggunakan

produk pembiayaan mudharabah bank syariah.Halinidibuktikan

dengannilaiFhitungsebesar60,857dengantarafsignifikansi0,000

yangmanalebihkecildari0,05.KemudianhasildariadjustedRsquare

(R2)yang diperoleh 0,565 (56,5%)maka pelayanan dan promosi

berpengaruh positif dan mempengaruhi 56,5% perubahan minat

masyarakatuntuk menggunakan produk pembiayaan mudharabah

sedangkansisanya43,5%dijelaskanvariasinyaolehvariabellaindiluar

model.DengandemikianH3diterima.

B.SARAN
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Darihasilpenelitiandanpembahasanmakasaranyangdikemukakan

olehpenelitiadalah:

1.Banksyariahperlumeningkatkansosialisasisecaraintensifkepada

masyarakat dapat melalui media cetak, elektronik, maupun

interpersonalsepertikyaiatauulama.Harapannyadenganupayaini

memberikanmasyarakattentangproduk-produkbanksyariahterutama

mengenaipembiayaanmudharabah.Sehinggamasyarakattidakragu

untukmenggunakannya.

2.Diharapkanpadapenelitianyangakandatangmasyarakatyangmenjadi

sampelbisasampaikecamatandandesa-desapelosok.Denganbegitu

sampel akan bertambah banyak dan perbankan syariah bisa

memperluassosialisasinya.Sehinggahasilanalisisdaripenelitianyang

didapatkanakanlebihakurat.

3.Penelitianinidiharapkandapatdijadikanbahanacuanataureferensi

dalam penelitianselanjutnyayangsejenis.
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Lampiran1

KUESIONERPENELITIAN

KUESIONERPENELITIAN

KepadaYth.

Bapak/Ibu/Saudara/i

MasyarakatKab.Demak

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Perkenalkan nama saya Elsa Anggrianimahasiswa UIN Walisongo

Semarang JurusanS1 PerbankanSyariahFakultasEkonomidanBisnis

Islam angkatan2017.

Sehubungandenganpenyelesaiantugasakhiratauskripsiyangsedang

saya lakukan dengan judul“PENGARUH PELAYANAN DAN PROMOSI

TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN PRODUK PEMBIAYAAN

MUDHARABAH(StudiKasusMasyarakatKab.Demak)

Untuk itu saya mengharapkan kesediaan bapak/ibu/saudara/Iuntuk

membantu mengisikuesionerguna melengkapipenelitian saya.Atas

bantuanandasekaliansayaucapkanterimakasihbanyak.Semogaamal

andasekalianmendapatkanbalasanyangberlipatganda.Aamiin.

 IDENTITASRESPONDEN

NAMALENGKAP:……………………………

ALAMAT:...……………………………………

JENISKELAMIN:-Laki-laki

-Perempuan

USIA:...……………….…………………….......
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AGAMA:……………………………………….

PEKERJAAN:…………………………………

RekeningBankyangdimiliki:-BankSyariah

-BankKonvensional

-Tidakpunya

MelalukanPembiayaandimana:-BankSyariah

-BankKonvensional

-LembagaNonBank

-TidakPunya

 INSTRUMENPERTANYAAN

Jawablahpertanyaandibawahinidenganmemilihsalahsatujawaban

1=Sangattidaksetuju

2=Tidaksetuju

3=Cukupsetuju

4=Setuju

5=SangatSetuju

No

.

Pertanyaan

Bobot

1 2 3 4 5

X1(Pelayanan)

1 Petugasperbankansyariahsangat

ramahdansopan

2 Petugas perbankan syariah

membantu setiap nasabah yang

mengalamikesulitan

3 Petugasperbankansyariahberlaku

adilkepadasemuanasabah

4 Petugas perbankan syariah

memproses dengan cepatsetiap

transaksi yang dilakukan oleh

nasabah

5 Ketika terjadi masalah atau
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kekeliruan petugas perbankan

syariah akan menindaklanjuti

dengansegera

6 Petugas perbankan syariah

membuatnasabah merasa aman

dannyamanuntukbertransaksidi

perbankanSyariah

X2(Promosi)

7 Sayatertarikmelakukantransaksi

diperbankansyariahkarenaadanya

kesan baik yang diberikan oleh

media

8 Saya mengetahui dan tertarik

denganprodukperbankansyariah

karenasosialisasisecaralangsung

yangdilakukanolehpetugasbank

9 Sayatertarikmelakukantransaksi

diperbankan syariah karena

produknyayangberbasisSyariah

10 Sayatertarikmelakukantransaksi

diperbankansyariahkarenabanyak

pilihanproduknya

11 Media digital (m-banking) yang

diciptakanolehperbankansyariah

memudahkan saya untuk

bertransaksi dimana saja dan

kapansaja

12 Perbankan syariah sering

memberikanhibah/hadiahkepada

saya ketika saya sering

bertransaksi
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Y(Minat)

13 Saya memahami apa itu

pembiayaanmudharabah

14 Saya memahami pembiayaan

mudharabahberkatpromosiatau

sosialisasi yang dilakukan oleh

perbankanSyariah

15 Saya menggunakan pembiayaan

mudharabah untuk membiayai

kegiatanusahasaya

16 Saya tertarik melakukan

pembiayaan mudharabah karena

penjelasantentangkehalalannya

17 Saya tertarik melakukan

pembiayaan mudharabah karena

prosedurnya yang mudah dan

cepat

18 Pembiayaan mudharabah

memudahkan saya untuk

menjalankan usaha saya ketika

sayaminim biaya
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Lampiran2

HASILPENGUMPULANDATAKUESIONER

No X1(Pelayanan) X2(Promosi) Y(Minat)

1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

3 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4

8 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3

10 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3

11 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 3

12 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2

13 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3

16 4 3 4 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 2 2

17 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3
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20 4 5 4 3 3 4 4 3 5 4 3 3 4 5 3 3 4 5

21 3 4 3 3 2 3 4 3 2 1 2 2 3 4 3 3 4 3

22 5 5 4 3 3 4 4 4 5 3 3 3 5 4 3 4 4 3

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 3 3 3 4 4 4 4 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3

25 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 2 2

26 4 4 4 3 4 3 2 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2
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46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
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49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

50 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 3 3 5 5 5

51 4 4 4 3 3 5 4 1 5 2 5 2 1 1 1 1 1 1

52 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1
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59 5 4 5 4 5 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4

60 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

62 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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68 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

71 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

73 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

75 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

79 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

83 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

84 5 5 4 4 3 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4

85 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 3 5 4 4 5 4 3

86 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

88 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

89 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

90 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 3 2 2 3 3 3 5

91 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 3 3 3

92 5 3 5 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3

93 5 5 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4
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.00

0

.00

0

.00

0

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed).

 UJIREABILITAS

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha

N of

Items
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ReliabilityStatistics

.972 18

Item-TotalStatistics

Scale Mean

if Item

Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

AlphaifItem

Deleted

S.1 62.57 182.030 .773 .971

S.2 62.55 182.424 .755 .971

S.3 62.59 181.831 .811 .971

S.4 62.72 182.334 .828 .971

S.5 62.74 182.128 .780 .971

S.6 62.61 181.609 .821 .971

S.7 62.67 180.877 .837 .970

S.8 62.99 178.337 .779 .971

S.9 62.72 181.791 .740 .971

S.10 62.86 180.274 .772 .971

S.11 62.65 181.014 .788 .971

S.12 62.94 180.474 .782 .971

S.13 63.33 172.312 .823 .971

S.14 63.31 173.217 .839 .970

S.15 63.27 172.133 .872 .970

S.16 63.19 171.419 .883 .970

S.17 63.22 172.258 .870 .970

S.18 63.31 174.347 .822 .971

UJISTATISTIKKECOCOKANMODEL
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 UJIR2

VariablesEntered/Removed

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 Promosi,

Pelayanana

. Enter

a.Allrequestedvariablesentered.

ModelSummary

ModelR RSquare

Adjusted R

Square

Std. Error of

theEstimate

1 .758a .575 .565 4.316

a.Predictors:(Constant),Promosi,Pelayanan

 UJIFtest

ANOVAb

Model

Sum of

Squares Df

Mean

Square F Sig.

1 Regressio

n

2267.3692 1133.684 60.857 .000a

Residual 1676.58890 18.629

Total 3943.95792

a.Predictors:(Constant),Promosi,Pelayanan

b.DependentVariable:Minat

 UJIttest

Coefficientsa
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Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardize

d

Coefficients

t Sig.B

Std.

Error Beta

1 (Constant

)

-7.135 2.565 -2.782 .007

Pelayana

n

.551 .191 .359 2.880 .005

Promosi .613 .177 .433 3.473 .001

a.DependentVariable:Minat

UJIASUMSIKLASIK

 UJINORMALITAS

Notes

OutputCreated 22-Sep-202112:02:24

Comments

Input ActiveDataset DataSet0

Filter <none>

Weight <none>

SplitFile <none>

N of Rows in

WorkingDataFile

93

MissingValue

Handling

DefinitionofMissingUser-defined missing

values are treated as

missing.
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Notes

CasesUsed Statisticsforeachtestare

based on allcases with

valid data for the

variable(s) used in that

test.

Syntax NPARTESTS

/K-S(NORMAL)=RES_1

/MISSINGANALYSIS.

Resources Processor

Time

0:00:00.016

Elapsed

Time

0:00:00.016

Number of

Cases

Alloweda

196608

a.Basedonavailabilityofworkspacememory.

One-SampleKolmogorov-SmirnovTest

Unstandardize

dResidual

N 93

NormalParametersa,,b Mean .0000000

Std.Deviation 2.15897423

Most Extreme

Differences

Absolute .096

Positive .096

Negative -.069
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One-SampleKolmogorov-SmirnovTest

Kolmogorov-SmirnovZ .926

Asymp.Sig.(2-tailed) .357

a.TestdistributionisNormal.

b.Calculatedfrom data.

 UJILINIERITAS

Y *X1

Report

Y

X1 Mean N Std.Deviation

12 22.00 2 .000

18 21.94 16 1.482

19 25.00 1 .

20 23.00 2 1.414

21 22.60 5 .894

22 21.50 2 .707

23 22.43 7 1.512

24 23.10 20 1.410

25 24.29 7 .951

26 23.00 7 2.309

27 26.00 5 1.871

28 23.00 3 2.646

29 26.00 1 .

30 27.07 15 3.807

Total 23.69 93 2.678
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ANOVATable

Sum of

Squares Df

Mean

SquareF Sig.

Y*

X1

Between

Groups

(Combined

)

301.443 13 23.1885.110 .000

Linearity 199.908 1 199.90

8

44.051 .000

Deviation

from

Linearity

101.535 12 8.461 1.864 .052

WithinGroups 358.514 79 4.538

Total 659.957 92

MeasuresofAssociation

R RSquared Eta EtaSquared

Y*X1 .550 .303 .676 .457

Y *X2

Report

Y

X2 Mean N Std.Deviation

12 22.00 1 .

13 21.00 1 .

14 21.00 3 1.000

15 25.00 1 .

16 22.00 2 2.828

17 22.00 1 .
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Report

18 22.21 14 1.311

19 22.25 4 1.893

20 23.50 2 .707

21 23.50 2 2.121

22 22.89 9 1.269

23 23.50 2 2.121

24 23.23 26 1.366

25 24.50 2 2.121

26 24.40 5 2.408

27 26.00 1 .

28 26.33 3 2.082

30 27.07 14 4.196

Total 23.69 93 2.678

ANOVATable

Sum of

Squares df

Mean

SquareF Sig.

Y*

X2

Between

Groups

(Combined

)

282.550 17 16.6213.303 .000

Linearity 221.271 1 221.27

1

43.972.000

Deviation

from

Linearity

61.280 16 3.830 .761 .723

WithinGroups 377.407 75 5.032

Total 659.957 92
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MeasuresofAssociation

R RSquared Eta EtaSquared

Y*X2 .579 .335 .654 .428

 UJIHETEROSKEDASTISITAS

Notes

OutputCreated 22-Sep-202112:51:55

Comments

Input ActiveDataset DataSet0

Filter <none>

Weight <none>

SplitFile <none>

NofRowsinWorking

DataFile

93

Missing Value

Handling

DefinitionofMissing User-defined missing

values are treated as

missing.

CasesUsed Statistics are based on

cases with no missing

values for any variable

used.
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Notes

Syntax REGRESSION

/MISSINGLISTWISE

/STATISTICS COEFF

OUTSRANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENTABS_RES2

/METHOD=ENTER LnX1

LnX2.

Resources Processor

Time

0:00:00.031

ElapsedTime0:00:00.110

Memory

Required

1772bytes

Additional

Memory

Required for

Residual

Plots

0bytes

VariablesEntered/Removed

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 LnX2,LnX1a . Enter

a.Allrequestedvariablesentered.
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ModelSummary

ModelR RSquare

Adjusted R

Square

Std. Error of

theEstimate

1 .355a .126 .107 .05654

a.Predictors:(Constant),LnX2,LnX1

ANOVAb

Model

Sum of

Squaresdf

Mean

Square F Sig.

1 Regressio

n

.041 2 .021 6.491 .002a

Residual .288 90 .003

Total .329 92

a.Predictors:(Constant),LnX2,LnX1

b.DependentVariable:ABS_RES2

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardize

d

Coefficients

t Sig.B

Std.

Error Beta

1 (Constant

)

-.244 .097 -2.513 .014

LnX1 .006 .051 .018 .107 .915

LnX2 .095 .046 .341 2.046 .044

a.DependentVariable:ABS_RES2
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 UJIMULTIKOLINIERITAS

Notes

OutputCreated 22-Sep-202112:11:31

Comments

Input ActiveDataset DataSet0

Filter <none>

Weight <none>

SplitFile <none>

N of Rows in

WorkingDataFile

93

Missing Value

Handling

DefinitionofMissingUser-defined missing

values are treated as

missing.

CasesUsed Statistics are based on

cases with no missing

values for any variable

used.

Syntax REGRESSION

/MISSINGLISTWISE

/STATISTICS COEFF

OUTS BCOV R ANOVA

COLLINTOL

/CRITERIA=PIN(.05)

POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENTY

/METHOD=ENTERX1X2.
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Notes

Resources Processor

Time

0:00:00.078

Elapsed

Time

0:00:00.125

Memory

Required

1652bytes

Additional

Memory

Requiredfor

Residual

Plots

0bytes

VariablesEntered/Removed

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 X2,X1a . Enter

a.Allrequestedvariablesentered.

ModelSummary

ModelR RSquare

Adjusted R

Square

Std. Error of

theEstimate

1 .592a .350 .336 2.183

a.Predictors:(Constant),X2,X1

ANOVAb

Model

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.
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ANOVAb

1 Regressio

n

231.129 2 115.565 24.254 .000a

Residual 428.828 90 4.765

Total 659.957 92

a.Predictors:(Constant),X2,X1

b.DependentVariable:Y

Coefficientsa

Model

Unstandardize

dCoefficients

Standardize

d

Coefficients

t Sig.

Collinearity

Statistics

B

Std.

Error Beta ToleranceVIF

1 (Constant

)

15.1601.297 11.687.000

X1 .139 .097 .222 1.438 .154 .304 3.286

X2 .229 .089 .394 2.560 .012 .304 3.286

a.DependentVariable:Y

CoefficientCorrelationsa

Model X2 X1

1 Correlations X2 1.000 -.834

X1 -.834 1.000

Covariances X2 .008 -.007

X1 -.007 .009

a.DependentVariable:Y
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CollinearityDiagnosticsa

Model

Dimen

sion Eigenvalue

Condition

Index

VarianceProportions

(Constant)X1 X2

1 1 2.973 1.000 .00 .00 .00

2 .022 11.672 .91 .04 .14

3 .006 22.998 .09 .96 .86

a.DependentVariable:Y

TABEL-TABEL



107

Lampiran4

DOKUMENTASI



108

Lampiran5

DAFTARRIWAYATHIDUP



109

A.IdentitasDiri

1.NamaLengkap :ElsaAnggriani

2.Tempat&Tgl.Lahir :Masamba,13September1999

3.AlamatRumah :Dk.Tempel,Ds.Mulyorejo,Rt.01Rw.05,Kec.

Demak,Kab.Demak.

4.HP/WA :081326411310

5.E-mail :elsa.mabes@gmail.com

6.NamaAyah :Kasrin

7.NamaIbu :SitiHajar

B.RiwayatPendidikan

1.PendidikanFormal:
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c.MADarulUlum Kudus
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2.PendidikanNonFormal:
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2013)

3.UnitKegiatanMahasiswaPSHTUINWalisongo (2018 –
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