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TRANSLITERASI DAN SINGKATAN

Transliterasi Arab - Latin

Transliterasi kata-kata bahasa Arab yang dipakai dalam penulisan
skripsi ini berpedoman pada "Pedoman Transliterasi Arab-Latin" yang
dikeluarkan bedasarkan Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987.

Berikut penjelasan pedoman tersebut:

1. Kata Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain
lagi dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawabh ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf latin.

Huruf Nama | Huruf Latin Nama
Arab
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
o Ta T Te
< Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di
bawah)
z Kha Kha Ka dan ha
2 Dal D De
A Zal Z zet (dengan titik di
atas)
B Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
B Syin Sy Es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di
bawah)
o= Dad d de (dengan titik di
bawah)
Lk Ta t te (dengan titik di
bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)
& 'Ain ) koma terbalik di atas
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a Gain G Ge
s Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
< Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
o Nun N En
B) Wau ) We
° Ha H Ha
s Hamzah ' Apostrof
¢ Ya Y Ye

2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
Fathah A A
Kasrah | |
Dhammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arabnya yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
G- Fathah dan ya Al adani
Fie g Fathah dan wau Au adanu

3. Vokal Panjang (maddah)
Vokal panjang atau maddah yang lambangnya berupa harakat

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Fathah dan alif A a dan garis di atas
s Fathah dan ya' A a dan garis di atas
% Kasrah dan ya' I i dan garis di atas
3 Dhammah dan wau U u dan garis di atas

3. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua yaitu:
1. Tamarbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah,

dan dhammah, transliterasinya adalah (t)

2. Ta marbutah mati

Ta marbutah yang mati

transliterasinya adalah (h)

atau mendapat

harakat sukun,

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh

kata yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata

itu terpisah, maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h)

Contoh:
JuikY) 46 : raudah al-atfal

4. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, dalam transliterasi

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

{e): zayyana

5. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf al

namun dalam transliterasi ini kata sandang dibedakan atas kata sandang

yang diikuti huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf

gamariyah.

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf (1) diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai pula bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan kata
sandang.

Contoh:
Ja5: ar-rajulu

6. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan dengan apostrof,
namun itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
kata. Jika hamzah itu terletak di awal kata, maka hamzah itu tidak
dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

25 1 syai'un

7. Penulisan kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim, maupun harf, ditulis terpisah,
hanya kata-kata tertentu yang penulisanya dengan huruf Arab sudah
lazimnya dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan. Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
)3l 3 3R 13836 « Fa aufu al-kaila wa al-mizana

8. Huruf kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama



diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital
tetap huruf awal nama diri tersendiri, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
350 224 &3 - wa ma Muhammadun illa rasuul

Penggunaan huruf kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain, sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.
Contoh:

leaen 5aY1 4 : Lillahi al-amru jami'an

. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi Arab Latin (Versi

Indonesia) ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.

Daftar Singkatan

Beberapa singkatan yang dilakukan adalah :
SWT  =subhanallahu wata’ala
SAW  =sallallahu ‘alaihi wasallam

a.s = ‘alaihi al-sallam
H = Hijriah

M = Masehi

SM = Sebelum Masehi
QS = Qur’an Surat

HR = Hadits Riwayat



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel harga, variasi
produk, dan pemasaran online terhadap keputusan pembelian dalam pembelian
produk perawatan wajah (face care) Scarlett Whitening.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan
deskripstif. Populasi diambil dari customer produk perawatan wajah (face care)
Scarlett Whitening di Kabupaten Pati. Sampel penelitian ini sebanyak 100 orang
di Kabupaten Pati. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah
teknik probability sampling dengan menggunakan metode simple random
sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik menyebarkan kuesioner
dan dokumentasi. Kemudian teknik analisis data menggunakan analisis regresi
linier berganda sedangkan untuk olah data menggunakan program IBM SPSS
Statistic versi 26.

Hasil analisis menunjukkan bahwa : 1) Harga memiliki pengaruh tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian, 2) Variasi produk memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, 3) Pemasaran online memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Harga, Variasi Produk, Pemasaran Online, dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of price variables, product variations, and
online marketing on purchasing decisions in purchasing facial care products
(face care) Scarlett Whitening.

This research is a type of quantitative research with a descriptive approach. The
population was taken from customers of facial care products (face care) Scarlett
Whitening in Pati Regency. The sample of this research is 100 people in Pati
Regency. The technique used in sampling is probability sampling technique using
simple random sampling method. Data was collected by distributing
questionnaires and documentation techniques. Then the data analysis technique
uses multiple linear regression analysis while for data processing using the IBM
SPSS Statistic version 26 program.

The results of the analysis show that: 1) Price has an insignificant effect on
purchasing decisions, 2) Product variations have a significant influence on
purchasing decisions, 3) Online marketing has a significant influence on
purchasing decisions.

Keywords: Price, Product Variation, Online Marketing, and Purchase Decision
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Skincare menjadi salah satu kebutuhan utama yang sedang trend
dikalangan masyarakat khususnya di Kabupaten Pati. Bahkan trend ini meningkat
dari waktu ke waktu. Bagi masyarakat sendiri, kecantikan, penampilan dan
kesehatan menjadi hal penting dan mendapat perhatian khusus. Setiap perempuan
dari berbagai lapisan masyarakat mendambakan dirinya menjadi sosok yang
menarik dan cantik, dengan menjadi cantik seseorang merasa lebih percaya diri
dan lebih diterima di lingkungan masyarakat. Bahkan tidak hanya di lapisan
masyarakat muda yang dapat memakai skincare ini, lapisan masyarakat tua juga
perlu menggunakan skincare untuk memperlambat atau mencegah penuaan. Tidak
hanya kaum perempuan yang memakai skincare ini, kaum laki-laki juga
memerlukan skincare untuk melindungi kulit dari panas matahari. Bahkan anak-
anak juga memerlukan skincare untuk menjaga dan merawat kulit mereka sejak

dini.

Persaingan antar pasar industri kosmetik dan produk perawatan (skincare)
menjadi lebih kompetitif. Hal ini dibuktikan dengan beredarnya berbagai macam
jenis produk skincare di pasaran, baik dari produksi luar negeri maupun dalam
negeri. Maraknya produk skincare di pasaran mempengaruhi sikap seseorang
terhadap pemakaian barang dan keputusan pembelian. Pembelian suatu produk
bukan lagi dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan mereka (need), melainkan
karena keinginan mereka (want). Ditambah lagi dengan adanya konsumen yang
memilih untuk menggunakan produk tertentu (skincare) dengan tujuan agar

dipandang baik dan layak di berbagai kalangan tertentu.

Melakukan perawatan khususnya perawatan tubuh dan wajah menjadi
kewajiban yang tidak dapat ditinggalkan, baik itu dari remaja maupun dewasa.
Mereka seringkali dikelompokkan sebagai konsumen yang cenderung terbuka dan
menerima berbagai produk baru yang muncul di pasaran. Selain menjadikan
penampilan lebih menarik, menggunakan skincare juga penting untuk kesehatan
kulit. Menggunakan skincare dengan teratur sangat penting dilakukan mengingat



banyaknya aktivitas ataupun kegiatan yang dilakukan di luar maupun di dalam
rumah. Oleh karena itu, diperlukan adanya produk skincare yang dapat
melindungi kulit wajah dan tubuh dari paparan ac (air conditioner), polusi,
pengaruh sinar matahari secara langsung, dan asap kendaraan bermotor. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut setiap orang selalu ingin mencari produk yang
terbaik dan sesuai dengan jenis kulit yang dimilikinya. Hal ini dapat dimanfaatkan
oleh produsen produk perawatan (skincare) dimana banyaknya perusahaan yang
memproduksi produk yang sesuai dengan jenis kulit konsumen, maka konsumen
memiliki banyak kesempatan untuk memilih dan membeli produk yang sesuai

dengan kebutuhan dan keinginan.

Produk skincare merupakan produk yang sangat unik dan menarik, karena
selain memiliki kelebihan untuk memenuhi kebutuhan penting semua orang juga
seringkali menjadi sarana bagi konsumen untuk memperjelas identitas akan
dirinya secara sosial di mata masyarakat. Seiring berjalannya waktu, skincare
seolah menjadi kebutuhan primer bagi sebagian kaum perempuan. Skincare
merupakan salah satu kebutuhan yang sangat penting bagi seorang perempuan.
Sadar atau tidak, dalam kesehariannya perempuan tidak dapat lepas dari dunia
per-skincare-an dan dipakai mulai dari pagi hingga malam hari. Oleh karena itu,
banyak perusahaan dan produsen yang berusaha memenuhi kebutuhan akan
skincare dengan berbagai macam inovasi dan variasi produk. Ada berbagai
perusahaan yang menyediakan berbagai variasi produk yang sama, mulai dari
yang generik atau umum hingga yang bermerek. Banyak sekali nama produk yang
tersedia dan beredar di pasaran, salah satunya brand skincare “Scarlett
Whitening”.

Scarlett Whitening merupakan perusahaan brand lokal yang berdiri pada
tahun 2017 dengan founder dan owner salah satu artis Indonesia yaitu Felicya
Angelista. Pembuatan produk Scarlett Whitening sendiri di dasari karena
banyaknya pertanyaan yang diberikan kepada Felicya terkait produk perawatan
wajah, badan, dan rambut yang dia gunakan. Kecintaannya terhadap produk
kecantikan menjadikan peluang atau ide Felicya untuk membuat perawatan

Scarlett Whitening bagi orang-orang yang ingin mencari solusi terkait perawatan



apa yang dapat memutihkan kulit, mencerahkan, menutrisi, melembabkan, dan
menyehatkan kulit. Scarlett Whitening menawarkan berbagai macam perawatan
tubuh dan kulit yang meliputi perawatan tubuh, perawatan wajah, dan perawatan
rambut. Produk Scarlett Whitening sendiri sudah memiliki sertifikasi BPOM,
halal, dan teruji secara klinis. Dengan meluncurkan produk ini, Felicya memiliki
impian untuk memperbaiki pandangan masyarakat umum tentang brand lokal
dengan produk beauty care yang ramah di kantong dan berkualitas. Felicya juga
ingin membuktikan bahwa produk lokal berani bersaing dengan produk skincare

terkenal dari mancanegara seperti dari Amerika Serikat dan Korea Selatan.*

Dalam dunia usaha produk skincare yang berkembang begitu pesat
belakangan ini, pemasaran menjadi salah satu faktor yang sangat berpengaruh
terhadap kemajuan perusahaan. Bisnis yang disertai dengan globalisasi ekonomi
berdampak terhadap 3C yang meliputi customer, change dan competition. Saat ini
customer memegang kendali penuh terhadap pasar, dimana sebelumnya produsen
yang menentukan jasa dan produk apa yang harus dipasarkan. Jika sebuah barang
telah diproduksi perusahaan harus memikirkan cara bagamaimana agar produk
tersebut laku dipasaran. Untuk itu diperlukan suatu strategi yang dapat
memberikan keuntungan langsung bagi perusahaan dengan melaksanakan sistem
pemasaran yang efektif, efisien, dan benar untuk mencapai keputusan pembelian

konsumen yang tinggi.?

Harga merupakan salah satu bauran pemasaran yang digunakan
perusahaan dalam memasarkan produknya. Harga adalah segala bentuk biaya
moneter yang dikeluarkan oleh konsumen untuk memanfaatkan, memperoleh, dan
memiliki sejumlah barang beserta manfaat dari suatu produk. Harga digunakan
sebagai media dalam membantu penjualan, selain itu juga digunakan untuk
mempertahankan citra jangka panjang suatu produk. Perusahaan harus mampu
memanfaatkan pengaruh harga agar membuat konsumen melakukan keputusan

pembelian sehingga perusahaan dapat memperoleh kuntungan yang tinggi. Dalam

1 Zigiid “Kisah Sukses Felicya Angelista Membangun Bisnis Scarlett Whitening”
https://hits.zigi.id/kisah-sukses-felicya-angelista-membangun-bisnis-scarlet-whitening-1677 (diakses pada 17
Maret 2022, pukul 14.15 WIB)

2 Web Analytics Consultants Association “3C’s Model (3C Analysis Business Model)”
https://www.waca.associates/en/web-analytics-dictionary/3cs-model/ (diakses pada tanggal 01 Juli 2022,
pukul 20.01 WIB)



https://hits.zigi.id/kisah-sukses-felicya-angelista-membangun-bisnis-scarlet-whitening-1677
https://www.waca.associates/en/web-analytics-dictionary/3cs-model/

sejarah, harga merupakan faktor penting yang dapat mempengaruhi pilihan

seseorang untuk membeli barang yang mereka inginkan.®

Harga sangat menentukan dalam memasarkan sebuah produk, karena
harga merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang dapat memberikan
penghasilan bagi perusahaan atau organisasi. Jadi, tidak dapat dipungkiri bahwa
harga merupakan suatu unsur yang penting bagi perusahaan sehingga perusahaan
dapat bertahan dalam persaingan maupun mempengaruhi konsumen. Harga
menjadi suatu hal penting untuk diperhatikan, karena tingkat permintaan suatu
produk dipengaruhi oleh harga yang ditetapkan perusahaan. Dalam hal ini, produk
skincare Scarlett Whitening memberi anggapan bahwa secara bertahap, harga
produk skincare mereka semakin hari semakin kompetitif. Jika harga yang
ditetapkan oleh perusahaan sesuai dan tepat dengan daya beli dan keinginan
konsumen, maka pilihan konsumen pada suatu produk tertentu akan dijatuhkan
pada produk tersebut.* Dalam hal harga, Scarlett Whitening menerapkan harga
yang cukup unik dan inovatif serta mudah diingat untuk customer maupun penjual
yaitu dengan nominal Rp. 300.000 per paket produknya dan Rp. 75.000 per
produk.

Selanjutnya, dilihat dari sisi bisnis oleh para produsen produk skincare
variasi produk bukan lagi dijadikan strategi yang baru dalam aktivitas pemasaran
oleh produsen maupun perusahaan besar. Fungsi dari strategi ini adalah untuk
mendapatkan laba tambahan, menggunakan kapasitas yang berlebih, menjadi
perusahaan lini penuh terkemuka, memuaskan penyalur, dan memasuki lubang
untuk menyingkirkan para pesaing.® Konsumen cenderung melakukan pembelian
karena adanya variasi produk yang beragam,® variasi produk menunjukkan
karakteristik produk, adanya pembeda dengan produk yang lainnya seperti bentuk

3 Akrim Ashal Lubis, “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Surat
Kabar pada PT. Suara Barisan Hijau Harian Orbit Medan”, Jurnal llmiah Manajemen dan Bisnis 16, No. 02
(Oktober 2015) : 2

4 Ade Candra Gunawan dan Febsri Susanti,” Pengaruh Bauran Promosi dan Harga terhadap
Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Maybelline di Kota Padang” : him. 3

5> Disa Fitri Pradwika dan Sudharto P. Hadi, “Pengaruh Promosi Kreatif dan Variasi Produk
terhadap Keputusan Pembelian pada Konsumen E-Commerce Zalora.co.id (Studi Kasus pada Konsumen di
Kota Jakarta)”, Diponegoro Journal of Social and Politic, (Tahun 2018) : 2

6 Fadlilah Mutia, Ida Aryati Diah Purnomo Wulan dan Ratna Damayanti, “Analisis Celebrity
Endorsemen, Variasi Produk dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Produk Rabbani”, Jurnal limu
Manajemen 9 Issue 1, (Desember 2019) : 89



(ukuran dan bahan), warna, style. Scarlett Whitening menawarkan berbagai
macam variasi produk menurut jenis kulit dan kebutuhan konsumen Untuk
produknya sendiri terdiri dari paket body care, paket face care, dan paket hair
care. Tapi untuk kedepannya di penelitian ini, peneliti akan meneliti di bagian

paket face care nya saja.

Beberapa faktor yang berkaitan dengan variasi produk memberikan hasil
yang berbeda-beda, antara lain hasil penelitian yang dilakukan oleh Pradwika dan
Hadi tahun 2018 yang berjudul Pengaruh Promosi Kreatif dan Variasi Produk
terhadap Keputusan Pembelian pada Konsumen E-Commerce Zalora.co.id (Studi
Kasus pada Konsumen di Kota Jakarta) menyatakan bahwa variabel variasi
produk mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin baik strategi variasi produk
yang dilakukan oleh perusahaan bisnis, maka akan semakin tinggi pula
pengaruhnya pada minat konsumen untuk melakukan keputusan pembelian pada
produk tersebut. Dalam penelitian terhadap konsumen e-commerce Zalora.co.id,
variabel variasi produk memiliki pengaruh dalam kategori kuat terhadap
keputusan pembelian dan sebanyak 62,6% keputusan pembelian produk pada e-

commerce Zalora.co.id dipengaruhi oleh variasi produk.’

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati tahun 2015
yang berjudul Pengaruh Variasi Produk, Harga, dan Customer Experience
terhadap Keputusan Pembelian Ulang Roti Breadtalk Yogyakarta yang
menyatakan hasil regresi berganda menunjukkan bahwa keragaman (variasi)
produk tidak memberikan pengaruh pada keputusan pembelian ulang roti
breadtalk bagi mahasiswa. Berdasarkan penelitian terdahulu yang telah diuraikan
diatas menunjukkan hal yang tidak konsisten. Penelitian ini membahas lebih
lanjut mengenai pengaruh variasi produk terhadap keputusan pembelian. Dalam
penelitian ini akan dibahas dan dikaji ulang sehingga apa yang akan menjadi hasil

penelitian nantinya akan memperkuat dan mempertegas teori yang sudah ada.

" Disa Fitri Pradwika dan Sudharto P. Hadi, “Pengaruh Promosi Kreatif dan Variasi Produk
terhadap Keputusan Pembelian pada Konsumen E-Commerce Zalora.co.id (Studi Kasus pada Konsumen di
Kota Jakarta)”, Diponegoro Journal of Social and Politic (2018) : 9



Selain harga dan variasi produk, perkembangan teknologi informasi yang
sangat berkembang pesat seperti sekarang ini juga harus memanfaatkan media
yang tepat untuk digunakan sebagai strategi pemasaran dalam meraih pasar yang
dituju. Pemasaran online merupakan salah satu media pemasaran yang saat ini
sedang banyak diminati oleh masyarakat untuk mendukumg berbagai kegiatan
yang dilakukan. Melalui pemasaran online, suatu produk dapat sampai ke
konsumen secara cepat dan tepat waktu. Mereka sedikit demi sedikit mulai
meninggalkan model pemasaran tradisional atau konvensional beralih ke
pemasaran modern yaitu pemasaran online atau digital marketing. Dengan
pemasaran online, transaksi dan komunikasi dapat dilakukan setiap waktu (real
time) dan mendunia. Faktanya di era globalisasi sekarang ini transaksi jual beli
sudah banyak menggunakan sistem pemasaran online, karena dirasa lebih
memudahkan baik untuk penjual maupun untuk konsumen yang lebih luas dan
untuk konsumen dapat membandingkan dan memilih harga antar satu penjual

dengan penjual lainnya.

Survey APJII untuk 2019 hingga kuartal kedua 2020 menemukan jumlah
pengguna internet mencapai 196,7 juta atau 73,7 persen dari total populasi di
Indonesia. Angka penetrasi itu naik 8,9 persen dibanding jumlah pengguna
sebelumnya. Meskipun demikian, tingkat pertumbuhan 2019 — Q2 2020 ini masih
lebih rendah dibanding tingkat pertumbuhan pada 2018 yang mencapai 10,12
persen. “Jika dibandingkan dengan riset pada 2018, kenaikan dari tahun
sebelumnya adalah 10,12 persen atau 27,9 juta jiwa. Artinya tahun ini agak

menurun secara absolut,” jelas Sekretaris Jenderal APJII Henri Kasyfi.8

8 Daily Sosialid “Survey APJIl : Penetrasi Internet di Indonesia Capai 73,7 Persen”
https://dailysocial.id/post/survei-apjii-penetrasi-internet-indonesia-2020 (diakses pada 18 Januari 2022, pukul
14.45 WIB)



https://dailysocial.id/post/survei-apjii-penetrasi-internet-indonesia-2020

p y‘?‘_ m:)c;.nu-
e = =
-

Penetrasi dan Pengguna Internet

206931 264,161
1987
Wi
"7
. )
254 i
20 - 109 1612 0
— L2l L
019 2018

8 Penatran: Inwerel |Penggura Insernet ) | Tumbuhtantun (%)
WPRTEmOUNGN PAngETA Meemet (TR ) WPOYRkS pODUES INAONesa 8 Partumtunan pendudubtanun (%)

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Penggunaan Internet

Sumber : APJII, 2019-2020 (Q2)

Selain itu, menurut survey yang dilakukan oleh tim We Are Social pada

April 2021, Indonesia menempati posisi pertama negara pengguna e-commerce

tertinggi di dunia yaitu dengan sebanyak 88,1% pengguna internet Indonesia

memakai layanan e-commerce untuk membeli produk tertentu dalam beberapa

bulan terakhir. Hal ini dapat disimpulkan bahwa minat atau keputusan pembelian

konsumen Indonesia di ranah pemasaran online sangat tinggi, dan hal ini dapat

dijadikan peluang bagi perusahaan atau produsen produk terutama produk

skincare untuk memasarkan produknya melalui pemasaran secara online.
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Gambar 1. 2 Pertumbuhan Penggunaan E-Commerce

Sumber : https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/06/04/penggunaan-e-commerce-indonesia-

tertinggi-di-dunia


https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/06/04/penggunaan-e-commerce-indonesia-tertinggi-di-dunia
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/06/04/penggunaan-e-commerce-indonesia-tertinggi-di-dunia

Scarlett Whitening menggunakan strategi bauran pemasaran untuk
mempromosikan produknya. Usaha yang dilakukan adalah memasuki berbagai
media melalui berbagai saluran, atau untuk mempromosikan produk di beberapa
saluran dan media. Dalam banyak kasus, promosi program, khususnya periklanan
memerlukan sejumlah besar uang. Ini bukan menjadi masalah bagi Scarlett
Whitening karena produsen dan pemasar bertanggung jawab untuk membangun
merek guna mempertahankan customer. Saat ini, iklan untuk semua produk
Scarlett Whitening dapat ditemukan di iklan televisi maupun media sosial seperti
Facebook, WhatsApp, Instagram, Tik Tok, Twitter, dan lain-lain.

Tabel 1.1

Harga dan Jenis Promosi Face Care Scarlett Whitening

No. Jenis Produk Harga Promosi Gambar
1. Brightening Facial | Rp. 75.000 | Iklan televisi,
Wash endorsment
influencer dan artis
melalui media
sosial, contoh : Tik
Tok, Instagram,
Youtube, dll.
2. Scarlett Brightly Rp. 75.000 | Iklan televisi,
Ever After Serum, endorsment
Acne Serum, dan influencer dan artis Sg&l
Glowtening Serum melalui media
sosial, contoh : Tik = =
Tok, Instagram,
Youtube, dll.
3. Brightly Ever After | Rp. 75.000 | Iklan televisi,
Day Cream dan fendorsment | {__‘.;r—'
Acne Day Cream influencer dan artis
melalui media :{
sosial, contoh : Tik |
Tok, Instagram, | o




Youtube, dll.

4. Brightly Ever After | Rp. 75.000 | Iklan televisi,

Night Cream dan endorsment -y
Acne Night Cream influencer dan artis M
~ -
melalui media \/ K ¢ »

sosial, contoh : Tik
Tok, Instagram,
Youtube, dll.

Sumber : ( https://duniabiza.com/2021/06/11/review-scarlett-whitening-face-care-untuk-wajah-lebih-cerah/ )

Keputusan pembelian menjadi tahap akhir bagi para konsumen untuk
menyusun daftar susunan barang dalam peringkat pilihannya, dimana tahap akhir
itu akan menciptakan minat pembelian, sehingga konsumen akan membeli barang
yang sesuai dengan keinginan dan keburtuhan mereka. Keputusan pembelian
merupakan langkah yang ditujukan untuk orang-orang yang merencanakan
pembelian suatu barang dan jasa dalam memenuhi kebutuhan dan keinginannya.
Bagi produsen, keputusan pembelian konsumen merupakan hal penting yang perlu
dipertimbangkan dan diperhatikan, karena keberhasilan konsumen dalam
menangkap informasi akan mempengaruhi sukses atau tidaknya penjualan produk
yang mereka hasilkan. Keputusan pembelian konsumen adalah membeli merek
dan produk yang paling disukai, tetapi dua faktor bisa berada antara keputusan
pembelian dan niat pembelian.® Keputusan yan