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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang salah satuekaologi
komunikasi berdampak pada perubahan perilaku manbsik secara
langsung maupun tak langsung pada perubahan peril@nusia salah
satunya dalam perkembangan teknologi komunikaindlogi komunikasi
yang semakin handal, efektif dan ekonomis sudahjadi kebutuhan yang
mendasar karena sangat menunjang aktifitas. Kdamsinmerupakan alat
yang penting dalam menunjang kelangsungan hidupusi@runtuk saling
mengenal dan berinteraksi satu dengan lainnya tseladgim Al-Quran surat

al-Hujurat diterangkan.
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Artinya : “Hai manusia sesungguhnya kami menciptakan kamu skorang
laki-laki dan perempuan dan menjadikan kamu berkargangsa

dan bersuku-suku supaya kamu saling mengenal sgshnga

orang yang paling mulia disisi allah ialah orang n@ paling

bertaqwa di antara kamu sesungguhnya allah mahagetahui
lagi maha mengenal(surat: al-Hujurat, ayat 13)

Dalam sebuah hadist Rasulullah SAW pernah bersabda:

! Yayasan Penyelenggara dan PenafdiQuran dan Terjemahnyaandung: Depag RI,
2006, him. 412.
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Artinya: “Dari Anas Ibnu Malik berkata, Rasulullah SAW bedb

“Barangsiapa ingin dilapangkan rizki dan panjang umya maka
sambunglah sanak saudarany@iR. Muslim)?

Berdasarkan ayat di atas jelas bahwa manusia meugthaimakan
untuk saling mengenal dan berinteraksi satu derygag lain agar tercipta
komunikasi, karena hakekat manusia umbwm{an nature in generayaitu
manusia merupakan makhluk sosial. Menurut pandasgsialis manusia itu
sebenarnya adalah makhluk sosial bukan individuanusia seharusnya
hidup secara harmonis dengan alam dan manusia-iaataisnya® Al-
Quran menceritakan tentang aspek historis peaaiptmanusia dengan
istilah “Bani Adam” (al-A'raf:19) keberadaan sebagaakhluk sosial
dihubungkan dengan pasangannya (Hawa) pertamankalusia diciptakan,
seorang manusia memerlukan orang lain dalam meti@angerilaku sosial
sebagai sisi terpenting yang memberi tempat daaijaiekemanusiaah.

Untuk mewujudkan hal itu manusia harus menjalin Uunikasi
dengan orang lain. Seiring perkembangan zamannaddamunikasi juga
turut berkembang. Dulu komunikasi harus secaraslamg dengan tatap
muka. Kemudian berkembang menggunakan surat adayprgg melibatkan
teknologi informasi yaitu dengan pager, faksimilelpon kabel dan yang

lebih mudah yaitu dengan telepon genggam / telgparer. Kemudahan itu

2 Imam Abi Khusain Bin HajajShahih MuslimDarul Kutub, Tanpa Tahun, him. 1982
® Arnicum Azis, Hartono,llmu Sosial DasarJakarta: Bumi Aksara, 1997, him. 285
“ Ali Anwar Yusuf, Wawasan IslamBandung: Pustaka Setia, 2002, him. 47



antara lain karena memungkinkan dibawa kemana- rdanamenawarkan
fasilitas sekunder di luar fungsi komunikasi.

Telepon seluler atau sering disebut dengan telggmgygam and
phone/mobile, phone/cellular phorejalah salah satu alat komunikasi yang
beberapa tahun belakang ini semakin banyak digund&a pertumbuhannya
terus melonjak. Teknologi ponsel mengalami perkamgan, dari teknologi
berbasis AMPS Advance Mobile Phone Systersampai GSM(Global
System For Mobile CommunicationAMPS yaitu teknologi ponsel dengan
sistem modulasi suara analog yang menggunakaneingki800 MHz dan
1800 MHz. Ponsel berbasis GSM yaitu Nama groupdsiaisasi yang
dimapankan pada tahun 1982 untuk menghasilkan atdaetpon bergerak
di Eropa, digunakan sebagai formula spesifikasukiman- eropa sistem
seluler radio bergerak yang bekerja pada freku@®8iMHz> Ponsel GSM
mempunyai kualitas suara lebih jernih dan jangkasmmal lebih luas
dimana setiap ponsel GSM menggunagiam carduntuk dapat mengaktifkan
ponselnya.

Ponsel bukan hanya sekedar alat komunikasi suetepittelah
berkembang ke arah komunikasi data yang disebuigatenireless
Application Protocol (WAP) yang bisa mengakses internet. Banyaknya
kelebihan yang dimiliki GSM menyebabkan teknologRS yang dulu

merajai kini mulai ditinggalkan pelanggan.

30

® Suryani, Global System for Mobile Communicati¢®@SM), Jakarta: Grasindo, 2005, him.



Sim cardatau kartu sim yang sering digunakan pada pon§&M G
sendiri dapat dibedakan menjadi dua yang berhuburdgngan sistem
pembayaran, yaitu kartu sim prabayar dan pascarb&®m pasca bayar
adalah kartu ponsel yang mengharuskan konsumerk lnilangganan ke
salah satu operator GSM dengan kewajiban membéyareanen dan pulsa
yang ditagihkan pada bulan berikut dari bulan pexi@ak Sim prabayar,
konsumen hanya membeli voucher/isi ulanglo@ad voucher yang sudah
disediakan tanpa membayar abonemen. Sampai lauiaarj 2011, operator
ponsel GSM yang ada di Indonesia adalah Telkomsepsat, Exelcomindo
Pratama, yang semuanya masih menggunakan freke@dsviHz® Ketiga
operator tersebut pada awalnya hanya menerapké@msipasca bayar,
namun setelah adanya inovasi sistem prabayar yuily praktis, sebagian
konsumen berpindah dari sistem pasca bayar keyaaba

Adanya permintaan yang cukup tinggi dari konsumam loerdirinya
beberapa operator ponsel GSM baru yang menggundiekuensi
1800MHz. (Indosat dan Telkomsel) sejak akhir 200dnyebabkan bisnis
telpon seluler mengalami pertumbuhan yang sangpttce Akibatnya
perusahaan yang bergerak di bidang barang ataugks@munikasi saling
bersaing untuk memperebutkan pangsa pasar yarengmat Hal itu
dibuktikan oleh masing-masing operator yang setiapunnya terus

mengalami volume penjualan pada pelanggan sebagkub

® Nugroho BambangAlat KomunikasiKlaten: CV.Sahabat, 2008, him. 25



Tabel 1.1
Tahun Telkomsel Indosat XL
2006 33 Juta 15 Juta 9 Juta
2007 45 Juta 23 Juta 14 Juta
2008 63 Juta 35 Juta 25 Juta
2009 70 Juta 32 Juta 24 Juta

sumber: www.Indosat.com

Dari tabel di atas terlihat bahwa penggunaan Te#anpaling
banyak di antara lainnya. Akan tetapi produk Intlogang banyak

digunakan oleh mahasiswa IAIN Walisongo. Sepertamatabel di bawah

ini:
Tabel 1.2
Fakultas Indosat Telkomsel XL
Tarbiyah 16 5 4
Syariah 18 5 2
Dakwah 10 10 5
Ushuludin 12 7 6

sumber: Wawancara Dengan Mahasiswa

Berdasarkan wawancara dengan mahasiswa IAIN Wajssgang
terdiri dari empat fakultas. Dari masing-masing uléks penulis

mengambil sampel sebanyak 25 mahasiswa. Enam lodais 25



mahasiswa Tarbiyah memakai Indosat, sedangkanFaarltas Syariah
sebanyak 18 mahasiswa menggunakan produk IndosapatEpuluh

persen atau dari 10 dari 25 mahasiswa Dakwah memed@uk Indosat.

Di Fakultas Ushuluddin 12 dari 25 mahasiswa mempakaduk Indosat.

Sedangkan jumlah pengguna kartu prabayar yangé#ala masing-masing
fakultas dapat dilihat pada tabel diafas.

Dari tabel di atas terlihat bahwa mahasiswa IAIN ligdéamgo
paling banyak menggunakan produk Indos8erdasarkan uraian di atas,
peneliti tertarik untuk meneliti permasalahan iréndan judul“Pengaruh
Marketing Mix Terhadap Keputusan Membeli Kartu Prabayar

Produk Indosat oleh Mahasiswa IAIN Walisongo Semarag”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumussalahgpenelitian
ini adalah apakahmarketing mixberpengaruh positif terhadap keputusan
membeli kartu prabayar produk Indosat oleh mahasigMN Walisongo dan

seberapa besar pengaruhnya?

1.3Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peugapositif dan
marketing mixterhadap keputusan membeli kartu prabayar prodd&sht pada

mahasiswa IAIN Walisongo dan nilai pengaruhnya.

" Wawancara dilakukan pada tanggal 28 Januari s/Bebtuari dengan cara observasi di
tiap fakultas di kampus IAIN Walisongo Semarang.



Penulis berharap hasil penelitian ini dapat mermkbarimanfaat atau

kegunaan bagi semua. Manfaat yang dapat diperatanadain:

1. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetapeiaulis dalam
hal pengaruhmarketing mixterhadap keputusan membeli mahasiswa IAIN
Walisongo dalam pembelian kartu prabayar produkgatl
. Bagi IAIN Walisongo

Penelitian ini diharapkan dapat menambah litersguta referensi yang
dapat dijadikan bahan informasi bagi mahasiswa yahkgn meneliti
permasalahan serupa.

. Bagi Pihak Lain

Penelitian ini diharapkan dapat menambah khasaedmuan dan

referensi yang dapat dijadikan sebagai sumber nrer yang berkaitan

dengarmmarketing mixdan keputusan membeli suatu produk prabayar Ihdosa

1.4 Sistematika Penulisan

Untuk memperoleh pembahasan yang sistematis, mekalip perlu

menyusun sistematika sedemikian rupa sehingga dapatunjukkan hasil

penelitian yang baik dan mudah dipahami. Adaputemiatika tersebut adalah

sebagai berikut:

Bab I. Pendahuluan

Dalam bab ini menguraikan tentang latar belakangatah, perumusan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta saitieapenulisannya.



Bab Il. Tinjauan Pustaka
Dalam bab ini menguraikan tentamgarketing (pemasaran)marketing
mix yang terdiri produk, harga, lokasi, promosi, kegatu membeli
meliputi peran pembelian konsumen, perilaku perabelitahap-tahap
proses keputusan pembelian, karakteristik yang reaggruhi perilaku
pembelian, faktor yang mempengaruhi perilaku koresympenelitian
terdahulu, kerangka pemikiran teoritis serta hipiste

Bab Ill. Metode Penelitian
Dalam bab ini menguraikan metode penelitian yargumikan dalam
penulisan skripsi ini, yang meliputi: jenis penalit, jenis dan sumber
data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan dar@&bel penelitian
dan pengukuran serta teknik analisis data.

Bab IV. Analisis Data
Dalam bab ini penulis akan membahas tentangil poiyek penelitian,
pengujian dan hasil analisa data, pembuktidmpotesis dan
pembahasan hasil analisa data.

Bab V. Kesimpulan
Bab ini merupakan bab penutup yang berisi kesinmpdkn saran- saran
dari hasil analisis data pada bab — bab sebelumyayay dapat dijadikan

masukan bagi berbagai pihak yang berkepentingan.



