
 
 

PENGARUH PENGETAHUAN, RELIGIUSITAS, SERVICE QUALITY DAN 

PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MENABUNG DI BANK 

SYARIAH (STUDI KASUS BSI KCP REMBANG SUDIRMAN) 

      SKRIPSI 

 Disusun untuk Melengkapi Tugas Akhir dan Melengkapi Syarat 

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata S.1 

Dalam Perbankan Syariah 

 

 Disusun oleh: 

ANI'MATUL BARIZAH 

   1905036038 

 

S1 PERBANKAN SYARIAH  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO SEMARANG  

        2023 



ii 
 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 



iii 
 

PENGESAHAN 

 



iv 
 

MOTTO 

 

لَِِ قوََإمًا وإ۟ وَكََنَ بيََْْ ذََٰ ذَإٓ ٱَنفَقُوإ۟ لمَْ يسُْْفِوُإ۟ وَلمَْ يقَْتُُُ
ِ
ينَ إ ِ لَّذ

 
 وَٱ

 Artinya : “Dan (termasuk hamba-hamba Tuhan Yang Maha Pengasih) orang-orang 

yang apabila membelanjaka (harta), mereka tidak berlebihan, dan tidak (pula) kikir, 

di antara keduanya secara wajar (Q.S Al-Furqan (25) : 67).” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Pada penelitian ini transliterasi kata-kata arab yang dipakai berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Nomor: 158/198 dan 0543b/U/1987. 

A. Konsonan  

 

Huruf Arab 

 

Nama Huruf Latin Nama 

 ا

 

Alif Tidak 

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 ب

 

Ba  B Be 

 ت

 

Ta T Te 

 ث

 

 Sa  Ṡ Es (dengan titik di atas) 

 ج

 

Jim  J Je 

 ح

 

Ha Ḥ Ha (dengan titik di 

bawah) 

 خ

 

Kha Kh Ka dan ha  

 د

 

Dal D De 

 ذ

 

Dzal Z| Zet (dengan titik di atas) 

 ر

 

Ra R Er 

 ز

 

Zal  Z Zet  

 س

 

Sin  S Es  

 ش

 

Syin Sy Es dan ye  

 ص

 

Sad  Ṣ Es (dengan titik di 

bawah) 
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 ض

 

Dad Ḍ De (dengan titik di 

bawah) 

 ط

 

Ta Ṭ Te (dengan titik di 

bawah) 

 ظ

 

Za Ẓ Zet (dengan titik di 

bawah) 

 ع

 

ain  ‘ Koma terbalik di atas  

 غ

 

Gain  G Ge 

 ف

 

Fa F Ef 

 ق

 

Qaf Q Ki 

 ك

 

Kaf K Ka 

 ل

 

Lam L El 

 م

 

Mim  M Em 

 ن

 

Nun N En  

 و

 

Waw W We 

 ه

 

Ha  H Ha 

 ء

 

Hamzah ‘ Apostrof 

 ي

 

Ya Y Ye 

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab mirip dengan vokal bahasa Indonesia terdiri atas 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal tunggal bahasa Arab disimbolkan berupa tanda/harokat adalah 

sebagai berikut:  

 



ix 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A a إَ 

 Kasrah I I إِ 

 Dammah U U إُ 

 

2. Vokal rangkap bahasa Arab disimbolkan berupa gabungan antara harakat 

dan huruf adalah sebagai berikut: 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya  Ai A dan I إَيْ 

 Kasrah dan wau Au  A dan U إَوْ 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang disimbolkan berupa harokat dan huruf adalah 

sebagai berikut: 

Harakat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

tanda 

Nama 

َ  ...ا / ي  Fathah dan alif atau 

ya 

ā a dan garis di 

atas 

ي  َ  Kasrah dan ya ī i dan garis di 

atas 

و  َ  Dammah dan wau ū u dan garis di 

atas 

 

D.   Ta' Marbutah 

Transliterasi untuk ta' marbutah terdiri dari dua yaitu: 

a. Ta' Marbutah yang hidup atau diberikan harokat fathah, kasrah dan maka 

transliterasinya adalah (t). 

b. Ta' Marbutah yang apabila dimatikan atau mendapatkan harakat sukun 

maka transliterasinya adalah (h). 
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ABSTRAK 

 

Beberapa permasalahan perbankan syariah di Indonesia antara lain 

salah satunya yaitu kurangnya sosialisasi antara pihak bank syariah dengan 

masyarakat. Banyaknya masyarakat yang kurang mengerti mengenai bank 

syariah dan bagaimana sistemnya. Menurut data Kementerian Agama RI 

penduduk Indonesia yang memeluk Islam hingga akhir tahun lalu sekitar 241,7 

juta atau setara dengan 87,02% dari populasi di dalam negeri. Dalam hal ini 

sebenarnya bank syariah mempunyai banyak peluang karena sistem yang 

digunakan oleh bank syariah berbeda dengan yang ada di bank konvensional. 

Terutama dari sudut pandang penerapan Islam di dalamnya. Sudah sepatutnya 

perkembangan perbankan syariah juga akan mengalami pertumbuhan seiring 

dengan kebutuhan dari masyarakat akan jasa perbankan syariah itu sendiri. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, adapun metode analisis 

data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Dengan teknik 

pengambilan sampel yang dipakai peneliti purposive sampling dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 100 nasabah BSI KCP Rembang Sudirman.  

Hasil penelitian menujukkan bahwa variabel pengetahuan tidak 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Kemudian variabel religiusitas, 

service quality, dan promosi berpengaruh terhadap keputusan nasabah. hasil uji 

koefisien determinan diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 48%, hal ini 

diartikan bahwa variabel pengetahuan, religiusitas, service quality, dan promosi 

terhadap keputusan nasabah menabung di bank syariah secara simultan 

memberikan kontribusi atau pengaruh sebesar 48%.  

 Kata kunci : Pengetahuan, Religiusitas, Service Quality, dan Promosi. 
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ABSTRAK 

 Some of the problems of Islamic banking in Indonesia, one of which is the lack 

of socialization between Islamic banks and the public. Many people do not understand 

about Islamic banking and how the system works. According to data from the 

Indonesian Ministry of Religion, the Indonesian population who embraced Islam until 

the end of last year was around 241,7 milion, equivalent 87,02% of the population in 

the country. In this case, Islamic banks actually have many opportunities because the 

system used by Islamic banks is diffeent from that in conventional banks. Especially 

from the point of view of the application of Islam in it. It is fitting that the development 

of Islamic banking will also experience growth in line with the demand from the 

community for Islamic banking services themselves.  

This research is a quantitative research, while the data analysis method used is 

multiple linear regression analysis. The sampling method uses non-probability 

sampling the type of technique used by purposive sampling researchers by distributing 

questionnaires to 100 customers of  BSI KCP Rembang Sudirman     

The results of the study show that the knowledge variable has no effect on 

customer decisions. Then the variables of religiosity, service quality, and promotions 

influence customer decisions. The results of the test for the determinant coefficient 

obtained an Adjusted R Square value of  0,480 or 48%, this means that the variables of 

knowledge, religiosity, service quality, and promotion on customers decisions to save 

in islamic banks simultaneously contribute or influence 48%. 

Keywords: Knowledge, Religiosity, Service Quality, and Promotion. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Dewasa ini pertumbuhan dan perkembangan ekonomi tidak lepas dari 

peran sektor lembaga keuangan, semakin baik situasi lembaga keuangan suatu 

negara maka semakin baik pula kondisi perekonomian suatu negara tersebut. 

Salah satu faktor ekonomi yang mendorong pertumbuhan dan alokasi modal 

adalah ekonomi kerakyatan yang menjadi isu penting di Indonesia.1 

Perekonomian kerakyatan merupakan sistem perekonomian yang tahan 

terhadap krisis karena lembaga keuangan sendiri merupakan perantara antara 

pihak yang kelebihan dana dan menyalurkan dana tersebut kepada pihak yang 

kekurangan dana. Perekonomian modern saat ini membutuhkan suatu 

lembaga yang berperan besar dalam meningkatkan pembangunan ekonomi 

suatu negara, salah satu lembaga keuangan yang berperan adalah bank 

syariah. 2  

Secara umum bank syariah merupakan lembaga keuangan yang dalam 

operasionalnya menggunakan prinsip syariah serta menghindari praktik-

praktik seperti maysir, gharar, riba dan batil serta menerapkan prinsip bagi 

hasil dengan membagi rata keuntungan ataupun kerugian yang didapat baik 

dalam penghimpunan dana maupun pembiayaan.3 Prinsip-prinsip al-Qur’an 

dan hadis mengenai perbankan telah nampak dalam operasional bank syariah. 

Terutama dasar falsafah dan pertimbangan dalam pengembangan dan 

memformulasikan konsep perbankan yang islami. Karena ketaatan pada 

                                                           
1 Intan Sri Kartika, Pengaruh Pemahaman Tentang Bagi Hasil Dan Bunga Bank Terhadap 

Minat Menjadi Nasabah Pada Bank Syariah (Banda Aceh: 2021), h.103  
2 Nur Jannah, ‘Pengaruh Pengetahuan Mahasiswa Tentang Minat Menjadi Nasabah (Studi 

Kasus Pada Mahasiswa Jurusan Ekonomi Islam Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN Walisongo)’, 

2014, h.90  
3 Ahmad Supriyadi, ‘Bank Syariah Dalam Perspektif Filosofis, Yuridis Dan Sosiologis Bangsa 

Indonesia’, (2017), h.3. 
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prinsip qur’ani akan memberikan jaminan keadilan dan keseimbangan yang 

dibutuhkan perbankan serta akan menjaga aktivitas komersial pada jalur yang 

benar. Seperti yang disinyalir Allah dalam Q.S Ali Imran ayat 110 : 

 
ْ
مَعْرُوْفِ وَتَنْهَوْنَ عَنِ ال

ْ
ال بِ مُرُوْنَ 

ْ
تَأ اسِ  جَتْ لِلنَّ خْرِ

ُ
ةٍ ا مَّ

ُ
نْتُمْ خَيْرَ ا

ُ
رِ مُنْ ك

َ
كَ

 ۗ ِ  ١١٠ ..…وَتُؤْمِنُوْنَ بِاللّٰه

Artinya : “Kamu (umat Islam) adalah umat terbaik yang dilahirkan 

untuk manusia (selama) kamu menyuruh (berbuat) yang makruf, 

mencegah dari yang mungkar, dan beriman kepada Allah…”.4 

Meinuiruit Qodri Azizy, khayr uimmah akan teirwu ijuid jika tiga syarat 

teirpeinu ihi yaitu i, peirtama mampu i meingajak keibaikan seiteilah mampui 

meinuinju ikkan preistasi keibaikan, keiduia meinceigah keimu ingkaran seiteilah 

sangguip dan mampu i meinghindari keijeileikan dan keitidak te iratu iran, keitiga 

beiriman keipada Allah. Tiga krite irian teirseibuit meinjadi landasan beirdirinya 

bank syariah dalam ke igiatan opeirasionalnya.5 Syariat Islam juga memandu 

aktivitas ekonomi dalam ibadah, etika, dan moral.6 

Pada Peiratuiran Bank Indoneisia No. 8/14/PBI/ 2006 pasal 2 ayat (1) PBI 

dan pasal 34 ayat 1 Uindang- Uindang No. 21 Tahuin 2008 teintang Peirbankan 

Syariah. Peiratuiran ini meineigaskan bahwa peirbankan diharuiskan 

meilaksanakan prinsip-prinsip Good Corporatei Goveirnancei yang teirdiri dari 

transparansi (Bank syariah haruis meinye idiakan informasi yang reileivan seirta 

muidah diakseis dan dipahami), akuintabilitas (Bank syariah haruis 

meimpeirtangguingjawabkan kineirja seicara transparan dan wajar), tangguing 

                                                           
4  Al-Qur’an Kemenag In Microsoft Word  2019, Q.S Ali Imran ayat 110 
5Muhammad Ardy Zaini, ‘Konsepsi Al-Quran Dan Al-Hadits Tentang 

Operasional Bank Syariah’, Jurnal Ekonomi Islam, 4.1 (2014), h. 29  
6 Musahadi, dkk. ‘Responsiveness of Volatility Analysis of the Jakarta Islamic Index on 

Macroeconomic Variables’, Muqtasid: Jurnal Ekonomi Dan Perbankan Syariah, 12.1 (2021), 33 

<https://doi.org/10.18326/muqtasid.v12i1.32-48>. 
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jawab (Bank syariah haruis meimatuihi peiratuiran peiruindang-uindangan seirta 

meinjalankan tangguing jawabnya), indeipeindeinsi (Bank syariah haruis dikeilola 

seicara indeipeindein seihingga masing-masing bagian tidak saling meindominasi 

dan tidak puila diinteirveinsi oleih pihak lain), keiwajaran dan keiseitaraaan (Bank 

syariah haruis meimpeirhatikan keipeintingan peimeigang saham dan nasabah 

beirdasarkan asas keiwajaran dan keiseitaraan) dalam seitiap peilaksanaanya.7 

 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan 

 Gambar 1. 1 

  Grafik Market Share Bank Syariah dan Bank Konvensional (2012-

2022) 

Berdasarkan gambar 1.1 memperlihatkan market share bank syariah dan 

bank konvensional dari tahun ke tahun. Berdasarkan data Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) market share dari sepuluh tahun terakhir masih didominasi 

oleh bank konvensioal dengan data terbaru 2022 mencapai 92,97% dengan 

                                                           
7 Moh. Amin Rukmiati Rumadan, Noor Shodiq Askandar, ‘Pengaruh Implementasi Syariah 

Governance Terhadap Loyalitas Nasabah’, E-JRA Vol. 07 No. 01 Agustus 2018, 07.01 (2018), h.32–45. 
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sisanya didudukin oleh bank syariah sebesar 7,03%.8 Dari data tersebut 

menunjukkan bahwa market share bank syariah dari tahun ke tahun 

menunjukkan kenaikan namun tidak signifikan dan dari angka tersebut market 

share bank syariah belum dapat mencapai targetnya yaitu 20%. 

Beberapa permasalahan perbankan syariah di Indonesia antara lain 

salah satunya yaitu kurangnya sosialisasi antara pihak bank syariah dengan 

masyarakat. Banyaknya masyarakat yang kurang mengerti mengenai bank 

syariah dan bagaimana sistemnya. Menurut data Kementerian Agama RI 

penduduk Indonesia yang memeluk Islam hingga akhir tahun lalu sekitar 

241,7 juta atau setara dengan 87,02% dari populasi di dalam negeri.9 Dalam 

hal ini sebenarnya bank syariah mempunyai banyak peluang karena sistem 

yang digunakan oleh bank syariah berbeda dengan yang ada di bank 

konvensional. Terutama dari sudut pandang penerapan Islam di dalamnya. 

Sudah sepatutnya perkembangan perbankan syariah juga akan mengalami 

pertumbuhan seiring dengan kebutuhan dari masyarakat akan jasa perbankan 

syariah itu sendiri.10  

                                                           
8 https://www.ojk.go.id/id, diakses pada tanggal  9 Desember 2022 pukul 21.34. 

 
9 https://satudata.kemenag.go.id/dataset/detail/jumlah-penduduk-menurut-agama, diakses pada 

tanggal 23 Juni 2023 pukul 21:20. 
10 Ferry Khusnul Mubarok, dkk. ‘Pengaruh BOPO, NPF, ROA Dan Inflasi Terhadap Aset 

Perbankan Syariah Di Indonesia’, Jurnal Pemikiran Dan Pengembangan Perbankan Syariah, 7.1 

(2021), 136. 

https://www.ojk.go.id/id
https://satudata.kemenag.go.id/dataset/detail/jumlah-penduduk-menurut-agama
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 Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 

     Gambar 1. 2 

Grafik Dana Pihak Ketiga Bank Syariah dan Bank Konvensional 

Dana Pihak Keitiga (DPK) adalah dana yang didapatkan dari 

masyarakat be iruipa tabu ingan, giro, dan de iposito. Meinuiruit Peiratu iran Bank 

Indoneisia No.10/19/PBI/2008 me injeilaskan dana pihak keitiga bank, u intu ik 

seilanjuitnya diseibuit DPK meiruipakan keiwajiban bank keipada peinduiduik dalam 

ruipiah dan valu ita asing.11 Beirdasarkan gambar 1.2 me inu inju ikkan bahwa 

juimlah Dana Pihak Ke itiga dari se ipuiluih tahuin teirakhir te iruis meingalami 

keinaikan. Teirlihat dari ju imlah DPK Bank Konveinsional dari tahu in 2012-2021 

suidah me incapai Rp 7.479,46 Triliu in seidangkan ju imlah dana pihak ke itiga 

bank syariah dari tahu in 2012-2021 su idah meincapai Rp 365,42 Triliuin. Jadi 

dapat disimpu ilkan bahwa dana pihak ke itiga bank konveinsional ju imlahnya 

leibih uinggu il daripada ju imlah dana pihak ke itiga bank syariah. Se ilain itui 

peirtuimbuihan aseit peirbankan syariah meincapai 13,11% (yoy), leibih tinggi 

                                                           
11 Ari Kristin Prasetyoningrum, Risiko Bank Syariah, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2015), 

h.93 
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dibandingkan deingan peirbankan konveinsional yang seibeisar 6,74% (yoy). 

Peirtuimbuihan DPK peirbankan syariah teircatat seinilai 11,98% (yoy). 

Angkanya juiga meinuinjuikkan posisi yang stabil dan leibih tinggi dibandingkan 

peirbankan konveinsional yang seibeisar 10,93% (yoy).  Deimikian puila 

peirtuimbuihan peimbiayaan peirbankan syariah. Meiski teirhambat, 

peirtuimbuihannya masih leibih tinggi 8,08% (yoy) dibandingkan peirbankan 

konveinsional.12 Hal ini berarti masyarakat sudah mulai mempertimbangkan 

keberadaan perbankan syariah. 

Deingan meilihat data OJK dari ju imlah DPK Bank Konve insional dan 

Bank Syariah, me inuinju ikkan bahwa Bank Syariah ranahnya masih sangat ke icil 

uintu ik beirsaing deingan Bank Konveinsional seihingga peirlui dilakuikan 

peineilitian se ilanjuitnya. Oleih kareina itu i peineiliti teirtarik u intu ik meilanjuitkan 

peineilitian se ibeiluimnya u intu ik meingeitahuii seibeirapa beisar peingaruihnya, 

bagaimana caranya me inarik dan me impeirtahankan ju imlah nasabahnya. 

Kareina peirsaingan yang ku iat antara Bank Syariah dan Bank Konve insional 

maka Bank syariah peirlui meimilih strate igi dalam meinarik masyarakat u intuik 

meinginveistasikan aseitnya di bank syariah me iruipakan sasaran konsu imein yang 

teipat u intu ik pihak bank dalam meilakuikan peimasaran.  

Seicara uimuim nasabah yang me inabuing teintu i akan meimpeirtimbangkan 

dalam peimilihan bank yang dapat me imbeirikan keiuintu ingan dan keimuidahan. 

Seitiap nasabah akan me impeirhatikan faktor-faktor teirteintu i uintu ik meimuituiskan 

meinabu ing. Alasan lainnya nasabah ju iga meimpeirhatikan dalam ku ialitas 

peilayanannya se irta produik-produik yang ditawarkan se ihingga nasabah te irtarik 

uintu ik me ingguinakannya. Nasabah akan me impeirtimbangkan faktor te irseibuit 

uintu ik me incari keipuiasan dalam me inyimpan aseitnya di bank, kareina 

bagaimanapu in nasabah akan beirpeirilakui meincari keipuiasan yang maksimal. 

                                                           
12 https://www.ojk.go.id/id, diakses pada tanggal  30 Agustus 2022 pukul 20:21. 

https://www.ojk.go.id/id
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Oleih kareina itu i dalam meineintu ikan strateigi pihak bank haru is meingeitahuii 

faktor apa saja yang dapat be irpeingaruih teirhadap keipu ituisan nasabah 

meinabu ing di bank syariah.13 Pada penelitian ini mengambil pengetahuan, 

religiusitas, kualitas pelayanan dan promosi sebagai faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan nasabah untuk menabung di Bank Syariah. 

Faktor peirtama peingeitahu ian, seicara u imuim peingeitahuian masyarakat 

teintang peirbankan syariah adalah pe irbankan syariah dominan de ingan sisteim 

bagi hasilnya dan pe irbankan syariah adalah bank Islam.14 Peirnyataan te irseibuit 

seisuiai deingan peindapat Miftakhu ir dan Wahyu ini, bank syariah adalah bank 

yang me injalankan keigiatannya, baik me inghimpu in dana mauipu in meinyalu irkan 

dana.15 Kebanyakan masyarakat memang sudah mengetahui definisi bank 

syariah, tetapi mereka tidak mengetahui produk-produk yang ditawarkan bank 

syariah sehingga masyarakat tentunya tidak memiliki keinginan untuk 

menggunakan jasa bank syariah karena kurangnya sosialisasi yang 

dilaksanakan oleh pihak perbankan sehingga menyebabkan kurangnya 

informasi yang didapatkan masyarakat tentang berbagai macam produk yang 

ditawarkan oleh bank syariah. Kemungkinan keputusan pembelian atau 

penggunaan oleh nasabah akan sangat kecil jika nasabah tidak memiliki 

informasi yang cukup mengenai manfaat yang akan dibeli. Peimahaman dan 

peingeitahuian masyarakat teintang bank syariah juiga akan meimpeingaruihi 

pandangan masyarakat meingeinai bank syariah itui seindiri. Deingan kata lain 

bahwa pandangan masyarakat teirhadap bank syariah teirgantuing deingan apa 

                                                           
13 Amelta Nur Indahsari, ‘Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, Kuaitas Pelayanan, dan Lokasi 

Terhadap Keputusan Masyarakat Muslim Dalam Menggunakan Jasa Bank Syariah Pada Guru MI dan 

MTS Di Kecamatan Pesantren Kediri’, 7, 2020, h. 11. 
14 Vino Aurefanda, ‘Pengaruh Pengetahuan Mahasiswa Tentang Bank Syariah Terhadap Minat 

Menabung Di Bank Syariah (Studi’, Syria Studies, 7.1 (2019), h. 2   
15 Silvia Miftakhur Rakhmah, dkk ‘Pengaruh Persepsi Mahasiswa Tentang Bank Syariah 

Terhadap Minat Menabung Di Perbankan Syariah (Studi Kasus Mahasiswa Pendidikan Ekonomi 

Angkatan 2011 dan 2012 FKIP Universitas Jember)’, Mahasiswa Angkatan 2011 Dan 2012, 2016, h.4 



8  

yang meireika keitahuii. Jika peingeitahuian teintang bank syariah reindah maka 

dalam meimandang bank syariah pastinya reindah puila.16  

Beirdasarkan peineilitian yang dilaku ikan oleih Rahmawati Deiylla 

Handida dan Maimu in Sholeih (2018) te intang Peingaruih Tingkat Pe ingeitahuian, 

Kuialitas Layanan, Dan Tingkat Lite irasi Keiuiangan Syariah Te irhadap 

Peingambilan Keipuituisan Masyarakat Mu islim Meinggu inakan Produik 

Peirbankan Syariah Di Dae irah Istimeiwa Yogyakarta”17, Uilfa Masfu ifah (2019) 

teintang “Peingaruih Peingeitahuian Nasabah, Tingkat Re iligiu isitas, dan Tingkat 

Peindapatan Teirhadap Keipuituisan Meinjadi Nasabah di Bank Syariah De ingan 

Minat Seibagai Variabeil Peimeidiasi”18, Arieif Firdy Firmansyah (2019) te intang 

“Peingaruih Peingeitahuian dan Kuialitas Peilayanan Teirhadap Keipuituisan Meinjadi 

Nasabah Peirbankan Syariah”19, menunjukkan bahwa pengetahuan 

berpengaruh positif terhadap keputusan menabung di bank syariah. 

Penelitian lain yang dilakukan oleh Alfiatul Rohmaniah (2019) 

tentang “Peingaruih Peingeitahuian, Promosi, Lokasi dan Brand Image i teirhadap 

Keipuituisan Nasabah Me inabuing di Bank Syariah de ingan Reiligiu isitas seibagai 

Variabeil Modeirating (Stu idi Kasu is Masyarakat Kota Salatiga)”20, Fadhilatul 

Hasanah (2019) tentang “Pengaruh Tingkat Religiusitas, Pengetahuan, 

                                                           
16 Faisal Umardani Hasibuan dan Rahma Wahyuni, ‘Pengaruh Pengetahuan Masyarakat Dan 

Minat Penerapan Nilai Islam Terhadap Keputusan Menggunakan Tabungan Perbankan Syariah (Studi 

Kasus Masyarakat Kota Langsa)’, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 6.1 (2020), h.25. 
17 Rahmawati Deylla Handida dan Maimun Sholeh, ‘Pengaruh Tingkat Pengetahuan, Kualitas 

Layanan, Dan Tingkat Literasi Keuangan Syariah Terhadap Pengambilan Keputusan Masyarakat 

Muslim Menggunakan Produk Perbankan Syariah Di Daerah Istimewa Yogyakarta’, Jurnal Economia, 

14.10 (2018), h. 90. 
18 Ulfa Masfufah, 'Pengaruh Pengetahuan Nasabah, Tingkat Religiusitas Dan Tingkat 

Pendapatan Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Di Bank Syariah Dengan Minat Sebagai Variabel 

Pemediasi' (Studi Kasus Bank BRI Syariah KCP Magelang), Journal of Chemical Information and 

Modeling, 2019, h. 20. 
19 Arief Firdy Firmansyah, ‘Pengaruh Pengetahuan Dan Kualitas PelayananTerhadap 

Keputusan Menjadi Nasabah Perbankan Syariah’, Jurnal Ekonomi Islam, 2.3 (2019), h. 16–22.  
20 Alfiatul Rohmaniah, ‘Pengaruh Pengetahuan, Promosi, Lokasi Dan Brand Image Terhadap 

Keputusan Nasabah Menabung Di Bank Syariah Dengan Religiusitas Sebagai Variabel Moderating’, 

Skripsi, 2019, h. 108. 
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Kuialitas Produ ik Dan Kuialitas Peilayanan Teirhadap Preifeireinsi Meinabuing 

Mahasiswa U iniveirsitas Muihammadiyah Pale imbang Pada Bank Syariah”21, 

menunjukkan bahwa pengetahuan berpengaruh negatif. 

Faktor lain yang meimpeingaruihi keipuituisan masyarakat meinabuing di 

bank syariah adalah reiligiuisitas. Tingkat reiligiuisitas yang dimiliki nasabah 

seiharuisnya dapat me imotivasi tuimbuihnya minat dan meimuituiskan uintuik 

meingambil produik di bank syariah dari pada bank konveinsional. Dikeitahuii 

bahwa mayoritas peinduiduik neigara Indoneisia adalah beiragama muislim, 

namuin dalam duinia peirbankan masih di dominasi bank konveinsioanl.22 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Alfiatul Rohmaniah 

(2019) tentang “Peingaruih Peingeitahuian, Promosi, Lokasi dan Brand Imagei 

teirhadap Keipuituisan Nasabah Meinabuing di Bank Syariah deingan Reiligiuisitas 

seibagai Variabeil Modeirating (Stuidi Kasuis Masyarakat Kota Salatiga)”23, 

Hidayat (2022) te intang “Peingaru ih Peingeitahuian, Peirseipsi Masyarakat, dan 

Reiligiuisitas Teirhadap Minat Masyarakat Meinabuing di Bank Syariah 

Indoneisia KC Malang Soeikarno Hatta”24, menunjukkan bahwa religiusitas 

berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah menabung di bank syariah.   

Peineilitian lain yang dilaku ikan, Sayyidatuil Maghfiroh  (2018) teintang 

Peingaru ih Reiligiuisitas, Peindapatan, dan Lingku ingan Sosial Teirhadap Minat 

Meinabu ing Di Bank Syariah Pada Santri Peisantrein Mahasiswi Daruish 

Shalihat”25 dan oleih Isma Auilia Khairuinnisa dan Heindry Cahyono (2020) 

                                                           
21 Fadhilatul Hasanah, ‘Pengaruh Tingkat Religiusitas, Pengetahuan, Kualitas Produk Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Preferensi Menabung Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang 

Pada Bank Syariah’, Jurnal Akuntansi Dan Bisnis, 4.1 (2019), 485–95. 
22 Ulfa Masfufah, h. 4-5. 
23 Rohmaniah. 
24 Hidayat, ‘Pengaruh Pengetahuan, Persepsi Masyarakat, Dan Religiusitas Terhadap Minat 

Masyarakat Menabung Di Bank Syariah Indonesia Kc Malang Soekarno Hatta’, 2022, h. 24  
25 Sayyidatul Maghfiroh, ‘Pengaruh Religiusitas, Pendapatan, Dan Lingkungan Sosial 

Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah Pada Santri Pesantren Mahasiswi Darush Shalihat’, Jurnal 

Pendidikan Dan Ekonomi, 07.3 (2018), h. 213–222 
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teintang “Huibuingan peingeitahuian, Reiligiuisitas dan Lingkuingan sosial teirhadap 

minat meinabuing meingguinakan Bank Syariah”26 menunjukkan bahwa 

religiusitas tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah menabung di bank 

syariah. 

Faktor seilanjuitnya yang meimpeingaruihi keipuituisan nasabah meinabuing 

di bank syariah adalah seirvicei qu iality (kuialitas peilayanan). Seirvicei quiality 

beirdampak pada peiningkatan keipeircayaan nasabah mauipuin calon nasabah. 

Peirbankan syariah peirlui meimpeirhatikan faktor seirvicei quiality dalam rangka 

meimpeirtahankan rasa loyal nasabah. Keibuituihan dan harapan peilanggan 

dipeingaruihi oleih tingkat seirvicei quiality yang eirat huibuingannya deingan 

produik, mau ipuin proseis dan lingku ingan. Dalam uipaya beirtahan dan uingguil 

dalam beirkompeitisi seihingga meindapat keipeircayaan nasabah, kuialitas 

peilayanan haruis seilalui dipeirhatikan seitiap bank syariah. Nasabah yang 

meinggu inakan produik ataui jasa dari suiatui bank sangat meineintuikan nilai 

seirvicei quiality, seicara psikologis nasabah teintui akan meimbandingkan antara 

peilayanan yang dibeirikan deingan harapan nasabah teirseibuit. Kareina itui, uisaha 

peimeinu ihan keibuituihan dan harapan nasabah oleih suiatu i bank syariah 

meineintu ikan tingkat seirvicei quiality. Nasabah akan meirasa nyaman dalam 

meinggu inakan produik apabila kuialitas peilayanan yang dibeirikan te ilah prima.27 

Kunci dari service quality adalah dengan berfokus pada kebutuhan nasabah, 

tanpa memberikan janji istimewa yang belum tentu dapat terwujud.28 Selain 

itu perbedaan fasilitas yang disediakan untuk tiap-tiap kantor perbankan juga 

menjadi pertimbangan seseorang untuk memutuskan menggunakan suatu jasa 

                                                           
26 Isma Aulia Khairunnisa dan Hendry Cahyono, ‘Hubungan Pengetahuan, Religiusitas, Dan 

Lingkungan Sosial Terhadap Minat Menabung Menggunakan Bank Syariah’, Jurnal Ekonomika Dan 

Bisnis Islam, 3.3 (2020), h.14   
27 Reno Iwan Candra Nugraha, ‘Pengaruh Islamic Branding, Kualitas Pelayanan Dan 

Kepercayaan Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi Pada PT. Bank Syariah Indonesia KCP Jombang)’, 

2021, h.23. 
28 Nugraha. 
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perbankan, mereka akan membanding-bandingkan fasilitas mana yang 

menurut mereka menguntungkan dan memberi kenyamanan. 

Beirdasarkan peineilitian yang dilaku ikan oleih Tri Astu iti (2013) de ingan 

juiduil “Peingaruih Peirseipsi Nasabah te intang Tingkat Suikui Buinga, Promosi dan 

Kuialitas Pe ilayanan Teirhadap Minat Me inabuing Nasabah Pada Bank BRI 

Syariah Cabang Sle iman”29, Asih Fitri Cahyani dan Saryadi (2013) te intang 

“Peingaruih Peirseipsi Buinga Bank dan Ku ialitas Peilayanan Teirhadap Minat 

Meinabuing Pada Bank BNI Syariah di Kota Se imarang”30, meinu inju ikkan bahwa 

seirvicei qu iality beirpeingaruih positif te irhadap keipuituisan nasabah me inabuing di 

bank syariah. Pe ineilitian lain yang dilaku ikan oleih Fatimah te intang “Pe ingaruih 

Kuialitas Pe ilayanan Teirhadap Keipu ituisan Meimilih Tabu ingan Mu idharabah 

(Stu idi Nasabah Bank Rakyat Indone isia Syariah KCP Pinrang)”31, peinel iitian 

teirseibuit me inuinju ikkan bahwa ku ialitas peilayanan tidak be irpeingaruih teirhadap 

keipuituisan nasabah. 

Faktor teirakhir yang meimpeingaruihi keipuituisan masyarakat meinabuing 

di bank syariah adalah promosi. Promosi meiruipakan keigiatan 

meingkomuinikasikan ataui meinginformasikan manfaat dari seibuiah produik dan 

jasa keipada konsuimein uintuik meindorong dan meimbuijuik Konsuimein uintuik 

meimbeili produik dan jasa teirseibuit.32 Promosi sangatlah peinting teirhadap 

keipuituisan masyarakat uintuik meingguinakan jasa di Bank Syariah kareina 

                                                           
29 Tri Astuti, ‘Pengaruh Persepsi Nasabah Tentang Tingkat Suku Bunga, Promosi Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Menabung Nasabah ( Studi Kasus Pada BRI Cabang Sleman )’, 16.22 (2013), 

h.82. 
30 Asih Fitri Cahyani, Saryadi, and Sendhang Nurseto, ‘Pengaruh Persepsi Bunga Bank Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Menabung’, Diponegoro Journal Of Social And Politic, 2013, h. 1–

9. 
31 Fatimah, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Memilih Tabungan 

Mudharabah (Studi Nasabah Bank Rakyat Indonesia Syariah KCP Pinrang)’, 2019. 
32 Rokhmania Nurmaeni, Siti Hasanah, dan Mustika Widowati, ‘Analisis Pengaruh Hedonisme, 

Religiusitas, Motivasi, Dan Promosi Terhadap Keputusan Menabung Pada Bank Syariah (Studi Kasus 

Pada PT Bank BRI Syariah, Tbk Kantor Cabang Pembantu Majapahit Semarang)’, Jurnal Tabarru: 

Islamic Banking and Finance, 3.2 (2020), h. 40  
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seibagai sarana yang paling ampuih uintuik meinarik calon nasabah yang barui. 

Keimuidian promosi juiga beirfuingsi meingingatkan nasabah akan produik, 

promosi juiga ikuit meimpeingaruihi nasabah uintuik meimbeili. Keigiatan promosi 

yang dilakuikan oleih peirbankan syariah, teirmasuik kei dalam keigiatan 

manajeimein peimasaran bank yang haruis dilakuikan seieifeiktif dan seieifisiein 

muingkin dan mampui meinarik minat masyarakat seihingga tu ijuian bank dapat 

teircapai deingan baik. Deingan diadakannya keigiatan promosi produik-produik 

bank  maka masyarakat dapat meingeitahuii apa saja yang dibeirikan dan 

diseidiakan oleih bank seirta meinambah keipuituisan masyarakat u intuik meinabuing 

pada bank teirseibuit.33 Tanpa promosi nasabah tidak akan dapat mengenal 

bank. Oleh karena itu, promosi menjadi sarana yang paling ampuh untuk 

menarik dan mempertahankan nasabahnya. Promosi bank akan 

menginformasikan segala jenis produk yang ditawarkan dan berusaha menarik 

calon nasabah yang baru.34 

Beirdasarkan peineilitian teirdahu ilui yang dilaku ikan ole ih Nova Santia 

(2019) te intang “Peingaruih Faktor Promosi Teirhadap Keipuituisan Nasabah 

Dalam Meingajuikan Peimbiayaan Muidarabah Pada Bank Syariah Mandiri 

Cabang Banda Aceih”35, II Mandasari (2015) teintang “Peingaruih Promosi Dan 

Kuialitas Peilayanan Teirhadap Keipu ituisan Nasabah Uintuik Meinabu ing Pada BRI 

Syariah Cabang Cireibon”36, Nova Anggriana (2022) te intang “Peingaruih 

Kuialitas Peilayanan, Produik, dan Promosi Teirhadap Keipuituisan Meinabuing 

                                                           
33 Winda dan A Syathir Sofyan, ‘Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, Kualitas Pelayanan, dan 

Promosi terhadap Minat Menabung Masyarakat di Bank Syariah Indonesia KCP.Sidrap’, Jurnal 

Ekonomi Islam, 1.3 (2021), h. 19-20. 
34 Riyan Pradesyah, Pengaruh Promosi Dan Pengetahuan Terhadap Minat Masyarakat 

Melakukan Transaksi Di Bank Syariah (Studi Kasus Di Desa Rahuning), Jurnal Ekonomi Islam, 1.2 

(2020), h.118-119. 
35 Nova Santia, ‘Pengaruh Faktor Promosi Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Mengajukan 

Pembiayaan Mudarabah Pada Bank Syariah Mandiri Cabang Banda Aceh’, 2019. 
36 II Mandasari, ‘Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah 

Untuk Menabung Pada Bri Syariah Cabang Cirebon’, 2015. 
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Nasabah Pada Bank Syariah Indoneisia Cabang Kabuipatein Sarolanguin”.37  

Hasil peineilitian teirseibuit meinuinju ikkan bahwa promosi be irpeingaruih positif 

teirhadap keipuituisan meinabuing di bank syariah. Pada peineilitian lain yang 

dilakuikan ole ih Alfiatu il Rohmaniah (2019) teintang “Peingaru ih Peingeitahuian, 

Promosi, Lokasi dan Brand Image i teirhadap Keipuituisan Nasabah Meinabuing di 

Bank Syariah de ingan Reiligiu isitas seibagai Variabeil Modeirating (Stu idi Kasu is 

Masyarakat Kota Salatiga)”38, Sitti Aisya dan Yohansyah Adiputra Riyadi 

(2020) tentang “Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat 

Menabung Masyarakat Kelurahan Siranindi Di Bank Muamalat Indonesia 

Palu Sulawesi Tengah”39, dari beberapa penelitian tersebut menunjukkan 

bahwa promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan menabung di bank 

syariah. 

Fokus data penelitian ini akan dilakukan di Daerah Rembang. 

Rembang merupakan salah satu kabupaten di Jawa Tengah yang berada di 

Pesisir Utara Jawa dengan jumlah penduduk berdasarkan data Badan Pusat 

Statistik tahun 2021 menunjukkan 646.477 jiwa.40 Adapun bank syariah di 

Rembang salah satunya yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Rembang 

Sudirman yang telah resmi berdiri pada 10 Februari 2021 dan termasuk bank 

syariah terbesar saat ini di Kabupaten Rembang dikarenakan hasil dari merger 

3 bank syariah yaitu Bank BNI Syariah, Bank BRI Syariah, dan Bank Mandiri 

Syariah.  

                                                           
37 Nova Anggriana, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan, Produk, Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Menabung Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia Cabang Kabupaten Sarolangun’, 2022, h. 1–203. 
38 Rohmaniah. 
39 Yohansyah Adiputra Riyadi Sitti Aisya, ‘Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Minat Menabung Masyarakat Kelurahan Siranindi Di Bank Muamalat Indonesia Palu 

Sulawesi Tengah’, Al-Kharaj: Journal of Islamic Economic and Business, 2.1 (2020), h. 16–33   
40 https://rembangkab.bps.go.id/, diakses pada tanggal 20 November 2022 pukul 20:03 
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       Sumber : BSI KCP Rembang Sudirman 

        Gambar 1. 3 

  Grafik Jumlah Nasabah Pendanaan Pada BSI KCP Rembang Sudirman 

Pada gambar di atas memperlihatkan  jumlah nasabah pendanaan pada 

BSI KCP Rembang Sudirman dari tahun 2021-2022 menunjukkan bahwa 

hanya 3.636 nasabah yang telah menabung di BSI KCP Rembang Sudirman 

angka tersebut sangat minim dibandingkan dengan jumlah masyarakat 

Rembang yang mencapai 646.477 jiwa.41 Sehingga dapat disimpulkan hanya 

0,56 % persentase masyarakat Rembang yang telah menabung di BSI KCP 

Rembang Sudirman. Dari permasalahan ini menjadikan peneliti tertarik untuk 

meneliti lebih lanjut.  

Pada faktor pengetahuan di rembang sendiri masih cukup rendah untuk 

pemahaman mengenai bank syariah dikarenakan kurangnya sosialisasi yang 

dilaksanakan oleh pihak perbankan sehingga menyebabkan kurangnya 

informasi yang didapatkan masyarakat tentang berbagai macam produk yang 

                                                           
41 https://rembangkab.bps.go.id/ diakses pada tanggal 21 November 2022 pukul 09:10 
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ditawarkan Kemungkinan keputusan pembelian atau penggunaan oleh 

nasabah akan sangat kecil jika nasabah tidak memiliki informasi yang cukup 

mengenai manfaat yang akan dibeli. Faktor selanjutnya yaitu religiusitas, 

mengingat tingkat religiusitas mayoritas Kabupaten Rembang dihuni oleh 

630.820 masyarakat yang beragama Islam, dengan latar belakang pendidikan 

masyarakat yang cukup baik, terlihat dari adanya beberapa perguruan tinggi 

yang berada di bawah naungan pondok pesantren seperti STAI Al Anwar 

Sarang Rembang, STAI Al Kamal Sarang Rembang.42 Hal ini menjadi 

peluang bagi Bank Syariah untuk berkembang di Kabupaten Rembang. 

Namun pada realitanya menurut data dari BSI KCP Rembang Sudirman 

sekitar 3.636 saja nasabah yang telah menabung di BSI KCP Rembang 

Sudirman. Faktor lainnya yaitu service quality, BSI memberikan kemudahan 

dan memperluas pelayanan kepada nasabah salah satunya yaitu pada 

penghimpunan dana. Dalam service quality BSI KCP Rembang memberikan 

pelayanan yang baik, dengan menyambut setiap nasabah yang datang dengan 

ucapan salam dan memberikan solusi setiap permasalahan nasabah. Akan 

tetapi fasilitas yang diberikan kepada nasabah yang di BSI KCP Rembang 

Sudirman dengan kantor cabang kota lain memiliki perbedaan atau dengan 

kata lain fasilitas pada kantor cabang lain lebih lengkap daripada di BSI KCP 

Rembang Sudirman, hal inilah juga mempengaruhi keputusan nasabah untuk 

menabung di BSI KCP Rembang Sudirman. 

Begitupun dengan memperkenalkan produknya kepada masyarakat, 

BSI telah melakukan berbagai promosi kepada masyarakat agar menabung di 

bank syariah. Prinsip penghimpunan dana pada BSI KCP Rembang Sudiman 

terkhusus pada produk tabungan menggunakan dua akad yaitu akad wadiah 

dan akad mudharabah. Kebanyakan masyarakat lebih menggunakan akad 

                                                           
42 https://rembangkab.bps.go.id/, diakses pada tanggal 20 November 2022 pukul 20:32 

https://rembangkab.bps.go.id/
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wadiah karena tidak terdapat biaya administrasi pada salah satu pilihannya. 

Untuk mempromosikan produknya ataupun sosialisasi ke masyarakat BSI 

KCP Rembang Sudirman masih kurang rutin dilaksanakan menurut salah satu 

pegawainya promosi dilakukan tidak terjadwal bisa 1 bulan sekali juga 

menyesuaikan dengan event-event tertentu. Sebagai upaya menunjukan 

adanya kebaruan (Novelty) antara penelitian ini dengan penelitian yang sudah 

dilakukan sebelum-sebelumnya, maka peneliti berusaha untuk 

membandingkan ragam variabel, objek penelitian, responden yang digunakan 

serta hasil penelitian yang sudah dilakukan pada penelitian ini. 

Berdasarkan permasalahan yang mendasar pada penelitian ini dan 

deingan meilihat data Otoritas Jasa Keiuiangan dari hasil DPK te irnyata ranahnya 

masih sangat keicil u intu ik beirsaing deingan konveinsional se ihingga peirlui 

dilakuikan peineilitian seilanju itnya. Oleih kareina itu i peineiliti te irtarik uintu ik 

meilanju itkan peineilitian seibeiluimnya yang akan pe ineiliti suisuin dalam peineilitian 

yang be irjuiduil “Peingaruih Peingeitahuian, Religiusitas, Service Quality dan 

Promosi Terhadap Keputusan Nasabah Menabung di Bank Syariah (Studi 

Kasus BSI KCP Rembang Sudirman)”. 

1.2. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana pengaruh pengetahuan terhadap keputusan nasabah 

menabung di bank syariah?  

2. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap keputusan nasabah menabung 

di bank syariah?  

3. Bagaimana pengaruh service quality terhadap keputusan nasabah 

menabung di bank syariah?  

4. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah menabung di 

bank syariah?  
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1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

1. Untuk meingeitahuii peingaruih peingeitahuian teirhadap keipuituisan 

nasabah meinabuing di bank syariah 

2. Untuk meingeitahuii peingaruih reiligiu isitas teirhadap keipuituisan 

nasabah meinabuing di bank syariah 

3. Untuk meingeitahuii peingaruih seirvicei quiality teirhadap keipuituisan 

nasabah meinabuing di bank syariah. 

4. Untuk meingeitahuii peingaruih promosi teirhadap keipuituisan nasabah 

meinabuing di bank syariah 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

1. Secara teoritis, peineilitian ini diharapkan dapat me inambah wawasan 

teintang peingeitahuian, reiligiu isitas, seirvicei quiality dan promosi 

teirkait keipuituisan nasabah u intu ik meinabuing di bank syariah se irta 

dapat meinjadi reifeireinsi pada peineilitian seilanjuitnya. 

2. Secara praktis 

a. Bagi Mahasiswa S1 Perbankan syariah 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang 

religiusitas, service quality dan promosi terkait keputusan 

nasabah menabung di bank syariah. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tolak ukur 

terhadap ilmu pengetahuan dan menambah khasanah dalam 

pemikiran, serta dapat memberikan informasi terbaru mengenai 

pengetahuan, religiusitas, service quality dan promosi terkait 

keputusan nasabah menabung di bank syariah. 
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1.4. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri lima bab, antara lain: 

 BAB I  PENDAHULUAN 

Pada peindahuiluian meincakuip teintang latar beilakang masalah, 

ruimuisan masalah, tuijuian peineilitian manfaat peineilitian dan 

sisteimatika peinuilisan 

 BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  

Pada tinjauian puistaka meincakuip teiori-teiori yang be irhuibuingan 

deingan peilaksanaan peineilitian, meinjabarkan hasil pe ineilitian-

peineilitian teirdahuilu i yang beirkaitan pada pe ineilitian yang 

dilaksanakan seirta meinyeirtakan hipoteisis. 

 BAB III METODE PENELITIAN 

Pada meitodei peineilitian beirisi teintang jeinis dan suimbeir data, 

popuilasi dan sampeil peineilitian, teiknik peinguimpuilan data, 

teiknik meimpeiroleih data primeir dan data seikuindeir, variabeil 

peineilitian dan peingu ikuiran, seirta teiknik analisis data.   

 BAB IV  HASIL PENELITIAN 

Pada hasil peineilitian meimbahas teintang keiteirkaitan antar 

faktor-faktor dari data yang dipeiroleih, meinjabarkan gambaran 

objeik peineilitian seirta meinguiraikan hasil peineilitian yang 

didapat. 

 BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada keisimpuilan dan saran beirisi teintang ringkasan hasil 

peineilitian yang disajikan seicara singkat dan jeilas seirta saran dari 

peineiliti uintuik pihak teirkait. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Deskripsi  Teori 

2.1.1. Teori Perilaku Konsumen (Consumer Behavior Theory) 

  Teiori Peirilakui Konsuimein (Consu imeir Beihavior Theiory) 

dikeimuikakan oleih John A. Howard dan Jagdish N. She ith pada tahuin 

1969 dalam bu ikui Theiory of Bu iyeir Motivation. Teiori peirilakui konsuimein 

teilah meingalami peirkeimbangan yang cuikuip peisat meiskipuin stuidi ini 

barui meinjadi peirhatian para pakar pada tahuin '60an. Uipaya-uipaya u intu ik 

meimpeilajari peirilakui konsu imein meimang suidah dilakuikan seibeiluimnya, 

seipeirti peineilitian uintuik meinguingkap motivasi konsuimein seipeirti yang 

dikeimuikakan oleih Leivy (1959), McMuirry (1944), Neiwman (1955) 

dalam Holbrook (1995).43 

  Meinuiruit Schiffman dan Kanuik (2008) peirilakui konsuimein 

adalah peirilakui yang dipeirhatikan konsuimein dalam meincari, meimbeili, 

meingguinakan, meingeivaluiasi dan meimanfaatkan produ ik, jasa, ataui idei 

yang diharapkan dapat meimuiaskan keibuituihan konsuimein deingan 

meingkonsuimsi produik atau i jasa yang ditawarkan. Seilain itui meinuiruit 

Eibeirt dan Griffin (1995) peirilakui konsuimein adalah u ipaya konsuimein 

uintuik meimbuiat keipuituisan teintang suiatui produik yang dibeili dan 

dikonsuimsi. Peirilakui konsu imein adalah peirilakui yang dituinjuikkan 

konsuimein dalam meimilih dan meimuituiskan beibeirapa alteirnativei produik 

barang ataui jasa uintuik seilanjuitnya dibeili dan dimiliki. Peirilakui 

konsuimein meilipuiti keipuituisan konsuimein meingeinai apa yang dibeili, jadi 

meimbeili ataui tidak, kapan meimbeili, dimana meimbeili dan bagaimana 

                                                           
43 Basu Swastha Dharmmesta, ‘Riset Konsumen Dalam Pengembangan Teori Perilaku 

Konsumen Dan Masa Depannya’, Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Indonesia, 14.1 (1999), h. 15.  
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cara meimbeili, cara meindapatkan barang dan cara meimbayarnya. 44 

  Meimahami konseip peirilakui konsuimein banyak peimasar 

beirpeindapat bahwa konsuimein tidak seilalui meingandalkan aksi ataui 

reiaksi seisuiai peirkiraan eikonomi. Hal ini dikareinakan, adanya banyak 

pilihan dan juiga pada uimuimnya konsuimein beirsikap seileiktif teirhadap 

peimilihan suiatui produik yang dipasarkan produisein akan diteirima oleih 

calon peimbeili uintuik meimbeilinya. Peirilakui konsuimein teirseibuit 

diseibabkan oleih beibeirapa faktor yang meimpeingaruihi seiseiorang dalam 

meilakuikan peimbeilian. Meinuiruit Kotleir dan Amstrong (2012), faktor-

faktor yang meimpeingaruihi peirilakui konsuimein teirdiri dari Buidaya 

(buidaya, suib buidaya dan keilas sosial), Sosial (keilompok acuian, 

keiluiarga, peiran dan statuis), Pribadi (uimuir dan tahap dauir hiduip, 

peikeirjaan, situiasi eikonomi, keipribadian dan konseip diri), Psikologi 

(motivasi, peirseipsi, peingeitahuian, keiyakinan dan sikap) dan Peimbeili.45 

  Peineilitian ini meinganalisis proseis keipuitu isan dari tahap 

peincarian informasi hingga peingambilan keipuituisan yang dilakuikan 

nasabah dalam konteiks meinabuing. Beirdasarkan ruiang lingkuip ini, teiori 

yang meinjadi landasan stu idi ini adalah peirilakui konsuimein. Modeil 

peirilakui konsuimein yang dikeimbangkan Philip Kotleir, meimahami 

peingaruih konsuimein dalam proseis keipuituisan adalah masalah uitama, 

antara lain: Peingaruih peirtama, dalam peimilihan konsuimein adalah 

rangsangan (stimuili). Stimuili meinuinjuikkan peineirimaan informasi 

konsuimein dan proseis informasi teirjadi saat konsuimein meingeivaluiasi 

informasi dari iklan, teiman, ataui dari peingalamannya seindiri. Peingaruih 

keiduia, datang dari konsuimein itui seindiri yang meilipuiti motivasi, 

peirseipsi, peingeitahuian, keiyakinan, dan sikap. Peingaruih keitiga, yaitui 

                                                           
44 Rudy Irwansyah, dkk.  Perilaku Konsumen, (Bandung: Widina Bhakti Persada, 2021), h. 3-

4 
45 Ibid, h. 9-10 
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lingkuingan seipeirti lingku ingan eikonomi, lingkuingan teiknologi, 

lingkuingan politik, dan lingkuingan buidaya.46 Peineirapan teiori peirilakui 

konsuimein dalam peineilitian ini seisuiai uintuik dikaitkan deingan keipuituisan 

nasabah uintuik meinabuing di bank syariah peineilitian ini dituinjuikkan 

gu ina meingeitahuii tingkat peingeitahuian, reiligiuisitas, seirvicei quiality, dan 

promosi. Seibagai faktor yang meimpeingaruihi keipuituisan nasabah. 

2.1.2. Keputusan Nasabah 

2.1.2.1. Pengertian Keputusan Nasabah  

    Schiffman dan Kanu ik meinye ibuitkan bahwa ke ipuituisan 

adalah proseis peimeicahan masalah yang te irdiri dari inde intifikasi 

masalah, peincarian infomasi, u ilasan beirbagai alte irnatif, 

keipuituisan peimbeilian dan pe irilakui pasca peimbeilian yang dialami 

konsuimein. Keipuituisan adalah hal-hal yang be irkaitan deingan 

seigala seisuiatu i yang te ilah dipu ituiskan, (seisuidah dipe irtimbangkan, 

dipikirkan, dan seibagainya).47 

    Nasabah adalah orang yang biasanya beirhuibuingan atau i 

meinjadi konsuimein bank dalam hal keiuiangan. Keipuituisan nasabah 

meiruipakan suiatui proseis peinilaian dan peineintuian dari beirbagai 

alteirnatif seisuiai deingan keipeintingan-keipeintingan teirteintui deingan 

meineitapkan suiatui pilihan yang dianggap paling meinguintuingkan 

dalam meingguinakan peirbankan syariah.48 Deifinisi lain keipuituisan 

nasabah adalah seisuiatu i yang dipu ituiskan oleih konsu imein uintuik 

meingambil keipuituisan teintang meimbeili barang atau i jasa atau i 

                                                           
46 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi 13 Jilid I, (Jakarta : 

Erlangga, 2009), h. 166 
47Suprihati, Sumadi, dan Muhammad Tho’in, ‘Pengaruh Religiusitas, Budaya, Pengetahuan 

Terhadap Minat Masyarakat Menabung Di Koperasi Syariah’, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 7.1 (2021), 

h. 443. 
48 Suprihati, Sumadi, dan Tho’in. 
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suiatu i keipuituisan seiteilah meilaluii beibeirapa proseis yaitu i peingeinalan 

keibuituihan, peincarian informasi, dan me ilaku ikan eivalu iasi 

alteirnatif yang me inyeibabkan timbu ilnya keipuituisan yaitu i 

keipuituisan nasabah me ingambil peimbiayaan. Prose is keipuituisan 

peimbeilian teirdiri dari mode il lima tahap proseis peimbeilian 

konsuimein yaitu i peingeinalan masalah, peincarian informasi, 

eivalu iasi alteirnatif, keipuituisan peimbeilian, dan pe irilakui pasca 

peimbeilian.49 

    Menurut Kotler dan Keller untuk sampai kepada 

keputusan pembelian akan melewati 5 tahap yaitu:50 

a. Pengenalan Masalah.  

Meiruipakan tahapan dimana peimbeili meingeinali masalah atau i 

keibuituihannya. 

b. Pencarian Informasi. 

Konsuimein beiruisaha meincari leibih banyak informasi te intang 

hal-hal yang me ireika lihat seibagai keibuituihan. Seicara u imuim 

konsuimein meineirima informasi dari su imbeir pribadi 

(keiluiarga, teiman, teitangga dan ke inalan), su imbeir komeirsial 

(iklan, peinju ial, peirantara dan keimasan), su imbeir ahli 

(peinanganan peimeiriksaan dan peingguinaan produ ik). 

c. Evaluasi Alternatif.  

Meiruipakan tahap dimana konsu imein meineirima informasi 

teintang objeik yang ditu ijui dan meimbu iat keipuituisan akhir. 

Uintu ik meinilai alteirnatif pilihan te irdapat beibeirapa konseip 

                                                           
49M Mudavi Al Haqqi, Tengku Mahesa Kalid, dan Lestary Fitriany, ‘Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Dan Produk Mudharabah Terhadap Keputusan Nasabah Menabung Pada Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KC Dumai’, Jurnal Al-Hisbah, 2.2 (2020), h. 14. 
50 Hasibuan dan Wahyuni, h.29. 
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dasar diantaranya:  

1) Atribut Produk 

2) Tingkat Kepentingan  

3) Keyakinan Merk 

4) Kepuasaan Produk Total 

5) Prosedur Evaluasi 

d. Keputusan Pembelian.  

Meiruipakan tahapan dimana konsuimein teilah meimiliki pilihan 

dan siap meilakuikan proseis peimbeilian. Faktor-faktor 

keipuiasan uintuik meimbeili di antaranya  

1) Sikap orang lain: keluarga,teman, tetangga, orang 

kepercayaan 

2) Faktor situasi yang tidak diharapkan: pendapatan, 

keluarga, manfaat yang diharapkan. 

e. Perilaku Pasca Pembelian.  

Merupakan tahap dimana konsumen puas atau tidak puas 

dengan pilihan produk yang disediakan.   

2.1.3. Menabung  

2.1.3.1. Pengertian Menabung  

Menurut KBBI Menabung adalah menyimpan uang.51 

Seilain dikaitkan deingan meinyimpan uiang, meinabuing juiga dapat 

dikatakan seibagai sarana uintuik meinyisihkan uiang dari hasil 

peimasuikan. Meinyisihkan uiang ini beirtuijuian deingan motif 

eikonomi yaitui beirjaga-jaga dan juiga tak kalah peintingnya adalah 

uintuik meingheimat. Hal-hal lain dari peingeirtian meinabuing ini 

adalah seibagai sarana peimbeilajaran khuisuisnya bagi anak-anak, 

                                                           
51  Departeman Pendidikan Nasional, “Kamus Besar Bahasa Indonesia,” (Balai Pusat Jakarta)  
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reimaja dan bahkan uintuik orang yang suidah deiwasa uintuik 

bagaimana agar peingeiluiaran tidak leibih beisar daripada 

peimasuikan.52 Meinabu ing meinjadi salah satui alteirnatif cara dalam 

meingeilola keiuiangan u intuik meincapai keiinginan kita.53 

2.1.3.2. Menabung Dalam Perspektif Islam 

 Pada agama Islam meinabuing meiruipakan tindakan yang 

sangat dianjuirkan. Kareina deingan meinabuing seiorang muislim 

dapat meimpeirsiapkan diri uintuik reincana masa yang akan datang 

seikaliguis guina meinghadapi hal-hal yang tidak harapkan. Dalam 

Al-Quir’an seicara tidak langsuing teirdapat ayat yang meinganduing 

peirintah teirhadap seiorang muislim uintuik meimpeirsiapkan hari eisok 

seicara leibih baik. Teirdapat beibeirapa ayat dalam Al-Quir’an yang 

dijadikan patokan dalam meinabuing antara lain:54 

Q.S An-nisa Ayat 9 

يْهِمْْۖ 
َ
ضِعٰفًا خَافُوْا عَل ةً  يَّ ِ

فِهِمْ ذُر 
ْ
وْا مِنْ خَل

ُ
وْ تَركَ

َ
ذِيْنَ ل

َّ
يَخْشَ ال

ْ
وَل

ا سَدِيْدًا 
ً
وْا قَوْل

ُ
يَقُوْل

ْ
َ وَل قُوا اللّٰه يَتَّ

ْ
 ٩فَل

Artinya : Dan hendaklah takut kepada Allah orang-orang 

yang seandainya meninggalkan dibelakang mereka anak-

anak yang lemah, yang mereka khawatir terhadap 

(kesejahteraan) mereka. Oleh karena itu hendaklah mereka 

                                                           
52 Abdillah Mundir dan Nur Muhammad Zamroni, ‘Pengaruh Syariah Marketing Terhadap 

Motivasi Menabung Nasabah Pada Produk Tabungan Mudharabah Di BMT Maslahah Capem Sukorejo 

Kabupaten Pasuruan’, 8.1 (2016). 
53 Supiani, Fawza Rahmat, dan Fajar Budiman, ‘Pengaruh Budaya Dan Persepsi Masyarakat 

Terhadap Keputusan Menabung Di Bank Syariah’, Al-Bank: Journal of Islamic Banking and Finance, 

1.1 (2021), h. 49.  
54 Ari Kristin Prasetyoningrum, h. 30.  
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bertakwa kepada Allah dan hendaklah mereka 

mengucapkan perkataan yang benar. 55 

Ayat diatas meingharuiskan kita agar tidak meiluipakan 

dzuirriat dhia’afa (keituiruinan yang leimah) baik moral mauipuin 

mateirial. Seicara tidak langsuing meimbeirikan ajakan agar seilalu i 

meimpeirhatikan keiseijahteiraan dalam eikonomi, tampaknya Al-

Quir’an teilah jauih hari meingajak uimatnya uintuik meinjaga 

keiseijahteiraan salah satuinya deingan meinabuing.56 

2.1.4. Bank Syariah  

2.1.4.1. Pengertian Bank Syariah 

  Dalam Uindang-uindang No. 21 Tahu in 2008 teintang 

Peirbankan Syariah, Bank Syariah me iruipakan bank yang 

meinjalankan keigiatan u isahanya beirdasarkan prinsip syariah, dan 

meinuiruit jeinisnya teirdiri atas Bank U imuim Syariah dan Bank 

Peimbiayaan Rakyat Syariah.57 Bank syariah juiga dapat diartikan 

seibagai leimbaga keiuiangan/peirbankan yang opeirasional dan 

produiknya beirlandaskan Al-Quiran dan as-su innah.58 Adapuin 

keigiatan bank uimuim syariah adalah meilipuiti meinghimpuin dana 

dalam beintuik simpanan beiruipa giro, tabuingan ataui beintuik 

lainnya beirdasarkan akad wadiah ataui akad lain yang tidak 

beirteintangan deingan prinsip syariah.59 

  Karakteiristik sisteim peirbankan syariah yang beiropeirasi 

beirdasarkan prinsip bagi hasil meinawarkan sisteim peirbankan 

                                                           
55 Al-Qur’an Kemenag In Microsoft Word  2019, Q.S An- Nisa ayat 9 
56 Ari Kristin Prasetyoningrum, h. 9 
57 Undang-undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah 
58 Elly Masykuroh, ‘Pengaruh Pengetahuan, Produk Dan Prinsip Syariah Terhadap Minat 

Masyarakat Dalam Memilih Produk Perbankan Syariah’, Jurnal Kreativitas Mahasiswa, 2018, 2  
59 Undang-undang No. 21 Tahun 2008  tentang Perbankan Syariah 
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alteirnatif sisteim yang meinguintuingkan bagi masyarakat dan 

bank, meineikankan peirlakuian yang adil dalam beirtransaksi, 

inveistasi yang beireitika, meinguitamakan nilai-nilai keibeirsamaan 

dan peirsauidaraan dalam beirproduiksi, dan meinghindari speikuilasi 

dalam beirtransaksi keiuiangan. Deingan meinawarkan beirbagai 

produik dan layanan peirbankan deingan sisteim keiangan yang 

leibih fleiksibeil, peirbankan syariah meinjadi sisteim peirbankan 

alteirnativei yang kreidibeil dan dapat diguinakan oleih seiluiruih 

masyarakat Indoneisia tanpa teirkeicuiali.60 Prinsip uitama 

peirbankan syariah seindiri adalah adanya larangan riba dalam 

seitiap transaksi. Deingan kata lain, peingeilolaan bisnis yang 

beirlandaskan keiseitaraan, keiadilan, dan transparansi, meimbeintuik 

keirja sama tim, dan mitra keirja haruis saling meinguintuingkan dan 

tidak saling meiruigikan seirta peimisahan suimbeir peindapatan yang 

halal.  

  Sisteim opeirasi anti riba bank syariah meimbantui nasabah 

teirhindar dari keiruigian dan meimuidahkan nasabah meincapai 

falah. Kareina jika transaksinya beirsifat riba, maka hasil yang 

didapat dari transaksi teirseibuit teintui akan meinimbuilkan keiruigian 

dan akan jauih dari ridha-Nya. Seibagaimana pada Al-Quir'an 

suirah Al-Baqarah ayat 275 meinjeilaskan teintang larangan riba 

dan bahayanya bagi keihiduipan manuisia: 61 

طُهُ  ذِيْ يَتَخَبَّ
َّ
مَا يَقُوْمُ ال

َ
ا ك

َّ
ا يَقُوْمُوْنَ اِل

َ
بٰوا ل وْنَ الر ِ

ُ
ل
ُ
ك
ْ
ذِيْنَ يَأ

َّ
ل
َ
ا

بٰواۘ   الر ِ
ُ
بَيْعُ مِثْل

ْ
وْْٓا اِنَّمَا ال

ُ
نَّهُمْ قَال

َ
ۗ ذٰلِكَ بِا مَس ِ

ْ
يْطٰنُ مِنَ ال الشَّ

                                                           
60 https://www.ojk.go.id/id, diakse is pada tang`al  21 Nove imbe ir 2022 puikuil 21:05. 
61 Farah Annida Hasna, ‘Pengaruh Pengetahuan Produk Perbankan Syariah Dan Tingkat 

Religiusitas Terhadap Keputusan Menabung Di Bank Syariah’, 2019, h. 88. 

https://www.ojk.go.id/id
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ۗ فَمَنْ جَاءَۤهٗ مَ  بٰوا مَ الر ِ بَيْعَ وَحَرَّ
ْ
ُ ال  اللّٰه

َّ
حَل

َ
ب ِ وَا نْ رَّ ه  وْعِظَةٌ م ِ

ٰۤىِٕكَ  ول
ُ
ۗ  وَمَنْ عَادَ فَا ِ ى اللّٰه

َ
مْرُهْٗٓ اِل

َ
فَۗ وَا

َ
هٗ مَا سَل

َ
فَانْتَهٰى فَل

صْحٰبُ النَّارِۚ  هُمْ فِيْهَا خٰلِدُوْنَ 
َ
  ٢٧٥ا

 

Artinya : Orang-orang yang meimakan riba tidak dapat 

beirdiri meilainkan seipeirti beirdirinya orang yang 

keimasuikan seitan kareina gila. Yang deimikian itui kareina 

meireika beirkata bahwa juial beili sama deingan riba. 

Padahal Allah teilah meinghalalkan juial beili dan 

meingharamkan riba. Barangsiapa meindapat peiringatan 

dari Tuihannya, lalui dia beirheinti, maka apa yang teilah 

dipeiroleihnya dahuilui meinjadi miliknya dan uiruisannya 

keipada Allah. Barangsiapa meinguilangi, maka meireika itui 

peinghuini neiraka, meireika keikal di dalamnya. (Q.S Al-

Baqarah : 275).62 

 

  Jeilas bahwa Islam meilarang riba kareina teirmasuik dalam 

dosa beisar. Allah SWT akan meinghuikuim para lintah darat 

deingan keiras. Beirkaitan deingan hal teirseibuit, ada beibeirapa dalil 

Islam yang meilarang peingguinaannya. Dan Allah SWT tidak 

meinuiruinkan risalah teintang larangan riba seicara langsuing teitapi 

dalam eimpat tahap yaitu i: 63 

 Tahap pertama, riba tidak akan menambah kebaikan di 

sisi Allah SWT. 

 Tahap kedua, Allah telah menggambarkan siksa bagi 

orang yahudi yang suka memakan riba. 

 Tahap ketiga, Allah melarang memakan riba yang 

berlipat ganda. 

                                                           
62 Al-Qur’an Kemenag In Microsoft Word  2019, Q.S Al-Baqarah Ayat 275 
63 Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syariah Dari Teori Ke Praktik, (Jakarta: Gema Insani 

Press, 2001), h. 48-50 
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 Tahap keieimpat, diteikankan bahwa riba itui haram, dan 

dinyatakan seibagai peirintah teirlarang bagi uimat Islam. 

Allah meimeirintahkan keipada orang-orang yang beiriman 

agar meininggalkan riba. 

2.1.4.2. Tugas dan Fungsi Bank Syariah 

Adapun tugas dan fungsi bank syariah antara lain : 64 

a. Meinduikuing peilaksanaan peimbanguinan nasional dalam 

keirangka keiadilan, keiteirpaduian, dan pe imeirataan 

keiseijahteiraan masyarakat, 

b. Bank Syariah dan Uinit Uisaha Syariah (UiUiS) wajib 

meinjalankan fuingsi sosial beiruipa leimbaga baituil mal yakni 

meineirima dana dari zakat, infaq, seideikah, su ibsidi, ataui dana 

sosial lainnya dan meingarahkannya kei organisasi peingeilola 

zakat. 

c. Bank Syariah dan UiUiS dapat meinghimpuin dana sosial dari 

wakaf tuinai dan meinyaluirkannya keipada peingeilola wakaf 

seisuiai deingan keiheindak peimbeiri wakaf. Peilaksanaan tuigas-

tuigas sosial teirseibuit diatuir deingan uindang-u indang.  

2.1.5. Pengetahuan  

2.1.5.1. Pengertian Pengetahuan 

  Meinuiruit Suimarwan dalam Juirnal Ilmui Manajeimein Irma 

Dwi Kuisuima dan Nindria U intarini meinye ibuitkan peingeitahuian 

seibagai seigala informasi yang dimiliki konsu imeim teintang 

beiragam produik dan layanan, se irta informasi lain yang beirkaitan 

deingan produik dan layanan te irseibuit dan infomasi yang te irkait 

                                                           
64 Ibid, h.3 
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deingan akivitas me ireika seibagai konsu imein.65 Faktor yang 

meirangsang peingeitahuian nasabah uintuik meimahami dan 

meinangkap informasi yang keimuidian dapat dieivaluiasi meilaluii 

tindakan, faktor teirseibuit diantaranya:66 

a. Meidia massa yang disusun khusus untuk mencapai khalayak, 

misalkan: televisi, radio, koran, papan reklame, dan surat 

kabar. 

b. Keterpaparan Informasi.  

Informasi adalah seisuiatui yang dapat dikeitahuii ataui dapat 

juiga suiatui transmisi informasi. Informasi dapat beiruipa data, 

teiks, gambar, suiara, kodei, program compuiteir, dan databasei. 

Informasi juiga dapat diteimuikan dalam keihiduipan seihari-

hari, yang dipeiroleih dari data dan peingamatan di seiluiruih 

duinia seirta disalu irkan meilaluii komuinikasi.   

 Dalil Al-Quran yang berkaitan dengan pengetahuan salah 

satunya pada surat Ali Imran ayat 7  

مُّ 
ُ
مٰتٌ هُنَّ ا

َ
حْكَ يٰتٌ مُّ

ٰ
كَِتٰبَ مِنْهُ ا

ْ
يْكَ ال

َ
 عَل

َ
نْزَل

َ
ذِيْْٓ ا

َّ
هُوَ ال

وْبِهِمْ زَيْغٌ 
ُ
ذِيْنَ فِيْ قُل

َّ
ا ال مَّ

َ
خَرُ مُتَشٰبِهٰتٌۗ  فَا

ُ
كَِتٰبِ وَا

ْ
ال

ۚ وَمَا  وِيْلِه 
ْ
فِتْنَةِ وَابْتِغَاءَۤ تَأ

ْ
بِعُوْنَ مَا تشََابَهَ مِنْهُ ابْتِغَاءَۤ ال فَيَتَّ

 يَ 
 
ل
ُ
مَنَّا بِه ٖۙ ك

ٰ
وْنَ ا

ُ
مِ يَقُوْل

ْ
عِل
ْ
سِخُوْنَ فِى ال ۘ وَالره ُ ا اللّٰه

َّ
هْٗٓ اِل

َ
وِيْل
ْ
مُ تَأ

َ
 عْل

بَابِ 
ْ
ل
َ
ا
ْ
وا ال

ُ
ول
ُ
آْ ا
َّ
رُ اِل

َّ
ك نْ عِنْدِ رَب نَِاۚ  وَمَا يَذَّ   ٧م ِ

                                                           
65 Irma Dwi Kusuma dan Nindria Untarini, ‘Pengaruh Pengetahuan Produk ...’, Jurnal Ilmu 

Manajemen, 2.4 (2014), h.  1576. 
66 Hasibuan dan Wahyuni, h. 27. 
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Artinya : Dialah (Allah) yang menurunkan Kitab (Al-

Qur’an) kepadamu (Nabi Muhammad). Di antara ayat-

ayatnya ada yang muhkamat, itulah pokok-pokok isi 

Kitab (Al-Qur’an) dan yang lain mutasyabihat. Adapun 

orang-orang yang dalam hatinya ada kecenderungan 

pada kesesatan, mereka mengikuti ayat-ayat yang 

mutasyabihat untuk menimbulkan fitnah (kekacauan 

dan keraguan) dan untuk mencari-cari takwilnya. 

Padahal, tidak ada yang mengetahui takwilnya, kecuali 

Allah. Orang-orang yang ilmunya mendalam berkata, 

“Kami beriman kepadanya (Al-Qur’an), semuanya dari 

Tuhan kami.” Tidak ada yang dapat mengambil 

pelajaran, kecuali ululalbab. 67 

  Pengetahuan secara tidak langsung juga dibahas dalam 

Q.S Al-A’raf ayat 7: 

ا غَاىِٕۤبِيْنَ  نَّ
ُ
مَا ك مٍ وَّ

ْ
يْهِمْ بِعِل

َ
نَّ عَل نَقُصَّ

َ
 ٧فَل

Artinya : Dan pasti akan kami beritakan kepada mereka 

dengan pengetahuan (Kami) dan kami sekali-kali tidak 

jauh (dari mereka).68 

   Dalam Tafsir al-Jalalain karya Jalalu iddin al-

Mahalli dan Jalalu iddin as-Suiyuithi. Maka seisu ingguihnya akan 

kami kabarkan keipada me ireika deingan peinu ih peingeitahuian. 

Kami akan me inceiritakan keipada meireika teintang apa-apa yang 

teilah meireika peirbuiat deingan peinuih peingeitahuian (dan kami 

seikali-kali tidak gaib) u intu ik meinyampaikan ke ipada rasu il-rasuil 

dan uimat-uimat teirdahu ilui teintang apa-apa yang pe irnah meireika 

peirbuiat.69 Dapat disimpuilkan bahwa peingeitahuian dalam Islam 

                                                           
67Al-Qur’an Kemenag In Microsoft Word  2019, Q.S Ali Imran ayat 7. 
68 Al-Qur’an Kemenag In Microsoft Word  2019, Q.S Al-A’raf ayat 7 
69 Jalaluiddin al-Mahalli dan Jalaluiddin as-Suiyuithi, ‘ Tafsir Jalalain’, h. 170. 
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itui meiruipakan keibu ituihan seitiap manu isia u intuik meincapai 

keiseijahteiraan di du inia dan me imuidahkan uintu ik meingeinal Tuihan. 

2.1.6. Religiusitas 

2.1.6.1. Pengertian Religiusitas  

  Meinuiruit eitimologi ku ino, reiligi beirasal dari bahasa latin 

“reiligio” yang akar katanya adalah “re i” dan “ligarei” yang 

meimpu inyai arti meingikat keimbali. Hal ini beirarti dalam reiligi 

ada aturan dan kewajiban yang perlu dipenuhi dan mempunyai 

fungsi untuk mengikat diri seseorang dalam hubungannya 

dengan sesama, alam dan Tuhan.70 

  Meinuiruit Glock dan Strak dalam Bu ikui Muihammad 

Ilham dan Firdauis, Reiligiuisitas adalah tingkat konseipsi 

seiseiorang teirhadap agama dan tingkat komitmein seiseiorang 

teirhadap agamanya. Tingkat konseiptuialisasi adalah tingkat 

peingeitahuian seiseiorang teirhadap agamanya, seidangkan yang 

dimaksuid deingan tingkat komitmein merupakan tingkat 

pengetahuan tentang agama seseorang, sedangkan tingkat 

komitmen seseorang mengacu pada sesuatu yang harus dipahami 

secara utuh, sehingga individu memiliki cara yang berbeda untuk 

menjadi religius. Peindapat lain dari Meinsein dalam Buikui 

Muihammad Ilham dan Firdauis meingatakan bahwa reiligiuisitas 

beirasal dari bahasa latin “reileigarei” yang beirarti meingikat seicara 

eirat ataui ikatan keibeirsamaan. Reiligiuisitas adalah ekspresi 

                                                           
70Muhammad Ilham dan Firdaus, Islamic Branding Dan Religiusitas Serta Pengaruhnya 

Terhadap Keputusan Pembelian Oleh Konsumen Pada Swalayan Al-Baik Kota Tanjungpinang, (Bintan: 

STAIN Sultan Abdurrahman Press, 2019), h. 24. 
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spiritual seseorang yang terkait dengan sistem kepercayaan, 

nilai, hukum yang beirlakui dan rituial.71 

  Menurut Glock dan Stark dimensi-dimensi religiusitas 

terdiri dari lima macam, yaitu:72 

a. Keyakinan atau ideologis 

 Dimeinsi ini termasuk harapan bahwa umat beragama 

akan   menganut   posisi   teologis   tertentu   dan   mengakui 

kebenaran doktrinal. Secara terminologis disamakan dengan 

iman, yang  menunjukkan  seberapa  besar  keyakinan 

seseorang terhadap kebenaran ajaran agamanya yang 

fundamentalis dan dogmatis. 

b. Praktik Ibadah atau ritualistic 

 Dimeinsi praktik ibadah adalah tingkatan seijauih mana 

seiseiorang meimenuhi keiwajiban dalam agamanya. Wuijuid 

dari dimeinsi ini adalah peirilakui masyarakat yang menganut 

agama teirteintui dalam meinjalankan rituial yang beirkaitan 

deingan agama. Dimeinsi prakteik dalam agama Islam dapat 

dilakuikan deingan meinjalankan ibadah shalat, puiasa, zakat, 

haji atauipuin amalan muiamalah lainnya. Pengalaman atau 

eksperinsial 

 Dimensi ini mengacu indentifikasi akibat-akibat 

keyakinan keagamaan, praktik, pengalaman, dan 

pengetahuan seseorang dari hari kehari yang menunjukan 

seberapa patuh tingkat ketaatan seorang muslim dalam 

                                                           
71   Ibid 
72 Fadhilatul Hasanah, ‘Pengaruh Tingkat Religiusitas, Pengetahuan, Kualitas Produk Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Preferensi Menabung Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang 

Pada Bank Syariah’, 4.1 (2019), h. 488–489. 
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mengerjakan kegiatan keagamaan yang dianjurkan dan pada 

agamanya. 

c. Pengetahuan Agama atau Intelektual 

 Dimeinsi peingeitahuian agama merupakan dimeinsi yang 

menjelaskan seberapa besar pengetahuan seseorang tentang 

ajaran agamanya, terutama yang terkandung dalam kitab-

kitab suci lainnya. 

d. Konsekuensi atau Pengamalan 

  Dimeinsi konseikuieinsi adalah dimeinsi yang meinakar 

seijauih mana perilaku seiseiorang dimotivasi oleh ajaran-ajaran 

agamanya dalam kehidupan sosial, misalnya apakah ia 

meinolong orang yang ke isuilitan, meindeirmakan hartanya, dan 

seibagainya.  

Dalil Al-Quran yang berkaitan dengan Religiusitas terdapat pada 

surah Ali Imran Ayat 19  

وْتُوا 
ُ
ذِينَْ ا

َّ
فَ ال

َ
امُۗ  وَمَا اخْتَل

َ
اِسْل

ْ
ِ ال يْنَ عِنْدَ اللّٰه اِنَّ الد ِ

ا مِنْْۢ بَعْدِ مَا جَ 
َّ
كَِتٰبَ اِل

ْ
فُ ال

ْ
مُ بَغْيًاْۢ بَيْنَهُمْۗ وَمَنْ يَّكَ

ْ
عِل
ْ
رْ اءَۤهُمُ ال

سَابِ  حِ
ْ
َ سَرِيْعُ ال ِ فَاِنَّ اللّٰه يٰتِ اللّٰه

ٰ
 ١٩بِا

Artinya: Sesungguhnya agama di sisi Allah ialah Islam. 

Tidaklah berselisih orang-orang yang telah diberi Kitab 

kecuali setelah mereka memperoleh ilmu, karena 

kedengkian di antara mereka. Barangsiapa ingkar 

terhadap ayat-ayat Allah, maka sungguh, Allah sangat 

cepat perhitungan-Nya.73 

 Kata (دين) meimiliki arti keituinduikkan, keitaatan, 

peirhituinan,balasan. Kata teirseibuit juiga beirarti agama, kareina 

                                                           
73 Al-Qur’an Kemenag In Microsoft Word  2019, Q.S Ali Imran ayat 19. 
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adanya agama orang akan beirsikap tuinduik dan taat, dan akan 

dipeirhituingkan seilu iruih amalnya yang atas dasar teirseibuit 

seiseiorang meindapatkan balasan dan ganjaran. Meinuiruit ibnu i 

Katsir, meimuiat peisan dari Allah bahwa tiada agama disisi-Nya, 

danyang diteirima-Nya dari se iseiorang pu in keicu iali Islam, ialah 

meingiku iti rasu il-rasu il yang diu ituis-Nya seitiap saat hingga 

beirakhir deingan  Allah ke icuiali jalan dari arah be iliaui, seihingga 

apabila seiseiorang yang me ineimuii Allah seiteilah diu ituis-Nya Nabi 

Muihammad saw. deingan meinganuit satu i agama se ilain syariat 

yang beiliaui sampaikan, maka tidak diteirima oleih-Nya.74 

2.1.7. Service Quality (Kualitas Pelayanan)  

2.1.7.1. Pengertian Service Quality (Kualitas Pelayanan) 

 Meinuiruit Goeitsch dan Davis dalam Ju irnal Mu inawar 

Thoharuidin, Yuilia Su iriyanti, dan Fatkhan Amiru il Huida (2020), 

Quiality meiruipakan suiatui kondisi dinamis yang be irhuibuingan 

deingan produik, jasa, manu isia, proseis dan lingku ingan yang 

meimeinuihi ataui meileibihi.75 Peilanggan mendefinisikan dan 

mengevaluasi seberapa baik fitur dan karakteristik tersebut 

sesuai kebutuhannya. Konseip kuialitas itu sendiri pada 

hakikatnya bersifat terukur, yaitu bergantung pada perspektif 

darimana karakteristik dan spesifikasi itu didefinisikan. Pada 

dasarnya teirdapat tiga orie intasi kuialitas yang haru is sesuai satui 

sama lain, yaitu i peimikiran konsu imein, produik jasa, dan prose is. 

Kualitas pelayanan seibagai keimampuian untuk merancang, 

                                                           
74 M. Quraish Shihab, Tafsir Al-Mishbah : Pesan, Kesan dan Keserasian Al-Quran Jilid 10, 

(Jakarta: Lentera Hati, 2002), h.38 
75 Munawar Thoharudin, Yulia Suriyanti, dan Fatkhan Amirul Huda, ‘Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pengambilan Pembiayaan Pada BPD Kal-Bar Syariah Cabang Sintang’, 

JBMP (Jurnal Bisnis, Manajemen Dan Perbankan), 2020, h. 106),  
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meimbuat, dan me ingirimkan produik yang memberikan 

peilanggan nilai luiar biasa.76 

 Seirvicei meiruipakan tindakan dalam meinolong, 

meimbantui langsuing para nasabah.77 Seihingga dapat 

disimpuilkan meinuiruit Luipiyoadi dalam Ju irnal Fadhilatuil 

Hasanah (2019) Seirvicei Quiality meiruipakan seibeirapa jauih 

peirbeidaan antar keinyataan dan harapan peilanggan atas 

peilayanan yang meireika teirima ataui peiroleih.78 Service Quality 

juga dapat diartikan ukuran tingkat pelayanan yang diberikan 

delam memenuhi kebutuhan pelanggan yang sesuai dengan 

ekspektasi guna mencapai kepuasaan pelanggan. Seitiap bank 

selalu ingin menjadi yang terbaik dihadapan i nasabahnya. 

Nasabah pada dasarnya menginginkan layanan yang  teirbaik. 

Bank harus memberikan peilayanan yang teirbaik agar keiinginan 

nasabah dapat dibeirikan seicara maksimal. 

Berikut beberapa ciri pelayanan yang baik yang harus diikuti 

oleh bank seperti:79 

a. Tersedia sarana dan prasarana yang baik 

b. Tersedia karyawan yang baik 

c. Bertanggung jawab pada nasabah dari awal hingga selesai 

d. Mampu berkomunikasi  

e. Memberikan jaminan kerahasiaan setiap transaksi 

f. Memiliki kemampuan dan pengetahuan yang baik 

                                                           
76 Endang Sriwahyuni, ‘Pengaruh Lokasi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Nasabah Menabung Di Bank Syariah (Studi Pada Bank Bri Syariah KCP Ngawi)’, h. 9 
77 Arief Firdy Firmansyah,  ‘Pengaruh Pengetahuan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Menjadi Nasabah Perbankan Syariah’, Jurnal Ekonomi Islam, 2.3 (2019), h. 17.  
78 Hasanah, h. 490 
79 Lalu Ardhi Kusuma, ‘Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah 

Menabung Pada Bank BRI Cabang Praya Lombok Tengah’, Journal of Economics, Business, & 

Entrepreneurship, 2.2 (2021), h. 42-43. 
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g. Berusaha memahami kebutuhan nasabah  

h. Mampu memberikan kepercayaan pada nasabah. 

Pada Surah Al-Qashash Ayat 77 Allah berfirman: 

ا تَنْسَ نَصِيْبَكَ مِنَ 
َ
خِرَةَ وَل

ٰ
ا
ْ
ارَ ال ُ الدَّ تٰىكَ اللّٰه

ٰ
وَابْتَغِ فِيْمَآْ ا

فَسَادَ فِ 
ْ
ا تَبْغِ ال

َ
يْكَ وَل

َ
ُ اِل حْسَنَ اللّٰه

َ
مَآْ ا

َ
حْسِنْ ك

َ
نيَْا وَا  ىالدُّ

مُفْسِدِيْنَ 
ْ
بُّ ال ا يُحِ

َ
َ ل رْضِۗ اِنَّ اللّٰه

َ
ا
ْ
 ٧٧ال

Artinya : “Dan, carilah pada apa yang telah 

dianugerahkan Allah kepadamu (pahala) negeri akhirat, 

tetapi janganlah kamu lupakan bagianmu di dunia. 

Berbuat baiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah 

telah berbuat baik kepadamu dan janganlah kamu berbuat 

kerusakan di bumi. Sesungguhnya Allah tidak menyukai 

orang-orang yang berbuat kerusakan.”80 

Ibn Katsir dalam Tafsir al-Quir'an al-Adzim me inafsirkan 

ayat di atas agar kita se ilalui meingguinakan harta dan nikmat 

seibagai beikal beintu ik keitaatan dan u intu ik me indeikatkan diri 

keipada Allah deingan meingeirjakan beirbagai macam ke ibaikan 

agar meindapat pahala di du inia dan keibaikan diakhirat. 

Dipeirboleihkan keipadamu i oleih Allah u intu ik makan, minuim, 

pakaian, ruimah dan nikah. Se ibab eingkaui pu inya keiwajiban 

teirhadap Tuihanmu i, dirimu i, dan keiluiargamu i. Maka peinuihilah 

keiwajiban teirseibuit. Seirta beirbuiat baiklah ke ipada seisama 

makhluik seibagaimana Allah be irbuiat baik keipadamu i. Janganlah 

eingkaui beirkeiinginan u intu ik beirbuiat keiruisakan dimu ika buimi dan 

jangan puila beirbuiat jahat keipada ciptaan-Nya.81 Dalam konteiks 

                                                           
80 Al-Qur’an Kemenag In Microsoft Word  2019, Q.S Al-Qashash ayat 77   
81 Murah Syahrial, ‘Kualitas Pelayanan Dalam Islam (Perspektif Al Quran Dan Hadits)’, 

Jurnal IndraTech, 2.2 (2021), h.  81–94. 
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Tafsir Konteimporeir, Quiraish Shihab me ineikankan 

keiseiimbangan antara orieintasi duiniawi dan uikhrawi. Sikap ihsan 

yang meinjiwai seitiap aktivitas peilayanan haruis dilandasi deingan 

ilmui kuialitas peilayanan yang beinar. Tanpa peingeitahuian kuialitas 

peilayanan yang beinar, sikap ihsan kita tidak akan te ipat sasaran. 

Oleih kareina itu i, dipeirluikan peimahaman yang be inar teintang 

bagaimana cara meimpraktikan peilayanan yang baik.82 

2.1.7.2. Prinsip Service Quality 

Prinsip service quality menurut Parasuman terdapat lima  

dimensi yakni:83 

a. Tangibles, atau buikti fisik adalah keimampuiani peiruisahaan 

untuk membuktikan keberadaannya kepada pihak luar. 

Peinampilan dan kinerja bangunan fisik dan infrastruktur 

peiruisahaan serta kondisi lingkuingan seikitar, memberikan 

indikasi yang jelas tentang layanan dibeirikan oleih peimbeiri 

jasa, yang meilipuiti fasilitas fisik, peirleingkapan dan 

peiralatan yang diguinakan (teiknologi), seirta peinampilan 

peigawainnya.  

b. Reliability, ataui keiandalan adalahi keimampuian organisasi 

uintuik meinyediakan peilayanan secara handal dan akuirat 

seperti yang dijanjikan . Kineirja haruis memenuhi harapan 

peilanggan yang beirarti keiteipatan waktui, peilayanan yang 

sama uintuik seimuia peilanggan tanpa keisalahan, sikap yang 

ramah, dan ketelitian yang tinggi.  

c. Responsiveness, ataui keitanggapan adalah su iatui keimampuian 

guna meimbantu i dan meimbeirikan peilayanan yang ceipat 

                                                           
82 M. Quraish Shihab, Tafsir Al-Mishbah : Pesan, Kesan dan Keserasian Al-Quran Jilid 10, 

(Jakarta: Lentera Hati, 2002), h. 408. 
83 Sitti Aisya. dan Yohansyah Adiputra Riyadi, h.21-22. 
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(reisponsivei) dan teipat keipada peilanggan, deingan 

peinyampaian informasi yang jeilas. Meimbiarkan konsuimein 

meinuinggui tanpa adanya suiatui alasan yang jeilas 

meinye ibabkan peirseipsi neigativei dalam kuialitas peilayanan. 

d. Assurance, ataui jaminan dan keipastian adalah peingeitahuian 

sopan santun dan keimampuian para peigawai peiruisahaan 

uintuik meinuimbu ihkan rasa peircaaya para peilanggan keipada 

peiruisahaan. Teirdiri dari beibeirapa komponein antara lain, 

komuinikasi kreidibilitas, keiamanan, kompeitein dan sopan 

santuin.  

e. Empathy, ataui eimpati adalah meimbeirikan peirhatian yang 

tuiluis dan beirsifat pribadi yang dibeirikan keipada peilanggan, 

berusaha meimahami keiinginan konsuimein. Peiruisahaan 

berharap untuk meimahami dan mengenal pelanggan, 

terutama untuk memahami keibuituihan peilanggan seicara 

speisifik, seirta meimiliki waktui peingopeirasian yang nyaman 

bagi peilanggan. 

2.1.8. Promosi 

2.1.8.1. Pengertian Promosi  

  Menurut Muslichah dalam buku Strategi Promosi 

Penjualan (2017), promosi merupakan aktivitas pemasaran yang 

berusaha menyebarkan infomasi, mempengaruhi, membujuk, 

dan atau mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan 

produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada 

produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.84 

Pendapat lain menurut Rangkuti dalam Ade Sofyan Mulazid dan 

                                                           
84 Onny Fitriana Sitorus dan Novelia Utami, Strategi Promosi Penjualan, (Jakarta:  FKIP 

UHAMKA, 2017), h. 4. 
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Makhdaleva Hanura Tajudin (2017) menyebutkan promosi 

adalah kegiatan penjualan dan pemasaran dalam rangka 

menginformasikan dan mendorong permintaan terhadap produk, 

jasa dan ide dari perusahaan dengan cara mempengaruhi 

konsumen agar mau membeli produk dan jasa yang dihasilkan 

oleh perusahaan.85 Kegiatan promosi bukan saja berfungsi 

sebagai alat komunikasi antara perusahaan dan konsumen, 

melainkan juga sebagai alat untuk memengaruhi konsumen 

dalam kegiatan pembelian atau penggunaan jasa sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhannya. 

  Dalil Al-Quran yang berkaitan dengan promosi terdapat 

pada surah Al-Baqarah : 2 

قِيْنَٖۙ  مُتَّ
ْ
ل ِ
 
ا رَيْبَۛ  فِيْهِۛ  هُدًى ل

َ
كَِتٰبُ ل

ْ
 ٢ذٰلِكَ ال

Artinya : Kitab (Al-Qur’an) ini tidak ada keraguan di 

dalamnya; (ia merupakan) petunjuk bagi orang-orang 

yang bertakwa.86 

Berkaitan dengan ayat ini pakar tafsir Alquran M. 

Quraish Shihab berkata: Anda dapat berkata bahwa ayat ini 

“Mempromosikan Alquran”. Allah menyatakan sebagai kitab 

sempurna, Dia menjamin kebenarannya, jaminan yang serupa 

dengan apa-apa yang oleh pebisnis dinamai dengan reliability 

product guarantee sambil menyebut manfaatnya sebagai hudan 

(petunjuk) dan menyebut pula siapa yang dapat 

memanfaatkannya. Bukankah ini serupa dengan apa yang 

                                                           
85 Ade Sofyan Mulazid dan Makhdaleva Hanura Tajudin, ‘Pengaruh Promosi, Kepercayaan 

Dan Kesadaran Merek Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Tabungan Haji (Mabrur) 

Bank Syariah Mandiri KCP Sawangan Kota Depok’, Islamiconomic: Jurnal Ekonomi Islam, 8.1 (2017), 

h. 22.  
86 Al-Qur’an Kemenag In Microsoft Word  2019, Q.S  Al-Baqarah Ayat 2.  
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dilakukan para pebisnis? atau dapat juga dikatakan bahwa ini 

adalah pengajaran kepada setiap yang berminat melakukan jual 

beli, baik jasa, maupun barang untuk menempuh hal serupa 

dalam melakukan bisnisnya.87 

2.1.8.2. Tujuan Promosi 

  Kegiatan yang ideal adalah menggabungkan semua 

elemen promosi untuk menciptakan dialog interaktif yang 

berkelanjutan antara perusahaan dan pelanggan untuk mencapai 

berbagai tujuan secara maksimal seperti berikut:88 

1) Membuat atau meningkatkan awareness produk atau merek 

2) Meningkatkan preferensi merek di pasar sasaran 

3) Mendorong pembelian ulang dengan merk yang sama 

4) Memperkenalkan produk baru 

5) Menarik pelanggan baru 

Secara umum tujuan dari kegiatan promosi penjualan yang 

diharapkan oleh perusahaan ialah:89 

1) Menginformasikan dan mempresentasikan mengenai 

perusahaan dan produk atau jasa yang dijualnya. 

2) Menarik pelanggan sasaran untuk membeli produk atau jasa 

yang ditawarkan oleh perusahaan. 

3) Memperkuat posisi perusahaan dalam situasi industri yang 

semakin ketat. 

4) Mengingatkan dan membangkitkan produk masyarakat atau 

layanan yang diberikan perusahaan kepada pembeli 

                                                           
87 M. Quraish Shihab, Tafsir Al Mishbah Kesan dan Keserasian Al-Qur’an vol.1, (Jakarta: 

Lentera Hati, 2002), h. 206 
88 M. Nur Rianto Al Arif, Pemasaran Strategik Pada Asuransi Syariah, (Bekasi: Gramata 

Publishing, 2015), h. 185-186 
89 Ibid, h. 187-188 
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pontensial atau pembeli actual untuk selalu mengingat 

produk atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan. 

2.1.8.3. Bauran Promosi 

  Bauiran promosi meinjelaskan cara–cara kreiatif untuk 

meimpeingaruihi konsu imein agar iemmembeili produik ataui jasa. Kotleir 

dan Armstrong (2001) berpendapat bahwa bauiran promosi 

seibagai alat komuinikasi peimasaran meimiliki lima keigiatan 

uitama antara lain:90 

a. Periklanan  

 Peiriklanan meiruipakan seitiap presentasi impersal dan 

promosi idei, barang ataui jasa dari peiru isahaan sponsor 

teirteintui. Iklan diguinakan oleih peiru isahaan untuk 

meinginformasikan, meinarik, dan meimpeingaruihi orang. 

Tanpa iklan, produisein dan distribuitor tidak akan dapat 

meinjuial produknya. Disisi lain, peimbeili tidak akan memiliki 

cuikuip informasi tentang produik barang dan jasa yang teirseidia 

di pasaran. Iklan yang disampaikan hendaknya mudah 

dipahami i seideimikian ruipa, seihinggga peisan yang 

disampaikan mu idah dipahami dan dimeingeirti oleh 

masyarakat luas serta meinganduing informasi yang tepat. 

Dalam perspektif Islam periklanan secara tidak langsung 

telah dijelaskan di dalam Al-Qur’an Surat Al-Ahzab ayat 70 

sebagai berikut :91 

ا سَدِيْدًاٖۙ 
ً
وْا قَوْل

ُ
َ وَقُوْل مَنُوا اتَّقُوا اللّٰه

ٰ
ذِيْنَ ا

َّ
يُّهَا ال

َ
 ٧٠يٰٓا

                                                           
90 Abdul Mujib, ‘Manajemen Strategi Promosi Produk Pembiayaan Perbankan Syariah’, Jurnal 

Perbankan Syariah, 1.1 (2016), 75–99. 
91 Al-Qur’an Kemenag In Microsoft Word  2019, Q.S  Al- Ahzab  Ayat 70 
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Artinya : Wahai orang-orang yang beriman, bertakwalah 

kamu kepada Allah dan ucapkanlah perkataan yang 

benar.  

  Pada ayat diatas dapat dikaitan de ingan salah satu i 

manfaat peiriklanan adalah me inyampaikan informasi yang 

teipat keipada peinggu ina yang beirpeiluiang meindapatkan su iatu i 

produik ataui jasa. Dari su iduit pandang Islam, Al-Quir’an 

meingingatkan keipada orang-orang yang be iriman di antara 

uimat Islam u intu ik seilalui takuit keipada Allah, dan me ingatakan 

hal yang beinar dalam seigala peirkara.92  

Penggunaan promosi dengan iklan dapat dilakukan dengan 

berbagai media, misalnya lewat :  

1) Pemasangan baliho di jalan-jalan strategis 

2) Pencetakan brosur baik didistribuikan baik ke masing-

masing cabang maupun ke pusat-pusat perbelanjaan 

3) Pemasangan spanduk di lokasi yang strategis  

4) Pemasangan melalui media massa seperti surat kabar 

atau majalah 

5) Pemasangan melalui sarana elektronik seperti televisi 

dan radio 

6) Penggunaan media lainnya. 

 

b. Penjualan Personal (Personal Selling)  

 Peirsonal seilling meiruipakan interaksi duia arah antara 

petugas pelayanan deingan peilanggan yang bertujuan uintuik 

secara langsuing meimpeingaruihi proseis peimbeilian. Kotleir 

berpendapat bahwa peirsonal seilling adalah alat yang paling 

                                                           
92 Mohd Faezul Fikri, dkk. ‘Analisis Elemen Proosi Dalam 7P Campuran Pemasaran Menurut 

Perspektif Islam’, Labuan E-Journal of Muamalat and Society, 16 (2022), h. 35–48. 
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eifeiktif dalam tahap lanjuit dari proseis peimbeilian terutama 

uintuik meimbentuk preifeireinsi, keiyakinan dan terkait dari 

seitiap peimbeilian.  

c. Promosi Penjualan  

 Promosi peinjuialan adalah inseintif jangka peindeik yang 

ditawarkan keipada peilanggan dan peirantara uintuik 

meinnnnndorong peimbeilian produik. Promosi peinju ialan diharapkan 

dapat meimpeirceipat keipuituisan peimbeilian dan meimotivasi 

peilanggan meinggu inakan layanan teirteintui leibih ceipat, dalam 

jumlahi yang leibih beisar pada seitiap kali melakukan 

peimbeilian, ataui leibih seiring.  

d. Publisitas dan Hubungan Masyarakat  

 Puiblisitas meiruipakan alat promosi penjualan yang 

sangat memungkinkan dan meinguintu ingkan dalam 

meingkomuinikasikan produik barang ataui jasa. Puiblisitas 

meimiliki keisamaan deingan iklan, dimana keiduia media 

promosi tersebut meinggambarkan komuinikasi massa. Namun 

perbedaan antara keiduia alat promosi ini adalahi tidak 

memerlukan biaya uintuik meilakuikan keigiatannya, sehingga  

dapat dimuiat dalam meidia seicara gratis. 

 Huibuingan masyarakat adalah perantara yang bertindak 

antara peiruisahaan deingan puibliknya, baik dalam uipaya 

meimbina huibuingan masyarakat inteirnal mauipuin eiksteirnal. 

Beintuik komuinikasi duia arah meiruipakan ciri khas dari tugas 

dan peiranan huibu ingan masyarakat. Huibuingan masyarakat 

diseibuiah peiruisahaan uimuimnya dilaksanakan oleih pihak 

huimas peiruisahaan deingan beintuik keigiatan, misalnya 

meingirimkan beirita barui, konfreinsi peirs, meinyelenggarakan 

acara–acara khuisu is, dan meinsponsori kegiatan yang patut 
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mendapatkan perhatian oleih pihak keitiga. 

  Dalam perspektif Islam, hubungan masyarakat secara 

tidak langsung  telah  dijelaskam pada Al-Qur’an Surat An-Nisa 

ayat 29 : 93 

مْ 
ُ
مْ بَيْنَكَ

ُ
كَ
َ
مْوَال

َ
وْْٓا ا

ُ
ل
ُ
ك
ْ
تَأ ا 

َ
ل مَنُوْا 

ٰ
ذِيْنَ ا

َّ
ل هَا ا يُّ

َ
ا نْ تَ يٰٓ

َ
آْ ا

َّ
ل طِلِ اِ بَا

ْ
ال وْنَ بِ

ُ
كَ

مْۗ 
ُ
نْكَ ارَةً عَنْ تَرَاضٍ م ِ   .……تِجَ

Artinya : Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu 

memakan harta sesamamu dengan cara yang batil (tidak benar), 

kecuali berupa perniagaan atas dasar suka sama suka di antara 

kamu. 

 Dalam surat tersebut hubungan masyarakat menekankan pada 

nilai berbuat baik antara satu sama lain dan menghindari 

kemungkaran. Satu sama lain harus setuju untuk memberikan dan 

menerima informasi yang benar, saling menghormati dalam 

percakapan, dan tidak saling memanfaatkan.94 Nilai-nilai inilah yang 

ditekankan dalam Q.S An-Nisa ayat 29.  

2.2. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2. 1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Analisis 

Hasil 

Penelitian 

Perbedaan 

1. Alfiatul 

Rohmaniah 

Pengaruh 

Pengetahuan, 

Metode 

kuantitatif 

Hasilnya 

bahwa 

Variabel 

Independen: 

                                                           
93 Al-Qur’an Kemenag In Microsoft Word  2019, Q.S  An-Nisa  Ayat 70 
94 Omar and others. 
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(2019) Promosi, Lokasi 

dan Brand Image 

terhadap 

Keputusan 

Nasabah 

Menabung di 

Bank Syariah 

dengan 

Religiusitas 

sebagai Variabel 

Moderating 

(Studi Kasus 

Masyarakat Kota 

Salatiga) 

dengan 

teknik 

analisis 

regresi 

linier 

berganda 

pengetahuan, 

promosi, lokasi 

tidak 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

nasabah, 

sedangkan 

religiusitas dan 

brand image 

berpengaruh 

positif 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 

Religiusitas, 

Service 

quality. 

 

Pada 

penelitian ini 

pengetahuan, 

promosi, dan 

service 

quality 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

nasabah.   

2. Hidayat  

(2022) 

Pengaruh 

Pengetahuan, 

Persepsi 

Masyarakat, dan 

Religiusitas 

Terhadap Minat 

Masyarakat 

Menabung di 

Bank Syariah 

Indonesia KC 

Malang 

Soekarno Hatta 

Metode 

kuantitatif 

dengan 

teknik 

analisis 

regresi 

linier 

berganda 

Pengetahuan 

dan Persepsi 

Masyarakat 

tidak memiliki 

pengaruh 

terhadap Minat 

Masyarakat 

Menabung di 

BSI KC 

Malang. 

Sedangkan 

Religiusitas 

Variabel 

Independen: 

Service 

quality dan 

promosi. 

 

Variabel 

Dependen : 

Keputusan 

nasabah. 

 

Pada 
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berpengaruh 

positif 

terhadap minat 

menabung di 

BSI KC 

Malang 

penelitian ini 

pengetahuan, 

Service 

quality dan 

promosi 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 

3. Rahmawati 

Deylla 

Handida dan 

Maimun 

Sholeh (2018) 

Pengaruh 

Tingkat 

Pengetahuan, 

Kualitas 

Layanan, Dan 

Tingkat Literasi 

Keuangan 

Syariah 

Terhadap 

Pengambilan 

Keputusan 

Masyarakat 

Muslim 

Menggunakan 

Produk 

Perbankan 

Syariah di 

Daerah Istimewa 

Metode 

kuantitatif 

dengan 

teknik 

analisis 

korelasi 

berganda. 

Penelitian ini 

menyimpulkan 

bahwa tingkat 

pengetahuan, 

kualitas 

layanan, dan 

tingkat literasi 

keuangan 

syariah 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

masyarakat 

muslim 

menggunakan 

produk 

Variabel 

Independen: 

Service 

quality dan 

promosi. 

 

Variabel 

Dependen: 

Keputusan 

nasabah. 

 

Pada 

penelitian ini 

religiusitas, 

service 

quality dan 

promosi 

berpengaruh 
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Yogyakarta perbankan 

syariah di DIY 

baik secara 

parsial maupun 

simultan. 

positif 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 

4. Asrul (2020) Pengaruh 

Religiusitas, 

Reputasi Bank 

dan Perolehan 

informasi 

terhadap minat 

masyarakat kota 

pariaman untuk 

menabung di 

Bank Mandiri 

Syariah. 

Metode 

kuantitatif 

asosiatif 

dengan 

teknik 

analisis 

regresi 

linier 

berganda 

Penelitian ini 

menyimpulkan 

bahwa 

Religiusitas, 

Reputasi Bank 

dan Perolehan 

Informasi 

secara 

simultan 

berpengaruh 

positif 

signifikan 

sebesar 70,0% 

terhadap minat 

menabung di 

Bank Mandiri 

Syariah di 

Kota Pariaman 

Variabel 

Independen: 

Pengetahuan, 

service 

quality, dan 

promosi 

 

Variabel 

Dependen: 

Keputusan 

nasabah 

Pada 

penelitian ini 

pengetahuan, 

service 

quality, dan 

promosi 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

keputusan 

nasabah 

5. Nova Santia Pengaruh Faktor Metode Hasil Variabel 
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(2019) Promosi 

Terhadap 

Keputusan 

Nasabah Dalam 

Mengajukan 

Pembiayaan 

Mudarabah Pada 

Bank Syariah 

Mandiri Cabang 

Banda Aceh 

penelitian 

adalah 

kuantintatif. 

Teknik 

analisis data 

yang 

digunakan 

adalah 

analisis 

regresi 

linier 

berganda 

penelitian 

secara parsial 

menunjukkan 

variabel 

promosi 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

nasabah dalam 

mengajukan 

pembiayaan 

mudarabah 

dengan nilai 

signifikan 

(<0,05).  

 
 
 
 
 
 
 
 

Independen: 

Pengetahuan, 

religiusitas, 

service 

quality 

 

Variabel 

Dependen: 

Keputusan 

nasabah. 

Pada 

penelitian ini 

Pengetahuan, 

religiusitas 

dan service 

quality 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

keputusan 

nasabah 

6. Endang 

Sriwahyuni 

(2019) 

Pengaruh Lokasi 

Dan Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Keputusan 

Nasabah 

Metode 

peneltian 

adalah 

kuantitatif 

dan teknik 

analisis 

Hasil 

penelitian 

Lokasi 

berpengaruh 

secara negatif 

dan signifikan 

Varabel  

Independen: 

Pengetahuan, 

Religiusitas, 

service 

quality, dan 
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Menabung di 

Bank Syariah 

(Studi Pada 

Bank BRI 

Syariah KCP 

Ngawi) 

yang 

digunakan 

adalah 

analisis 

regresi 

linier 

berganda. 

terhadap 

keputusan 

nasabah 

menabung di 

BRI Syariah 

KCP Ngawi. 

Kualitas 

Pelayanan 

berpengaruh 

secara positif 

dan signifikan 

terhadap 

keputusan 

nasabah 

menabung di 

BRI Syariah 

KCP Ngawi.   

promosi. 

Pada 

penelitian ini 

Pengetahuan, 

Religiusitas, 

service 

quality, dan 

promosi 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 

7. Ahmad 

Fathurrohman  

(2019) 

Pengaruh 

Religiusitas 

Terhadap 

Keputusan 

Menabung Di 

Bank Syariah 

(Study Kasus 

Pada Bank BNI 

Syariah Kota 

Bekasi) 

Metode 

penelitian 

adalah 

kuantintatif  

dan teknik 

analisis 

yang 

digunakan 

uji 

koefisien 

korelasi, 

Hasil 

penelitian 

menggunakan 

uji koefisien 

determinasi 

antara 

pengaruh 

religiusitas 

terhadap 

keputusan 

menabung 

Variabel 

Independen: 

Pengetahuan, 

service 

quality, dan 

promosi 

 

Pada 

penelitian ini 

Pengetahuan, 

service 
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regresi 

linier 

sederhana, 

uji f dan uji 

koefisien 

determinasi. 

sebesar 9,3%, 

angka ini 

menunjukan 

bahwa sebesar 

9,3% 

keputusan 

menabung 

yang terjadi di 

pengaruhi oleh 

pengaruh 

religiusitas dan 

sisanya 90,7% 

dipengaruhi 

oleh faktor 

lainnya. 

quality, dan 

promosi 

Berpengarh 

positif 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 

8. Arief Firdy 

Firmansyah 

(2019) 

Pengaruh 

Pengetahuan dan 

Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Keputusan 

Menjadi 

Nasabah 

Perbankan 

Syariah 

Metode 

penelitian 

adalah 

kuantintatif  

dan teknik 

analisis 

yang 

digunakan 

teknik 

regresi 

linier 

berganda 

Hasil dari 

analisis dapat 

disimpulkan 

bahwa terdapat 

pengaruh 

positif 

pengetahuan 

nasabah 

terhadap 

keputusan 

menjadi 

nasabah di 

Bank BNI 

Variabel 

Independen: 

Religiusitas, 

service 

quality dan 

promosi  

 

Pada 

penelitian ini 

Religiusitas, 

service 

quality dan 

promosi  
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Syariah KC 

Surabaya, 

kemudian 

terdapat 

pengaruh 

positif kualitas 

pelayanan 

terhadap 

keputusan 

menjadi 

nasabah di 

Bank BNI 

Syariah KC 

Surabaya, dan 

terdapat 

pengaruh 

positif 

pengetahuan 

nasabah dan 

kualitas 

pelayanan 

terhadap 

keputusan 

menjadi 

nasabah di 

Bank BNI 

Syariah KC 

Surabaya. 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 
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9. Sitti Aisya 

dan 

Yohansyah 

Adiputra 

Riyadi (2020) 

Pengaruh 

Promosi Dan 

Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap Minat 

Menabung 

Masyarakat 

Kelurahan 

Siranindi Di 

Bank Muamalat 

Indonesia Palu 

Sulawesi Tengah 

Metode 

penelitian 

adalah 

kuantintatif  

dan teknik 

analisis 

yang 

digunakan 

uji asumsi 

klasik dan 

regresi 

berganda 

Variabel 

Promosi secara 

parsial tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap minat 

menabung 

masyarakat, 

sebaliknya 

kualitas 

layanan yang 

diberikan 

kepada 

masyarakat 

oleh BMI 

memberi 

pengaruh 

signifikan 

secara parisal. 

Variabel 

Independen: 

Pengetahuan, 

religiusitas, 

dan service 

quality. 

 

Variabel 

Dependen: 

Keputusan 

nasabah 

Pada 

penelitian ini 

Pengetahuan, 

religiusitas, 

service 

quality dan 

promosi 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

keputusan 

nasabah 

10. Agus 

Wijanarko 

(2020) 

Pengaruh 

Literasi 

Keuangan 

Syariah, Islamic 

Branding, Dan 

Metode 

penelitian 

adalah 

kuantintatif  

dan teknik 

Hasil dari 

penelitian ini 

secara parsial 

memperlihatka

n bahwa 

Variabel 

Independen: 

Pengetahuan, 

service 

quality dan 



53  

Religiusitas 

Terhadap 

Keputusan 

Mahasiswa 

Dalam Memilih 

Layanan 

Keuangan 

Syariah 

analisis 

yang 

digunakan 

analisis 

regresi 

logistic 

variabel 

literasi 

keuangan 

syariah dan 

variabel 

religiusitas 

berpengaruh 

tidak 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

mahasiswa 

dalam memilih 

layanan 

keuangan 

syariah, 

sedangkan 

variabel 

Islamic 

branding 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

mahasiswa 

dalam memilih 

layanan 

keuangan 

promosi. 

 

Pada 

penelitian ini 

Pengetahuan, 

service 

quality dan 

promosi  

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 
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syariah. 

11. M. Mudavi Al 

Haqqi, 

Tengku 

Mahesa Kalid 

dan Lestary 

Fitriany 

(2020) 

Pengaruh 

Kualitas 

Pelayanan dan 

Produk 

Mudharabah 

Terhadap 

Keputusan 

Nasabah 

Menabung Pada 

Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

Kc Dumai 

Metode 

penelitian 

adalah 

kuantintatif  

dan teknik 

analisis 

yang 

digunakan 

analisis 

regresi 

berganda 

Hasil 

penelitian 

menunjukkan 

bahwa 

pengaruh 

kualitas 

pelayanan dan 

produk 

mudharobah 

terhadap 

keputusan 

menabung di 

bank syariah 

indonesia 

(BSI) KC Kota 

dumai secara 

bersama sama 

memberikan 

pengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

kualitas 

pelayanan 

dengan produk 

mudharobah. 

Variabel 

Independen : 

Pengetahuan, 

religiusitas, 

service 

quality, dan 

promosi. 

Pada 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa 

pengetahuan, 

religiusitas, 

service 

quality, dan 

promosi 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 
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12. Fadhilatul 

Hasanah 

(2019) 

Pengaruh 

Tingkat 

Religiusitas, 

Pengetahuan, 

Kualitas Produk 

Dan Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Preferensi 

Menabung 

Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang Pada 

Bank Syariah 

 

Metode 

penelitian 

adalah 

kuantintatif  

deskriptif 

dan teknik 

analisis 

yang 

digunakan 

analisis 

regresi 

berganda 

Hasil 

penelitian 

menunjukkan 

bahwa tingkat 

religiusitas 

berpengaruh 

terhadap 

preferensi 

menabung dan 

tidak ada 

pengaruh 

pengetahuan, 

kualitas 

produk dan 

kualitas 

pelayanan 

terhadap 

preferensi 

menabung 

mahasiswa 

UMP pada 

Bank Syariah, 

Variabel 

Independen : 

Service 

quality, dan 

promosi 

 

Variabel 

Dependen : 

Keputusan 

nasabah 

Pada 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa 

pengetahuan, 

religiusitas, 

service 

quality, dan 

promosi 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

nasabah 

13. Wildan 

Rochmatul 

Kholiq (2019) 

Analisis 

Pengaruh Gaya 

Hidup, 

Religiusitas, dan 

Pendapatan 

Metode 

penelitian 

adalah 

kuantintatif  

dan teknik 

Hasil 

penelitian 

menunjukkan 

bahwa gaya 

hidup, 

Variabel 

Independen : 

Pengetahuan, 

service 

quality dan 
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Terhadap 

Keputusan 

Menabung di 

Bank Syariah 

(Studi pada 

Jamaah Ahad 

Pagi Masjid Al-

Mutaqun 

Prambanan)  

analisis 

yang 

digunakan 

analisis 

regresi 

berganda 

religiusitas dan 

pendapatan 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

menabung di 

Bank Syariah  

promosi 

 

Pada 

penelitian ini 

pengetahuan, 

service 

quality dan 

promosi 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

nasabah  

14. Sayyidatul 

Maghfiroh 

(2018) 

Pengaruh 

Religiusitas, 

Pendapatan, Dan 

Lingkungan 

Sosial 

Terhadap Minat 

Menabung Di 

Bank Syariah 

Pada Santri 

Pesantren 

Mahasiswi 

Darush Shalihat 

Metode 

penelitian 

adalah 

kuantitatif 

dan teknik 

analisis 

yang 

digunakan 

analisis 

regresi 

berganda 

Hasil 

penelitian 

menunjukkan 

religiusitas 

tidak memiliki 

pengaruh 

terhadap minat 

menabung, 

pendapatan 

dan 

lingkungan 

sosial 

berpengaruh 

terhadap minat 

menabung 

Variabel 

Independen : 

Pengetahuan, 

service 

quality dan 

promosi 

 

Variabel 

Dependen : 

Keputusan 

nasabah 

Pada 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa 

pengetahuan, 
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service 

quality dan 

promosi 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 

15. Farah Annida 

Hasna (2019) 

Pengaruh 

Pengetahuan 

Produk 

Perbankan 

Syariah Dan 

Tingkat 

Religiusitas 

Terhadap 

Keputusan 

Menabung Di 

Bank Syariah 

(Studi Kasus 

Pada Mahasiswa 

Fakultas 

Ekonomi Dan 

Bisnis Islam 

UIN Walisongo  

Semarang)  

Metode 

penelitian 

adalah 

kuantitatif 

dan teknik 

analisis 

yang 

digunakan 

analisis 

regresi 

berganda 

Hasil 

penelitian di 

peroleh bahwa 

pengetahuan 

produk 

perbankan 

syariah dan 

tingkat 

religiusitas 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

menabung 

Variabel 

Independen : 

pengetahuan, 

religiusitas, 

service 

quality, dan 

promosi. 

Hasil 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa  

pengetahuan, 

religiusitas, 

service 

quality, dan 

promosi 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 
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16. Ahmad Edi 

Saputra 

(2022) 

Pengaruh 

Pengetahuan, 

Promosi, Dan 

Fasilitas 

Terhadap 

Keputusan 

Menabung 

Dengan Minat 

Menabung 

Sebagai Variabel 

Intervening 

Metode 

penelitian 

adalah 

kuantitatif 

dan teknik 

analisis 

yang 

digunakan 

analisis 

regresi 

berganda 

Hasil 

penelitian di 

peroleh bahwa 

pengetahuan 

tidak 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

menabung 

sedangkan 

pada variabel 

promosi dan 

fasilitas 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

menabung  

Variabel 

Independen : 

religiusitas, 

dan service 

quality,  

Hasil 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa  

pengetahuan, 

religiusitas, 

service 

quality, 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 

17.  Nadya 

Maulina 

Robyani, 

Ahmad 

Husein 

Ritonga dan 

Novi 

Mubyarto 

(2022) 

Pengaruh Dan 

Promosi 

Terhadap 

Keputusan 

Menabung Di 

Bank Syariah  

Metode 

penelitian 

adalah 

kuantitatif 

dan teknik 

analisis 

yang 

digunakan 

analisis 

regresi 

berganda 

Hasil 

penelitian di 

peroleh 

bahwa 

Religiusitas, 

dan 

Pelayanan, 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

menabung 

Variabel 

Independen : 

pengetahuan. 

Hasil 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa  

pengetahuan, 

dan promosi 

berpengaruh 

terhadap 
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sedangkan 

pada variabel 

promosi tidak 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

menabung 

keputusan 

nasabah. 

18.  Dina Fadilah, 

Rizal Agus 

Nasution dan 

Ismi Affandi 

(2022) 

Pengaruh 

Religiusitas  

Dan Motif 

Rasional 

Terhadap 

Keputusan 

Mahasiswa 

Menabung Di 

Bank Syariah  

Metode 

penelitian 

adalah 

kuantitatif 

dan teknik 

analisis 

yang 

digunakan 

analisis 

regresi 

berganda 

Hasil 

penelitian di 

peroleh 

bahwa 

religiusitas 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

mahasiswa 

sedangkan 

pada variabel 

motif rasional 

tidak 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

menabung 

Variabel 

Independen : 

pengetahuan, 

service 

quality dan 

promosi 

Hasil 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa  

pengetahuan, 

service 

quality dan 

promosi 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 

19. Indana Almas 

Azhar, Nila 

Pengaruh 

Kualitas 

Pelayanan Dan 

Metode 

penelitian 

adalah 

Hasil 

penelitian di 

peroleh bahwa 

Variabel 

Independen : 

pengetahuan, 
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Alfiatul Fuad 

(2023) 

Bagi Hasil 

Terhadap 

Keputusan 

Menabung Pada 

Nasabah Di 

Bank Syariah 

Indonesia 

Cabang 

Rogojampi 

kuantitatif 

dan teknik 

analisis 

yang 

digunakan 

analisis 

regresi 

berganda 

kualitas 

pelayanan dan 

bagi hasil  

berpengaruh 

terhadap 

keputusan  

religisitas 

dan promosi 

Hasil 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa  

pengetahuan, 

religisitas 

dan promosi 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 

20.  Anwar Maarif 

Fatah dan 

Sunaryo 

(2021) 

Pengaruh 

Promosi Dan 

Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Keputusan 

Menabung Pada 

Produk 

Tabungan Bank 

Syariah Mandiri 

PT. Bank 

Syariah Mandiri 

Kantor Cabang 

Soekarno Hatta 

Malang 

Metode 

penelitian 

adalah 

kuantitatif 

dan teknik 

analisis 

yang 

digunakan 

analisis 

regresi 

berganda 

Hasil 

penelitian di 

peroleh bahwa 

promosi dan 

kualitas 

pelayanan 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

menabung 

Variabel 

Independen : 

pengetahuan, 

religiusitas  

Hasil 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa  

pengetahuan 

dan 

religiusitas  

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

nasabah. 
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2.3. Kerangka Pemikiran 

 Dalam kerangka pemikiran ini, peneliti akan menguraikan konsep 

atau variabel penelitian secara detail. Berdasarkan tinjauan teori, maka 

kerangka pemikiran teoritik penelitian dijelaskan pada gambar di bawah ini: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 

Kerangka Pemikiran Teoritik 

 

 

 

Pengetahuan 

(X1) 

Keputusan 

Nasabah 
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Service Quality 
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(X4) 

H1 

H2 

H3 

H4 
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2.4. Hipotesis Penelitian 

2.4.1. Pengaruh pengetahuan terhadap keputusan nasabah  

  Meinuiruit Su imarwan dalam Juirnal Ilmu i Manajeimein Irma Dwi 

Ku isuima dan Nindria Uintarini meinye ibuitkan peingeitahuian seibagai seimuia 

informasi yang dimiliki konsu imein teintang beirbagai je inis produik dan 

layanan, se irta informasi lain yang te irkait deingan produ ik dan layanan 

teirseibuit seirta informasi yang te irkait deingan aktivitas me ireika seibagai 

konsu imein.95 Peimahaman dan peingeitahuian masyarakat inilah yang akan 

meimpeingaruihi pandangan masyarakat meingeinai bank syariah itui 

seindiri. Deingan kata lain bahwa pandangan masyarakat teirhadap bank 

syariah teirgantuing deingan apa yang meireika keitahuii. Jika peingeitahuian 

teintang bank syariah reindah maka dalam meimandang bank syariah 

pastinya reindah puila. Oleih kareina itui seibeiluim masyarakat meimuituiskan 

meingguinakan bank syariah otomatis ada peirtimbangan-peirtimbangan 

yang dilakuikan. 

   Pada penelitian ini menggunakan teori perilaku konsumen 

(Consumer Behavior Theory). Teori perilaku konsumen (Consumer 

Behavior Theory) dikemukakan oleh John A. Howard dan Jagdish N. 

Sheth pada tahun 1969. Dalam penjelasannya teori perilaku konsumen 

merupakan perilaku yang diperhatikan konsumen dalam mencari, 

membeli, menggunakan, mengevaluasi dan memanfaatkan produk, jasa, 

atau ide yang diharapkan dapat memuaskan kebutuhan konsumen 

dengan mengkonsumsi produk atau jasa yang ditawarkan. Pada teori 

perilaku konsumen ini terdapat pengaruh-pengaruh yang 

mempengaruhinya salah satunya yaitu pengaruh kedua yang datang dari 

konsumen itu sendiri seperti pengetahuan. Pengetahuan sebagai semua 

informasi yang di miliki konsumen mengenai berbagai macam produk 

                                                           
95 Kusuma and Untarini, h.1578 
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dan jasa di perbankan syariah. Dengan kata lain pengetahuan 

masyarakat  mengenai bank syariah yang luas maka mendorong untuk 

melakukan keputusan menggunakan bank syariah.  

  Peineilitian ini diduikuing peineilitian seibeiluimnya yang meineiliti 

teintang peingaruih peingeitahuian teirhadap keipuituisan nasabah peirnah 

dilakuikan oleih Arieif Firdy Firmansyah (2019), Faisal Uimardani 

Hasibuian dan Rahma Wahyuini (2020) dan Dina Fadilah, Rizal Aguis 

Nasuition dan Ismi Affandi (2022). Hasilnya meinu injuikkan bahwa 

peingeitahuian beirpeingaruih teirhadap keipuituisan nasabah. 

H1 : Variabel pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah 

2.4.2. Pengaruh religiusitas terhadap keputusan nasabah  

  Reiligiuisitas pada dasarnya meiruipakan peirbu iatan seiseiorang 

yang beirhuibuingandeingan masyarakat luias dalam rangka 

meingeimbangkan kreiativitas peingabdian (ibadah) keipada Allah 

seimata.96 Meinuiruit Glock dan Rodneiy dalam Rokhmania Nuirmaeini, Siti 

Hasanah dan Muistika Widowati, meinyeibuitkan reiligiuisitas adalah 

keiadaan yang teirdapat dalam diri seiseiorang yang meindorong beirpikir, 

beirsikap, beirpeirilakui, dan beirtindak seisuiai deingan ajaran agamanya.97 

Maka dari itu, secara garis besar religiusitas sendiri sangat mengacu 

kepada aspek keagamaan yang telah dianut dan didalami oleh seseorang 

didalam hatinya. Hal ini jika digabungkan dengan teori riba dalam Islam 

maka dapat disimpulkan bahwa keyakinan keagamaan seseorang yang 

percaya bahwa bunga bank adalah haram hukumnya akan menjadikan 

nasabah bank memberikan alternatif pilihannya pada bank syariah.98 

                                                           
96 Zuihirsyan dan Nuirlinda, h. 51 
97 Nurmaeni, Hasanah, dan Widowati, h. 306 
98 Nurhayati dan Fatmasaris Sukesti, ‘Peningkatan Loyalitas Nasabah Bank Syariah Melalui 

Peningkatan Kualitas Layanan Dan Kepuasan Nasabah Dengan Variabel Religiusitas Sebagai Variabel 
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 Pada penelitian ini menggunakan teori perilaku konsumen 

(Consumer Behavior Theory). Teori perilaku konsumen (Consumer 

Behavior Theory) dikemukakan oleh John A. Howard dan Jagdish N. 

Sheth pada tahun 1969. Dalam penjelasannya teori perilaku konsumen 

merupakan perilaku yang diperhatikan konsumen dalam mencari, 

membeli, menggunakan, mengevaluasi dan memanfaatkan produk, jasa, 

atau ide yang diharapkan dapat memuaskan kebutuhan konsumen 

dengan mengkonsumsi produk atau jasa yang ditawarkan. Pada teori 

perilaku konsumen ini terdapat pengaruh-pengaruh yang 

mempengaruhinya salah satunya yaitu pengaruh kedua yang datang dari 

konsumen itu sendiri seperti religiusitas. Religiusits dipandang sebagai 

sikap seorang individu dalam menyikapi sebuah agama, sehingga 

semakin tinggi religiusitas seorang nasabah maka keputusan untuk 

menggunakan bank syariah semakin tinggi. Dalam penelitian ini dapat 

diketahui bahwa religiusitas berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menabung di bank syariah. Hal ini dapat disebabkan oleh religiusitas 

nasabah pada bank syariah tinggi sehingga keputusan menabung pada 

bank syariah semakin ada 

  Peineilitian ini diduikuing peineilitian seibeiluimnya yang meineiliti 

teintang peingaruih reiligiuisitas teirhadap keipuituisan nasabah peirnah 

dilakuikan oleih Deibbiei Juilia Gibson (2020), Rokhamania Nuirmaeini, Siti 

Hasanah, dan Muistika Widowati (2020), dan Titin Hartini dan Uilil Amri 

(2021). Hasilnya meinuinjuikkan bahwa reiligiu isitas beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan nasabah. 

H2 : Variabel religiusitas berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

 

                                                           
Moderating (Studi Pada Bank Syariah Di Kota Semarang)’, Economica: Jurnal Ekonomi Islam, 7.2 

(2016), h.144  
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2.4.3. Pengaruh service quality terhadap keputusan nasabah 

 Quiality meiruipakan suiatui kondisi dinamis yang beirhuibuingan 

deingan produik, jasa, manuisia, proseis dan lingkuingan yang meimeinuihi 

ataui meileibihi harapan. Seirvicei quiality yang baik meimpuinyai imbal 

yang positif dan keipeircayaan yang tinggi baik keipada nasabah mauipuin 

calon nasabah. Dalam dasarnya peimbeirian yang positif dan yang 

maksimal dalam meinjawab seibuiah keiinginan dan dapat teirwuijuid dan 

dirasakan deingan puias oleih orang yang meineirima peilayanan.99 Seirvicei 

qu iality suiatui peiruisahaan itui adalah seibeirapa jauih meireika dapat 

meimeinuihi harapan para peilanggannya. Seimakin baik seirvicei dari Bank 

Syariah seimakin banyak nasabah yang meimuituiskan uintuik 

meingguinakan jasa Bank Syariah. Kareina keipuiasan nasabah meiruipakan 

aspeik peinting uintuik meimpeirtahankan citra peiruisahaan dimasyarakat 

lu ias, seihingga seirvicei yang beirmuitui bagi nasabah peirlu i ditingkatkan.100 

   Pada penelitian ini menggunakan teori perilaku konsumen 

(Consumer Behavior Theory). Teori perilaku konsumen (Consumer 

Behavior Theory) dikemukakan oleh John A. Howard dan Jagdish N. 

Sheth pada tahun 1969. Dalam penjelasannya teori perilaku konsumen 

merupakan perilaku yang diperhatikan konsumen dalam mencari, 

membeli, menggunakan, mengevaluasi dan memanfaatkan produk, jasa, 

atau ide yang diharapkan dapat memuaskan kebutuhan konsumen 

dengan mengkonsumsi produk atau jasa yang ditawarkan. Pada teori 

perilaku konsumen ini terdapat pengaruh-pengaruh yang 

mempengaruhinya salah satunya yaitu pengaruh pertama yaitu 

rangsangan pemasaran yang menunjukkan penerimaan informasi dan 

proses informasi terjadi saat konsumen mengevaluasi informasi dari 

                                                           
99 Sitti Aisya, h. 19 
100 Desintya fryda Lucyani, ‘Pengertian Kualitas Pelayanan’, Journal Information, 10.3 (2009),  

h. 5   
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pengalamannya sendiri.101 Setiap perusahaan jasa harus menjaga 

kualitas jasa yang ditawarkan harus berada di atas saingan dan harus 

lebih dari yang dibayangkan oleh konsumen. Jika service quality yang 

diterima nasabah lebih baik atau sesuai yang diinginkan, maka nasabah 

akan berkeinginan mencobanya kembali. Apabila service quality lebih 

rendah dari yang diharapkan, maka nasabah akan kecewa dan bahkan 

akan berhenti memakai jasa bank syariah. 

 Peineilitian ini didu iku ing peineilitian seibeiluimnya yang me ineiliti 

teintang peingaruih seirvicei qu iality teirhadap keipuituisan nasabah peirnah 

dilaku ikan Raihanah Dau ilay (2018), M. Mu idavi Al Haqqi, Te ingku i 

Maheisa Kalid, dan Leistary Fitriany (2020), Indana Almas Azhar dan 

Nila Alfiatu il Fuiad (2023). Hasilnya me inuinju ikkan bahwa seirvicei quiality 

beirpeingaruih teirhadap keipuitu isan nasabah. 

H3 : Variabel service quality berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah 

2.4.4. Pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah 

 Meinuiruit Rangku iti dalam Adei Sofyan Mu ilazid dan 

Makhdaleiva Hanu ira Taju idin meinye ibuitkan promosi adalah ke igiatan 

peinju ialan dan peimasaran dalam rangka me inginformasikan dan 

meindorong peirmintaan teirhadap produik, jasa dan ide i dari peiruisahaan 

deingan cara meimpeingaru ihi konsu imein agar maui meimbeili produik dan 

jasa yang dihasilkan oleih peiruisahaan.102 

 Promosi sangatlah pe inting teirhadap keipuitu isan masyarakat 

uintu ik meingguinakan jasa di Bank Syariah kare ina seibagai sarana yang 

paling ampu ih uintu ik meinarik calon nasabah yang baru i. Keimuidian 

                                                           
101 Fatqiyatul Ulfana, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Pengetahuan Konsumen Terhadap 

Keputusan Nasabah Untuk Menabung Di Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah Baitul Maal 

Wat Tanwil Harapan Umat Tulungagung’, 2018, h.19. 
102   Makhdaleva Hanura Tajudin, h.22 
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promosi juiga beirfuingsi meingingatkan nasabah akan produ ik, promosi 

ju iga iku it meimpeingaruihi nasabah u intu ik meimbeili. Keigiatan promosi 

yang dilaku ikan oleih peirbankan syariah, te irmasuik kei dalam keigiatan 

manajeimein peimasaran bank yang haru is dilaku ikan seieifeiktif dan 

seieifisiein mu ingkin dan mampu i meinarik minat masyarakat se ihingga 

tu ijuian bank dapat teircapai deingan baik. Deingan diadakannya ke igiatan 

promosi produik-produik bank  maka masyarakat dapat me ingeitahuii apa 

saja yang dibe irikan dan dise idiakan oleih bank se irta meinambah 

keipuituisan masyarakat u intu ik meinabuing pada bank teirseibuit.103 

 Pada penelitian menggunakan teori perilaku konsumen 

(Consumer Behavior Theory). Teori perilaku konsumen (Consumer 

Behavior Theory) dikemukakan oleh John A. Howard dan Jagdish N. 

Sheth pada tahun 1969. Dalam penjelasannya teori perilaku konsumen 

merupakan perilaku yang diperhatikan konsumen dalam mencari, 

membeli, menggunakan, mengevaluasi dan memanfaatkan produk, jasa, 

atau ide yang diharapkan dapat memuaskan kebutuhan konsumen 

dengan mengkonsumsi produk atau jasa yang ditawarkan. Pada teori 

perilaku konsumen ini terdapat pengaruh-pengaruh yang 

mempengaruhinya salah satunya yaitu pengaruh pertama, dalam 

pemilihan konsumen adalah rangsangan (stimuli). Stimuli menunjukkan 

penerimaan informasi konsumen dan proses informasi terjadi saat 

konsumen mengevaluasi informasi dari periklanan, teman, atau dari 

pengalamannya sendiri. 

 Peineilitian ini didu iku ing peineilitian seibeiluimnya yang me ineiliti 

teintang peingaruih promosi te irhadap keipuituisan nasabah pe irnah 

dilaku ikan oleih Anwar Maarif Fatah dan Su inaryo (2021), Me ilita Pu iji 

                                                           
103 Winda Sofyan dan A Syathir, ‘Pengaruh Pengetahuan Religiussitas Kualitas Pelayanan Dan 

Promosi Terhadap Minat Menabung Masyarakat Di Bank Syariah Indonesia KCP Sidrap’, Ekonomi 

Islam, 1.3 (2021), h. 44. 
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Pramu idani dan Annisa Fithria (2021), dan  Indana Almas Azhar dan 

Nila Alfiatu il Fuiad (2023). Hasilnya me inuinju ikkan bahwa promosi 

beirpeingaruih teirhadap keipuitu isan nasabah. 

H4 : Variabel promosi berpengaruh terhadap keputusan nasabah 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Jenis Penelitian dan Sumber Data 

3.1.1. Jenis Penelitian 

  Jeinis peineilitian yang digu inakan pada peineilitian ini adalah 

peineilitian ku iantitatif.  Peineilitian ku iantitatif adalah pe ineilitian yang 

meingguinakan data ku iantitatif  ialah data yang be iru ipa angka atau i 

bilangan.104 Peingguinaan peineilitian ku iantitatif dalam pe ineilitian ini 

dinilai te ipat dan seisuiai dikareinakan peineilitian ini meinggu inakan angka-

angka se ibagai indikator variabe il peineilitian. Peineilitian ini meiruipakan 

tipei peineilitian deingan karakte iristik seibab-akibat antara du ia variabeil 

ataui leibih, yakni meilihat peingaruih peingeitahuian, reiligiu isitas, seirvicei 

qu iality, dan promosi teirhadap keipuituisan nasabah.   

3.1.2. Sumber Data 

 Sumber data yang digunakan dalam peneitian ini antara lain: 105 

a. Data primer 

Pada peineilitian ini peineiliti meingguinakan data prime ir. Data primeir 

meiruipakan data yang didapat dari su imbeir peirtama baik dari 

peirorangan (individu i). Data primeir yang digu inakan me iruipakan 

hasil ku ieisioneir yang dibagikan pada re ispondein yang te ilah 

diteintu ikan.   

b. Data sekunder 

Data Seikuindeir adalah data yang dipe iroleih seicara tidak langsu ing 

                                                           
104 M. Ma’ruf Abdullah, Metodologi Penelitian Kuantitatif,  (Yogyakarta: Aswaja Pressindo, 

2015),  h.124 
105 Ibid, h. 125 
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ataui peineilitian arsip yang me imuiat peiristiwa masa lalu i. Data 

seikuindeir ini dapat dipe iroleih oleih peimeiliti dari ju irnal, majalah, 

buikui dan data statistik mau ipuin dari inteirneit. 

3.2. Populasi dan Sampel  

3.2.1. Populasi 

  Popuilasi adalah ku impu ilan u init yang akan dite iliti ciri-ciri ataui 

karakteiristiknya dan apabila popu ilasinya teirlalui luias, maka peineilti 

haruis meingambil sampeil (bagian dari popu ilasi) itu i uintu ik diteiliti. Dalam 

peirspeiktif yang lain popu ilasi adalah seiluiruih kuimpu ilan eileimein yang 

meinuinju ikkan ciri-ciri teirteintu i yang dapat digu inakan u intu ik meimbu iat 

keisimpuilan.106 Popuilasi dalam peineilitian ini adalah se iluiruih nasabah 

peinghimpuinan dana pada BSI KCP Reimbang Su idirman yang be irjuimlah 

3.636 nasabah.  

3.2.2. Sampel 

 Sampeil adalah bagian dari popu ilasi yang meimpu inyai ciri-ciri 

teirteintu i. Bila popu ilasi beisar dan tidak mu ingkin peineiliti  meimpeilajari 

seimuia popuilasi, peineiliti dapat me ingguinakan sampeil yang diambil dari 

popu ilasi teirseibuit. Peingambilan sampe il haruis beinar-beinar meiwakili. 

Jika sampeil tidak meiwakili, maka hasil pe ineilitian tidak dapat 

dipeircaya.107 Oleih kareina itu i peineiliti hanya me ingambil sampe il deingan 

meinye ibarkan ku ieisioneir keipada nasabah aktif BSI KCP Re imbang 

Su idirman.  

 

                                                           
106 Ibid, h. 226 
107 Nikolaus Duli, ‘Metodologi Penelitian Kuantitatif (Beberapa Konsep Dasar untuk Penulisan 

Skripsi Dan Analisis Data dengan SPSS )’, (Sleman : Deepublish Publisher, 2019), h. 56. 
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 Metode peingambilan sampe il yang digu inakan ole ih peineiliti 

adalah nonprobability sampling, yaitui meimilih sampeil seicara tidak acak 

seihingga tidak seitiap anggota popu ilasi meimiliki keiseimpatan yang sama 

uintu ik meinjadi anggota sampe il. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan purposive sampling. Meinuiruit Suigiyono dalam Ju irnal 

Mu ihammad Zu ihirsyan dan Nu irlinda (2021) puirposivei sampling yaitui 

peineintu ian sampeil suimbeir data deingan peirtimbangan te irteintu i.108 Alasan 

meingguinakan teiknik puirposivei sampling adalah kareina tidak seimuia 

sampeil meimiliki kriteiria yang se isuiai deingan feinome ina yang diteiliti. 

Maka dari itu i, peineiliti me imilih teiknik puirposivei sampling yang 

meineitapkan peirtimbangan-peirtimbangan ataui kriteiria-kriteiria teirteintu i 

yang haru is dipeinuihi oleih sampeil-sampeil yang digu inakan dalam 

peineilitian ini. Adapu in kriteiria yang dijadikan se ibagai sampe il peineilitian 

seibagai beirikuit :  

1. Responden merupakan nasabah aktif Bank Syariah Indonesia KCP 

Rembang Sudirman. 

2. Responden merupakan nasabah yang datang ke Bank syariah 

Indonesia KCP Rembang Sudirman pada periode bulan Februari 

2023. 

3. Responden merupakan nasabah yang telah berusia lebih dari 17 

tahun. 

4. Responden merupakan nasabah yang berkenan mengisi kuesioner 

penelitian. 

                                                           
108 Muhammad Zuhirsyan dan Nurlinda, ‘Pengaruh Religiusitas, Persepsi Dan Motivasi 

Nasabah Terhadap Keputusan Memilih Perbankan Syariah’, JPS (Jurnal Perbankan Syariah), 2.2 

(2021),  h. 55. 
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  Beirdasarkan kriteiria diatas, maka dapat disimpu ilkan bahwa 

pada peineilitian ini seibanyak 100 reispondein. Juimlah ini te ilah meimeinuihi 

kriteiria sampeil meinuiruit Hair eit. al (1995) bahwa ju imlah sampe il yang 

reipreiseintatif (dapat meiwakili) yaitu i antara 100-200.109 

3.3. Teknik Pengumpulan Data 

 Dalam su iatu i peineilitian me imeirluikan teiknik peinguimpu ilan data, u intu ik 

keipeirluian te irseibuit ada beibeirapa instru imein peinguimpu ilan data yang biasa 

diguinakan ole ih peineiliti. Instru imein teirseibuit diantaranya: ku ieisioneir (angkeit), 

wawancara, obse irvasi, dan doku imeintasi. Pada peineilitian ini pe ineiliti 

meingguinakan te iknik peinguimpu ilan data yaitu i Kuieisioneir (angke it), dan 

dokuimeintasi. 

a. Kuesioner  

  Meiruipakan teiknik peinguimpu ilan data deingan me inye ibarkan 

daftar peirtanyaan keipada reispondein, deingan harapan re ispondein akan 

meimbeirikan jawaban atas daftar peirtanyaan teirseibuit.  Daftar peirtanyaan 

pada peineilitian ini beirsifat teirtuituip deingan opsi jawaban te ilah 

dise idiakan seibeiluimnya. 110  

b. Dokumentasi  

 Meitodei dokuimeintasi beirarti meinguimpu ilkan informasi 

deingan meincatat informasi yang ada. Meitodei ini leibih seideirhana 

daripada meitodei peinguimpuilan data lainnya. Teiknik peinguimpu ilan data 

deingan dokuimeintasi deingan kata lain pe inguimpuilan informasi yang 

                                                           
109 Annisa Heny Yoepitasari dan Imroatul Khasanah, ‘Analisis Pengaruh Kualitas Produk, 

Promosi Dan Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Citra Merek Sebagai Variabel 

Intervening (Studi Pada Konsumen Sepeda Motor Matic Merek Yamaha Mio Di Kota Semarang)’, 15 

(2018). 
110 Ibid, h. 228. 
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dipeiroleih meilaluii dokuimein. Data yang diku impu ilkan meilaluii teiknik 

doku imeintasi ini biasanya meiruipakan data seikuindeir.111 

3.4. Variabel Penelitian dan Pengukuran 

3.4.1.  Variabel Penelitian 

a. Variabel bebas (independen variabel) 

Variabeil beibas me iruipakan variabeil yang me ineitapkan arah 

ataui peiruibahan teirteintu i pada variabeil teirikat, seidangkan variabe il 

beibas beirada pada teimpat yang beibas dari peingaruih variabeil teirikat. 

Dalam peineilitian ini variabe il beibas yaitu i peingeitahuian (X1), 

reiligiu isitas (X2), seirvicei quiality (X3), dan promosi (X4). 

b. Variabel terikat  (dependend variable) 

      Variabeil teirikat meiruipakan variabeil yang dipe ingaruihi oleih 

variabeil beibas. Dalam peineilitian ini variabe il te irikat adalah 

keipuituisan nasabah (Y).112 

3.4.2.  Skala Pengukuran  

 Peinguikuiran meiruipakan su iatu i peineitapan angka atau i symbol 

u intu ik nilai ataui karakteiristik obje ik yang diu ikuir seisuiai deingan atu iran 

yang te ilah diteintu ikan.113 Skala peinguikuiran yang digu inakan pada 

peineilitian ini adalah skala likeirt. Skala likeirt me iruipakan beirisi 

peirnyataan siste imatis yang me inceirminkan sikap reispondein teirhadap 

peirnyataan yang dise idiakan. Indeiks ini meingasuimsikan bahwa se itiap 

kateigori reispon meimiliki inte insitas yang sama.114 

                                                           
111 Hardani, dkk. 'Metode Penelitian Kualitatif Dan Kuantitatif, (Yogyakarta : Pustaka Ilmu, 

2020), h. 149-150 
112 Ibid, h. 192. 
113 Hardani, dkk. h. 380. 
114 Priyono, Metode Penelitian Kuantiatif, (Surabaya : Zifatama Publishing, 2016), h. 96. 
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                    Tabel 3. 1 Skor Penilaian Kuesioner 

Pernyataan Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral  (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

3.5. Definisi Operasional 

Tabel 3. 2 Variabel Penelitian 

Variabel 

Penelitian 

Definisi Indikator Skala 

Pengukuran 

Keputusan 

Nasabah  (Y) 

Meinuiruit Schiffman dan 

Kanuik keipuituisan adalah 

suiatu i proseis peindeikatan 

peinye ileisaian masalah yang 

teirdiri dari peingeinalan 

masalah, meincari informasi, 

beibeirapa peinilaian alteirnatif, 

meimbu iat keipuituisan meimbeili 

dan peirilakui seiteilah meimbeili 

yang dilalu ii konsuimein.  

Nasabah adalah orang yang 

biasanya beirhuibuingan atau i 

1. Pengenalan 

    Masalah 

2. Pencarian 

Informasi 

3. Keputusan 

4.   Pembelian116 

 

Skala Likert 

                                                           
116 Eko Yuliawan, ‘Pengaruh Pengetahuan Konsumen Mengenai Perbankan Syariah Terhadap 

Keputusan Menjadi Nasabah Pada PT. Bank Syariah Cabang Bandung’, Jurnal Wira Ekonomi Mikroskil, 

1.1 (2011), h. 21–30.  



75  

meinjadi konsu imein bank 

dalam hal keiuiangan. 

Seihingga Keipuituisan nasabah 

adalah hal seisuiatu i yang 

dipu ituiskan konsu imein u intu ik 

meimuituiskan pilihan atas 

tindakan peimbeilian barang 

ataui jasa ataui suiatu i 

keipuituisan seiteilah me ilalu ii 

beibeirapa proseis yaitu i 

peingeinalan keibu ituihan, 

peincarian informasi, dan 

meilakuikan eivalu iasi alteirnatif 

yang meinyeibabkan 

timbuilnya keipuituisan yaitu i 

keipuituisan nasabah 

meingambil pembelian. 115 

Pengetahuan (X1) Menurut Sumarwan 

pengetahuan merupakan  

segala informasi yang 

dimiliki konsumem tentang 

beragam produk dan layanan, 

serta informasi lain yang 

berkaitan dengan produk dan 

1. Karakteristik 

produk 

2. Manfaat produk118 

 

Skala Likert 

                                                           
115 Suprihati, Sumadi, dan Tho’in. 
118 Yuliawan. 
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layanan tersebut dan 

infomasi yang terkait dengan 

akivitas mereka sebagai 

konsumen.117 

Religiusitas  (X2) Menurut Glock dan Strak 

dalam Buku Muhammad 

Ilham dan Firdaus, 

Reiligiu isitas adalah tingkat 

konseipsi seiseiorang te irhadap 

agama dan tingkat komitme in 

seiseiorang te irhadap 

agamanya. Tingkat 

konseiptu ialisasi adalah 

tingkat peingeitahu ian 

seiseiorang te irhadap 

agamanya, seidangkan yang 

dimaksu id deingan tingkat 

komitmein adalah seisu iatu i hal 

yang peirlui dipahami se icara 

meinye iluiruih, seihingga 

teirdapat beirbagai cara bagi 

individui uintu ik meinjadi 

reiligiou is.119 

1. 1. Kepercayaan 

beragama 

2. 2. Pelaksanaan 

ibadah120 

Skala Likert 

                                                           
117 Kusuma dan Untarini, h. 1576 
119 Ilham dan Firdaus, h.24  
120 Rudi Haryono, ‘Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas Dan Kepercayaan Terhadap Minat 

Menabung Di Bank Syariah’, Journal of Comprehensive Islamic Studies, 1.1 (2022), h. 133–156  
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Service Quality 

(X3) 

Menurut Goetsch dan Davis 

dalam Jurnal Munawar 

Thoharudin, Yulia Suriyanti, 

dan Fatkhan Amirul Huda 

(2020), Quality merupakan 

suiatu i kondisi dinamis yang 

beirhuibuingan deingan produ ik, 

jasa, manuisia, proseis dan 

lingkuingan yang me imeinuihi 

ataui meileibihi harapan.  

Service merupakan tindakan 

dalam menolong, membantu 

langsung para nasabah.121 

Sehingga dapat disimpulkan 

menurut Lupiyoadi dalam 

Jurnal Fadhilatul Hasanah 

(2019) Service Quality 

merupakan seibeirapa jau ih 

peirbeidaan antar keinyataan 

dan harapan peilanggan atas 

peilayanan yang me ireika 

teirima ataui peiroleih .122  

1. Bukti fisik 

(Tangible) 

2. Daya tanggap 

(Responsiveness) 

3. Empati 

(Empathy).123 

Skala Likert 

Promosi (X4) Menurut Rangkuti dalam 1. Periklanan Skala Likert 

                                                           
121 Arief Firdy Firmansyah,  ‘Pengaruh Pengetahuan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Menjadi Nasabah Perbankan Syariah’, Jurnal Ekonomi Islam, 2.3 (2019), h. 17.  
122 Hasanah, h. 490 
123 Siti Walida Mustamin dan Jasri, ‘Analisis Pengaruh Quality Service Dan Promosi Terhadap 

Tingkat Minat Nasabah Dalam Menggunakan Jasa Bank Syariah’, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 8.02 

(2022), h. 1691. 
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Ade Sofyan Mulazid dan 

Makhdaleva Hanura Tajudin 

(2017) menyebutkan 

promosi adalah keigiatan 

peinju ialan dan peimasaran 

dalam rangka 

meinginformasikan dan 

meindorong peirmintaan 

teirhadap produik, jasa dan ide i 

dari peiruisahaan deingan cara 

meimpeingaruihi konsu imein 

agar maui meimbeili produ ik 

dan jasa yang dihasilkan ole ih 

peiruisahaan.124 

(Advertising) 

2. Promosi 

Penjualan  

(Sales 

Promotion).125 

 

3.6. Teknik Analisis Data 

3.6.1. Deskriptif  data 

 Teiknik yang akan pe ineiliti meingguinakan dalam pe ineilitia ini 

antara lain u iji ku ialitas data me ilipuiti u iji validitas dan u iji reiliabilitas, 

seilanjuitnya peinguijian asu imsi klasik me ilipuiti uiji normalitas, u iji 

mu iltikolineiaritas, dan uiji heiteiroskeidastisitas. Pada peineilitian ini peineiliti 

meingguinakan reigreisi linieir beirganda yang akan me ingkaji variabeil 

beibas (X) yakni peingeitahuian (X1), reiligiu isitas (X2), seirvicei quiality (X3), 

promosi (X4), seirta variabeil teirikat yakni keipuituisan nasabah (Y). 

                                                           
124 Makhdaleva Hanura Tajudin, h.22 
125 Mujib. 
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Keimuidian uiji hipoteisis yakni Uiji t (Uiji Parsial) dan Uiji F (Uiji Simuiltan). 

Teirakhir meinguikuir seibeirapa jauih keimampuian mode il dalam 

meineirangkan variasi variabe il teirikat yaitu i koeifisiein deiteirminan (R2). 

3.6.2. Uji Kualitas Data 

1.  Uji Validitas  

 Uiji validitas digu inakan uintu ik meinguikuir seibeirapa ceirmat 

suiatu i teist meilakuikan fuingsi uikuirnya atau i teilah beinar-beinar 

meinceirminkan variabeil yang diu ikuir. Uiji ini uintu ik meingeitahuii 

apakah kuieisioneir yang disu isuin teirseibuit valid.126 

Untuk kriteria uji validitas dapat dinyatakan sebagai berikut:127 

a. Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui kelayakan pada 

setiap pernyataan dalam kuesioner yang dapat 

mendefinisikan suatu variabel. 

b. Daftar pernyataan secara umum mendukung sekumpulan 

varibel tertentu. 

c. Pengujian validitas dilakukan untuk setiap item pernyataan. 

Kemudian hasilnya dibandingkan r tabel dengan dengan 

rumus df= n-k dengan tingkat kesalahan 5% atau 0,05. 

d. Jika r hitung > r tabel, maka semua item pernyataan 

dianggap valid.  

2. Uji Reliabilitas  

  Uiji reiliabilitas me iruipakan indeiks yang meinu inju ikkan seijauih 

mana su iatu i alat peinguiku ir dapat dipeircaya ataui dapat diandalkan. 

Hal ini beirarti meinuinju ikkan seijauih mana alat peingu ikuir dikatakan 

                                                           
126 Winda Sofyan dan A Syathir, ‘Pengaruh Pengetahuan Religiusitas Kualitas Pelayanan dan 

Promosi Terhadap Minat Menabung Masyarakat di Bank Syariah Indonesia KCP Sidrap’, Ekonomi 

Islam, 1.3 (2021), h. 30. 
127 Juliansyah Noor, Metodologi Penelitian , (Jakarta : Prenada Media Group, 2011), h. 169 
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konsistein, jika dilakuikan peinguikuiran du ia kali atau i leibih teirhadap 

geijala yang sama.128 Uiji reiliabilitas data dilaku ikan deingan 

meingguinakan meitodei Cronbach’s Alpha yaitui su iatu i instruimeint 

dikatakan reiliabeil apabila me imiliki nilai Cronbach’s Alpha > 

0,60.129 

3.6.3. Uji Asumsi Klasik 

1.  Uji Normalitas 

Uiji ini uintu ik meingeitahuii apakah data yang digu inakan 

dalam peineilitian meimiliki distribu isi normal baik seicara mu iltivariat 

mauipuin uinivariat, uiji normalitas dapat dilaku ikan deingan 

meingguinakan kriteiria critical ratio skwe ineiss valu iei seibeisar 2,58 

pada tingkat signifikansi 99%. Data me impu inyai distribu isi normal 

jika nilai critical ratio skwe ineiss dibawah harga mu itlak + (kuirang 

leibih) 2,58. Uiji normalitas dimaksu idkan ju iga uintu ik 

meimpeirlihatkan bahwa data sampe il beirasal dari popu ilasi yang 

beirkontribu isi normal.130 Uji normalitas ini juga dapat menggunakan 

metode Kolmogorov-Smirnov. Kriteria pendeteksiannya adalah: 

a. Jika nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 maka data residual 

terdistribusi normal. 

b. Jika nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 maka data residual 

tidak terdistribusi normal.131 

2. Uji Multikolinearitas  

Uiji mu iltikolineiaritas beirtuijuian uintu ik meingu iji apakah pada 

                                                           
128 Winda Sofyan dan A Syathir, h. 32 
129 Siti Walida Mustamin dan Jasri. 
130 M. Ma’ruf Abdullah, h. 322. 
131 Apud Nursihabudin, dkk.  Persepsi Masyarakat Petani Tentang Perbankan Syariah, 2020. 
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modeil reigreisi diteimuikan adanya kore ilasi (huibuingan yang ku iat) 

antar variabeil beibas (indeipeindein). Modeil reigreisi yang baik 

seiharuisnya tidak te irjadi koreilasi di antara variabe il indeipeindein.132 

Meitodei yang digu inakan u intu ik meinguikuir uiji mu iltikoline iaritas ini 

adalah meingguinakan Variancei Inflationary Factor (VIF) dan 

Toleirancei. Uintu ik meindeiteiksi adanya mu iltikolineiaritas dapat dilihat 

pada nilai VIF (Variancei Inflation Factor) dan nilai Tole irancei, 

deingan kriteiria seibagai beiriku: 133 

a. Tidak terjadi Multikolinearitas jika nilai Tolerance lebih besar 

dari 0,10 dan nilai VIF lebih kecil dari 10,00 

b. Terjadi Multikolinearitas jika nilai Tolerance lebih kecil dari 

0,10 dan nilai VIF lebih besar dari 10,00 

3. Uji Heteroskedastisitas 

  Uiji heiteiroskeidastisitas be irtuijuian meinguiji apakah dalam 

modeil reigreisi teirjadi keitidaksamaan varieincei dari reisidu ial su iatui 

peingamatan kei peinagamatan yang lainnya, jika variance i dari 

reisidu ial su iatu i peingamatan kei peingamatan te itap.134 Uiji 

heiteiroskeidastisitas dapat dilaku ikan deingan me ingguinakan u iji 

Gleijseir deingan cara me ireigreisikan nilai absolu itei reisidu ial teirhadap 

variabeil indeipeindein. Apabila nilai signifikan > dari 0,05, maka 

tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas.135 

3.6.4. Uji Regresi Linier Berganda 

                                                           
132Fregrace Meissy Purnawijaya, ‘Pengaruh Disiplin Kerja Dan Fasilitas Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Kedai 27 Di Surabaya’, Jurnal Agora, 7.1 (2019), h. 1–6. 
133 Nursihabudin, dkk. 
134 Makhdaleva Hanura Tajudin. 
135 Nursihabudin, dkk.  
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 Uiji reigreisi linieir beirganda meiruipakan teiknik statistik yang 

meimuingkinkan uintu ik meimpreidiksi skor seiseiorang dalam su iatu i variabeil 

beirdasarkan skor yang dipe iroleih dalam beibeirapa variabeil yang lain 

seicara beirsama.136 Uiji ini digu inakan uintu ik meingeitahuii beisarnya 

hu ibuingan antara variabe il beibas deingan variabeil teirikat baik se icara 

parsial mau ipuin seicara simuiltan. Peirsamaan yang digu inakan adalah 

seibagai beirikuit : 

 Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + ℮ 

  Keterangan: 

 Y = Variabel terikat (Keputusan Nasabah) 

α   = Konstanta 

 X1 = Variabel bebas (Pengetahuan) 

X2 = Variabel bebas (Religiusitas) 

X3 = Variabel bebas (Service Quality) 

X4 = Variabel bebas (Promosi) 

 β1, β2,….β6 = Bilangan koefisian masing-masing variabel 

 ℮ = Variabel error 

3.6.5. Pengujian Hipotesis 

  Hipoteisis adalah asu imsi ataui jawaban yang mu ingkin beinar 

ataui salah teintang seisuiatu i dan beirtuijuian uintu ik meinjeilaskan seisuiatu i 

                                                           
136 Ibnu hadjar, Dasar-dasar Statistik Untuk Ilmu Pendidikan, Sosial, dan Humaniora, 

(Semarang : Pustaka Zaman, 2014), h. 204 
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yang me imeirluikan peinguijian le ibih lanjuit. Hipoteisis peineilitian yang 

teiruiji dapat digu inakan dalam pe ingambilan keipuituisan atau i peineitapan 

seisuiatu i dalam seibagai bagian dari peinyuisuinan reincana atau i keipeintingan 

lain.137 

1. Uji t (Uji Parsial) 

 Pada uiji t beirtuijuian u intu ik meingeitahuii apakah variabe il-variabeil 

indeipeindein seicara parsial be irpeingaruih nyata atau i tidak teirhadap 

variabeil deipeindein. Keimu idian nilai signifikan yang digu inakan pada 

uiji ini seibeisar 0,05 ataui 5%.138 Adapun dasar keputusan pada uji ini 

sebagai berikut : 139 

 Jika nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 atau t hitung lebih 

besar dari t tabel maka terdapat pengaruh variabel X terhadap 

variabel Y. 

 Jika nilai signifikan lebih besar dari 0,05 atau t hitung lebih 

kecil dari t tabel maka tidak terdapat pengaruh variabel X 

terhadap variabel Y. 

2. Uji F (Uji Simultan) 

 Uiji F beirtuijuian uintu ik meimpeiroleih informasi adanya pe ingaruih 

simuilant ataui beirsama-sama antara variabeil indeipeindein dan 

variabeil deipeindein. Adapu in dasar keipuituisan pada u iji ini seibagai 

beirikuit :  

 Jika nilai signifikan < 0,05 atau F hitung > F tabel maka 

terdapat pengaruh variabel X secara simultan terhadap variabel 

                                                           
137 M. Ma’ruf Abdullah, h. 297. 
138 Rudi Haryono. 
139 Ragil Satria Wicaksana dan Siti Aisyah, ‘Analisis Pengaruh Literasi Keuangan Syariah 

Terhadap Keputusan Menggunakan Produk Perbankan Syariah (Studi Mahasiswa Ekonomi Syariah Dan 

Perbankan Syariah Wilayah Kabupaten Bantul Yogyakarta)’, AGHNIYA: Jurnal Ekonomi Islam, 2.1 

(2020), h. 482.  
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Y. 

 Jika nilai signifikan > 0,05 atau F hitung < F tabel maka tidak  

terdapat pengaruh variabel X secara simultan terhadap variabel 

Y.140 

3. Koefisien Determinan (R2) 

 Koeifisiein deiteirminasi (R2) diguinakan uintu ik meinguikuir 

seibeirapa jauih keimampu ian modeil dalam meineirangkan variasi 

variabeil teirikat. Peinguiku iran ini dilaku ikan deingan me ingguinakan 

program Stastitical Package i for thei Social Scieinceis (SPSS). Nilai 

koeifisiein deiteirminasi adalah diantara nol dan satu i. Nilai R2 yang 

keicil beirarti keimampu ian variabeil-variabeil indeipeindein dalam 

meinjeilaskan variasi variabeil deipeindein sangat teirbatas. Nilai yang 

meindeikati satu i beirarti variabeil-variabeil indeipeindein meimbeirikan 

hampir seimuia informasi yang dibu ituihkan uintu ik meimpreidiksi 

variasi variabeil deipeindein.141 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
140 Siti Aisyah, h. 478 
141 Purnawijaya. 
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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

4.1. Deskripsi Objek Penelitian 

4.1.1. Sejarah Bank Syariah Indonesia 

Indoneisia seibagai neigara deingan peinduiduik mu islim teirbeisar di 

du inia, meimiliki poteinsi uintu ik meinjadi yang teirdeipan dalam indu istri 

keiuiangan Syariah. Meiningkatnya ke isadaran masyarakat te irhadap halal 

matteir seirta duikuingan stakeiholdeir yang ku iat, meiruipakan faktor peinting 

dalam peingeimbangan eikosiste im indu istri halal di Indone isia. Teirmasuik 

di dalamnya adalah Bank Syariah. Bank Syariah me imainkan peiranan 

peinting seibagai fasilitator pada se iluiruih aktivitas e ikonomi dalam 

eikosiste im indu istri halal. Keibeiradaan indu istri peirbankan Syariah di 

Indoneisia seindiri teilah meingalami peiningkatan dan pe ingeimbangan 

yang signifikan dalam ku iruin tiga deikadei ini. Inovasi produ ik, 

peiningkatan layanan, seirta peingeimbangan jaringan me inuinju ikkan treind 

yang positif dari tahu in kei tahuin. Bahkan, seimangat u intu ik meilakuikan 

peirceipatan ju iga teirceirmin dari banyaknya Bank Syariah yang 

meilakuikan aksi korporasi. Tidak te irkeicuiali deingan Bank Syariah yang 

dimiliki Bank BU iMN, yaitu i Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan 

BRI Syariah. 

Pada 1 Feibruiari 2021 yang beirteipatan deingan 19 Ju imadil Akhir 

1442 H me injadi peinanda seijarah beirgabuingnya Bank Syariah Mandiri, 

BNI Syariah, dan BRI Syariah me injadi satu i eintitas yaitu i Bank Syariah 

Indoneisia (BSI). Peinggabu ingan ini akan me inyatu ikan keileibihan dari 

keitiga Bank Syariah se ihingga meinghadirkan layanan yang le ibih 
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leingkap, jangkauian leibih luias, seirta meimiliki kapasitas pe irmodalan 

yang le ibih baik. Didu ikuing sineirgi deingan peiruisahaan indu ik (Mandiri, 

BNI, BRI) se irta komitmein peimeirintah meilaluii Keimeinteirian BUiMN, 

Bank Syariah Indone isia didorong u intu ik dapat beirsaing secara global. 

Peinggabuingan keitiga Bank Syariah te irseibuit me iruipakan ikhtiar 

uintu ik meilahirkan Bank Syariah ke ibanggaan u imat, yang diharapkan 

meinjadi eineirgi barui peimbanguinan eikonomi nasional seirta 

beirkontribu isi teirhadap keiseijahteiraan masyarakat lu ias. Keibeiradaan 

Bank Syariah Indone isia ju iga meinjadi ceirminan wajah peirbankan 

Syariah di Indoneisia yang mode irn, uiniveirsal, dan meimbeirikan keibaikan 

bagi se igeinap alam (Rahmatan Lil ‘Aalamiin). 

4.1.2. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia 

1. Visi  

Menjadi bank syariah yang masuk dalam “Top 10 Global Islamic 

Bank”. 

2. Misi 

a. Memberikan akses solusi keuangan syariah di Indonesia 

Targetnya adalah melayani lebih dari 20 juta nasabah dan 

menjadi top 5 bank berdasarkan asset (500+T) dan nilai buku 50 

T di tahun 2025. 

b. Meinjadi bank beisar yang me imbeirikan nilai te irbaik bagi para 

peimeigang saham targeitnta adalah meinjadi Top 5 bank yang 

paling profitablei di Indoneisia (ROEi 18%) dan valu iasi kuiat 

(PB>2). 

c. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik 
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Indonesia 

targeitnya adalah meinjadi Peiruisahaan deingan nilai yang kuiat dan 

meimbeirdayakan masyarakat seirta beirkomitmein pada 

peingeimbangan karyawan deingan buidaya beirbasis kineirja.142 

 

4.1.3. Makna Logo Bank Syariah Indonesia 

 

       Gambar 4. 1 

      Logo Bank Syariah Indonesia 

Logo Bank Syariah Indonesia secara keseluruhan bernuansa 

hijau dan putih  dengan tulisan BSI dan bintang berwarna kuning di 

ujung atas sebelah kanannya. Di samping tulisan BSI tersempat kata 

Bank Syariah Indonesia. Adapun bintang berwarna kuning memiliki 

5 sudut. Filosofi yang terkandung dalam 5 sudut pada bintang kuning  

merepresentasikan 5 sila pancasila dan 5 rukun Islam. Tulisan BSI 

menjadi representasi Indonesia baik di tingkat nasional maupun di 

tingkat global. 

4.1.4. Kinerja Bank Syariah Indonesia 

Adapun beberapa kinerja bank syariah indonesia antara lain sebagai 

                                                           
142 Info Perseroan Bank Syariah Indonesia,  https://ir.bankbsi.co.id/vision_mission.html, 

diakses pada tanggal 10 Februari 2023, Pukul 11:09 

https://ir.bankbsi.co.id/vision_mission.html
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berikut :143 

1. BSI mendukung  pada transaksi sosial keagamaan zakat, infak, 

sedekah, dan wakaf (ZISWAF) melalui penyaluran zakat perseroan. 

Pendistribusian zakat berfokus pada pemberdayaan ekonomi, 

pendidikan dan BSI scholarship sebanyak 500 mahasiswa, BSI Care 

serta program 14 desa berdaya sejahtera Indonesia. 

2. BSI membantu memudahkan umat untuk beribadah dan pemberdayaan 

ekonomi umat, serta pengembangan ekosistem halal. Seperti 

kolaborasi antara BSI dan Istiqlal dalam mengembangkan Islamic 

Digital Ecocsystem. Melalui kerjasama ini, BSI akan menyiapkan 

layanan digitalisasi masjid untuk mempermudah akses seluruh masjid 

yang terintegrasi di bawah binaan Badan Pengelola Masjid Istiqlal 

dalam mengelola keuangan, termasuk pengumpulan dana masjid dan 

ZISWAF serta akses informasi kepada jamaah melalui aplikasi digital 

masjid.  

3. BSI terus berinovasi dalam trasformasi digital, seperti yang 

dilakukan melalui BSI Mobile dan e-channel yang 

mempermudah masyarakat menunaikan zakat dimanapun dan 

kapanpun. Untuk memperkuat kinerja e-channel BSI 

menyediakan layanan one stop solution BSI Mobile yang mampu 

menjangkau nasabah di seluruh segmen dengan mengedepankan 

kemudahan layanan finansial, sosial dan spiritual. 

4. BSI terus menjaga nilai-nilai syariah dengan memberikan 

pembiayaan yang sehat dan sustain sehingga tetap menjaga 

keberlangsungan kehidupan dan lingkungan. BSI terus 

berkomitmen dalam penerapan prinsip evironmental 

                                                           
143 Berita dan Ekonomic & Insight, https://www.bankbsi.co.id/news-update/berita/perkuat-

kontribusi-bagi-masyarakat-dan-negara-bsi-salurkan-zakat-lebih-dari-rp173-miliar, diakses pada 

tanggal 1 Maret 2023, Pukul 14:25 

 

https://www.bankbsi.co.id/news-update/berita/perkuat-kontribusi-bagi-masyarakat-dan-negara-bsi-salurkan-zakat-lebih-dari-rp173-miliar
https://www.bankbsi.co.id/news-update/berita/perkuat-kontribusi-bagi-masyarakat-dan-negara-bsi-salurkan-zakat-lebih-dari-rp173-miliar
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(lingkungan), social (sosial) dan governance (tata kelola 

perusahaan) atau ESG, selaras dengan aspek keuagan 

berkelanjutan (sustainable finance).   

4.2. Deskriptif  Data Responden 

  Dalam penelitian ini peneliti melakukan penelitian pada nasabah BSI 

KCP Rembang Sudirman. Data penelitian yang didapat dari kuesiner yang 

telah dibagikan kepada nasabah sebanyak 100 kuesioner. Pada bagian ini 

peneliti menyajikan informasi mengenai keadaan umum responden 

berdasarkan jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir, dan pekerjaan serta 

persentasi dari setiap jawaban pernyataan yang dipilih.  

 

4.2.1. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  

                    Tabel 4. 1 Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

Pria 56 56% 

Wanita 44 44% 

Jumlah 100 100% 

  Sumber : Data primer yang diolah, 2023 

Pada tabeil 4.1 dapat dikeitahuii bahwa juimlah reispondein 

keiseiluiruihan 100 reispondein. Uintuik reispondein pria beirjuimlah 56 

reispondein ataui 56 % seidangkan uintuik reispondein wanita yaitui 

beirjuimlah 44 reispondein atau i  44%. 
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4.2.2. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia   

 

 

 

 

                       Tabel 4. 2  Usia Responden 

Usia (Tahun) Jumlah (Orang) Persentase 

< 20 Tahun 2 2% 

20-30 Tahun 41 41% 

31-40 Tahun 38 38% 

> 40 tahun 19 19% 

Jumlah  100 100% 

Sumber : Data primer yang diolah, 2023 

 

Pada tabeil 4.2 dapat dikeitahuii bahwa peingeilompokan uisia yang 

meinjadi reispondein teirdiri dari reintang uisia <20 sampai >40 tahuin. 

Freikuieinsi reispondein deingan uisia  < 20 tahuin beirjuimlah 2 orang deingan 

peirseintasei 2%,  freikuieinsi inteirval uisia 20-30 tahuin beirjuimlah 41 orang 

deingan peirseintasei 41%, freikuieinsi inteirval uisia 31-40 tahuin beirjuimlah 

38 orang  deingan peirseintasei 38% dan uintuik inteirval u isia  > 40 tahuin 

beirjuimlah 19 orang ataui 19%. Seihingga data yang paling banyak 

meinjadi reispondein adalah reintang uimuir  20-30 tahuin yang beirjuimlah 

41 orang deingan peirseintasei 41%. 

4.2.3. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

                     Tabel 4. 3 Pendidikan Terakhir Responden 

Pendidikan Terakhir Jumlah (Orang) Persentase 

SD/MI 4 4% 

SMP/MTS 7 7% 
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SMA/Sederajat 50 50% 

Diploma 3 3% 

Sarjana S1, S2, S3 36 36% 

Jumlah 100 100% 

  Sumber : Data primer yang diolah, 2023 

Pada tabeil 4.3 dapat dikeitahuii bahwa juimlah dari reispondein 

yang meimiliki jeinjang peindidikan teirakhir pada tingkat SD/MI 

seijuimlah 4 orang  deingan peirseintasei 4%. Adapuin uintuik juimlah pada 

jeinjang peindidikan teirakhir pada tingkat SMP/MTS  seijuimlah 7 deingan 

peirseintasei 7%, SMA/Seideirajat seijuimlah 50 orang deingan peirseintasei 

50%, Diploma seijuimlah 3 orang deingan peirseintasei 3%, Sarjana S1, S2, 

dan S3 seijuimlah 36 orang deingan peirseintasei 36%. Dari u iraian teirseibuit 

artinya dari 100 reispondein leibih dominan meimiliki jeinjang peindidikan 

teirakhir pada tingkat SMA/Se ideirajat deingan ju imlah se ibeisar 50 orang 

deingan peirseintasei 50%. 

4.2.4. Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan  

              Tabel 4. 4 Pekerjaan Responden 

Pekerjaan  
Jumlah 

(Orang) 
Persentase 

Pelajar/Mahasiswa 11 11% 

Karyawan Swasta 27 27% 

Wiraswasta 32 32% 

PNS 9 9% 

Pensiun 6 6% 

Lainnya 15 15% 

Jumlah  100 100% 

  Sumber : Data primer yang diolah, 2023 

Pada tabeil 4.4 dapat disimpuilkan bahwa mayoritas reispondein 
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adalah dari peikeirjaan wiraswasta. Hal ini dapat dibuiktikan deingan 

ju imlah dari reispondein peilajar/mahasiswa seibeisar 11 orang deingan 

peirseintasei 11% dari juimlah keiseiluiruihan reispondein. Adapuin yang lain 

meimiliki peikeirjaan karyawan swasta beirjuimlah 27 orang deingan 

peirseintasei 27%, PNS beirjuimlah 9 orang deingan peirseintasei 9%, peinsiuin 

beirjuimlah 6 orang deingan peirseintasei 6%, dan peikeirjaan lainnya 

beirjuimlah 15 orang deingan peirseintasei 15%.  

 

4.3. Hasil Penelitian  

4.3.1. Uji Kualitas Data 

4.3.1.1.  Uji Validitas  

Validitas dapat diuikuir deingan meimakai df (deigreiei of 

freieidom) deingan ruimuis df=n-2. Juimlah reispondein yang diuiji 100 

reispondein maka 100-2=98 deingan alpha 5% seihingga dapat 

dipeiroleih r tabeil 0,196. Agar data yang diuiji dikatakan valid maka 

haruis meimbandingkan nilai koreilasi ataui r hituing deingan nilai r 

tabeil. Apabila nilai dari r hituing leibih beisar dari r tabeil dan positif 

signifikannya seibeisar 0,05 ataui 5% maka data teirseibuit dapat 

dikatakan valid.144 Rincian datanya dapat dilihat pada tabel berikut 

ini: 

1. Variabel Pengetahuan (X1) 

              Tabel 4.5 Hasil Validitas Pengetahuan (X1) 

                                                           
144 Juliansyah Noor, Metodologi Penelitian , (Jakarta : Prenada Media Group, 2011), h. 169 

Pengetahuan 

(X1) 

R tabel R hitung  Keterangan 

X1_1 0,196 0,867 Valid  
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      Sumber : Data Primer diolah 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.5 hasil uiji validitas diatas didapat 

bahwa keieimpat iteim peirnyataan pada variabeil peingeitahuian 

meimiliki nilai R-hituing leibih beisar dari R-tabeil, maka seiluiruih 

iteim peirnyataan dianggap valid dan dapat diguinakan dalam 

peineilitian ini. 

2. Variabel Religiusitas (X2) 

  Tabel 4. 6 Hasil  Uji Validitas Religiusitas (X2) 

Religiusitas 

(X2) 

R tabel R hitung  Keterangan 

X2_1 0,196 0,867 Valid  

X2_2 0,196 0,699 Valid 

X2_3 0,196 0,893 Valid 

X2_4 0,196 0,870 Valid 

Sumber : Data Primer diolah 2023 

Berdasarkan tabel 4.6 hasil uji validitas diatas didapat 

bahwa keempat item pernyataan pada variabel pengetahuan 

memiliki nilai r hitung lebih besar dari r tabel, maka seluruh 

item pernyataan dapat dianggap valid dan dapat digunakan 

dalam penelitian ini. 

 

X1_2 0,196 0,699 Valid 

X1_3 0,196 0,893 Valid 

X1_4 0,196 0,870 Valid 
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3. Variabel Service Quality (X3) 

  Tabel 4.7  Uji Validitas Service Quality (X3) 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Primer diolah 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.7 hasil uiji validitas diatas didapat 

bahwa keieinam iteim peirnyataan pada variabeil seirvicei quiality 

meimiliki nilai r hituing leibih beisar dari r tabeil, maka seiluiruih 

iteim peirnyataan dapat dianggap valid dan dapat diguinakan 

dalam peineilitian ini. 

4. Variabel Promosi (X4) 

Tabel 4. 8 Uji Validitas Promosi (X4) 

 Promosi (X4) R table R hitung  Keterangan 

X4_1 0,196 0,831 Valid  

X4_2 0,196 0,866 Valid 

X4_3 0,196 0,819 Valid 

X4_4 0,196 0,814 Valid 

Sumber : Data Primer diolah 2023 

Service 

Quality (X3) 

R table R hitung  Keterangan 

X3_1 0,196 0,728 Valid  

X3_2 0,196 0,746 Valid 

X3_3 0,196 0,825 Valid 

X3_4 0,196 0,776 Valid 

X3_5 0,196 0,833 Valid 

X3_6 0,196 0,598 Valid 
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Berdasarkan tabel 4.8 hasil uji validitas diatas didapat 

bahwa keempat item pernyataan pada variabel promosi 

memiliki nilai r hitung lebih besar dari r tabel, maka seluruh 

item pernyataan dapat dianggap valid dan dapat digunakan 

dalam penelitian ini. 

5. Variabel Keputusan Nasabah (Y) 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas Keputusan Nasabah (Y) 

Keputusan 

Nasabah (Y) 

R table R hitung  Keterangan 

Y_1 0,196 0,766 Valid  

Y_2 0,196 0,821 Valid 

Y_3 0,196 0,663 Valid 

Y_4 0,196 0,614 Valid 

Y_5 0,196 0,792 Valid 

Y_6 0,196 0,719 Valid 

Sumber : Data Primer diolah 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.9 hasil uiji validitas diatas didapat 

bahwa keenam item pernyataan pada variabel keputusan 

nasabah memiliki nilai r hituing leibih beisar dari r tabeil, maka 

seiluiruih iteim peirnyataan dapat dianggap valid dan dapat 

diguinakan dalam peineilitian ini. 

4.3.1.2.   Uji Reliabilitas   

  Uiji reiliabilitas data dilaku ikan deingan mnggu inakan meitode i 

Cronbach’s  Alpha yaitu i suiatu i instruimeint dikatakan reiliabeil apabila 

meimiliki koeifisiein keiandalan le ibih dari 0,60. Semakin tinggi hasil 
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yang diperoleh berbanding lurus dengan reliabilitas.145 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Relibilitas X1, X2, X3, X4, dan Y 

Variabel Nilai Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan  

Pengetahuan (X1) 0,696 Reliabel 

Religiusitas (X2) 0,854 Reliabel 

Service Quality (X3) 0,844 Reliabel 

Promosi (X4) 0,852 Reliabel 

Keputusan Nasabah (Y) 0,825 Reliabel 

 Sumber : Data Primer diolah 2023 

 Berdasarkan tabel 4.10 hasil uji reliabilitas kuesioner 

menghasilkan nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,696 untuk 

variabel pengetahuan, 0,854 untuk variabel religiusitas, 0,844 

untuk variabel Service Quality, 0,852 untuk variabel promosi 

dan 0,825 untuk variabel keputusan menabung. Hal tersebut 

dapat diartikan bahwa semua pernyataan dari variabel teruji 

reabilitasnya sehingga dinyatakan reliabel dikarenakan nilai 

Cronbach’s Alpha > 0,60. Sehingga untuk uji ini dapat 

dilanjutkan pada pengujian selanjutnya. 

4.3.2. Uji Asumsi Klasik 

Pada pengujian asumsi klasik ini menggunakan uji normalitas, 

uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. 

4.3.2.1.   Uji Normalitas  

 Uji ini digunakan uintuik meingeitahuii apakah variabe il 

indeipeindein yaitu i peingeitahuian, reiligiu isitas, seirvicei quiality, dan 

                                                           
145 Siti Walida Mustamin dan Jasri. 
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promosi seirta variabeil deipeindein yaitu i keipu ituisan nasabah 

beirdistribuisi normal. Pada gambar di bawah ini meinuinjuikkan hasil 

uiji normalitas Normality Probability Plot.  

 
 

  Sumber : Data diolah SPSS (2023) 

Gambar 4. 2 

                 Hasil Uji Normalitas 

Berdasarkan gambar 4.2 diatas, dapat dikeitahuii bahwa 

modeil reigreisi pada garis te irseibuit dikatakan normal, kareina dalam 

grafik normal plot teirlihat adanya titik-titik yang meinyeibar di 

seikitar garis diagonal dan peinyeibarannya meingikuiti arah garis 

diagonalnya seihingga dapat disimpuilkan bahwa modeil reigreisi 

meimeinuihi asuimsi normalitas. 
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Tabel 4. 11 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 
1,73556716 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,061 

Positive ,048 

Negative -,061 

Test Statistic ,061 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

   Sumber : Data diolah SPSS (2023) 

Pada pengujian ini menggunakan metode sample 

kolmogorov-smirnov untuk menguji apakah data dalam penelitian 

telah memenuhi normalitas. Berdasarkan hasil normalitas nilai 

Asymp. Sig sebesar 0,200 yang artinya normal karena nilai 

signifikasi >0,05. Sehingga penelitian ini berdistribusi normal 

karena nilai signifikasi 0,200>0,05.  

 

4.3.2.2.   Uji Heteroskedastisitas  

Uiji heiteiroskeidastisitas beirtuijuian uintu ik me inguiji apakah 

dalam modeil reigreisi teirjadi keitidaksamaan varieincei dari reisidu ial 

suiatu i peingamatan kei peingamatan yang lainnya Dimana salah satu 

syarat yang harus dipenuhi dalam model regresi yang baik adalah 

tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. Sementara itu gejala 
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heteroskedastisitas akan berakibat pada suatu keraguan pada hasil 

analisis regresi yang dilakukan.  

 
         Sumber : Data diolah SPSS (2023)  

               Gambar 4. 3 

    Uji Scatterplot Heteroskedastisitas 

  Berdasarkan gambar 4.3 menunjukkan bahwa hasil uji 

heteroskedastisitas didapatkan titik-titik menyebar di bawah dan di 

atas sumbu Y dan tidak membentuk pola yang teratur. Maka 

kesimpulannya variabel independen yang diuji menggunakan uji 

Scatterplot tidak terjadi heteroskedastisitas. Keimuidian uintu ik 

meingakuiratkan hasil u iji heiteiroskeidastisitas ini dapat me ingguinakan 

uiji Gleijseir deingan kriteiria jika nilai signifikan le ibih beisar dari 0,05 

maka tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas dan seibaliknya apabila nilai 

signifikan leibih keicil dari 0,05 maka te irjadi heiteiroskeidastisitas. 

Beirikuit adalah tabeil hasil u iji Gleijseir.  
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                 Tabel 4.12  Hasil Uji Glejser Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) ,518 1,619  ,320 ,750 

Pengetahuan -,008 ,073 -,012 -,106 ,916 

Religiusitas ,039 ,069 ,064 ,558 ,578 

Service 

Quality 
,024 ,054 ,052 ,452 ,652 

Promosi -,020 ,061 -,038 -,331 ,742 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

                        Sumber : Data diolah SPSS (2023) 

Berdasarkan tabel 4.12 menunjukkan bahwa hasil u iji 

Gleitseir pada nilai signifikan variabe il peingeitahuian me imiliki nilai 

seibeisar 0,916, variabeil reiligiu isitas meimiliki nilai signifikan seibeisar 

0,578, variabeil seirvicei quiality meimiliki nilai signifikan se ibeisar 

0,652 dan variabeil promosi meimiliki nilai signifikan se ibeisar 0,742. 

Seihingga dapat diartikan nilai signifikansi dari ke ieimpat variabeil 

teirseibuit leibih beisar dari 0,05 dapat disimpu ilkan bahwa tidak te irjadi 

heiteiroskeidastisitas pada mode il reigreisi.  

4.3.2.3.   Uji Multikolinearitas 

 Uiji muiltikolineiaritas beirtuijuian uintu ik meingu iji apakah pada 

modeil reigreisi diteimuikan koreilasi (huibuingan yang ku iat) antar 

variabeil beibas (variabeil indeipeindein). Modeil reigreisi yang baik 

seiharuisnya tidak te irjadi koreilasi diantara variabeil inde ipeindein atau i 

tidak teirjadi muiltikoline iaritas. Salah satu i cara yang paling aku irat 
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uintu ik meindeiteiksi ada atau i tidaknya geijala mu iltikoline iaritas ini 

adalah deingan meilihat nilai Toleirancei dan Variancei Inflationary 

Factor (VIF).146 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coeffici

ents 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 1,042 2,644  ,394 ,694   

Pengetahuan ,169 ,120 ,112 1,407 ,163 ,830 1,205 

Religiusitas ,393 ,113 ,284 3,475 ,001 ,787 1,270 

Service 

Quality 
,390 ,088 ,363 4,441 ,000 ,786 1,272 

Promosi ,259 ,100 ,212 2,577 ,012 ,777 1,286 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

             Sumber : Data diolah SPSS (2023)  

Pada pengujian multikolinearitas dapat dilihat pada nilai 

Toleirancei dan nilai VIF (Variancei Inflationary Faktor) deingan 

kriteiria jika nilai toleirancei leibih beisar dari 0,10 maka artinya tidak 

teirjadi mu iltikolineiaritas mauipuin seibaliknya dan nilai VIF le ibih 

keicil dari 10,00 maka tidak te irjadi mu iltikolineiaritas. Be irdasarkan 

pada tabeil 1.13 bahwa variabe il peingeitahuian (X1) nilai toleirance i 

seibeisar 0,830 dan nilai VIF seibeisar 1,205, pada reiligiu isitas (X2) 

nilai toleirancei seibeisar 0,787 dan nilai VIF seibeisar 1,270, seirvice i 

                                                           
146 Nursihabudin, dkk. 
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quiality (X3) nilai toleirancei seibeisar 0,786 dan nilai VIF seibeisar 

1,272, dan promosi (X4) nilai toleirancei seibeisar 0,777 dan nilai VIF 

seibeisar 1,286, meinuinju ikkan bahwa nilai toleirancei leibih beisar dari 

0,10 dan nilai VIF leibih keicil dari 0,10 yang artinya pada pe inguijian 

ini tidak teirjadi muiltikolineiaritas.  

4.3.3. Uji Regresi Linier Berganda 

Uji regresi linier berganda bertujuan untuk mengetahui besarnya 

hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat baik secara 

parsial maupun secara simultan. 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Regresi 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,042 2,644  ,394 ,694 

Pengetahuan ,169 ,120 ,112 1,407 ,163 

Religiusitas ,393 ,113 ,284 3,475 ,001 

Service 

Quality 
,390 ,088 ,363 4,441 ,000 

Promosi ,259 ,100 ,212 2,577 ,012 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

  Sumber : Data diolah SPSS (2023) 

 Model persamaan yang digunakan dalam uji regresi linier 

berganda adalah sebagai berikut: 

Y = 1,042 + 0,169X1+ 0,393X2 + 0,390X3 + 0,259X4 + ℮ 

 Keterangan  :  

Y  = Keputusan Nasabah 
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α  = Konstanta 

X1  = Pengetahuan  

X2  = Religiusitas  

X3  = Service Quality 

X4  = Promosi 

β    = Bilangan koefisien variabel independen 

Dari model regresi diatas dapat disimpulkan hasil analisis sebagai 

berikut : 

α  = Nilai konstanta seibeisar 1,042 deingan koeifisiein yang positif 

seihingga dapat diartikan bahwa jika tidak ada variabeil Peingeitahuian 

(X1), Reiligiuisitas (X2), Seirvicei Quiality (X3), dan Promosi (X4) 

mempunyai nilai yang sama seperti nol dapat disimpulkan maka 

besarnya nilai keputusan nasabah (Y) adalah 1,042.  

β1   = Nilai koeifisiein reigreisi variabeil peingeitahuian (X1) seibeisar 0,169 

deingan nilai positif meinyatakan bahwa jika variabeil peingeitahuian 

(X1) mengalami peningkatan 1 satuan sedangkan variabel 

religiusitas, service quality dan promosi konstan atau tidak ada / 

sebesar 0, maka nilai keputusan nasabah (Y) akan meningkat 

sebesar 0,169. Sehingga apabila pengetahuan mengalami 

peningkatan sebesar 1 satuan maka keipuituisan nasabah akan 

meingalami peiningkatan juiga. Dapat ditarik keisimpuilan bahwa 

seimakin tinggi nilai peingeitahuian seiorang nasabah maka seimakin 

tinggi puila keipuituisan nasabah meinabuing di bank syariah.  

β2  = Nilai koeifisiein reigreisi variabeil reiligiuisitas (X2) seibeisar 0,393 

deingan nilai positif meinyatakan bahwa jika variabeil reiligiuisitas 

meingalami  peningkatan 1 satuan sedangkan variabel pengetahuan, 

service quality dan promosi konstan atau tidak ada / sebesar 0, maka 

nilai keputusan nasabah (Y) akan meningkat sebesar 0,393.  
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Sehingga apabila religiusitas mengalami peningkatan sebesar 1 

satuan maka keipuituisan nasabah akan meingalami peiningkatan juiga. 

Dapat ditarik keisimpuilan bahwa seimakin tinggi nilai reiligiuisitas 

seiorang nasabah maka seimakin tinggi puila keipuituisan nasabah 

meinabuing di bank syariah.  

β3  = Nilai koeifisiein reigreisi variabeil seirvicei quiality (X3) seibeisar 0,390 

deingan nilai positif meinyatakan bahwa jika variabeil seirvicei quiality 

(X3) meingalami peningkatan 1 satuan  sedangkan variabel 

pengetahuan, religiusitas, dan promosi  konstan atau tidak ada / 

sebesar 0, maka nilai keputusan nasabah (Y) akan meningkat 

sebesar 0,390. Sehingga apabila service quality mengalami 

peningkatan sebesar 1 satuan maka keipuituisan nasabah akan 

meingalami peiningkatan juiga. Dapat ditarik keisimpuilan bahwa 

seimakin tinggi nilai seirvicei quiality seiseiorang maka seimakin tinggi 

puila keipuituisan nasabah meinabuing di bank syariah.   

β4  = Nilai koeifisiein reigreisi variabeil promosi (X4) seibeisar 0,259 deingan 

nilai positif meinyatakan bahwa jika variabeil promosi (X4) 

meingalami  peningkatan 1 satuan sedangkan variabel pengetahuan, 

religiusitas, dan service quality konstan atau tidak ada / sebesar 0, 

maka keipuituisan nasabah akan meingalami peiningkatan juiga. Dapat 

ditarik keisimpuilan bahwa seimakin tinggi nilai promosi maka 

seimakin tinggi puila keipuituisan nasabah meinabuing di bank syariah.  

 

4.3.4. Uji Hipotesis  

 Hipotesis merupakan suatu asumsi atau anggapan yang bisa 

benar atau salah mengenai sesuatu hal dan dibuat untuk menjelaskan 

sesuatu hal tersebut sehingga memerlukan pengecekan lebih lanjut. 
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4.3.4.1.  Uji T  (Uji Parsial)  

 Pada uji t bertujuan untuk meingeitahuii apakah variabe il-

variabeil indeipeindein seicara parsial beirpeingaruih nyata atau i tidak 

teirhadap variabeil deipeindein. Keimuidian nilai signifikan yang 

diguinakan pada u iji ini se ibeisar 0,05. Adapuin dasar ke ipuituisan pada 

uiji ini seibagai beirikuit:147 

a. Jika nilai signifikan le ibih keicil dari 0,05 atau i t hitu ing leibih 

beisar dari t tabeil maka te irdapat peingaruih variabeil X teirhadap 

variabeil Y. 

b. Jika nilai signifikan le ibih beisar dari 0,05 atau i t hitu ing leibih 

keicil dari t tabeil maka tidak te irdapat peingaru ih variabeil X 

teirhadap variabeil Y. 

             Tabel 4. 15 Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 1,042 2,644  ,394 ,694 

Pengetahuan ,169 ,120 ,112 1,407 ,163 

Religiusitas ,393 ,113 ,284 3,475 ,001 

Service 

Quality ,390 ,088 ,363 4,441 ,000 

Promosi 
,259 ,100 ,212 2,577 ,012 

                                                           
147 Siti Aisyah. 
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a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

 Sumber : Data diolah SPSS (2023) 

Berdasarkan tabel 4.16 menunjukkan bahwa hasil uji t 

(secara parsial) dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Pengaruh pengetahuan terhadap keputusan nasabah (H1) 

Dikeitahuii nilai signifikan uintuik peingaruih peingeitahuian (X1) 

teirhadap keipuituisan nasabah (Y) adalah seibeisar 0,163 > 0,05 

dan nilai t hituing 1,407 < t tabeil 1,986, seihingga dapat diartikan 

bahwa H1 ditolak  dan H0 diteirima yang beirarti tidak teirdapat 

peingaruih peingeitahu ian (X1) teirhadap keipuituisan nasabah (Y). 

2. Pengaruh religiusitas terhadap keputusan nasabah (H2) 

Dikeitahuii nilai signifikan uintuik peingaruih reiligiuisitas (X2) 

teirhadap keipuituisan nasabah (Y) adalah seibeisar  0,001 < 0,05 

dan nilai t hituing 3,475 > t tabeil 1,986, seihingga dapat diartikan 

bahwa H1 diteirima dan H0 ditolak yang beirarti teirdapat 

peingaruih reiligiuisitas (X2) teirhadap keipuituisan nasabah (Y) 

3. Pengaruh service quality terhadap keputusan nasabah (H3) 

Dikeitahuii nilai signifikan uintuik peingaruih seirvicei quiality (X3) 

teirhadap keipuituisan nasabah (Y) adalah seibeisar 0,000 < 0,05 

dan nilai t hituing 4,441 > t tabeil 1,986, seihingga dapat diartikan 

bahwa H1 diteirima  dan H0 ditolak yang beirarti teirdapat 

peingaruih seirvicei qu iality teirhadap keipuituisan nasabah (Y). 

4. Pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah (H4) 

Dikeitahuii nilai signifikan uintuik peingaruih promosi (H4) 

teirhadap keipuituisan nasabah (Y) adalah seibeisar 0,012 < 0,05 

dan nilai t hituing 2,577 <  t tabeil 1,986, seihingga dapat 

diartikan bahwa H1 diteirima  dan H0 ditolak yang beirarti 

teirdapat peingaruih promosi teirhadap keipuituisan nasabah (Y). 
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4.3.4.2.   Uji F (Uji Simultan) 

  Uji F bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel 

independen (variabel pengetahuan, religiusitas, service quality, dan 

promosi) secara bersama-sama atau secara simultan terhadap 

variabel dependen (keputusan nasabah). Adapun dasar keputusan 

pada uji ini sebagai berikut :148 

1. Jika nilai signifikan < 0,05 ataui F hituing > F tabeil maka teirdapat 

peingaruih variabeil X seicara simuiltan teirhadap variabeil Y 

2. Jika nilai signifikan > 0,05 ataui F hituing < F tabeil maka tidak 

teirdapat peingaruih variabeil X seicara simuiltan teirhadap variabeil 

Y.       

 Tabel 4. 16  Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 299,833 4 74,958 23,879 ,000b 

Residual 298,207 95 3,139   

Total 598,040 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Promosi , Pengetahuan, Religiusitas , 

Service Quality 

                             Sumber : Data diolah SPSS (2023)  

 Dasar pengambilan keputusan uji f yaitu sebagai berikut : 

1. Apabila nilai sig. < 0,05, dan nilai F hitu ing  > nilai F tabeil maka 

H1  diteirima dan H0 ditolak artinya ada peingaruih signifikan. 

2. Apabila nilai sig. > 0,05, dan nilai F hitu ing  <  nilai F tabe il maka 

                                                           
148 Siti Aisyah, h. 478 
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H1  ditolak dan H0 diteirima artinya tidak ada peingaru ih signifikan. 

Dalam mencari nilai F tabel dengan melihat rumus, F tabel = 

f(k-1 ; n-k), F = (5-1 ; 100-5), F tabel = (4 ; 95) = 2,467 dengan 

tingkat kesalahan 5%.  Selanjutnya dapat dilihat pada kolom 4 tabel 

F untuk df  95, sehingga didapatkan nilai 2,467. Berdasarkan tabel 

4.17 menunjukkan bahwa hasil uji f didapatkan nilai signifikan 

sebesar 0,000 < 0,05 dan F hitung sebesar 23,879 > F tabel 2,467. 

Sehingga hal ini dapat diartikan bahwa variabel pengetahuan, 

religiusitas, service quality, dan promosi secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah. 

4.3.4.3.  Uji Koefisien Determinan (R Square) 

    Tabel 4. 17 Hasil Uji Koefisien Determinan 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,708a ,501 ,480 1,77173 

a. Predictors: (Constant), Promosi , Pengetahuan, Religiusitas , 

Service Quality 

b. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

   Sumber : Data diolah SPSS (2023) 

Berdasarkan tabel 4.17 hasil u iji koeifisiein deiteirminan 

dipeiroleih nilai Adju isteid R Squiarei seibeisar 0,480 ataui 48%, hal ini 

diartikan bahwa variabe il peingeitahuian, reiligiu isitas, seirvicei quiality, 

dan promosi teirhadap keipuituisan nasabah meinabuing di bank syariah 

seicara simu iltan meimbeirikan kontribu isi ataui peingaruih seibeisar 48% 
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dan sisanya seibeisar 52% dipe ingaruihi ataui dijeilaskan ole ih variabeil 

lain yang tidak diteiliti dalam peineilitian ini.  

4.4. Pembahasan Hasil Penelitian  

  Pada peinguijian hipoteisis beirdasarkan hasil peirhituingan dapat dikatakan 

bahwa peingeitahuian, reiligiuisitas, seirvicei quialiy, dan promosi seicara simuiltan 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan nasabah meinabuing di bank 

syariah. Dalam hal ini dapat dilihat seimakin tinggi tingkat peingeitahuian, 

reiligiuisitas, seirvicei quialiy, dan promosi teintuinya meimbeirikan kontribuisi pada 

seimakin tinggi keipuituisan nasabah meinabuing di bank syariah.  

4.4.1. Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan Nasabah 

  Berdasarkan hasil analisis data deingan meingguinakan program 

SPSS veirsi 22, nilai koeifisiein reigreisi variabeil peingeitahu ian (X1) seibeisar 

0,169 deingan nilai positif. Maka nilai keipuituisan nasabah (Y) akan 

meiningkat seibeisar 0,169 ataui preiseintaseinya 16,9% beirarti seimakin tinggi 

nilai peingeitahuian seiorang nasabah maka seimakin tinggi puila keipuituisan 

nasabah meinabuing di bank syariah. Dari hasil peinguijian hipoteisis uiji t 

dikeitahuii nilai signifikan uintuik peingaruih peingeitahuian (X1) teirhadap 

keipuituisan nasabah (Y) adalah seibeisar 0,163 > 0,05 dan nilai t hituing 

1,407 < t tabeil 1,986, seihingga dapat diartikan bahwa H1 ditolak  dan H0 

diteirima yang beirarti tidak teirdapat peingaruih peingeitahuian (X1) teirhadap 

keipuituisan nasabah (Y). 

   Meskipun pengetahuan merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi keputusan nasabah, namun tidak dapat dipungkiri bahwa 

masih banyak faktor lain yang menjadi pendorong nasabah mengambil 

keputusan menabung di bank syariah. Hal ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh  Alfiatul Rohmaniah (2019), menyimpulkan bahwa 

variabel pengetahuan tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menabung di bank syariah. Pengetahuan konsumen mengenai bank 
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syariah luas maka mendorong untuk melakukan menggunakan bank 

syariah. Namun dilihat dari lapangan bahwa semakin tinggi tingkat 

pengetahuan masyarakat maka semakin memilih-milih dalam 

menggunakan bank. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Ahmad 

Edi Saputra (2022), menyimpulkan bahwa pengetahuan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan menabung di Bank Syariah 

Indonesia Kebupaten Tanjung Jabung Barat serta minat tidak mampu 

meintervening dengan kuat pada pengetahuan terhadap keputusan 

menabung yang cenderung nasabah itu menabung kurang rasional 

menilai sepenuhnya keunggulan yang ada di Bank Syariah Indonesia, 

dan penilaian fasilitas yang dianggap sama saja dengan bank lainnya.149 

   Penelitian yang tidak sejalan dengan penelitian ini dilakukan 

oleh Arief Firdy Firmansyah (2019), menunjukkan bahwa variabel 

bebas pengetahuan nasabah terhadap variabel terikat yaitu keputusan 

menjadi nasabah  hasilnya signifikan dan mempunyai pengaruh positif  

terhadap keputusan menjadi nasabah. Peran pengetahuan disini sangat 

penting bagi nasabah tersebut sebagai bahan pertimbangan untuk 

menentukan bank mana yang akan nasabah piih. Disini Bank BNI KC 

Surabaya sangat berperan dengan baik dimana dengan signifikan 

terhadap keputusan menjadi nasabah.150 Penelitian Faisal Umardani 

Hasibuan dan Rahma Wahyuni (2020) memperlihatkan hasil bahwa 

pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menggunakan produk tabungan. Pengetahuan adalah segala informasi 

yang dimiliki masyarakat mengenai berbagai macam produk dan jasa, 

serta pengetahuan lainnya yang terkait dengan produk dan jasa tersebut. 

                                                           
149 Ahmad Edi Saputra, ‘Pengaruh Pengetahuan , Promosi , Dan Fasilitas Terhadap Keputusan 

Menabung Dengan Minat Menabung Sebagai Variabel Intervening’, Jurnal Al-Mujaddid Humaniora, 

8.1 (2022), h. 17 
150 Arief Firdy Firmansyah, ‘Pengaruh Pengetahuan Dan Kualitas PelayananTerhadap 

Keputusan Menjadi Nasabah Perbankan Syariah’, Jurnal Ekonomi Islam, 2.3 (2019), h. 20  



111  

Pengetahuan dan pemahaman masyarakat mengenai perbankan syariah 

juga akan mempengaruhi pandangan masyarakat mengenai bank syariah 

itu sendiri. Dalam perbankan pengetahuan merupakan salah satu faktor 

yang mempengaruhi keputusan masyarakat menggunakan produk 

tabungan.151  

   Hasil peineilitian ini se isuiai deingan teiori yang digu inakan yaitu i 

teiori peirilakui konsuimein. Teiori peirilakui konsuimein dikeimuikakan oleih 

John A. Howard dan Jagdish N. She ith pada tahu in 1969. Dalam 

peinjeilasannya teiori peirilaku i konsuimein meiruipakan peirilakui yang 

dipeirhatikan konsu imein dalam me incari, meimbeili, me ingguinakan, 

meingeivalu iasi dan meimanfaatkan produik, jasa, ataui idei yang diharapkan 

dapat me imuiaskan keibuituihan konsu imein deingan meingkonsu imsi produik 

ataui jasa yang ditawarkan. Pada teiori peirilakui konsu imein ini teirdapat 

peingaruih-peingaruih yang me impeingaruihinya salah satu inya yaitui 

peingaruih keiduia yang datang dari konsu imein itui seindiri seipeirti 

peingeitahuian. Peingeitahuian seibagai seimuia informasi yang di miliki 

konsu imein meingeinai beirbagai macam produ ik dan jasa di pe irbankan 

syariah. De ingan kata lain pe ingeitahuian masyarakat  me ingeinai bank 

syariah yang lu ias maka me indorong u intu ik meilakuikan keipuituisan 

meingguinakan bank syariah.  

   Dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa pengetahuan tidak 

berpengaruh atas keputusan nasabah menabung pada bank syariah 

indonesia yang ada di Rembang. Hal ini disebabkan oleh beberapa 

faktor antara lain:  

a. Masyarakat sudah terbiasa dengan penggunaan layanan bank 

konvensional dan sudah paham atas sistem di dalamnya 

                                                           
151 Faisal Umardani Hasibuan dan Rahma Wahyuni, ‘Pengaruh Pengetahuan Masyarakat Dan 

Minat Penerapan Nilai Islam Terhadap Keputusan Menggunakan Tabungan Perbankan Syariah (Studi 

Kasus Masyarakat Kota Langsa)’, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 6.1 (2020),  h. 31. 
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sehingga saat adanya bank syariah indonesia dengan sistem 

yang berbeda dengan bank konvensional mereka belum siap 

dengan sistem baru tersebut, menjadikan banyaknya keluhan 

dari para nasabah bank syariah.  

b. Masyarakat lebih membanding-bandingkan layanan bank 

konvensional dengan bank syariah, mereka akan memilih yang 

menurutnya menguntungkan sehingga mereka tanpa 

memandang ini syariah atau konvensional, sistem bunga atau 

sistem bagi hasil asalkan lebih menguntungkan mereka akan 

memilih salah satunya. 

 Hal ini dikarenakan semakin tinggi tingkat pengetahuan 

masyarakat mengenai perbankan maka masyarakat semakin memilih-

milih dan membandingkan dalam menggunakan jasa bank yang akan 

mereka gunakan. Dikarenakan masyarakat yang mempunyai 

pengetahuan yang luas akan lebih mencoba mencari jasa bank yang 

menurut mereka lebih menguntungkan dan tentunya memudahkan 

mereka dalam bertransaksi seperti menarik uang dan setor tunai dimana 

pun dan kapan pun. Sehingga masyarakat menjadi lebih terorganisir, 

menjadi lebih efisien dan akurat dalam memproses informasi mereka. 

Karena tiap indvidu memiliki pengetahuan yang berbeda-beda tentang 

produk.  
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 Sumber : Data primer yang diolah, 2023 

        Gambar 4. 4 

                 Diagram Hasil Responden Variabel Pengetahuan 

 Berdasarkan gambar 4.4 di atas dapat menjelaskan bahwa 

kategori skor penilaian kuesioner pada variabel pengetahuan berada 

direntang angka 1 sampai 5 dengan penilaian jawaban Sangat Tidak 

Setuju (STS) sebanyak 0%, Tidak Setuju (TS) sebanyak 1%, Netral (N) 

sebanyak 5%, Setuju (S) sebanyak 56%, dan Sangat Setuju (ST) 

sebanyak 38%. Terkait tanggapan pada responden mengenai variabel 

pengetahuan pada penelitian jika dilihat dari masing-masing jawaban 

dari responden, nasabah dominan menjawab setuju sehingga rata-rata 

responden sudah memahami secara dasar bahwa pengetahuan mengenai 

menabung sangat penting untuk masa yang akan datang. Namun pada 

pernyataan lainnya beberapa nasabah masih menjawab netral atau ragu-

ragu dan tidak setuju dengan pernyataan yang dilampirkan.  

 

 

38%

56%

5%

1%
0%

SS S N TS STS
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4.4.2.   Pengaruh Religiusitas  Terhadap Keputusan Nasabah 

   Berdasarkan hasil analisis data deingan meingguinakan program 

SPSS veirsi 22, nilai koeifisiein reigreisi variabeil reiligiuisitas (X2) seibeisar 

0,393 deingan nilai positif. maka nilai keipuituisan nasabah (Y) akan 

meiningkat seibeisar 0,393 ataui preiseintaseinya seibeisar 39,3% beirar4.i 

seimakin tinggi nilai reiligiuiistas seiorang nasabah maka seimakin tinggi 

pu ila keipuituisan nasabah meinabuing di bank syariah. Dari hasil peinguijian 

hipoteiis uiji t dikeitahuii nilai signifikan uintuik peingaruih reiligiuisitas (X2) 

teirhadap keipuituisan nasabah (Y) adalah seibeisar 0,001 < 0,05 dan nilai t 

hituing 3,475 > t tabeil 1,986, seihingga dapat diartikan bahwa H1 diteirima 

dan H0 ditolak yang beirarti teirdapat peingaruih reiligiuisitas (X2) teirhadap 

keipuituisan nasabah (Y). Reiligiuisitas beirpeingaruih positif meinuijuikkan 

bahwa peingaruih reiligiuisitas adalah seiarah deingan keipuituisan nasabah 

meinabuing di bank syariah deingan kata lain reiligiuisitas yang tinggi akan 

beirpeingaruih teirhadap seimakin tinggi keipuituisan nasabah meinabuing di 

bank syariah. Deimikian seibaliknya apabila reiligiuisitas reindah maka 

keipuituisan nasabah meinabu ing di bank syariah juiga reindah. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa reiligiuisitas meimiliki peiranan dalam meiningkatkan 

keipuituisan nasabah meingguinakan bank syariah. 152 

  Hasil penelitian ini didukung penelitian sebelumnya yang 

dilakukan Debbie Julia Gibson (2020), menunjukkan hasil bahwa secara 

parsial variabel religiusitas muslim berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan penggunaan produk bank syariah. Hal tersebut dapat 

diartikan bahwa konsumen muslim menjadikan agama sebagai bahan 

pertimbangan untuk membuat keputusan dalam menggunakan produk 

                                                           
152 Muhammad Zuhirsyan dan Nurlinda, ‘Pengaruh Religiusitas Dan Persepsi Nasabah 

Terhadap Keputusan Memilih Bank Syariah’, Al-Amwal : Jurnal Ekonomi Dan Perbankan Syari’ah, 

10.1 (2018), 60. 
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di bank syariah. Individu menganut suatu agama karena memiliki 

keyakinan bahwa agama tersebut memberikan dampak positif, hal inilah 

yang mendasari bahwa individu akan berusaha menjadi penganut agama 

yang baik dicerminkan dengan sikap dan tingkah laku yang sesuai 

dengan aturan agamanya.153 Penelitian yang dilakukan oleh 

Rokhamania Nurmaeni, Siti Hasanah, dan Mustika Widowati (2020), 

menunjukkan hasil bahwa variabel religiusitas berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan menabung pada PT Bank BRI Syariah Tbk KCP 

Majapahit Semarang. Pada peineilitian ini peirilakui eikonomi sangat 

diteintuikan oleih tingkat keiimanan seiseiorang ataui masyarakat. Peirilaku i 

ini keimuidian meimbeintuik keiceindeiruingan peirilakui konsuimsi dan 

produiksi di pasar. Peirspeiktif teirseibuit juiga beirpeingaruih teirhadap 

peirilakui meinabuing. Seihingga seimakin reiligiuis seiseiorang, beirarti 

seimakin seirin meinjalankan peirintah dalam Islam seirta meinjauihi 

larangan-larangannya puila. Dalam hal ini reiligiuisitas seiseiorang pasti 

akan beirpeingaruih pada peirilakui konsuimsinya. Seihingga keipuituisan 

uintuik meinabuing juiga akan seimakin tinggi apabila diikuiti deingan 

tingkat reiligiuisitas yang tinggi puila.154  

  Namun berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Agus Wijanarko dan Lucky Rachmawati (2020), menunjukkan 

hasil bahwa variabel religiusitas tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan mahasiswa dalam memilih menabung di bank syariah, hal 

tersebut disebabkan karena mahasiswa belum mempunyai keinginan 

yang kuat untuk menjalankan perintah Allah SWT, dalam rangka 

                                                           
153 Debbie Julia Gibson, ‘Literasi Keuangan Syariah Dan Religiusitas Muslim Terhadap 

Keputusan Penggunaan Produk-Produk Bank Syariah (Studi Pada Masyarakat Kota Malang)’, Jurnal 

Ilmiah Mahasiswa FEB, 2020, h. 16  
154 Rokhmania Nurmaeni, Siti Hasanah, and Mustika Widowati, ‘Analisis Pengaruh 

Hedonisme, Religiusitas, Motivasi, Dan Promosi Terhadap Keputusan Menabung Pada Bank Syariah 

(Studi Kasus Pada Pt Bank BRI Syariah, Tbk Kantor Cabang Pembantu Majapahit Semarang)’, Jurnal 

Tabarru: Islamic Banking and Finance, 3.2 (2020), h. 308. 



116  

menjalankan ajaran agama yang kaffah. Ajaran agama Islam yang 

dijadikan pedoman hidup akan mempengaruhi cara pandang serta 

perilaku seseorang, karena baik buruknya dalam menerapkan nilai-nilai 

keislaman itu mempunyai pengaruh yang besar dalam pengambilan 

keputusan untuk mengkonsumsi produk yang sesuai aturan syariat 

Islam. Namun mahasiswa dalam menggunakan layanan keuangan 

syariah karena kesadaran diri untuk beragama secara menyeluruh, 

melainkan karena memenuhi kebutusan mendesak saja.155  

  Hasil penelitian ini se isuiai deingan teiori yang digu inakan yaitu i 

teiori peirilakui konsuimein. Teiori peirilakui konsuimein dikeimuikakan oleih 

John A. Howard dan Jagdish N. She ith pada tahu in 1969. Dalam 

peinjeilasannya teiori peirilaku i konsuimein meiruipakan peirilakui yang 

dipeirhatikan konsu imein dalam me incari, meimbeili, me ingguinakan, 

meingeivalu iasi dan meimanfaatkan produik, jasa, ataui idei yang diharapkan 

dapat me imuiaskan keibuituihan konsu imein deingan meingkonsu imsi produik 

ataui jasa yang ditawarkan. Pada teiori peirilakui konsu imein ini teirdapat 

peingaruih-peingaruih yang me impeingaruihinya salah satu inya yaitui 

peingaruih keiduia yang datang dari konsu imein itui seindiri seipeirti 

reiligiu isitas. Reiligiu isits dipandang seibagai sikap seiorang individu i dalam 

meinyikapi seibuiah agama, se ihingga seimakin tinggi reiligiu isitas seiorang 

nasabah maka ke ipuituisan u intu ik meingguinakan bank syariah se imakin 

tinggi. Dalam pe ineilitian ini dapat dike itahuii bahwa re iligiu isitas 

beirpeingaruih teirhadap keipuitu isan nasabah meinabuing di bank syariah. 

Hal ini dapat dise ibabkan ole ih reiligiu isitas nasabah pada bank syariah 

tinggi se ihingga keipuituisan meinabuing pada bank syariah se imakin ada.  

                                                           
155 Agus Wijanarko and Lucky Rachmawati, ‘Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Islamic 

Branding Dan Religiusitas Terhadap Keputusan Mahasiswa Dalam Memilih Layanan Keuangan 

Syariah’, Jurnal Ekonomika Dan Bisnis Islam, 3.1 (2020), h. 113. 
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       Sumber : Data primer yang diolah, 2023 

    Gambar 4. 5 

    Diagram Hasil Responden Variabel Religiusitas 

 

  Berdasarkan gambar 4.5 di atas dapat menjelaskan bahwa 

kategori skor penilaian kuesioner pada variabel religiusitas berada 

direntang angka 1 sampai dengan 5 penilaian jawaban Sangat Tidak 

Setuju (STS) sebanyak 0%, Tidak Setuju (TS) sebanyak 0%, Netral (N) 

sebanyak 3%, Setuju (S) sebanyak 59%, dan Sangat Setuju (ST) 

sebanyak 38%. Terkait tanggapan pada responden mengenai variabel 

religiusitas pada penelitian ini jika dilihat dari masing-masing jawaban 

dari responden, nasabah dominan menjawab setuju dengan persentase 

59%  jadi  rata-rata responden sudah memahami secara dasar bahwa 

adanya religiusitas sangat penting dalam jasa perbankan syariah. Namun 

pada pernyataan lainnya beberapa nasabah masih menjawab netral atau 

ragu-ragu pada pernyataan yang dilampirkan. Sehingga dapat 

disimpulkan dengan menggunakan skala likert diperoleh hasil yang 

menunjukkan bahwa religiusitas mempunyai pengaruh positif terhadap 

38%

59%

3% 0% 0%

SS S N TS STS
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keputusan nasabah. Sehingga semakin meningkat religiusitas yang 

dimiliki maka semakin tinggi keputusan nasabah menabung di bank 

syariah. Dalam hal ini rata-rata responden yakin terhadap Bank Syariah 

Indonesia karena menyakini Allah SWT akan tetap mengawasi setiap 

hal apapun yang nasabah lakukan serta Bank Syariah Indonesia telah 

memenuhi ajaran agama Islam dan etika bisnis Islam berdasarkan 

tanggapan para responden. 

 

4.4.3.   Pengaruh Service Quality Terhadap Keputusan Nasabah  

   Beirdasarkan hasil analisis data deingan meinggu inakan program 

SPSS ve irsi 22, nilai koeifisiein reigreisi variabeil seirvicei quiality (X3) 

seibeisar 0,390 deingan nilai positif. maka nilai keipuituisan nasabah (Y) 

akan meiningkat seibeisar 0,390 ataui preiseintaseinya seibeisar 39% beirarti 

seimakin tinggi nilai seirvicei qu iality seiseiorang maka seimakin tinggi puila 

keipuituisan nasabah meinabu ing di bank syariah. Dari hasil peinguijian 

hipoteiis uiji t dikeitahuii nilai signifikan uintuik peingaruih seirvicei quiality 

(X3) teirhadap keipuituisan nasabah (Y) adalah seibeisar  0,000 < 0,05 dan 

nilai t hituing 4,441 > t tabeil 1,986, dapat diartikan bahwa H1 diteirima 

dan H0 ditolak yang beirarti teirdapat peingaruih seirvicei quiality teirhadap 

keipuituisan nasabah (Y). Seihingga dapat dijeilaskan bahwa apabila seirvce i 

qu iality seimakin baik dan ditingkatkan maka juimlah keipuituisan nasabah 

meinabuing di bank syariah akan meiningkat, seibaliknya apabila seirvcei 

qu iality beirkuirang ataui kuirang maksimal maka keipuituisan nasabah 

meinabuing akan beirkuirang puila.  

   Hasil penelitian ini didukung penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Raihanah Daulay (2018), menunjukkan hasil bahwa 

pelayanan merupakan modal utama bagi perusahaan jasa untuk dapat 

menarik konsumen terhadap produk jasa yang ditawarkan. Oleh karena 
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itu perusahaan jasa perbankan harus memperhatikan standar pelayanan 

yang harus diberikan sehingga nasabah yang menggunaan jasa akan 

mersa senang dan terarik sehingga menimbulkan keinginan untuk 

menggunakan jasa tersebut dan membuat keputusan menabung. Maka 

pada penelitian ini pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

nasabah menabung semakin meningkat. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan 

nasabah menabung.156 Kemudian penelitian yang dilakukan Indana 

Almas Azhar dan Nila Alfiatul Fuad (2023) menyatakan kualitas 

pelayanan berkontribusi positif dan berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan nasabah menabung. Oleh karena itu karyawan harus 

giat lagi untuk meningkatkan kembali kualitas pelayanan guna 

meningkatkan dan mempertahankan nasabahnya157 

   Penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Maisur, Muhammad Arfan, dan M. Shabri (2018), menyimpulkan 

hasilnya bahwa kualitas pelayanan tidak berpegaruh terhadap keputusan 

nasabah menabung pada bank syariah di banda aceh. Kepuasan 

konsumen erat kaitannya dengan kualitas pelayanan yang diberikan 

perusahaan terhadap mereka. Agar pelayanan yang diberikan sesuai 

dengan kehendak konsumen, namun keberasilan pelayanan tidak 

muncul dari pihak manajemen tapi dari konsumen itu sendiri.158  

   Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang digunakan yaitu 

teori perilaku konsumen (Consumer Behavior Theory). Teori perilaku 

                                                           
156 Raihanah Daulay, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Bagi Hasil Terhadap Keputusan 

Menabung Nasabah Pada Bank Mandiri Syariah Di Kota Medan’, News.Ge, 2018, h. 12.  
157 M Mudavi Al Haqqi, Tengku Mahesa Kalid, dan Lestary Fitriany, ‘Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Dan Produk Mudharabah Terhadap Keputusan Nasabah Menabung Pada Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KC Dumai’, Jurnal Al-Hisbah, 2.2 (2020), h. 14. 
158 Maisur, Muhammad Arfan, dan M. Shabri, ‘Pengaruh Prinsip Bagi Hasil, Tingkat 

Pendapatan, Religiusitas Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Menabung Nasabah Pada Bank 

Syariah Di Banda Aceh’, Jurnal Magister Akuntansi, 4.2 (2018), h. 3 
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konsumen (Consumer Behavior Theory) dikemukakan oleh John A. 

Howard dan Jagdish N. Sheth pada tahun 1969. Dalam penjelasannya 

teori perilaku konsumen merupakan perilaku yang diperhatikan 

konsumen dalam mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi dan 

memanfaatkan produk, jasa, atau ide yang diharapkan dapat memuaskan 

kebutuhan konsumen dengan mengkonsumsi produk atau jasa yang 

ditawarkan. Pada teori perilaku konsumen ini terdapat pengaruh-

pengaruh yang mempengaruhinya salah satunya yaitu pengaruh pertama 

yaitu rangsangan pemasaran yang menunjukkan penerimaan informasi 

dan proses informasi terjadi saat konsumen mengevaluasi informasi dari 

pengalamannya sendiri.159Setiap perusahaan jasa harus menjaga 

kualitas jasa yang ditawarkan harus berada di atas saingan dan harus 

lebih dari yang dibayangkan oleh konsumen. Jika service quality yang 

diterima nasabah lebih baik atau sesuai yang diinginkan, maka nasabah 

akan berkeinginan mencobanya kembali. Apabila service quality lebih 

rendah dari yang diharapkan, maka nasabah akan kecewa dan bahkan 

akan berhenti memakai jasa bank syariah. 

                   

                                                           
159 Fatqiyatul Ulfana, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Pengetahuan Konsumen Terhadap 

Keputusan Nasabah Untuk Menabung Di Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah Baitul Maal 

Wat Tanwil Harapan Umat Tulungagung’, 2018, h.19. 
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 Sumber : Data primer yang diolah, 2023  

   Gambar 4. 6 

                Diagram Hasil Responden Variabel Service Quality 

 

   Berdasarkan gambar 4.6 di atas dapat menjelaskan bahwa 

kategori skor penilaian kuesioner pada variabel service quality berada 

direntang angka 1 sampai 5 dengan penilaian jawaban Sangat Tidak 

Setuju (STS) sebanyak 0%, Tidak Setuju (TS) sebanyak 0%, Netral (N) 

sebanyak 1%, Setuju (S) sebanyak 47%, dan Sangat Setuju (ST) 

sebanyak 42 %. Terkait tanggapan pada responden mengenai variabel 

service quality pada penelitian jika dilihat dari masing-masing jawaban 

dari responden, nasabah dominan menjawab setuju dengan persentase 

47%  jadi  rata-rata responden sudah memahami secara dasar bahwa 

service quality pada bank syariah sangat penting dalam jasa perbankan 

syariah dan tentunya juga nasabah menerima dengan baik pelayanan 

yang diberikan. Namun pada pernyataan lainnya beberapa nasabah 

masih menjawab netral atau ragu-ragu pada pernyataan yang 

dilampirkan. Sehingga dapat disimpulkan dengan menggunakan skala 

52%

47%

1% 0%0%

SS S N TS STS
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likert diperoleh hasil yang menunjukkan bahwa service quality 

mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan nasabah. Sehingga 

semakin meningkat service quality yang diberikan maka semakin tinggi 

keputusan nasabah menabung di bank syariah.  

   Dalam hal ini adanya kantor BSI KCP Rembang Sudirman 

didesain untuk menunjukkan identitas dari BSI secara eksterior dan 

interior seperti bukti fisik lain yang dapat dilihat oleh nasabah. Service 

merupakan modal utama bagi perusahaan jasa untuk dapat bersaing dan 

untuk dapat menarik konsumen terhadap produk jasa yang ditawarkan. 

Oleh karena itu, perusahaan Bank Syariah Indonesia harus 

memperlihatkan stadar pelayanan yang harus diberikan, seperti: fasilitas 

fisik, kenyamanan, ketepatan, keandalan, keramahan sehingga nasabah 

yang menggunakan jasa akan merasa tertarik, sehingga menimbulkan 

keinginan nasabah untuk menggunakan jasa tersebut dan membuat 

keputusan menabung semakin tinggi.  

 

4.4.4. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Nasabah 

  Beirdasarkan hasil analisis data deingan meingguinakan program 

SPSS veirsi 22, nilai koeifisiein reigreisi variabeil promosi (X4) seibeisar 

0,259 deingan nilai positif. maka nilai keipuituisan nasabah (Y) akan 

meiningkat seibeisar 0,259 ataui preiseintaseinya seibeisar 25,9% beirarti 

seimakin tinggi nilai promosi maka seimakin tinggi puila keipuituisan 

nasabah meinabuing di bank syariah. Dari hasil peinguijian hipoteiis uiji t 

dikeitahuii nilai signifikan uintuik peingaruih seirvicei quiality (X3) teirhadap 

keipuituisan nasabah (Y) adalah seibeisar  0,012 < 0,05 dan nilai t hituing 

2,577 <  t tabeil 1,986, seihingga dapat diartikan bahwa H1 diteirima  dan 

H0 ditolak yang beirarti teirdapat peingaruih promosi teirhadap keipuituisan 

nasabah (Y).   
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 Pada hasil  penelitian ini didukung penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Anwar Maarif Fatah dan Sunaryo (2021), menunjukkan 

bahwa variabel promosi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan menabung. Oleh karena itu semakin tinggi promosi yang 

dilakukan perusahaan, maka meningkatkan keputusan menabung 

nasabah. Adanya hal tersebut penelitian ini menunjukkan bahwa Bank 

Mandiri Syariah harus terus memperhatikan strategi pemasarannya 

yakni promosi dengan memunculkan ide-ide baru yang inovatif dalam 

melakukan kegiatan promosi sehingga nantinya dapat tercapainya 

peningkatan pada jumlah nasabah menabung pada Bank Syariah 

Mandiri Malang.160 Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Melita 

Puji Pramudani dan Annisa Fithria (2021), yang diperoleh hasil bahwa 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menabung di bank syariah. Hal ini dapat diartikan, promosi yang rutin 

dilakukan oleh bank syariah dapat meningkatkan keputusan menabung. 

 Namun berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Jamal Abdul Malik (2018), meinyimpuilkan hasilnya bahwa variabeil 

promosi tidak beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

nasabah. Teirlihat bahwa peingaruih yang dibeirikan oleih promosi 

teirhadap variabeil keipuituisan meinabuing adalah tidak signifikan ataui 

peinilaian teirhadap reispondein tidak baik maka akan meimpeingaruihi 

meinuiruinnya keipuituisan meinabuing di bank syariah. Hal ini dikareinakan 

bahwa promosi yang dilakuikan bank kuirang geincar dan sangat minim 

meingguinakan meidia promosi yang diguinakan oleih bank syariah lain 

                                                           
160 Anwar Maarif Fatah and Sunaryo, ‘Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Menabung Pada Produk Tabungan BSM PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 

Soekarno Hatta Malang’, Jurnal Ilmiah Mahasiswa FEB Universitas Brawijaya, 9.1 (2021), h. 13.  
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dalam meimpromosikan produiknya.161  

 Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang digunakan yaitu 

teori perilaku konsumen (Consumer Behavior Theory). Teori perilaku 

konsumen (Consumer Behavior Theory) dikemukakan oleh John A. 

Howard dan Jagdish N. Sheth pada tahun 1969. Dalam penjelasannya 

teori perilaku konsumen merupakan perilaku yang diperhatikan 

konsumen dalam mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi dan 

memanfaatkan produk, jasa, atau ide yang diharapkan dapat memuaskan 

kebutuhan konsumen dengan mengkonsumsi produk atau jasa yang 

ditawarkan. Pada teori perilaku konsumen ini terdapat pengaruh-

pengaruh yang mempengaruhinya salah satunya yaitu pengaruh 

pertama, dalam pemilihan konsumen adalah rangsangan (stimuli). 

Stimuli menunjukkan penerimaan informasi konsumen dan proses 

informasi terjadi saat konsumen mengevaluasi informasi dari 

periklanan, teman, atau dari pengalamannya sendiri.  

 Peiriklanan sangat eirat kaitannya deingan promosi, promosi 

meinjadi faktor peinting dalam meimpeingaruihi keipuituisan nasabah 

meingguinakan suiatui produik. Peingaruih promosi yang baik dan deingan 

inteinsitas yang tinggi meinjadikan nasabah meingeinal dan ada rasa 

peinasaran teirhadap produ ik yang dipromosikan. Promosi seindiri 

meinjadi sarana uintuik meimbanguin keipeircayaan dan peinilaian nasabah 

teirhadap produik, yaitui deingan meimbina huibuingan eirat  meilaluii strateigi 

promosi yang teipat. Promosi merupakan salah satu cara yang penting 

dalam melakukan pemasaran. suatu produk ditinjau dari tujuan utama 

promosi yaitu mengenalkan, menginformasikan, dan memengaruhi 

konsumen sasaran tentang perusahaan sehingga konsumen tertarik 

                                                           
161 Jamal Abdul Malik, ‘Pengaruh Produk, Promosi Dan Service Exellence Terhadap Keputusan 

Menabungan Di Bank Syariah Dengan Religiusitas Sebagai Variabel Moderating (Studi Kasus Pada 

BPRS Suriyah KC Salatiga)’, Journal of Chemical Information and Modeling, 53.9 (2018), h. 89. 
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untuk menggunakan jasa yang ditawarkan.  

 Pada pengenalan produknya ke masyarakat Bank Syariah 

Indonesia KCP Rembang Sudirman menggunakan beberapa metode 

strategi promosi antara lain:  

1. Periklanan  

 Metode ini sebagai alat utama yang digunakan oleh BSI KCP 

Rembang Sudirman untuk mengenalkan atau menginformasikan 

produk kepada nasabah. Periklanan yng dilakukan oleh BSI KCP 

Rembang Sudirman dilakukan dengan memanfaatkan beberapa 

media periklanan yaitu seperti: brosur-brosur produk yang telah 

disediakan oleh pihak bank di kantor cabang, banner yang telah 

dipasang di tempat strategis serta memposting beberapa produk dan 

informasi terbaru melalui sosial media seperti instagram dan 

whatsapp. 

2. Penjualan Pribadi 

 Pada strategi ini dilakukan oleh bagian marketing BSI KCP 

Rembang Sudirman dengan cara mendatangi sekolah-sekolah, 

kantor, pasar serta rumah masyarakat  dengan menawarkan produk-

produk tabungan, pembiayaan dan lain sebagianya. Selain itu pihak 

marketing BSI juga menawarkan produknya dengan menghubungi 

melaui media komunikasi. 

3. Promosi Penjualan 

 Strategi ini dilakukan oleh BSI KCP Rembang Sudirman dengan 

cara memberikan souvenir kepada nasabah yang memenuhi kriteria 

yang telah ditentukan. Souvenirnya seperti mukena, sajadah, mug, 

payung, barang elektronik dan lain sebagainya. Starategi ini menjadi 

salah satu strategi yang efektif guna menarik dan meningkatkan 

loyalitas nasabah terhadap BSI KCP Rembang Sudirman. 

    Maka kegiatan promosi yang dilakukan oleh bank syariah 
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indonesia dalam upaya menginformasikan dan memengaruhi nasabah 

telah berhasil. Kegiatan promosi yang dilakukan oleh bank syariah 

mampu memengaruhi nasabah yaitu melalui kegiatan  periklanan, 

pemasaran langsung, promosi penjualan, penjualan pribadi. Sedangkan 

dari dua indikator yang diukur dalam peneltian ini indikator periklanan 

merupakan indikator yang paling dominan dalam memengaruhi 

keputusan nasabah menabung di bank syariah, sebagian responden 

mengatakan bahwa informasi tentang perbankan syariah diperoleh dari 

adanya brosur-brosur yang disediakan pihak bank syariah. Hasil ini 

menunjukkan bahwa kemampuan bank syariah dalam upaya 

memengaruhi nasabah melalui kegiatan promosi berjalan cukup 

maksimal. Berdasarkan penjelasan di atas, maka dapat disimpulkan 

bahwa semakin baik promosi yang dilakukan oleh bank syariah maka 

akan berdampak positif terhadap meningkatnya keputusan nasabah 

untuk menabung di bank syariah.  

 

          Sumber : Data primer yang diolah, 2023  
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   Gambar 4. 7 

       Diagram Hasil Responden Variabel Promosi 

 

 Berdasarkan gambar 4.27 di atas dapat menjelaskan bahwa 

kategori skor penilaian kuesioner pada variabel promosi berada 

direntang angka 1 sampai 5 dengan penilaian jawaban Sangat Tidak 

Setuju (STS) sebanyak 0%, Tidak Setuju (TS) sebanyak 0%, Netral (N) 

sebanyak 8%, Setuju (S) sebanyak 50%, dan Sangat Setuju (ST) 

sebanyak 42%. Terkait tanggapan pada responden mengenai variabel 

promosi pada penelitian ini jika dilihat dari masing-masing tanggapan 

responden, nasabah dominan menjawab setuju dengan persentase 50%  

jadi  rata-rata responden sudah menerima secara baik pada promosi yang 

diberikan bank syariah. Namun pada pernyataan lainnya beberapa 

nasabah masih menjawab netral atau ragu-ragu pada pernyataan yang 

dilampirkan. Sehingga dapat disimpulkan dengan menggunakan skala 

likert diperoleh hasil yang menunjukkan bahwa promosi mempunyai 

pengaruh positif terhadap keputusan nasabah. Sehingga semakin 

meningkat promosi yang dilakukan maka semakin tinggi keputusan 

nasabah menabung di bank syariah. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan melalui tahap 

pengumpulan data, dan analisis data mengenai pengaruh pengetahuan, 

religiusitas, service quality, dan promosi terhadap keputusan nasabah 

menabung di bank syariah, maka dapat disimpulkan bahwa:  

1. Hasil pengujian hipotesis uji t diketahui nilai signifikan untuk pengaruh 

pengetahuan (X1) terhadap keputusan nasabah (Y) adalah sebesar 0,163 

> 0,05 dan nilai t hitung 1,407 < t tabel 1,986, sehingga dapat diartikan 

bahwa H1 ditolak  dan H0 diterima yang berarti tidak terdapat pengaruh 

pengetahuan (X1) terhadap keputusan nasabah (Y). 

2. Hasil pengujian hipotesis uji t diketahui nilai signifikan untuk pengaruh 

religiusitas (X2) terhadap keputusan nasabah (Y) adalah sebesar 0,001 < 

0,05 dan nilai t hitung 3,475 > t tabel 1,986, sehingga dapat diartikan 

bahwa H1 diterima dan H0 ditolak yang berarti terdapat pengaruh 

religiusitas (X2) terhadap keputusan nasabah (Y).  

3. Hasil pengujian hipoteis uji t diketahui nilai signifikan untuk pengaruh 

service quality (X3) terhadap keputusan nasabah (Y) adalah sebesar  0,000 

< 0,05 dan nilai t hitung 4,441 > t tabel 1,986, dapat diartikan bahwa H1 

diterima dan H0 ditolak yang berarti terdapat pengaruh service quality 

terhadap keputusan nasabah (Y).  

4. Hasil pengujian hipoteis uji t diketahui nilai signifikan untuk pengaruh 

service quality (X3) terhadap keputusan nasabah (Y) adalah sebesar  0,012 

< 0,05 dan nilai t hitung 2,577 <  t tabel 1,986, sehingga dapat diartikan 

bahwa H1 diterima  dan H0 ditolak yang berarti terdapat pengaruh promosi 

terhadap keputusan nasabah (Y).  
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini masih terdapat banyak keterbatasan. Adapun 

keterbatasan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:  

1. Dalam pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuesioner yang 

dibagikan kepada nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Rembang 

Sudirman yang memakan waktu cukup lama, dikarena terdapat nasabah 

yang tidak berkenan mengisi kuesioner karena beberapa alasan yang 

menyebabkan lamanya proses pengumpulan data. Selain itu data yang 

dikumpulkan hanya menggambarkan pendapat responden mengenai 

keputusannya menabung di bank syariah dan peneliti tidak bisa 

mengontrol jawaban responden yang tidak menunjukkan keadaan yang 

sebenarnya. 

2. Penelitian ini menjadikan Bank Syariah Indonesia sebagai objek 

penelitian kemudian fokus satu-satunya pada Bank Syariah Indonesia 

KCP Rembang Sudirman, sehingga kesimpulan yang dicapai dapat 

berbeda dengan temuan penelitian jika subjek dipelajari pada lokasi 

yang berbeda. 

5.3. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti ingin memberikan 

beberapa saran yang dapat berguna bagi semua pihak yang berkepentingan 

yakni sebagai berikut: 

1. Pada hasil penelitian, dapat diketahui bahwa variabel pengetahuan tidak 

berpengaruh pada keputusan nasabah menabung di bank syariah. Maka 

sebaiknya Bank Syariah Indonesia melakukan sosalisasi yang intensif 

baik melalui media interpersonal, media elektronik maupun media 

cetak. Upaya ini diharapkan untuk meningkatkan ketertarikan serta 

pemahaman masyarakat terhadap perbankan syariah dan memberikan 
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gambaran yang jelas tentang sistem dan produk perbankan syariah 

kepada masyarakat awam yang belum begitu mengenal perbankan 

syariah  

2. Bagi peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan keputusan nasabah 

menabung perlu melihat faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi 

keputusan nasabah serta dapat menambah variabel lain yang berkaitan 

guna menghasilkan gambaran yang lebih luas dan dengan hasil yang 

lebih akurat.  Selain itu, penelitian ini hanya dilakukan di Bank Syariah 

Indonesia KCP Rembang Sudirman sehingga belum bisa dijadikan tolak 

ukur keputusan nasabah menabung di bank syariah. 
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Lampiran 2: Surat Konfirmasi dari BSI KCP Rembang Sudirman 
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Lampiran 3: Surat Penelitian dari BSI KCP Rembang Sudirman 
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Lampiran 4:  Kuesioner Penelitian 

 

A. Kuesioner Penelitian  
 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PENGETAHUAN, RELIGIUSITAS, SERVICE QUALITY, DAN 

PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MENABUNG DI BANK 

SYARIAH 

(Studi Kasus Bank Syariah Indonesia KCP Rembang Sudirman) 

 

 

Yth. Saudara/i Responden 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir skripsi pada Program Studi S1 Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang, 

maka saya: Ani’matul Barizah (1905036038) mengajukan permohonan kesediaan  

Saudara/i untuk meluangkan waktu sejenak guna mengisi kuesioner ini. Adapun judul 

penelitian saya adalah “PENGARUH PENGETAHUAN, RELIGIUSITAS, 

SERVICE QUALITY, PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH 

MENABUNG DI BANK SYARIAH (STUDI KASUS BSI KCP REMBANG 

SUDIRMAN)”.  Informasi Saudara/i sangat berguna bagi penelitian ini, karena 

Saudara/i adalah orang yang tepat untuk mengutarakan pengalaman dan pendapat 

mengenai hal ini. 

Saya mohon kesediaan Saudara/i untuk menjawab beberapa pernyataan dengan jujur. 

1. Tidak ada jawaban yang benar atau salah 

2. Penelitian yang obyektif sangat diharapkan, karena akan menjadi umpan balik 

bagi pengembangan penelitian tentang keputusan dan kepuasan nasabah BSI. 

3. Setiap jawaban sangat bermakna bagi peneliti, sehingga peneliti mengharapkan 

tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

4. Jawaban akan diperlakukan dengan standar profesional dan etika penelitian. 

Sesuai dengan kode etik penelitian sehingga jawaban saudara/i akan saya jaga 

kerahasiaannya. 
Atas waktu dan kerjasama saudara/i untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. 
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PETUNJUK PENGISIAN 
 

Berikan tanda centang () pada pilihan jawaban yang menurut  Bapak/Ibu/Saudara/i 

sesuai. 
 

A. Identitas Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : Pria    Wanita  

 Usia   :  < 20 Tahun  20-30 Tahun  

     31 – 40 Tahun  > 40 Tahun 

 Pendidikan Terakhir : SD/MI  SMP/MTS   SMA/Sederajat 

     Diploma  Sarjana S1,S2,S3 

 Pekerjaan   : Pelajar   Karyawan 

     Wiraswasta  PNS 

     Pensiun  Lainnya 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pilihlah salah satu jawaban yang anda anggap tepat dengan cara memberikan 

tanda         centang () pada beberapa alternatif jawaban yang telah disediakan. 

Pada setiap pernyataan telah disediakan 5 poin skala likert dengan keterangan 

di bawah ini : 

Kode Keterangan Skor 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

TS Tidak Setuju 2 

N Netral 3 

S Setuju 4 

SS Sangat Setuju 5 
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C. Daftar Pernyataan 
 
 

VARIABEL PENGETAHUAN (X1) 

No PERNYATAAN 
NILAI 

STS TS N S SS 
a. Karakteristik produk 

1. Saya mengetahui produk yang ada 
di Bank Syariah Indonesia beragam 
dan inovatif 

     

2. Saya mengetahui penetapan 

keuntungan pada 

produk Bank Syariah Indonesia 

dengan sistem bagi hasil 

     

b. Manfaat produk 

3. Saya mengetahui manfaat 

yang akan diperoleh dari produk-

produk yang ada di Bank Syariah 

Indonesia 

     

4. Saya mengetahui bahwa menabung 
sangat penting untuk keperluan 
jangka pendek dan  jangka panjang 

     

 

 

VARIABEL RELIGIUSITAS (X2) 

No PERNYATAAN 
NILAI 

STS TS N S SS 

a. Kepercayaan beragama 

1. Saya percaya bahwa Bank Syariah 

Indonesia menjalankan operasional 

perbankan sesuai dengan ajaran 

agama Islam dan etika bisnis Islam 

     

2. Saya percaya bahwa menabung di 

Bank Syariah Indonesia yang 

menerapkan prinsip syariah akan 

memberikan saya keberkahan dalam 

hidup 

     

b. Pelaksanaan ibadah  

3. Saya memilih menabung di Bank 

Syariah Indonesia karena ingin 

melaksanakan prinsip syariat Islam 

dengan memilih produk yang bebas 

dari riba. 
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4. Saya memilih menabung di Bank 

Syariah  Indonesia karena produk 

yang ditawarkan halal dan telah 

menganut berdasarkan hukum  yang     

ada di Al-Quran dan Hadis 

     

 

  

VARIABEL SERVICE QUALITY (X3) 

No PERNYATAAN 
NILAI 

STS TS N S SS 

a. Bukti Fisik (Tangible) 

1. Pegawai Bank Syariah Indonesia 
berpakaian rapi, bersih dan sopan. 

     

2. Bank Syariah Indonesia memiliki 

fasilitas yang menarik, bersih serta 

aman digunakan sehingga membuat 

nasabah merasa nyaman 
dalam bertransaksi. 

     

b. Daya Tanggap (Responsiveness) 

3. Pegawai Bank Syariah Indonesia 
melaksanakan tugas dengan cepat, 
tanggap dan efisien dalam melayani 
nasabah 

     

4. Pegawai Bank Syariah Indonesia 
memberikan pengarahan dan 

penjelasan  kepada nasabah dengan 

jelas 

     

c. Perhatian (Empathy) 

5. Pegawai Bank Syariah Indonesia 
memberikan pelayanan 

nasabah dengan sopan, ramah 

dan salam. 

     

6. Pegawai Bank syariah Indonesia 
bersikap simpatik terhadap 

permasalahan  yang dihadapi nasabah 
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VARIABEL PROMOSI (X4) 

No PERNYATAAN 
NILAI 

STS TS N S SS 

a. Periklanan (Advertising) 

1. Bank Syariah Indonesia memasang 
spanduk bank pada lokasi tertentu 
yang strategis. 

     

2. Terdapat brosur   produk-produk   
tabungan yang disediakan di Bank 
Syariah Indonesia 

     

b. Promosi Penjualan (Sales Promotion) 

3. Pegawai Bank Syariah Indonesia 

memberikan dorongan kepada anda 

untuk menggunakan produk 

tabungan yang ada di Bank Syariah 

Indonesia 

     

4. Saya tertarik menabung di Bank 

Syariah  Indonesia karena kegiatan 

pameran, event, dan kegiatan lainnya. 

     

  

VARIABEL KEPUTUSAN NASABAH (Y) 

No PERNYATAAN 
NILAI 

STS TS N S SS 

a. Pengenalan Masalah 

1. Saya menabung di Bank Syariah 
Indonesia karena sesuai dengan 
keinginan dan kebutuhan 

     

2. Saya menabung di Bank Syariah 

Indonesia karena memang 

membutuhkan jasa bank dan karena 

kemudahan akses informasinya 

     

b. Pencarian Informasi 

3. Sebelum menabung di Bank Syariah 

Indonesia, saya mendapatkan 

infomasi yang berkenaan dengan 

Bank Syariah Indonesia dari orang-

orang sekitar. 

     

4. Saya berusaha mencari informasi-

informasi terkait syarat-syarat 

menabung di Bank Syariah Indonesia 

     

c. Keputusan pembelian 
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5. Saya merasa tepat memilih 
menabung di Bank Syariah Indonesia 

     

6. Aturan-aturan perbankan syariah 

yang mudah dalam melakukan 

transaksi mendorong saya untuk 

menjadi nasabah Bank Syariah 

Indonesia 
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Lampiran 5: Data Responden 

 

NO NAMA 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Pengetahuan 

(X1) 
Jumlah 

X1 
Jawaban 

Responden 

Setiap Item  

1 Dwi Santoso Pria 

>40 

Tahun  

Sarjana 

S1,S2,S3 Pensiun 5 4 4 5 18 

2 Amilatunnasiroh Wanita 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 5 4 5 5 19 

3 Khalimatuz S. Wanita 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 PNS 5 5 5 5 20 

4 Siti Asiyah Wanita 

31-40 

Tahun SD/MI  Wiraswasta 4 4 4 5 17 

5 A. Rosichul F. Pria 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 5 4 5 5 19 

6 Tedi Bardian Pria 

<20 

Tahun SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 5 5 5 5 20 

7 Eko Tri H. Wanita 

>40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 PNS 4 4 4 5 17 

8 Nur Afif K. Pria 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 5 5 4 4 18 

9 Wanto Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 5 4 4 5 18 

10 Darnis Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 5 17 

11 Ahmad Juliana Pria 

31-40 

Tahun Diploma 

Karyawan 

Swasta 5 5 5 5 20 

12 Sulasih Wanita 

31-40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 PNS 5 4 5 5 19 

13 I Wayan B. Pria 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 PNS 4 4 4 5 17 

14 Aan Yulianto Pria 

31-40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 5 17 

15 Yanto Pria 

>40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 Pensiun 4 4 5 5 18 

16 Ririn Nur C. Wanita 

<20 

Tahun SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 5 4 5 5 19 

17 Putri Ainun N. Wanita 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Pelajar/Mahasi

swa 5 5 5 5 20 

18 Eni Kurniasih Wanita 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 4 4 5 17 

19 Masnipah Wanita 

>40 

Tahun SMP/MTS Wiraswasta 4 4 4 4 16 

20 Ahmad Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 4 5 5 18 

21 Safitri Wanita 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Pelajar/Mahasi

swa 4 4 5 5 18 

22 Kismanto Pria 

>40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 Pensiun 4 4 4 4 16 

23 Sudirman  Pria 

>40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 Pensiun 4 4 4 4 16 

24 Regita Sari Wanita 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 5 4 4 5 18 
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25 Zaim Ahmad Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 5 5 5 4 19 

26 Rubi Wanita 

20-30 

Tahun Diploma Wiraswasta 4 4 4 4 16 

27 Ismi Khasanah  Wanita 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 5 5 5 5 20 

28 Annisa Niken Wanita 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Pelajar/Mahasi

swa 4 4 4 4 16 

29 Amri Maulina Pria 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 5 4 5 5 19 

30 Ditta Meidya P. Wanita 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 5 17 

31 Fadilah Tutik H. Wanita 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 5 5 4 5 19 

32 Eri Primasti K Wanita 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 5 17 

33 M. Naimus S. Pria 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Pelajar/Mahasi

swa 5 4 5 5 19 

34 Sutriyono Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 4 4 4 16 

35 Hanifi Wanita 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 4 4 4 16 

36 Arsa Bhuwana Pria 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Pelajar/Mahasi

swa 4 4 5 5 18 

37 Siti Masriah Wanita 

>40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 4 5 5 18 

38 M.  Malchan Pria 

31-40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 4 16 

39 Pipit Nur  S. Wanita 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Pelajar/Mahasi

swa 4 4 3 3 14 

40 Mita Nur R. Wanita 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Pelajar/Mahasi

swa 4 4 4 5 17 

41 Asrori Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 5 4 4 4 17 

42 Heni Setiawati Wanita 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Lainnya 5 5 4 4 18 

43 A. Syofwan  Pria 

31-40 

Tahun SMP/MTS Wiraswasta 4 4 4 4 16 

44 Suwoyo Pria 

>40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 Pensiun 5 5 4 4 18 

45 Budi Harsono Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 4 4 5 17 

46 Siti Latifah F. Wanita 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 5 4 4 5 18 

47 Ngaisah Wanita 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Lainnya 4 4 4 4 16 

48 Hariyanto Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Lainnya 5 5 4 5 19 

49 Amining Pria 

>40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 Pensiun 5 2 4 4 15 

50 Siti Qomariyah Wanita 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Lainnya 5 5 4 4 18 

51 

Fatimah Az-

zahra Wanita 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 3 3 4 4 14 
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52 M. Zamroni Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 5 17 

53 Abdul Kosim Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 5 5 5 5 20 

54 Kurdi Pria 

31-40 

Tahun SD/MI  Lainnya 4 4 3 4 15 

55 Mujib Pria 

>40 

Tahun SMP/MTS Lainnya 4 4 4 5 17 

56 Shofwatul I. Wanita 

20-30 

Tahun Diploma 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 4 16 

57 Siti Nur H. Wanita 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 4 4 4 16 

58 Maskuri Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 4 3 4 15 

59 Laily Iana Zuma  Wanita 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 5 5 5 4 19 

60 Rukilah Wanita 

>40 

Tahun SD/MI  Lainnya 5 4 5 5 19 

61 Rusti Wanita 

>40 

Tahun SMP/MTS Lainnya 4 3 4 4 15 

62 Lama'atul H. Wanita 

31-40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 5 5 5 5 20 

63 M.Saiful Anwar Pria 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Pelajar/Mahasi

swa 5 5 4 4 18 

64 R.Ferdiansyah Pria 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 Wiraswasta 5 5 5 5 20 

65 A. Fauzan Pria 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 4 16 

66 M.Naim Pria 

31-40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 5 17 

67 Pina Astutik Wanita 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 4 4 4 16 

68 M.Aziz Pria 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 5 4 4 4 17 

69 A. Saeful Edny Pria 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 5 5 5 19 

70 Juki Pria 

>40 

Tahun SMA/Sederajat Lainnya 3 4 3 5 15 

71 Chairul Huda Pria 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 Wiraswasta 5 5 3 5 18 

72 Ellya E. Wanita 

31-40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 PNS 4 4 4 4 16 

73 Sumirah Wanita 

>40 

Tahun SD/MI  Lainnya 4 4 4 4 16 

74 Syaiful Rohman Pria 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Pelajar/Mahasi

swa 4 4 4 5 17 

75 Nasa Syafiatun  Wanita 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Pelajar/Mahasi

swa 4 4 4 4 16 

76 Chabib Dwi P. Pria 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 Lainnya 4 4 4 4 16 

77 Anna Mutiara F. Wanita 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 4 4 5 17 

78 Mufidah Wanita 

>40 

Tahun SMP/MTS Lainnya 4 4 4 4 16 
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79 

Harum 

Sulistyaningsih Wanita 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 Wiraswasta 4 4 4 4 16 

80 Faws Baya Pria 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 5 5 5 5 20 

81 Bani Kholiz Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 5 5 5 5 20 

82 M.Shovi Agus  Pria 

20-30 

Tahun SMA/Sederajat 

Pelajar/Mahasi

swa 4 4 5 5 18 

83 Saepan Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 4 3 4 15 

84 Hadi Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 4 4 4 16 

85 Munsof Pria 

>40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 5 5 5 5 20 

86 Ade Pribadi Pria 

>40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 Wiraswasta 4 4 5 5 18 

87 Noor Sholihin Pria 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 PNS 3 3 3 5 14 

88 Yarti Wanita 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 PNS 4 3 3 5 15 

89 Jais Pria 

>40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 PNS 5 5 4 4 18 

90 Zumrotul M. Wanita 

31-40 

Tahun SMP/MTS Wiraswasta 4 4 4 5 17 

91 Ria Oktavia Wanita 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 4 4 4 4 16 

92 Nonik Wanita 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 4 4 4 5 17 

93 Ahmad Subkhan Pria 

31-40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 5 5 4 4 18 

94 Ahmad Jauhari Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Wiraswasta 5 5 5 5 20 

95 Imran Pria 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 

Karyawan 

Swasta 5 4 4 5 18 

96 Nadhief Sidqi Pria 

20-30 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 Wiraswasta 4 4 4 4 16 

97 Ustadi Pria 

>40 

Tahun SMP/MTS Lainnya 4 4 4 4 16 

98 Septian Dwi W. Pria 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Lainnya 3 3 3 5 14 

99 Eko Susanto Pria 

31-40 

Tahun 

Sarjana 

S1,S2,S3 PNS 4 3 3 5 15 

100 Wijayarsih Wanita 

31-40 

Tahun SMA/Sederajat Lainnya 5 4 5 5 19 

 

No. 

Religiusitas  (X2) 

Jumlah 

X2 

Service Quality  (X3) 

Jumlah 

X3 

Jawaban Responden Setiap 

Item  
Jawaban Responden Setiap Item  

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 

1 4 4 4 4 16 5 5 4 5 5 5 29 

2 5 4 5 5 19 4 4 4 5 5 5 27 
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3 5 4 5 5 19 5 5 5 4 5 4 28 

4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 3 4 5 16 5 4 5 5 5 4 28 

7 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 5 4 17 5 4 5 5 5 5 29 

9 4 4 4 4 16 5 4 4 5 5 4 27 

10 3 4 3 4 14 5 5 5 5 5 5 30 

11 4 4 5 4 17 5 4 4 4 4 5 26 

12 5 4 5 5 19 5 5 5 4 5 5 29 

13 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 4 29 

14 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 4 29 

16 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

17 5 4 5 5 19 4 5 4 5 5 5 28 

18 4 4 4 4 16 5 4 4 4 5 5 27 

19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

20 5 4 5 5 19 5 5 5 4 5 4 28 

21 5 4 5 5 19 5 5 4 5 5 4 28 

22 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 5 29 

23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

24 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 4 27 

25 5 4 4 5 18 4 4 5 4 5 5 27 

26 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 5 4 4 17 4 4 5 5 5 4 27 

28 5 5 5 4 19 4 4 4 4 4 4 24 

29 5 4 5 5 19 5 5 5 4 5 4 28 

30 4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 4 27 

31 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 25 

32 5 5 4 5 19 5 5 5 4 5 5 29 

33 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 4 29 

34 4 3 3 3 13 4 4 4 4 4 3 23 

35 4 4 3 3 14 4 4 4 5 5 4 26 

36 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 4 28 

37 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 4 27 

38 4 3 4 4 15 5 4 4 4 5 5 27 

39 5 4 5 4 18 5 5 5 5 5 5 30 

40 4 5 4 4 17 5 5 5 5 5 5 30 
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41 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 5 4 4 18 4 4 4 5 4 4 25 

43 5 5 5 5 20 4 5 4 4 4 4 25 

44 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 3 23 

45 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 5 25 

46 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30 

47 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

49 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30 

50 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 4 29 

51 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 4 29 

54 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 4 4 4 17 5 5 5 5 5 4 29 

57 4 4 5 5 18 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 5 29 

59 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

60 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 4 29 

61 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

63 5 5 4 4 18 4 4 5 5 5 5 28 

64 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 

65 4 5 4 4 17 5 4 4 4 5 5 27 

66 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 4 27 

67 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

68 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

69 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

70 5 4 4 4 17 5 4 3 3 4 4 23 

71 5 4 5 5 19 5 5 4 5 5 5 29 

72 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 4 4 4 16 5 5 5 5 4 5 29 

74 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 5 26 

75 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 4 29 

76 4 5 4 4 17 5 4 4 4 5 5 27 

77 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 
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79 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30 

81 4 4 4 4 16 5 5 5 4 4 4 27 

82 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 4 27 

83 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30 

84 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 4 29 

86 5 4 4 4 17 5 5 4 4 5 4 27 

87 4 4 4 3 15 5 5 4 4 4 4 26 

88 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 

89 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25 

90 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 5 25 

91 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 4 29 

92 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 4 26 

93 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 4 26 

94 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 5 25 

96 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 4 26 

97 5 4 5 5 19 4 4 4 4 4 4 24 

98 4 4 4 3 15 5 5 4 4 4 4 26 

99 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 

100 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

 

No. 

Promosi  (X4) 

Jumlah 

X4 

Keputusan Nasabah  (Y) 

Jumlah 

Y 

Jawaban Responden Setiap 

Item  
Jawaban Responden Setiap Item  

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 

1 5 5 5 5 20 4 4 5 5 4 4 26 

2 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 5 5 4 18 5 4 4 5 5 5 28 

4 4 4 4 3 15 4 3 4 3 4 4 22 

5 4 5 4 4 17 5 5 5 4 5 5 29 

6 4 5 4 4 17 5 5 3 4 5 4 26 

7 3 3 4 4 14 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 5 4 4 17 4 4 5 4 4 4 25 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 5 17 5 5 4 4 5 5 28 
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11 4 5 5 4 18 5 5 4 4 5 4 27 

12 4 5 5 4 18 5 5 4 4 5 4 27 

13 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 5 28 

14 4 5 5 4 18 5 5 4 4 5 4 27 

15 4 5 4 4 17 5 5 4 5 4 4 27 

16 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 5 30 

17 5 5 5 4 19 4 4 4 4 5 5 26 

18 4 5 4 4 17 5 5 4 4 5 5 28 

19 3 3 3 3 12 4 3 3 4 3 4 21 

20 4 4 4 4 16 5 5 4 5 5 5 29 

21 4 5 5 4 18 5 5 4 4 5 5 28 

22 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 5 28 

23 3 3 3 3 12 4 3 3 4 3 4 21 

24 4 5 5 4 18 5 5 5 4 4 4 27 

25 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 25 

26 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 5 28 

27 5 5 5 5 20 4 4 4 5 4 4 25 

28 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

29 5 5 5 4 19 5 5 4 4 5 4 27 

30 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 3 23 

31 4 4 3 4 15 5 5 5 5 5 5 30 

32 4 4 4 4 16 4 4 5 4 5 5 27 

33 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

34 3 4 3 3 13 4 4 3 3 3 4 21 

35 5 5 5 4 19 4 4 4 4 4 4 24 

36 5 5 5 5 20 4 4 4 4 5 4 25 

37 5 5 5 5 20 4 4 5 4 4 4 25 

38 5 4 4 4 17 5 4 4 4 5 4 26 

39 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30 

40 4 5 5 5 19 5 5 4 4 5 5 28 

41 5 5 5 4 19 4 4 4 4 5 5 26 

42 5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 4 26 

43 4 4 5 4 17 4 4 4 5 4 4 25 

44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 23 

45 4 5 4 4 17 5 5 3 4 4 4 25 

46 5 5 5 5 20 4 4 5 5 4 4 26 
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47 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

48 4 5 5 4 18 5 5 5 5 5 5 30 

49 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 4 24 

50 5 5 4 4 18 3 4 4 4 4 4 23 

51 4 5 4 5 18 5 5 5 5 4 4 28 

52 5 5 5 4 19 3 4 4 4 4 4 23 

53 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 4 26 

54 4 5 5 5 19 4 4 4 4 5 5 26 

55 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 5 25 

56 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25 

57 5 5 4 4 18 4 4 5 5 4 4 26 

58 4 5 5 4 18 4 4 4 4 5 4 25 

59 5 5 4 5 19 5 5 5 4 5 5 29 

60 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

61 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 5 4 4 17 4 4 5 5 4 4 26 

63 4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 5 28 

64 4 5 5 5 19 4 4 4 4 4 5 25 

65 5 5 4 4 18 4 5 4 4 4 4 25 

66 4 5 4 4 17 5 5 4 4 5 5 28 

67 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

68 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 4 27 

69 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

70 3 3 3 3 12 3 3 3 3 4 4 20 

71 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 4 24 

72 3 3 3 3 12 4 3 3 4 3 4 21 

73 5 5 4 4 18 5 4 4 4 4 4 25 

74 4 5 5 5 19 4 4 4 5 4 4 25 

75 4 4 5 4 17 5 5 4 4 5 5 28 

76 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 3 15 4 3 4 3 4 4 22 

78 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

79 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 4 3 15 5 4 4 4 5 5 27 

81 5 5 5 5 20 4 3 4 4 4 4 23 

82 5 5 4 4 18 5 5 5 5 4 4 28 
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83 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

84 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 5 5 4 18 4 4 4 4 5 5 26 

87 3 3 4 3 13 4 4 4 3 4 3 22 

88 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 5 4 4 17 4 4 5 5 4 4 26 

90 5 5 5 4 19 4 4 4 5 4 4 25 

91 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 4 29 

92 5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 4 26 

93 4 4 5 4 17 5 5 4 4 5 5 28 

94 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 5 4 5 18 5 4 4 4 4 4 25 

96 4 4 4 4 16 4 5 4 4 5 5 27 

97 5 5 5 4 19 4 4 4 4 4 4 24 

98 3 3 4 3 13 4 4 4 3 4 3 22 

99 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 24 

100 4 5 4 4 17 5 5 5 4 5 5 29 
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Lampiran 6: Hasil Uji Validitas Variabel Pengetahuan (X1) 

Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 TOTAL 

X1_1 Pearson 

Correlation 
1 ,598** ,503** ,156 ,788** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,121 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1_2 Pearson 

Correlation 
,598** 1 ,429** ,079 ,739** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,434 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1_3 Pearson 

Correlation 
,503** ,429** 1 ,375** ,812** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1_4 Pearson 

Correlation 
,156 ,079 ,375** 1 ,538** 

Sig. (2-tailed) ,121 ,434 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 

Correlation 
,788** ,739** ,812** ,538** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 7: Hasil Uji Validitas Variabel Religiusitas (X2) 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 TOTAL 

X2_1 Pearson 

Correlation 
1 ,513** ,721** ,664** ,867** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2_2 Pearson 

Correlation 
,513** 1 ,438** ,411** ,699** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2_3 Pearson 

Correlation 
,721** ,438** 1 ,801** ,893** 

Sig. (2-tailed) 
,000 ,000  ,000 ,000 

N 
100 100 100 100 100 

X2_4 Pearson 

Correlation 
,664** ,411** ,801** 1 ,870** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 

Correlation 
,867** ,699** ,893** ,870** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 8: Hasil Uji Validitas Variabel Service Quality (X3) 

Correlations 

 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 TOTAL 

X3_1 Pearson 

Correlation 
1 ,663** ,488** ,352** ,518** ,303** ,728** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3_2 Pearson 

Correlation 
,663** 1 ,562** ,428** ,501** ,235* ,746** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,019 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3_3 Pearson 

Correlation 
,488** ,562** 1 ,684** ,638** ,335** ,825** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3_4 Pearson 

Correlation 
,352** ,428** ,684** 1 ,662** ,350** ,776** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3_5 Pearson 

Correlation 
,518** ,501** ,638** ,662** 1 ,438** ,833** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3_6 Pearson 

Correlation 
,303** ,235* ,335** ,350** ,438** 1 ,598** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,019 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 

Correlation 
,728** ,746** ,825** ,776** ,833** ,598** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 9: Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X4) 

Correlations 

 X4_1 X4_2 X4_3 X4_4 TOTAL 

X4_1 Pearson 

Correlation 
1 ,661** ,534** ,553** ,831** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X4_2 Pearson 

Correlation 
,661** 1 ,612** ,596** ,866** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X4_3 Pearson 

Correlation 
,534** ,612** 1 ,589** ,819** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X4_4 Pearson 

Correlation 
,553** ,596** ,589** 1 ,814** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 
,831** ,866** ,819** ,814** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 10: Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Nasabah (Y) 

 

Correlations 

 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 TOTAL 

Y_1 Pearson 

Correlation 
1 ,784** ,267** ,277** ,549** ,458** ,766** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,007 ,005 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y_2 Pearson 

Correlation 
,784** 1 ,377** ,331** ,612** ,453** ,821** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y_3 Pearson 

Correlation 
,267** ,377** 1 ,595** ,387** ,296** ,663** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000  ,000 ,000 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y_4 Pearson 

Correlation 
,277** ,331** ,595** 1 ,236* ,279** ,614** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,001 ,000  ,018 ,005 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y_5 Pearson 

Correlation 
,549** ,612** ,387** ,236* 1 ,672** ,792** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,018  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y_6 Pearson 

Correlation 
,458** ,453** ,296** ,279** ,672** 1 ,719** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,005 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 
,766** ,821** ,663** ,614** ,792** ,719** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 11: Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Kepada Nasabah BSI 
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