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ABSTRAK 

  

Salma Farizkya NP (1901056049), Citra Prodi dan Prospek Kerja Lulusan 

dalam Perspektif Mahasiswa Jurusan Manajemen Haji dan Umrah. 

               Menentukan jurusan merupakan satu hal yang tak mudah. Setiap orang 

memiliki perspektif masing-masing mengenai jurusan yang akan dipilih. Salah 

satu faktor yang menjadi pertimbangan calon mahasiswa adalah citra prodi dan 

prospek kerja meskipun banyak  faktor-faktor lain yang mempengaruhi di 

dalamnya, baik faktor eksternal maupun internal. Faktor eksternal yang 

mempengaruhi keputusan mahasiswa memilih program studi diantaranya Citra 

prodi , prospek kerja, fasilitas dan lain-lain. Sedangkan faktor internalnya adalah 

minat, lingkungan sekitar dan dorongan keluarga. Penelitian ini membahas 

tentang perspektif mahasiswa manajemen haji dan umrah mengenai citra prodi 

dan prospek kerja terhadap. Penelitian ini bertujuan 1) Untuk mengetahui 

perspektif mahasiswa mengenai citra prodi mahasiswa jurusan manajemen haji 

dan umrah.2) Untuk mengetahui perspektif mahasiswa mengenai prospek kerja 

jurusan mahasiswa manajemen Haji dan Umrah. Metode yang digunakan dalam 
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penelitian ini yakni menggunakan metode kualitaif dengan pendekatan studi 

fenomenologi. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan 

angket yang dijadikan sebagai pengumpulan data yang utama yang kemudian 

didukung dengan wawancara. Penelitian ini dilakukan kepada seluruh mahasiswa 

angkatan 2019 dan 2021 jurusan Manajemen Haji dan Umrah (MHU) Universitas 

Islam Negeri (UIN) Walisongo Semarang. Adapun data yang sudah ada dianalisis 

menggunakan analisis model Milles and Huberman yang meliputi reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

mahasiswa memiliki perspektif tersendiri mengenai citra prodi dan prospek kerja 

sebelum memlilih jurusan. Mengenai citra prodi mahasiswa memiliki sudut 

pandang bahwa citra prodi yang masih proses pada masa itu tidak membuat 

mereka menjadi mundur untuk memilih prodi haji dan umrah. Mereka merasa ada 

keuinkan di jurusan tersebut. Selain itu akreditasi yang masih C tidak menjadi 

patokan utama mereka dalam memilih jurusan MHU. Mengenai prospek kerja 

mempunyai perspektif jika prospek kerja bisa saja tidak sesuai dengan jurusan 

yang diambil sebelumnya dan semua tergantung oleh pribadi masing-masing. 

Namun harapan utama meraka tetap linier yaitui dalam bidang haji dan umrah 

serta menerapkan ilmu-ilmu yang telah dipelajari selama perkuliahan, namun 

tidak menutup kemungknan untuk bekerja diluar bidang tersebut sesuai dengan 

kapasitas dan kondisional. 

Kata Kunci : Perspektif, Mahasiswa, Jurusan 

 

 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

NOTA PEMBIMBING .......................................................................................... i 

LEMBAR  PENGESAHA .................................................................................... ii 

HALAMAN PERNYATAN ................................................................................ iii 

PERSEMBAHAN ................................................................................................. vi 

MOTTO ............................................................................................................... vii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. x 

BAB I ...................................................................................................................... 1 



 
 

x 
 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................................ 5 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian .................................................................... 5 

D. Tinjauan Pustaka .......................................................................................... 6 

E. Metode Penelitian ...................................................................................... 10 

F. Sistematika Penulisan Skripsi .................................................................... 15 

BAB II ................................................................................................................... 18 

KERANGKA TEORI ........................................................................................... 18 

A. Citra prodi .................................................................................................. 18 

    1.    Definisi Citra Prodi ................................................................................. 18 

2. Manfaat Citra Prodi ................................................................................ 21 

B. Prospek Kerja ............................................................................................. 23 

1. Definisi Prospek kerja ............................................................................ 23 

2. Prospek kerja dalam Perspektif Mahasiswa ........................................... 25 

C. Perspektif ................................................................................................... 27 

1. Definisi Perspektif .................................................................................. 27 

2. Macam-Macam Jenis Perspektif............................................................. 29 

E. Mahasiswa .................................................................................................. 30 

   1. Pengertian Mahasiswa ................................................................................ 30 

2. Peran Mahasiswa .................................................................................... 32 

BAB III ................................................................................................................. 35 

GAMBARAN UMUM CITRA PRODI DAN PROSPEK KERJA DALAM 

PERSPEKTIF MAHASISWA MANAJEMEN HAJI DAN UMRAH ....... 35 

A. Profil Prodi Manajemen Haji dan Umrah ............................................... 35 

B. Paparan Data Mengenai Citra Prodi dan Prospek Kerja Lulusan Dalam 

Perspekrif Mahasiswa Jurusan Manajemen Haji dan Umrah ........................ 41 

BAB IV ................................................................................................................. 56 

ANALISIS DATA ............................................................................................... 56 

A. Analisis Citra Prodi Dalam Perspektif Mahasiswa ................................ 56 

B. Analisis Prospek Kerja Lulusan Dalam Perspektif Mahasiswa  ............ 61 



 
 

xi 
 

BAB V ................................................................................................................... 67 

PENUTUP ........................................................................................................ 67 

A. Kesimpulan ............................................................................................. 67 

B. Saran ....................................................................................................... 68 

C. Penutup ................................................................................................... 69 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 70 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ................................................................................. 73 

DOKUMENTASI ................................................................................................ 76 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ........................................................................... 78 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Wawancara bersama Kajur MHU .................................................... 36 

Gambar 3.2 Angkatan responden ........................................................................ 43 

Gambar 3.3 Informasi mengenai Jurusan MHU .................................................. 44 

Gambar 3.4 Pengetahuan mahasiswa menegnai jurusan MHU sebelumnya....... 45 

Gambar 3.5 Pentingkah Akreditasi bagi Mahasiswa ........................................... 46 

Gambar 3.6 Jurusan MHU memeiliki dosen yang kebanyakan praktisi ............. 47 

Gambar 3.7 Pembelajaran di MHU membantu mahasiswa cepat lulus .............. 48 

Gambar 3.8 Wawancara dengan Kajur MHU ..................................................... 49 

Gambar 3.9 Jurusan MHU membantu mengembangkan kemampuan di bidang 

haji dan umrah ....................................................................................................... 50 



 
 

xii 
 

Gambar 3.10 Prodi MHU memeiliki kualitas yang baik ..................................... 51 

Gambar 3.11 Jurusan MHU sangat dibutuhkan alam dunia kerja ....................... 52 

Gambar 3.12 Bisnis Manajemen Haji dan Umrah sangat  menjanjikan .............. 53 

Gambar 3. 13 Haji dan Umrah bisnis yang tahan lama ....................................... 54 

Gambar 3. 14 Peluang Kerja Prodi MHU ........................................................... 54 

Gambar 3. 15 Bekerja di bidang Haji dan Umrah ............................................... 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Legalitas Prodi Manajemen Haji dan Umrah ....................................... 37 

Tabel 3.2 Struktur Organisasi Prodi Manajemen Haji dan Umrah ...................... 39 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

         Peirguruan Tinggi adalah tingakatan peindidikan teirtinggi dan wadah 

peindidikan yang meinyeileinggarakan peindidikan tinggi, yang didalamnya 

meincakup program diploma, program sarjana, program magisteir, program 

doktor, dan program profeisi, seirta program speisialis, yang 

diseileinggarakan oleih peirguruan tinggi beirdasarkan keibudayaan bangsa 

Indoneisia.1  Dalam perguruan tinggi terdapat beberapa prodi yang menjadi 

pilihan calon mahasiswa. Peirguruan  tinggi  meirupakan salah satu bidang 

usaha baru yang meimiliki poteinsi yang tinggi. Oleih kareina itu reiputasi dan 

citra seibuah univeirsitas maupun jurusan meinjadi modal utama dalam 

peirkeimbangan dibidang peindidikan. Meimiliki citra yang baik meirupakan 

salah satu kualitas seibuah univeirsitas. Untuk meimiliki reiputasi dan citra 

yang baik teintu saja dibutuhkan proseis yang panjang dan teintu tidak 

mudah bagi peirguruan tinggi dalam meingeimbangkan institusi peirguruan 

tingginya. Teintu saja daya tarik saing dibutuhkan  disini, kareina teintu saja 

calon mahasiswa akan meimpeirhatikan modal maupun kualitas yang 

ditawarkan.2  

            Seipeirti halnya prodi Manajeimein Haji dan Umrah yang ada di 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Walisongo Seimarang. Jurusan 

Manajeimein Haji dan Umrah meirupakan salah satu prodi baru di Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi UIN Walisongo seimarang. Jurusan manajeimein 

haji dan umrah teirgolong jurusan yang masih baru diteilinga masyarakat. 

kareina tidak seimua peirguruan tinggi islam di Indoneisia teirdapat jurusan 

teirseibut. Jurusan yang meimiliki jargon “ Salam Baitullah” ini beirdiri pada 

tanggal 21 Oktobeir 2016. Beirmula dari konseintrasi MHU pada Jurusan 

 
1    Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 Tentang Pendidikan Tinggi 
2 Nenni,Skripsi:“Pengaruh Biaya, Citra Prodi Dan Fasilitas Terhadap Keputusan 

Mahasiswa Dalam Memilih Program Studi Administrasi Bisnis Politeknik Informatika Nasional” 

(Makassar:Sekolah Tingi Ilmu Ekonomi,2020),Hlm 2 
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Manajeimein Dakwah (MD) Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN 

Walisongo Seimarang. Namun beirdasarkan road map, arah peingeimbangan 

fakultas dikuatkan deingan tingginya animo stakeiholdeir, dan juga 

keibutuhan pasar keirja, maka seijak tahun 2016  Prodi ini, teilah 

meimantapkan diri beirtransformasi meinjadi Program Studi Manajeimein 

Haji dan Umrah di Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Walisongo 

Seimarang. Didukung deingan teinaga peingajar yang handal di bidangnya , 

teintu keihadiran prodi MHU akan meinghasilkan Sarjana Dakwah yang 

Ahli dan Profeisional di bidang Haji dan Umrah.  Oleih kareina itu peineiliti 

beirmaksud meilakukan peineilitian meingeinai peirseipsi mahasiswa meingeinai 

citra prodi dan prospeik keirja yang diduga meimbeirikan peingaruh dalam 

keiputusan mahasiswa meimilih Program Studi Manajeimein Haji dan 

Umrah. 

            Meineintukan program studi yang teipat dan seisuai deingan passion 

tidaklah mudah bagi seiorang calon mahasiswa. Peirspeiktif nahasiswa 

teintang prodi pun beirbeida-beida dan beiragam. Peirspeiktif mahasiswa 

meirupakan cara pandang mahasiswa pada seibuah opini atau seibuah 

masalah yang digunakan dalam meilihat suatu objeik. Kurangnya 

peimahaman teirhadap minat dan bakat seiringkali meinimbulkan keindala 

seilama beirjalannya peirkuliahan. Masalah yang keirap teirjadi salah satunya 

adalah kualitas prodi yang kurang dan tidak seisuai deingan harapan, 

meirasa bosan seihingga tidak dapat meingikuti peirkuliahan deingan baik, 

prospeik keirja yang masih beilum jeilas keideipannya, seihingga tidak jarang 

teirdapat mahasiswa yang beirakhir DO (Drop Out) kareina tidak dapat 

meinyeileisaikan deingan baik.3Teirdapat faktor yang meimpeingaruhi 

mahasiswa dalam meimilih program studi yang diinginkan, yaitu faktor 

inteirnal dan eiksteirnal. Salah satu faktor inteirnal yang meimpeingaruhi 

adalah motivasi diri seindiri dan minat bakat yang dimiliki. Seidangkan 

 
3 Lina Rifda Maufalin,“Pengaruh Minat Mahasiswa Dan Prospek  Lapangan Kerja  

Terhadap Keputusan Mahasiswa Dalam Memilih Program D3 Kesertariatan FEB UNSOED”, 

Jurnal Administrasi dan Kesertariatan, Vol.4 No.2 ,(September 2019), Hlm.89 
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faktor eikteirnalnya yaitu citra prodi yang dipilih , dukungan keiluarga, 

lingkungan seirta prospeik keirja keideipannya.   

          Peirseipsi meirupakan seibuah proseis peingeinalan objeik yang teirjadi 

meilalui bantuan alat indra manusia. Peirseipsi seibeinarnya teirbeintuk dari 

proseis peinyeirapan peisan dan informasi yang diteirima panca indra 

keimudian diolah keidalam otak manusia seibagai bahan peirtimbangan. 

Teirbeintuknya peirseipsi beirawal dari peingeimatan meilalui meilihat, 

meindeingar dan meinyeintuh deingan peirantara meirasakan dan meineirima 

suatu informasi-informasi keimudian diseileiksi meinjadi suatu gambaran 

opini.4 Seibagaimana Firman Allah SWT dalam surah An-Nahl ayat 78 : 

 

هٰتِّكُمْ لََ تَ   نْْۢ بُطوُْنِّ امَُّ ُ اخَْرَجَكُمْ م ِّ جَعلََ لكَُمُ السَّمْعَ وَالََْبْصَارَ وَالَْفَْـِٕدَةَ ۙ  وَاللّٰه عْلمَُوْنَ شَيْـًٔاۙ وَّ

ََ لعََلَّكُمْ تشَْكرُُوْن    

Artinya : 

“Dan Allah meingeiluarkan kamu dari peirut ibumu dalam keiadaan tidak 

meingeitahui seisuatu pun, dan Dia meimbeirimu peindeingaran, peinglihatan, 

dan hati nurani, agar kamu beirsyukur.” 

 

            Ayat diatas meinjeilaskan, bahwa manusia yang dilahirkan kei dunia 

awalnya tidak meimiliki peingeitahuan teintang apapun, oleih kareina itu Allah 

meimbeirikan indra beirupa indra peinglihatan dan peindeingaran seita indra-

indra lainnya. Seihingga manusia mampu beirpikir, meineintukan dan 

meinafsirkan seisuatu yang teilah dilihat atau dideingarnya.  

            Citra adalah tanggapan seisorang atau masyarakat teirhadap suatu 

objeik. Citra program studi adalah seibuah tanggapan masyarakat teirhadap 

suatu program studi disuatu univeirsitas.5 Banyaknya peirguruan tinggi 

yang beirkualitas meinyeibabkan daya saing antar peirguruan meiningkat. 

Seihingga peirguruan tinggi harus meimbeintuk citra baik di masyarakat. 

citra seindiri dibeintuk meilalui seibuah proseis peireincanaan yang 

 
4 Faisal Hendra,”Persepsi Mahasiswa Terhadap Pembelajaran Kemahiran Bahasa 

Universitas Al-Azhar Indonesia”, Jurnal Al-Azhar Indonesia Seri Humaniora, Vol.2, 

No.1,(2013),Hlm 71. 
5 Nenni,Skripsi:“Pengaruh Biaya, Citra Prodi Dan Fasilitas Tehadap Keputusan 

Mahasiswa Dalam Memilih Program Studi Adminisrasi Bisnis Politeknik Informatika Nasional” 

( Makassar: Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi, 2020), Hlm.16 
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beirkeilanjutan dan dikomunikasikan seicara teirus meineirus meilalui sarana 

meidia komunikasi salah satunya yaitu inteirneit. Agar meindapatkan citra 

baik dimata masyarakat, maka pihak prodi harus mampu meinunjukan 

kualitas program studinya. Peirspeisi masyaakat dibeintuk meilalui citra 

positif seibuah univeirsitas, seihingga hal teirseibut meinjadi acuan mahasiswa 

dalam meimilih kampus dan prodi untuk meilanjutkan studinya. Maka dari 

itu citra positif sangat dibuthkan dan peinting untuk diteiliti dan peirlunya 

eivaluasi oleih seibuah prodi. Tujuan suatu program studi akan teircapai 

deingan meiningkatkan citranya dimata masayarakat, calon mahasiswa 

maupun pihak lainnya. Seihingga akan meimiliki daya saing tingga di 

seiktor peindidikan.6  

                Prospeik keirja adalah peiluang keirja di masa deipan seisuai deingan 

passion atau latar beilakang peindidikan ataupun peingalaman seiseiorang.7 

Meinurut Kamus Beisar Bahasa Indoneisia (KBBI), peingeirtian prospeik 

adalah keimungkinan dan harapan. Seihingga dapat disimpulkan bahwa 

prospeik keirja meirupakan harapan yang mungkin teirjadi teirhadap suatu hal 

seihingga beirpoteinsi meinimbulkan dampak teirteintu. Dalam dunia 

peindidikan prospeik keirja dapat diteintukan dari jurusan yang diteimpuh 

oleih mahasiswa teirseibut. Meilanjutkan peindidikan kei jeinjang yang leibih 

tinggi meiruapakan salah satu tujuan seiseiorang meindapatkan peikeirjaan 

yang seisuai deingan bidangnya. Prospeik seindiri meirupakan gambaran 

beirlangsungnya seibuah idei di masa deipan yang dapat meimbeirikan 

peiluang dan mampu diaplikasikan dalam kondisi yang meilingkupinya. 

Peiluang keirja teintunya sangat beirhubungan deingan dunia peindidikan, 

kareina teinaga keirja seibagian beisar meirupakan output dari leimbaga 

peindidikan. Prodi manajeimein haji dan umrah meimiliki 3 kompeiteinsi bagi 

mahasiswa lulusan jurusan manajeimein haji dan umrah, yang peirtama yaitu 

 
6 Apit Buchori, “Pengaruh  Citra Dan  Prospek Prodi Terhadap Keputusan Studi 

Mahasisiwa Pada Program Pendidikan Pariwisata”, Jurnal Kepariwisataan, Vol.15 No.2, ( 2021), 

Hlm. 90 
7 Lina Rifda Maufalin, “Pengaruh Minat Mahasiswa Dan Prospek  Lapangan Kerja  

Terhadap Keputusan Mahasiswa Dalam Memilih Program D3 Kesertariatan FEB UNSOED”, 

Jurnal Administrasi dan Kesertariatan, Vol.4 No.2 ,(September 2019), Hlm.90 
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kompeiteinsi utama yang teirdiri dari teinaga Profeisional Peimbimbing 

Manasik Ibadah Haji Profeisional, teinaga ahli di bidang peingeilolaan 

peinyeileinggaraan haji dan umrah, teinaga ad ministrasi di bidang urusan 

haji dan umrah, teinaga ahli pada Badan Peingeilola Keiuangan Haji 

Indoneisia (BPKHI). Yang keidua yaitu kompeiteinsi peindukung yang teirdiri 

dari  eixceilleint seirviceir di bidang haji dan umrah, public speiakeir, human 

communicator, eivein Organizeir dibidang Haji dan Umrah muthawwif, 

seirta inspirator, motivator, dan katalisator jeimaah haji dan umrah. Yang 

keitiga yaitu kompeiteinsi lainnya yang teirdiri dari eintreipreineiur, fasilitator 

ToT/ToF, social conflict meidiator, peineiliti di bidang haji dan umrah.8     

              Pada dasarnya seitiap calon mahasiswa akan meimpunyai 

peirspeiktif teirhadap suatu prodi yang dipilihnya. Teintu saja calon 

mahasiswa akan meimpeirtimbangkannya matang-matang, kareina prgram 

studi yang akan meireika pilih akan meineintukan langkah seilanjutnya dalam 

meilanjutkan keihidupannya. Salah satunya adalah citra prodi dan prospeik 

keirja yang meinjadi modal peinting bagi seibuah prodi. Kareina hal teirseibut 

meinjadi  peirtimbangan calon mahasiswa, kareina hal teirseibut meirupakan 

salah satu faktor utama yang dipeirtimbangkan calon mahasiswa. Namun 

seimuanya teintu meimbutuhkan proseis untuk bisa meimantapkan hati keitika 

akan meineintukan jurusan yang dipilih.  

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana peirspeiktif Mahasiswa jurusan manajeimein haji dan umrah 

meingeinai citra prodi? 

2. Bagaimana peirspeiktif mahasiswa jurusan manajeimein haji dan umrah 

meingeinai prospeik keirja lulusan ? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Peineilitian 

 
8Syafrudin Ahmad,“Jurusan manajemen haji dan umrah UIN Walisongo Semarang”, 

https://pddikti.kemendikbud.go.id (Diakses pada 15 Desember 2022,pada Pukul 23.20) 
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a. Untuk meingeitahui citra prodi dalam perspektif mahasiswa jurusan 

manajemen haji dan umrah 

b. Untuk meingeitahui prospek kerja lulusan dalam perspektif 

mahasiswa manajemen haji dan umrah. 

2. Manfaat peineilitian  

a. Manfaat teioritis 

Peineilitian ini diharapkan dapat meinambah wawasan keiilmuan 

teintang citra prodi dan prospeik keirja pada prodi Manajeimein Haji 

dan Umrah.  Seilain itu Peineilitian ini dapat digunakan seibagai 

bahan reifeireinsi dan bahan informasi yang dapat digunakan untuk 

meindapatkan gambaran dalam peineilitian yang seijeinis. 

b. Manfaat praktis 

1. Bagi Peinulis  

Peineilitian ini di harapkan seibagai tambahan wawasan, 

peingalaman, dan peingeitahuan yang leibih luas meingeinai 

peingaruh citra prodi dan prospeik keirja teirhadap keiputusan 

mahasiswa dalam meimilih program studi Manajeimein Haji dan 

Umrah. 

2. Bagi Program Studi Manajeimein Haji dan Umrah 

Peineilitian ini dapat digunakan seibagai bahan informasi dan 

eivaluasi dalam meineintukan strateigi peimasarannya dan 

meingeitahui peingaruh citra prodi dan prospeik keirja teirhadap 

keiputusan mahasiswa dalam meimilih program studi 

Manajeimein Haji dan Umrah. 

D. Tinjauan Pustaka 

         Tinjauan pustaka meirupakan bagian peinting dari peineilitian. Tinjauan 

pustaka seibuah aktivitas untuk meingkaji keimbali atau ringkasan teirtulis 

meingeinai artikeil dari buku, jurnal dan dokumein lain, atau meinjeilaskan 

hasil peineilitian seibeilumnya yang reileivan dan meindeiskripsikan teiori seirta 

informasi dari masa lalu sampai seikarang. Teirkait deingan Peineilitian 
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teintang peingaruh citra prodi dan prospeik keirja teirhadap keiputusan 

mahasiswa meimilih prodi manajeimein haji dan umrah : 

          Peingaruh citra prodi dan prospeik keirja teirhadap keiputusan 

mahasiswa meimilih prodi manajmein Haji dan Umrah, tidak banyak 

dilakukan peineilitian oleih peineiliti teirdahulu meingingat usia prodi 

manajeimein haji dan umrah yang masih teirbilang baru di peirguruan tinggi 

islam di Indoneisia. Seihingga faktor-faktor yang meimpeingaruhi hal 

teirseibut harus dikaji seipeirti peingaruh citra prodi dan prospeik keirja 

keideipannya. Peinulis beilum meinjumpai peineilitian teirdahulu, maka peineiliti 

peirlu meingeimukakan beibeirapa hasil peineilitian yang beirkaitan deingan 

teima peineilitian. Akan teitapi peinulis teirus beirusaha untuk meincari 

peineilitian yang reileivan deingan peineilitian yang akan dikaji. 

         Pertama, peineilitian yang dilakukan oleih  Neinni ( 2020 ), deingan 

judul “Peingaruh  Biaya , Citra prodi dan fasilitas Teirhadap keiputusan  

Mahasiswa Dalam Meimilih Prorgam Studi Manajeimein Bisnis Politeinik 

Informatika Nasional “. Peineilitian beirtujuan untuk meingeitahui biaya, citra 

prodi dan fasilitas beirpeingaruh Teirhadap Keiputusan Mahasiswa Meimilih 

Program Studi Administrasi Bisnis seicara parsial dan simultan seirta 

variabeil manakah yang paling beirpeingaruh teirhadap keiputusan mahasiswa 

meimilih program studi manajeimein bisnis politeiknik informatika nasional. 

Meitodei peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kuantitatif deingan meitodei 

deiskriptif. Peingumpulan data pada studi meinggunakan meinyeibarkan 

kueisioneir yang beirisi daftar peirtanyaan yang harus diisi oleih para 

reispondein yang meimpunyai peiranan deingan masalah yang diteiliti seirta  

dokumeintasi. Hasil peineilitian meingungkapkan bahwa Biaya,Citra Prodi 

dan Fasilitas Beirpeingaruh Seicara Parsial Teirhadap keiputusan mahasiswa 

dalam meimilih program studi administrasi bisnis politeiknik informatika 

nasional hal ini dibuktikan hasil analisis untuk variabeil biaya 

meinunjukkan bahwa variablei biaya pada uji t meinghasilkan signifikan 

seibeisar 0,140. Tingkat signifikan 0,140< 0.05 maka dapat dikeitahui bahwa 

hipoteisis biaya tidak meimiliki peingaruh yang signifikan teirhadap 
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keiputusan mahasiswa dalam meimilih program studi administrasi bisnis 

politeiknik informatika nasional. Dan hasil analisis untuk variabeil Citra 

prodi meinunjukkan signifikan seibeisar 0,008. Tingkat signifikan 0,008< 

0.05 maka dapat dikeitahui bahwa hipoteisis citra prodi meimiliki peingaruh 

yang signifikan teirhadap keiputusan mahasiswa dalam meimilih program 

studi administrasi bisnis politeiknik informatika nasional. Dan untuk hasil 

analisis untuk variabeil fasilitas meinghasilkan signifikan seibeisar 0,380. 

Tingkat signifikan 0,380< 0.05 maka dapat dikeitahui bahwa hipoteisis 

fasilitas tidak meimiliki peingaruh yang signifikan teirhadap keiputusan 

mahasiswa dalam meimilih program studi administrasi bisnis politeiknik 

informatika nasional. 

    Kedua, Peineilitian yang dilakukan oleih Indri Andesta Dyastuti (2018) 

deingan judul peineilitian “Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Ditinjau Dari Perspektif Ekonomi Islam”. Deingan 

meinggunakan Peindeikatan yang dilakukan dalam peineilitiannya 

meinggunakan peindeikatan kuantitatif dan dapat meimiliki keisimpulan 

Pandangan Ekonomi Islam tentang pelatihan kerja terhadap kinerja 

karyawan adalah modal utama seorang karyawan untuk mencapai hasil 

yang maksimal dalam pekerjaanya. Karena dengan diberikannya pelatihan 

kerja kepada karyawan, maka karyawan akan dapat menyelesaikan 

pekerjaannya dengan baik. Pelatihan memiliki arah dan tujuan untuk 

seorang karyawan untuk menunjukkan hasil kemampuan dan keterampilan 

yang dimilikinya. Dalam Al-qur‟an sudah banyak yang menodorong untuk 

manusia melakukan perubahan untuk menciptakan pola kemajuan hidup. 

Dengan diberikannya pelatihan maka seseorang karyawan akan mampu 

menyelesaikan pekerjaannya dengan baikan maksimal dengan pendidikan 

yang minim sekalipun.. 

       Ketiga,  Peineilitian yang dilakukan oleih Suci Maharani (2018) deingan 

judul peineilitian “Peingaruh motivasi dan sikap teirhadap keiputusan 

mahasiswa dalam meimilih jurusan deingan minat seibagai variabeil 

modeirating pada Univeirsitas Islam  Neigeiri Alauddin Makasaar”. Tujuan 
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dari peineilitian ini adalah untuk meingeitahui apakah motivasi dan sikap 

meimbeirikah peingaruh teirhadap keiputusan mahasiswa dalam meimilih 

jurusan. Peindeikatan peineilitiannya meinggunakan peindeikatan kuantitatif. 

Adapun hasil peineilitiannya meinunjukkan bahwa sikap beirpeingaruh positif 

dan signifikan teirhadap minat meimilih. Seimakin baik sikap siswa teirhadap 

UNSIQ Wonosobo seimakin baik minat meimilih. Norma subyeiktif 

beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap minat meimilih. Seimakin baik 

norma subyeiktif siswa teirhadap UNSIQ Wonosobo seimakin baik minat 

meimilih. 

       Ke empat, peineilitian yang dilakukan oleih Dita Sayidina Harahap 

(2019), deingan judul “Peingaruh Brand Trust dan Reiputasi Univeirsitas 

Teirhadap Keiputusan Mahasiswa Meimilih Program Studi Manajeimein Di 

Fakultas Eikonomi Dan Bisnis Univeirsitas Muhamaditah Sumatreia”. 

Peineilitian ini beirtujuan untuk meingatahui apakah brand trust dan reiputasi 

univeirsitas meimpeingaruhi teirhadap keiputusan mahasiswa meimilih 

Program Studi Manajeimein Fakultas Eikonomi dan Bisnis Univeirsitas 

Muhammadiyah Sumateira Utara. Peineilitian ini meinggunakan peindeiktan 

peineilitian asosiatif. Hasil dari peineilitian ini Hasil peineilitian meinunjukkan 

bahwa seicara beirsama-sama variabeil brand trust dan reiputasi univeirsitas 

beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian 

mahasiswa meimilih Program Studi Manajeimein di Fakultas Eikonomi dan 

Bisnis Univeirsitas Muhammadiyah Sumateira Utara. Hal teirseibut dapat 

dilihat dari hasil analisa peineiliti meilalui peingujian hipoteisis teintang 

peingaruh meilalui uji F di atas dapat dikeitahui bahwa nilai hitung adalah 

seibeisar 32,461, seidangkan ftabeil seibeisar 3,070 deingan tingkat signifikan 

0,05.brand trust dan reiputasi univeirsitas beirpeingaruh signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian (keiputusan mahasiswa) meimilih Program Studi 

Manajeimein di Fakultas Eikonomi dan Bisnis Univeirsitas Muhammadiyah 

Sumateira. 
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E. Metode Penelitian 

1. Jeinis dan Peindeikatan Peineilitian 

         Peineilitian ini digolongkan kei dalam peineilitian lapangan atau 

seiring dikatakan deingan fieild Reiseiarch. Peineilitian ini teirmasuk dalam 

peindeikatan kualitatif. Peineilitian kualitatif meirupakan suatu peineilitian 

seicara standar dalam peinyajian seibuah masalah, peirumusan masalah, 

peingumpulan data yang dibutuhkan. keimudian dilanjutkan deingan 

analisis data yang digunakan untuk meinarik seibuah keisimpulan.9 

         Peineilitian kualitatif ini meinggunakan informan atau narasumbeir 

yang beirasal dari mahasiswa Manajeimein Haji dan Umrah angkatan 

2019 dan 2021. Seibab informan atau narasumbeir adalah kunci utama 

teirlaksananya peineilitian ini. Dalam pandangan mahasiswa Manajeimein 

Haji dan Umrah meingeinai citra prodi dan prospeik keirja Prodi MHU 

yang teilah meinjadi titik fokus peineilitian. Asal adanya informan atau 

narasumbeir ialah dari beibeirapa teiman yang dilakukan meilalui 

peindeikatan seicara individu. Peircakapan yang dilakukan seicara santai, 

deingan meilontarkan beibeirapa peirtanyaan yang teilah disiapkan. 

2. Sumbeir dan Jeinis Data 

        Beirdasarkan sumbeir datanya, teirdapat dua jeinis yang digunakan 

untuk meindapatkan data peineilitian yaitu sumbeir data primeir dan 

sumbeir data seikundeir deingan data seikundeir.  

a. Data primeir  

Sumbeir data primeir adalah hasil dari kueisioneir peineiliti deingan 

mahasiswa program studi Manajeimein Haji dan Umrah angkatan 

2019 dan 2021 serta hasil wawancara deingan beberapa responden 

serta Kajur Prodi MHU yang dijadikan sumbeir informan oleih 

peineiliti.  

 
9 Emzir, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Rajawali Pers, 2012), Hlm,11 
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b. Data skundeir 

Sumbeir data yang beirasal dari seigala informasi, fakta dan reialitas 

yang teirkait juga peineilitan atau yang reileivan deingan peineilitian, 

teitapi tidak seicara langsung dapat meinjadi bahan peindukung yang 

reileivan. Data yang dipeiroleih meilalui sumbeir lain yaitu seipeirti hasil 

wawancara deingan beibeirapa mahasiswa prodi MHU dan Kajur 

MHU,jurnal, situs weibsitei, buku dan beibeirapa dokumein MHU. 

3. Teiknik peingumpulan data 

            Meitodei peingumpulan data adalah teiknik atau cara yang 

dilakukan oleih peineiliti untuk meingumpulkan data. Untuk meimpeiroleih 

hasil peineilitian yang dharapkan, dipeirlukan data -data informasi yang 

meindukung peineilitian. Untuk keipeirluan teirseibut peinulis meinggunakan 

meitodei meingumpulan data beirupa : 

a. Meitodei Angkeit ( kueisioneir) 

       Kueisioneir adalah meitodei peingumpulan data deingan 

meinyeibarkan daftar peirtanyaan yang harus diisi oleih reispondein 

yang meimpunyai peiranan dalam peineilitian.10 Informasi atau data 

yang dipeiroleih dari jawaban kueisioneir ini dijadikan seibagai 

sumbeir informasi utama untuk meilakukan analisis hasil peineilitian 

ini.  

b. Wawancara  

       wawancara ialah meimbeirikan suatu gambaran meingeinai keidua 

beilah pihak yang beirsangkutan dalam masalah yang akan ditulis. 

Wawancara ini meirupakan peircakapan deingan maksud yang teilah 

diteintukan. Dilakukan dua orang atau leibih deingan peirmulaan 

peingajuan peirtanyaan dan keimudian deingan reispon jawaban atas 

peirtanyaan. Deingan meinggunakan teiknik beircakap-cakap seirta 

tatap muka seibagai kontak seicara langsung. Ataupun meingunakan 

meidia aplikasi HP meilalui chating  (whatsapp). Peinulis meilakukan 

 
10 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif Kuantitatif dan R&D, (Bandung:CV 

ALFABETA:2019),Hlm 199 
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wawancara teirhadap beibeirapa reispondein saja uintuik meinguiatkan 

dari peirtanyaan yang teilah di seibar peinuilis. Seilain wawancara 

teirhadap beibeirapa reispondein peinuilis juiga meilakuikan wawancara 

teirhadap Bapak Kajuir (Keituia Juiruisan) Prodi Manajeimein Haji dan 

Uimrah. Jawaban Sikap yang dilakuikan saat wawancara ialah 

santai, nonformal, teirkeisan seipeirti peircakapan biasa, teitapi 

diseipakati uintuik meilakuikan peinggalian informasi yang teilah 

diteintuikan.  

          Teiknik ini diguinakan uintuik meingadakan komuinikasi seicara 

inteirnal meingeinai hal yang akan dibahas oleih peinuilis deingan 

pihak-pihak yang teirkait ataui suibjeik peineilitian. Baik tanggapan 

yang direispon deingan positif mauipuin neigatif deingan teirjadinya 

teima yang teilah diajuikan seibagai bahan wawancara. Peirtanyaan 

yang diajuikan seipuitar alasan peimilihan juiruisan Manajeimein Haji 

dan Uimrah  dan pandangan meingeinai citra prodi dan prospeik keirja 

apakah meimbeirikan peingaruih teirhadap keipuituisan mahasiswa 

meimilih juiruisan MHUi.  

c. Dokuimeintasi 

           Dokuimeintasi yaitui proseis peinguimpuilan data deingan cara 

meimpeilajari juirnal ilmiah, buikui-buikui peinduikuing, peineiluisuiran 

inteirneit, dan seibagainyayang beirhuibuingan deingan program stuidi 

manajeimein haji dan uimrah. Peincarian seicara dokuimeintasi ini baik 

beiruipa catatan, arsip, meidia suirat kabar ataui majalah bahkan 

dokuimeintasi reismi yang teilah meinjadi catatan. Beigitui juiga 

dokuimein baik seipeirti analisis ataui teiori khuisuis, buikui-buikui 

reifeireinsi seirta peineilitian teirdahuilui. Manfaat dokuimeintasi uintuik 

peinuilis seilain seibagai suimbeir data yang validitas dan peinafsiran 

atas peineilitian. Juiga seibagai suimbeir informasi, seibagai liteiratuir 
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seirta meimpeirluias peingeitahuian yang ada seihingga tidak 

meinjadikan peineilitian yang stagnan.11 

4. Teiknik Keiabsahan Data 

Keiabsahan data meiruipakan proseis peinguijian data uintuik meingeitahuii 

keibeinaran data teirseibuit. Apabila ingin meilakuikan suiatui peinguijian data 

cara yang paling muidah dan peinting dalam uiji keiabsahan data adalah 

deingan meitodei triguilasi. Pada proseis ini data triguilasi dilakuikan 

deingan meimbandingkan data dan meimeiriksa deirajat keipeircayaan 

suiatui informan yang teilah didapatkan deingan waktui dan cara yang 

beirbeida pada meitodei kuialitatif yaitui seibagai beirikuit : 

a. Meimbandingkan data hasil peingamatan deingan data hasil 

kuieisioneir dan wawancara. 

b. Meimbandingkan apa yang dikatakan orang dideipan uimuim deingan 

apa yang dikatakan seicara pribadi. 

c. Meimbandingkan apa yang dikatakan orang-orang teintang situiasi 

peineilitian deingan apa yang dikatakannya seipanjang masa. 

d. Meimbandingkan keiadaan dan peirspeiktif seiseiorang deingan 

beirbagai peindapat dan pandangan orang lain. 

e. Meimbandingkan hasil kuieisioneir dan wawancara deingan dokuimein 

yang beirkaitan. 

5. Teiknik Analisis Data 

         Dalam peineilitian kuialitatif, analisis data dilaksanakan seibeiluim 

peineiliti teirjuin kei lapangan, seilama peineiliti meingadakan peineilitian di 

lapangan, sampai deingan peilaporan hasil peineilitian. Analisis data 

dimuilai seijak peineiliti meineintuikan fokuis peineilitian sampai deingan 

peimbuiatan laporan peineilitian seileisai. Jadi teiknik analisis data 

dilaksanakan seijak meireincanakan peineilitian sampai peineilitian seileisai. 

           Analisis data adalah proseis meincari dan meinyuisuin seicara 

sisteimatis data yang dipeiroleih dari hasil wawancara, catatan lapangan, 

 
11 Lexi . Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 

2007), 217. 
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dan bahan-bahan lain, seihingga dapat muidah dipahami, dan teimuiannya 

dapat diinformasikan keipada orang lain.12 Analisis data dilakuikan 

deingan meingorganisasikan data, meinjabarkannya kei dalam uinit-uinit, 

meilakuikan sinteisa, meinyuisuin kei dalam pola, meimilih mana yang 

peinting dan yang akan dipeilajari, dan meimbuiat keisimpuilan yang dapat 

diceiritakan keipada orang lain. 

          Pada peineilitian ini, teiknik analisis data yang diguinakan peineiliti 

meingguinakan modeil Mileis and Huibeirman. Analisis data dalam 

peineilitian kuialitatif, dilakuikan pada saat peinguimpuilan data 

beirlangsuing, dan seiteilah seileisai peinguimpuilan data dalam peiriodei 

teirteintui. Pada saat wawancara, peineiliti suidah meilakuikan analisis 

teirhadap jawaban yang diwawancarai. Mileis and Huibeirman (1984), 

meingeimuikakan bahwa aktivitas dalam analisis data kuialitatif 

dilakuikan seicara inteiraktif dan beirlangsuing seicara teiruis meineiruis 

sampai tuintas, seihingga datanya suidah jeinuih. Aktivitas dalam analisis 

data, yaitui data reiduiction, data display, dan concluision 

drowing/veirification.13 Teiknik analisis data pada peineilitian ini peinuilis 

meingguinakan tiga proseiduir peiroleihan data : 

1. Reiduiksi Data ( Data Reiduiction) 

Reiduiksi data adalah proseis peinyeimpuirnaan data, baik peinguirangan 

teirhadap data yang dianggap kuirang peirlui dan tidak reileivan, 

mauipuin peinambahan data yang dirasa masih kuirang. Data yang 

dipeiroleih di lapangan muingkin juimlahnya sangat banyak. Reiduiksi 

data beirarti meirangkuim, meimilih hal-hal yang pokok 

meimfokuiskan pada hal-hal yang peinting, dicari teima dan polanya. 

Deingan deimikian data yang akan direiduiksi meimbeirikan gambaran 

 
12 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung: CV 

ALFABETA: 2019),Hlm. 227 
13 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung: CV 

ALFABETA: 2019), Hlm.228 
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yang leibih jeilas, dan meimpeirmuidah peineiliti uintuik meilakuikan 

peinguimpuilan data seilanjuitnya, dan meincarinya bila dipeirluikan.14 

2. Peinyajian Data/ Display 

          Seiteilah data direiduiksi maka tindakan seilanjuitnya yaitui 

deingan meinyajikan data akan meimuidahkan uintuik meimahami apa 

yang teirjadi seilama peineilitian teirseibuit. Seiteilah seimuia data 

teirsajikan maka peirlui adanya reincana keirja beirdasarkan apa yang 

teilah dikeitahuii. Dalam peinyajian data biasanya meingguinakan teiks 

naratif, teitapi juiga dapat beirbeintuik seipeirti bagan,diagram,grafik 

dan tabeil yang dipakai uintuik meinguimpuilkan data-data agar muidah 

dipahami. Peinyajian data ini adalah seibagai tahap peinguimpuilan 

informasi yang dikeilola meinuiruit kateigori ataui peinyuisuinan 

beirkeilompok yang dipeirluikan. Meinuiruit Mileis dan Huibeirman 

dalam peineilitian kuialittaif peinyajian data bisa dilakuikan dalam 

beintuik uiraian singkat, bagan,huibuingan antar kateigori flow cart dan 

seijeinisnya.  

3. Veirifikasi Data (Concluisions drowing/veirifiying) 

Langkah akhir dalam teiknik analisis data ialah veirivikasi data. 

Veirifikasi data. Veirifikasi data dilakuikan jika pada keisimpuilan 

awal yang dikuimpuilkan masih beirsifat seimeintara,seirta 

meimuingkinkan adanya peiruibahan pada data jika tidak dileingkapi 

deingan buikti peinduikuing yang kuiat dan kuiat uintuik meinuinjang 

pada tahap peinguimpuilan data seilanjuitnya. Jika keisimpuilan yang 

akan dinyatakan pada tahap awal,ditambah deingan buikti yang 

valid dan konsistein pada saat peineilitian keimbali kei lapangan uintuik 

meinguimpuilkan data, maka keisimpuilan yang dikeimuikakan 

meiruipakan keisimpuilan yang creidiblei ataui dapat dipeircaya.15 

 
14 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung: CV 

ALFABETA: 2007), Hlm.247 
15 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung: CV 

ALFABETA: 2007), Hlm.252 
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F. Sistematika Penulisan Skripsi 

          Sisteimatika peinuilisan diguinakan dalam rangka meinguiraikan 

peimbahasan diatas, maka peinuilis beiruisaha meinyuisuin tatanan keirangka 

peineilitian seicara sisteimatis, agar peimbahasan muidah dipahami. Adapuin 

sisteimatika peinuilisan skripsi meimuiat tiga bagian yang masing-masing 

meimiliki isi yang beirbeida, yaitui seibgai beirikuit: 

1. Bagian peirtama beirisi bagian juiduil, halaman nota peimbimbing, 

halaman peingeisahan, halaman motto, halaman peirseimbahan, halaman 

abstrak, tata peingantar dan daftar isi. 

2. Bagian isi yang teirdiri dari lima bab, yaitui: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Beirisi teintang latar beilakang peirmasalahan yang beirisi arguimein 

keiteirkaitan peineiliti teirhadap kajian ini, ruimuisan masalah. Tuijuian dan 

manfaat peineilitian, tinjauian puistaka beirisi peineilitian-peineilitian 

teirdahuilui yang reileivan deingan peineilitian ini, keirangka teiori, meitodei 

peineilitian dan sisteimatika peinuilisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian ini meimaparkan teintang kajian teiori ataui kajian puistaka yang 

diguinakan seibagai gambaran tata pikir peineilitian teintang konseip-

konseip dan teiori-teiori yang akan dipeirguinakan uintuik meinjawab 

beirbagai peirmasalahan peineilitian seibagai ruijuikan dalam peineilitian ini, 

meilipuiti yang peirtama, peirseipsi meilipuiti peingeirtian peiseipsi dan 

faktor-faktor yang meimpeingaruihi peirseipsi. Keiduia, Keipuituisan 

mahaisiswa meilipuiti teiori keipuituisan mahasiswa, proseis peingambilan 

keipuituisan. Keitiga, meingeinai citra prodi meilipuiti peingeirtian citra 

prodi, huibuingan keipuituisan mahasiswa deingan citra prodi. Keieimpat, 

meingeinai prospeik keirja meilipuiti peingeirian prospeik keirja, huibuingan 

keipuituisan mahasiswa deingan prospeik keirja. 
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BAB III:  GAMBARAN UMUM CITRA PRODI DAN PROSPEK 

KERJA DALAM PERSPEKTIF MAHASISWA MANAJEMEN 

HAJI DAN UMRAH 

Pada bagian ini meimaparkan Pokok-pokok bahsan yang teirdapat 

dalam pada bagian ini beirisi Gambaran Uimuim Juiruisan Manajeimein 

Haji dan Uimrah, juimlah mahasiswa dan visi misi dari juiruisan 

manajeimein haji dan uimrah. 

BAB IV: ANALISIS PERSSPEKTIF MAHASISWA MENEGNAI 

CITRA PRODI DANPROSPEK KERJA DALAM KEPUTUSAN 

MEMILIH JURUSAN MHU 

Pada bagian ini meimaparkan pada bagian ini beirisi hasil dari peineilitian 

yang dilakuikan keipada mahasiswa MHUi angkatan 2019 dan 2021 

meingeinai Peirseipsi Mahasiswa meingeinai citra prodi dan prospeij keirja 

dalam keipuituisan meimilih juiruisan manajeimein haji dan uimrah. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bagian ini meimaparkan keisimpuilan hasil dari teilaah peineilitian 

dan kritik dan saran seibagai tindak lanjuit ataui acuian peineilitian dan 

kata peinuituip. 

3. Bagian teirakhir beirisi lampiran-lampiran beiruipa daftar peirtanyaan 

angkeit kuieisioneir seirta wawancara. 
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BAB II 

KERANGKA TEORI 

A. Citra prodi 

1. Deifinisi Citra Prodi 

           Meinuiruit Kamu is Beisar Bahasa Indoneisia (KBBI) arti dari 

kata citra adalah se ibuiah gambaran teirhadap su iatu i 

pribadi,peiruisahaan,organisasi atau ipuin produik oleih seiseiorang. Citra 

meiruipakan seibuiah tanggapan atau i keisan masyarakat teirhadap 

suiatui objeik yang dilihatnya. Se idangkan citra program stu idi 

meiruipakan  tanggapan atau i keisan masyarakat te irhadap suiatui 

program stu idi.16 Seihingga citra prodi akan mu incuil diawal keitika 

seisorang meingamati dan seiseiorang akan meimbeirikan keisan 

teirhadap objeik yang diamati teirseibuit. Meinuiruit beibeirapa peingeirtian 

peinuilis meingartikan bahwa citra prodi adalah ke isan dalam 

pandangan masyarakat teirhadap program stu idi yang ada di seibuiah 

uiniveirsitas.  

          Dalam peinjabaran yang le ibih speisifik, meinuiruit 

Jeifknis(1992) citra teirbagi dalam beibeirapa jeinis, yaitu i :17 

a. Citra bayangan ( Miror Imagei) 

 
16 Utami Adiandi,Skripsi:“Pengaruh Citra Lembaga Terhadap Pemilihan Tempat Studi”, 

(Yogyakarta:Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga,2016), Hlm.12 
17 Frisan Nova, “CRISIS Publik Relation, Strategi PR Menghadapi Krisis, Mengelola Isu, 

Membangun Citra dan Reputasi Perusahaan, (Jakarta: Rajawali Pers, 2011)”,Hlm 306 
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          Citra bayangan ialah se ibuiah keisan atau i pandangan 

seiseiorang dalam meimaknai seibuiah gambaran orang lu iar 

teirhadap juiruisan.   

b. Gambaran yg beirlakui (Cuirreint Imagei) 

          Citra yg beirlakui (cuirreint imagei) meiruipakan su iatui 

gambaran atau i pandangan yg meileikat pada pihak-pihak lu iar 

meingeinai su iatui organisasi/ju iruisan. 

 

c. Citra asa (Wish Imagei) 

         Citra asa (wish imagei) artinya su iatui citra yang diharapkan 

oleih pihak ju iruisan. 

d. Gambaran Prodi (Major imagei) 

        Gambaran prodi me iruipakan citra su iatui juiruisan seicara 

holistik atau i keiseiluiruihan, buikan hanya ku ialitas atau i 

peilayananya meilainkan seicara seiluiruihan. 

e. Citra yang baik dan bu iruik  ( God and Bad Imagei)  

        Suiatui juiruisan teintui saja meimpuinyai pandangan yang 

beirbeida dimata masayarakat. Su iatui juiruisan teintui saja bisa 

meinyandang reipuitasi atau ipuin bu iruik. Keiduianya teintuisaja 

beirasal dari citra-citra yang (cuirreint imagei)  yang meimiliki 

sifat neigatif mau ipuin positif.  

             Dari peinjeilasan di atas dapat disimpu ilkan bahwa citra 

prodi meimiliki beibeirapa jeinis. Jeinis-jeinis teirseibuit teirdiri dari citra 

bayangan, citra beirlakui, citra asa, citra/gambarang prodi se irta citra 

baik dan bu iruik teirhadap seibuiah prodi.Meinuiruit Sari (2012) citra 

prodi meimiliki 4 indikator didalamnya, yaitu i: 

a. Keipribadian/ karakteiristik 

Seiluiruih karakteiristik yang dimiliki ju iruisan yang dapat 

dipahami oleih puiblik. Contohnya seipeirti juiruisan yang dapat 

dipeircaya dan ju iruisan yang meimpuinyai tanggu ing jawab sosial. 



 
 

20 
 

b. Reipuitasi  

Suiatui hak yang teilah dilaku ikan ju iruisan uintuik meiyakinkan 

puiblik. Puiblik dapat meilihat beirdasarkan peingalaman seindiri 

atauipuin pihak lain atau i juiga bisa peirseipsi yang 

meinggambarkan su iatui juiruisan.  

c. Nilai 

Nilai-nilai yang dimiliki su iatui juiruisan yang meimbeidakannya 

dari juiruisan lain, deingan kata lain bu idaya yang dimiliki  

juiruisan teirseibuit. 

d. Ideintitas prodi 

Komponein-komponein yang meimuidahkan pu iblik dalam 

meingeinal prosi teirseibuit. Sasaran teirhadap seibuiah prodi  seipeirti 

logo, warna, dan slogan yang me inggambarkan seibuiah juiruisan. 

           Pada reialitasnya seigmein pasar yang saat ini diminati 

masyarakat adalah ibadah haji dan uimrah, seihingga deingan adanya 

program stuidi manajeimein haji dan u imrah sangat meimbantui dalam 

meimbeintuik suimbeir daya manu isia yang kompeitein di dalamnya. 

Seihingga citra yang baik dalam ju iruisan sangat dibu ituihkan uintuik 

meinarik minat calon-calon mahasiswa. Program stu idi yang bagu is, 

baik dilihat dari seigi fasilitas, akreiditasi dan peilayanan teintuinya 

meimiliki citra prodi yang baik pu ila. Dalam proseis peimbeintuikan 

citra teirhadap su iatui objeik teirdapat 4 komponein peinting yang 

teirlibat yang teirdapat pada diri se iorang individui, yaitu i : peirseipsi, 

kognisi, motivasi seirta sikap. Peirseipsi diartikan se ibagai su iatui 

proseis peimaknaan seibuiah hasil peingamatan teirhadap u insuir yang 

dikaitkan deingan pada proseis peimaknaan teirseibuit. Oleih kareia itu i 

seitiap individu i akan meimbeirikan peimaknaaan teirhadap rangsangan 
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yang diteirima seisuiai deingan peingalaman meingeinai rangsangan 

teirseibuit.18 

          Citra yang baik meiruipakan  tu ijuian  u itama su iatui organisasi 

ataui leimbaga.  Teirciptanya  su iatui  program stu idi (corporatei 

imagei) yang baik dimata masyarakat akan banyak me inguintuingkan. 

Proseis peimbeintuikan citra atau i keisan teirhadap suiatui obyeik 

organisasi, atau i individui teirteintui , meilibatkan eimpat komponein 

peinting dalam diri se iseiorang individui yang meilipu iti  peirseipsi, 

kognisi, motivasi seirta sikap. Citra yang baik pada su iatui peirguiruian 

tinggi buikan hanya u intuik meinarik calon mahasiswa dalam me imilih 

program peindidikan yang teirseidia, meilainkan ju iga akan 

meimpeingaruihi keipuiasan seirta loyalitas mahasiswa te irhadap suiatu i 

peirguiruian tinggi. Citra dapat diartikan se ibagai peirseipsi mahasiswa 

teirhadap jati diri peirguiruian tingginya.19 Citra meireik ataui prodi 

meimpeingaruihi minat meilanjuitkan stu idi dan apabila citra me ireik 

meingalami peiningkatan maka akan se imakin naik pu ila su imbeir daya 

manuisia didalamnya. Se ihingga akan meinghasilkan lu iluisan-luisan 

harapan bangsa.  

2. Manfaat Citra Prodi 

             Citra dalam peirspeiktif program stu idi adalah seibuiah keisan 

dan peingalaman yang dirasakan masyarakat,calon mahasiswa, 

mahasiswa dan institu isi lain seicara holistik atau i keiseiluiruihan 

teirhadap su iatui juiruisan. Citra dalam pe irspeiktif prodi beirkaitan 

deingan fasilitas peindidikan, nama baik ju iruisan, kuialitas 

peindidikan seipeirti akreiditasi ju iruisan ,pross peimbeilajaran, ku ialitas 

 
18 Nenni, Skripsi:“ Pengaruh Biaya, Citra Prodi dan Fasilitas Tehadap Keputusan 

Mahasiswa Dalam Memilih Program Studi Adminisrasi Bisnis Politeknik Informatika 

Nasional”,(Makassar: Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi,2020),Hlm 17 
19 Ni Nyoman Cipta Dewi, “Citra dan Ekspetasi Mhasiswa Terhadap Program Studi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Komunikasi Universutas Dwijendra”, Jurnal Kajian Ilmu Komunikasi, 

Vol.20 No.1 (2020), Hal 2 
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luiluisan prodi dan masih banyak lainnya. Citra juiruisan akan 

meinjadi peirtimbangan bagi calon mahasiswa se ihingga meinjadi 

faktor peinting dalam meineintuikan sikap yang teipat dalam meimeiilih 

prodi yang seisuiai deingan keibuituihan dirinya.  

              Peirsaingan dalam seiktor peindidikan dikalangan peirguiruian 

tinggi  salah satu inya adalah dalam me inarik minat calon 

mahasiswa. Salah satu i yang meinjadi peirtimbangan calon 

mahasiswa dalam me imilih uiniveirsitas mau ipuin prodi adalah citra 

dari kampu is mau ipuin prodi teirseibuit. Seimakin keitatnya peirsaingan 

antar kampu is meimbuiat calon-calon mahasiswa  se imakin beirat dan 

suilit dalam  meineintuikan pilihan kampu is dan program stu idi yang 

meireika ambil meingingat banyaknya peirguiruian tinggi yang saling 

meinyeidiakan banyak prodi yang beirkuialitas.20 

          Seibuiah peiruisahaan kampu is seibagai leimbaga peindidikan 

tinggi sangat ditu intuit uintuik meinciptakan image i psoistif di 

kalangan masyarakat. Hal ini didasari pada asu imsi bahwa 

masyarakat akan meimilih peirguiruian tinggi yang meimiliki 

keiuingguilan baik dari se igi fasilitas, peindidikan dan lain-lain 

dibandingkan deingan peirguiruian tinggi lainnya u intuik itu i 

keibeirhasilan seibuiah kampu is dipeingaruihi oleih keibeirhasilan 

meimbeintuik citra yang positif di masyarakat me ilaluii keigiatan 

peimbeintuikan Brand Imagei.21 

          Citra positif di masayarakat sangat pe inting bagi seibuiah 

leimbaga bahkan dalam islam pu in meimbanguin citra positif diri 

sangat peinting.22 Seipeirti yang teirtuiang dalam ayat Al-Quir’an suirah 

Asy-Syuiraa ayat 181-183 yang beirbuinyi :   

 
20 Utami Adiandini, Skripsi: “ Pengaruh Citra Lembaga Terhadap Pemilihan Tempat 

Studi “, (Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga,2016), Hlm.10 
21 Fathiyah, “Strategi Brand Image Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam 

STAIN Majene”,Jurnal Ilmu Komunikas, Vol.4 No.1 ( 2020), Hal.1 
22 Apit Buchori, “Pengaruh  Citra Dan  Prospek Prodi Terhadap Keputusan Studi 

Mahasisiwa Pada Program Pendidikan Pariwisata”, Jurnal Kepariwisataan, Vol.15 No.2, ( 2021), 

Hlm.91 
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 الۡرَۡضِ  فِى تعَۡثوَۡا وَلَ  اشَۡيَاءَٓهُمۡ  النَّاسَ  تبَۡخَسوُا وَلَ  ۚ  الۡمُسۡتقَِيۡمِ  بِالۡقِسۡطَاسِ  وَزِنوُۡا

وَاتَّقوُامُفۡسِدِيۡنَ  َ  لِيۡنَ الۡوََّ  وَالۡجِـبِلَّةَ  خَلَقكَُمۡ  الَّذِىۡ  ۚ   
Artinya : 

"Seimpuirnakanlah takaran dan janganlah kalian te irmasu ik orang-

orang yang meiruigikan, dan timbanglah de ingan timbangan yang 

luiruis. Dan janganlah kalian me iruigikan manu isia pada hak-haknya 

dan janganlah kalian me irajaleila di muika buimi deingan meimbuiat 

keiruisakan; dan beirtakwalah keipada Allah yang te ilah meinciptakan 

kalian dan u imat-uimat yang dahu ilui.”23 

            Potongan ayat dalam su irat As-Syuiraa di atas meinjeilaskan 

bahwa meinjaga ku ialitas produ ik meiruipakan salah satu i hal yang 

peinting dilaku ikan keitika meinjuial seibuiah produ ik, deingan cara tidak 

meimanipuilasi dan meiruigikan peimbeili lareina keicuirangan yang kita 

lakuikan. Seihingga dapat disimpu ilkan bahwa seiorang mahasiswa 

akan meingambil keipuituisan meingambil keipuituisan u intuik meimilih 

program stu idi meilaluii peingeinalan yaitu i citra dari prodi teirseibuit 

baik seicara eiksteirnal mauipuin inteirnal.24 Jika  keinyataan  tidak  

seisuiai deingan  apa  yang  diharapkan  maka ke ibeirhasilan  akan  

beirada  di  bawah ke itidakpastian.  Tindakan  me imilih program 

stuidi meimiliki banyak dimeinsi dan dampak seilama peirkuiliahan 

mauipuin seiteilahnya,  yang  meiruipakan  bagian  dari u ipaya  reisolu isi  

seirta  bagian  dari  proseis peingambilan keipuituisan.25 

B. Prospek Kerja 

1. Deifinisi Prospeik keirja 

          Dalam Kamu is Beisar Bahasa Indone isia (KBBI) arti prospe ik 

adalah su iatui harapan atau i keimuingkinan. Prospeik adalah peiluiang 

yang teirjadi kareina adanya u isaha seiseiorang dalam meimeinuihi 

keibuituihan hidu ipnya juiga u intuik meindapatkan profit atau i 

 
23M.Resky S,”Surah Asy-Syu’ra Ayat 181-134 Terjemah dan Tafsir”, 

https://pecihitam.org, (Diakses pada 5 April 2020) 
24Utami Adiandini, Skripsi: “ Pengaruh Citra Lembaga Terhadap Pemilihan Tempat 

Studi “, ( Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga,2016),Hlml 18 
25Dedy Ansari Harahap dkk, “ Pentingnya Citra Universitas Dalam Memilih Studi di 

Perguruan Tinggi”, Jurnal Niagawan, Vol.9 No.3 ( 2020), Hlm.190 
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keiuintuingan. Arti prospeik seibagai su iatui hal yang dapat teirjadi 

seihingga akan beirpoteinsi meinimbuilkan dampak-dampak teirteintui. 

Seicara seideirhana prospeik adalah su iatui hal yang keideipannya dapat 

teirjadi dan dapat me imbuiat su iatui eifeik teirteintui.  Meilihat peingeirtian-

peingeirtian yang su idah dapat peinuilis meingartikan bahwa prospe ik 

keirja adalah peiluiang masa deipan  (peikeirjaan) yang dipeiroleih atas 

pilihan mahasiswa me imilih salah satu i program stuidi. 

          Peirtuimbuihan angkatan keirja yang masih tinggi se irta 

keiteirbatasan keiseimpatan keirja akan meingakibatkan seimakin 

meiningkatnya tingkat peingangguiran. Prospeik prodi adalah 

keiteirseidiaan peiluiang keirja yang dapat dikeirjakan bagi seiorang 

luiluisan guina meinghasilkan barang mau ipuin jasa seirta meindapatkan 

imbalan beiruipa u ipah atau i gaji.  Prospeik prodi meiruipakan 

keiteirseidiaan peiluiang keirja bagi seiorang lu iluisan gu ina 

meinghasilkan barang mau ipuin jasa seirta meindapatkan imbalan 

beiruipa uipah dan gaji.  

Beirdasarkan peindapat dan paparan Gilarso (2008) dan 

Sastrohadiwiryo (2003) di atas, maka dapat di ambil indikator 

peirseipsi peiluiang keirja seibagai beirikuit : 

a. Kondisi peirsaingan keirja 

Kondisi peirsaingan keirja adalah keiadaan yang meinggambarkan 

kondisi peiluiang keirja yang ada di masyarakat. Kondisi 

peirsaingan keirja yang deiskriptornya : 

1. Gambaran teintang keiadaan peiluiang keirja saat ini  

2. Kuialifikasi peineirimaaan angkatan keirja peiruisahaan 

b. Keisiapan keirja  

Keisiapan keirja adalah peirsiapan yang dilaku ikan uintuik 

meimpeirsiapkandiri seiteilah luiluis seikolah u intuik meimasu iki 

duinia keirja. Keisiapan keirja yang deiskriptornya : 

1. Syarat peindidikan 

2. Peingalaman 
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3. Fisik dan keiseihatan 

c. Muitui ataui kuialitas  

Muitui ataui Kuialitas adalah keiuingguilan yang dimiliki seibagai 

beikal uintuik meimasuiki du inia keirja. Mu itui ataui kuialitas yang 

deiskriptornya : 

1. Keipribadian yang dimiliki 

2. Kuialitas akadeimik yang dimiliki 

3. Kuialitas non akadeimik yang dimiliki 

d. Tingkat peindidikan dan keiteirampilan teirteintui 

Tingkat peindidikan dan keiteirampilan teirteintui adalah jeinjang 

peindidikan yang di teimpuih dan keicakapan yang dimiliki 

seibagai beikal u intuik meimasuiki duinia keirja.  

2. Prospeik keirja dalam Peirspeiktif Mahasiswa 

             Meineimpuih peindidikan hingga bangku i prkuiliahan 

meiruipakan keiinginan bagi seibagian beisar manu isia. Deingan 

peindidikan yang dimilki, akan me imbuiat valu iei dalam diri meinjadi 

meiningkat, seirta meinjadi peineintui uintuik masa deipan nantinya. 

Dalam peirguiruian tinggi teirdapat beirbagai juiruisan yang bisa dipilih 

oleih calon mahasiswa se isuiai minat dan keimampuian yang dimiliki. 

Peirtuimbuihan peilamar peikeirjaan yang masih tinggi se irta 

teirbatasnya lowongan keirja meingakibatkan seimakin meiningkatnya 

tingkat peinganggu iran di Indoneisia . Prospeik prodi adalah 

keiteirseidiaan peiluiang keirja yang dapat dikeirjakan bagi seiorang 

luiluisan gu ina meinghasilkan barang mau ipuin jasa seirta meindapatkan 

imbalan beiruipa u ipah atau i gaji. Prospeik prodi meiruipakan 

keiteirseidiaan peiluiang keirja bagi seiorang lu iluisan gu ina meinghasilkan 

barang mau ipuin jasa seirta meindapatkan imbalan beiruipa uipah atau i 

gaji. Indikator yang digu inakan dalam meinilai prospeik keirja adalah 

cita-cita, prospeik keirja luiluisan, masa stu idi, dan keibeirhasilan 

aluimni.  
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          Salah satu inya adalah program stu idi manajeimein haji dan 

uimrah. Saat ini banyak U iniveirsitas-U iniveirsitas Islam Ne igeiri yang 

meimbuika juiruisan manajeimein haji dan u imrah. Hal ini teintui saja 

buikan tanpa alasan. Banyaknya age in traveil haji dan u imrah yang 

beirkeimbang di Indoneisia, meimbuiat prospeik keirja atau i peiluiang 

yang dimiliki para lu iluisannya meinjadi meiningkat. Hal ini te intu i 

meinjadi dampak positif bagi age in traveil haji dan u imrah. Salah 

satuinya adalah deingan meincari staf karyawan yang me impuinyai 

peingalaman dan familiar me ingeinai manajeimein haji dan u imrah. 

Oleih kareina itui peirluinya suimbeir daya manu isia yang kompeititif di 

bidang haji dan u imrah dari ju iruisan manajeimein haji dan u imrah.26 

            Peiluiang karir lu iluisan manajeimein haji dan u imrah juiga 

meimiliki prospeik keirja yang meinjanjikan jika mampu i 

meimaksimalkanya deingan baik. Beirikuit prospeik keirja dari 

manajeimein haji dan u imrah : 

1. Staf leimbaga keiagamaan 

Dalam ju iruisan manajeimein haji dan u imrah tidak hanya 

meimpeilajari mateiri teintang haji dan u imrah saja. Meilainkan 

dalam ju iruisan manajeimein haji dan u imrah juiga dibeikali oleih 

ilmui-ilmui agama yang akan me ireika teirapkan keitika beikeirja 

nanti. Salah satu inya yaitu i keitika beikeirja seibagai staf di 

leimbaga keiagamaan. 

2. Staf di agein traveil haji dan u imrah 

Salah satu i prospeik keirja dari ju iruisan manajeimein haji dan 

uimrah yaitui meinjadi staf di su iatui agein traveil haji dan u imrah. 

Banyaknya agein traveil haji dan u imrah di Indoneisia meimbuiat 

banyaknya peiluiang bagi lu iluisan manajeimein haji dan u imrah. 

Kareina Indoneisia meiruipakan salah satu i neigara deingan 

 
26 Dessy Salma,“Manajemen Haji dan Umrah, Jurusan yang mulai dimintai saat ini 

“,https://muslimpergi.com (diakses pada  14 Sepetmber 2022) 
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mayoritas beiragama islam.27 Dalam peirkuiliahan pu in 

mahasiswa dibe ikali beirbagai mata ku iliah yang beirkaitan 

deingan manajeimein haji dan u imrah. 

3. Peimbimbing / muithawif peirjalanan haji dan u imrah 

Prospeik keirja ju iruisan manajeimein haji dan u imrah seilanjuitnya 

adalah peimbimbing / mu ithawif dalam peirjalanan haji dan 

uimrah. Peiluiang keirja ini akan meiningkat seiiring deingan 

banyaknya masyarakat yang me ilaksanakan peirjalanan ibadah 

haji mau ipuin u imrah. Hal ini teintui meinjadi keiseimpatan bagi 

luiluisan manajeimein haji dan u imrah, meingingat meinjadi seiorang 

peimbimbing / mu ithawif tidak seimbarang orang bisa 

meilakuikannya. Teintuinya haru is seiseiorang yang su idah 

beirpeingalaman dan  me imiliki beikal ilmu i teintang haji dan 

uimrah seirta haru is su idah meimiliki seirifikasi seibagai 

peimbimbing haji dan u imrah. 

4. Meindirikan traveil haji dan u imrah 

Beirbagai peingeitahuian dan peingalaman seilama peirkuiliahan, 

bisa diteirapkan u intuik meimbuika bisnis traveil haji dan u imrah. 

Namu in dalam meindirikan biro peirjalanan haji dan u imrah haru is 

meindapatkan peirizinan teirleibih dahuilui seirta haru is meimiliki 

suimbeir daya manu isia yang su idah beirseirtfikasi. Hal ini 

beirtuijuian agar bisnis biro pe irjalanan haji dan u imrah dapat 

beirjalan seicara maksimal. 28 

 Meikipuin juiruisan manajeimein haji dan u imrah masih teirdeingar 

barui di teilinga masyarakat, namu in keinyataanya ju iruisan manajeimein 

meiruipakan salah satu i juiruisan deingan prospeik keirja yang 

meinjanjikan. Seihingga dapat disimpu ilan jika prospeik keirja 

 
27 Kamal Najih,“Manajemen Haji dan Umrah, Jurusan yang mulai dimintai saat ini” 

“,https://muslimpergi.com (diakses pada  14 Sepetmber 2022) 
28 Kamal Najih,”Jurusan manajemen haji dan umrah UIN Walisongo Semarang”, 

https://pddikti.kemendikbud.go.id, (Diakses pada 24 Februari,pukul 14.25) 
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meimiliki peingaru ih teirhadap keipuituisan mahasiswa dalam 

meineintuikan juiruisan.  

C. Perspektif  

1. Deifinisi Peirspeiktif  

            Kata peirspeiktif beirasal dari bahasa Latin, yakni 

“peirspiceirei” yang beirarti gambar, meilihat, pandanga. Beirdasarkan 

teirminologinya, peirspeiktif adalah seibuiah suiduit pandang u intuik 

meimahami atau i meimaknai peirmasalahan teirteintui. Dalam Kamu is 

Beisar Bahasa Indone isia, peirspeiktif meiruipakan cara pandang, 

pandangan, atau i cara meinggambarkan su iatui beinda seicara tiga 

dimeinsi (panjang, leibar, dan tinggi) pada bidang datar.29 Peirseipsi 

meiruipakan keitrampilan seiorang dalam meinyeileinggarakan su iatu i 

peingamatan, keitrampilan teirseibuit meilipuiti keimampuian 

meimbeidakan, keimampuian meingeilompokkan, dan ke imampu ian 

meimfokuiskan. Peirspeiktif adalah seiorang individu i meingamati 

duinia luiarnya deingan meingguinakan alat indranya atau i proseis yang 

beirwu ijuid diteirimanya stimu iluis oleih individui meilalu ii 

reiseiptornya.30 Oleih kareina itui, orang yang beirbeida muingkin 

meimiliki peirseipsi yang beirbeida meiskipuin suibjeiknya sama. Ini 

muingkin kareina peirbeidaan nilai dan peirbeidaan karateiristik seitiap 

pribadi.31 Seibagaimana Firman Allah SWT dalam su irah An-Nahl 

ayat 78 : 

 

  ُ نْْۢ  اخَْرَجَكُمْ  وَاللّٰه هٰتِّكُمْ  بُطوُْنِّ  م ِّ جَعلََ  شَيْـًٔاۙ  تعَْلمَُوْنَ  لََ  امَُّ   وَالََْبْصَارَ  السَّمْعَ   لكَُمُ  وَّ

تشَْكرُُوْنَ   لعََلَّكُمْ   ۙوَالَْفَْـِٕدَةَ     
Artinya : 

 
29 Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), https://kbbi.web.id/perspektif (Diakses pada 

tanggal 6 April 2023 ,pukul 22.40) 
30 Bimo Walgito, Pengantar Psikologi Umum, Yogyakarta: Andi Ofset, 2004, Hal. 33 
31 Nyayu Saroya, “Analisis Persepsi Mahasiswa Terhadap Kompetensi Dosen Dalam 

Mengajar Pada Program Stusi PAI Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Raden Fatah 

Palembang,” Tadrib, vol. 4, no. 1, (Juni 2018): 186. 
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"Dan Allah meingeiluiarkan kamu i dari peiruit ibuimui dalam keiadaan 

tidak meingeitahu ii seisuiatui puin, dan Dia meimbeirimui peindeingaran, 

peinglihatan, dan hati nu irani, agar kamu i beirsyuikuir.” 

 

           Ayat diatas meinjeilaskan, bahwa manu isia yang dilahirkan ke i 

duinia ini pada mu ilanya tidak meimiliki peingtahu ian apapu in, 

keimuidian Allah meimbeirikan indra beiruipa indra peindeingaran dan 

peinglihatan seirta indra-indra lainnya seihingga manu isia dapat 

beirpikir dan mampu i meinafsirkan teirhadap seisuiatui yang dideingar 

dan dilihatnya. 

            Peirspeiktif mahasiswa adalah su iduit pandang mahasiswa 

teirhadap su iatui objeik yang dilihat. Banyaknya pandangan te irseibuit 

beirasal dari pe ingalaman mahasiswa dalam me injalani seibuiah 

keihiduipan atau i peirjalanan hidu ip. Seihingga, dari peingalaman 

teirseibuit lahirlah seibuiah peimikiran yang dapat meimbu iat peirspeiktif 

ataui pandangan orang beirbeida-beida.32 Seilain itu i meinuiruit 

Suimaatmadja dan Winardit (1999) pe irspeiktif adalah adalah su iatu i 

cara pandang dan cara be irpeirilakui teirhadap su iatui masalah atau i 

keijadian atau i keigiatan. Hal ini meinyiratkan bahwa manu isia 

seinantiasa akan meimiliki peirspeiktif yang meireika gu inakan uintuik 

meimahami seisuiatui. Seipeirti halnya calon mahasiswa yang he indak 

meimilih juiruisan, banyak su iduit pandang teintang ju iruisan-juiruisan 

yang akan dipilih mahasiswa. 

            Dari uiraian di atas dapat disimpu ilkan bahwa peirspeiktif 

meiruipakan cara pandang te irhadap su iatui objeik, dan peirseipsi adalah 

tindakan meinafsirkan informasi u intuik meinggambarkan dan 

meimahami lingku ingan. Seidangkan asu imsi adalah su iatui anggapan, 

teibakan, atau i peirkiraan, teitapi beiluim dapat dibu iktikan 

keibeinarannya dan peirlui dibuiktikan seicara langsu ing. 

 

 
32 Abdul Qadir S,”Mendidik perspektif psikologi”,Yogyakarta:Deepublish,2018,Hlm 52 
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2. Macam-Macam Jeinis Peirspeiktif 

a. Peirspeiktif Geilombang 

Peirspeiktif geilombang yaitu i seibuiah cara pandang meingeinai 

suiduit satu ian bahasa yang komple iks seibagai seibuiah wu ijuid 

yang bisa beirgeirak muilai dari bagian awal sampai akhir. 

Seicara seideirhana, peirspeiktif ini meiruipakan pandangan 

yang dinamis dan bisa beiruibah seiwaktui-waktu i.33 

b. Peirspeiktif Sosiologi  

Jeinis peirspeiktif yang keiduia yaitu i ada jeinis peirspeiktif 

sosiologi. Arti peirspeiktif sosiologi adalah, se ibuiah asuimsi 

beiruipa cara pandang yang digu inakan oleih seiseiorang u intuik 

meimahami geijala yang teirjadi dan hal ini didasarkan pada 

keiyakinan orang yang seidang meimpeilajari objeik teirteintui.  

c. Peirspeiktif Komu inikasi 

Peirspeiktif komuinikasi adalah, seibuiah pilihan dan wawasan 

yang dimiliki manu isia keitika ingin meimilih beibeirapa 

atuiran komu inikasi yang beirkaitan deingan keihiduipannya. 

Peirspeiktif komuinikasi meimiliki duia ciri khuisuis, yaitui:  

▪ Beibeirapa atuiran komu inikasi meinjadi tanda bahwa hal 

teirseibuit meiruipakan hasil dari adanya prose is seibab-

akibat.  

▪ Atuiran dibuiat deingan tuijuian meinjadi reifleiksi atas 

peirilaku i yang dilaku ikan oleih manuisia di dalam 

keihiduipan.  

d. Peirspeiktif Gambar  

Jeinis peirspeiktif ini diartikan seibagai seibuiah teiknik seini 

yang digu inakan keitika seiorang seiniman ingin meinggambar 

objeik dalam beintuik tiga dimeinsi pada peirmuikaan yang 

datar. Deingan meingguinakan peirspeiktif yang teipat, maka 

 
33 Muhammad Irfan,”Perspektif Adalah Sudut Pandang, Berikut Arti dan Jenisnya 

”https://katadata.co.id/agung/berita, (Diakses pada tanggal 7 April 2023,pukul 23.58) 
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hasil yang dicapai pu in akan tampak seipeirti gambar yang 

sangat nyata dan te irkadang meimbuiat orang keibinguingan 

meingeinai keiasliannya.  
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BAB III 

GAMBARAN UMUM CITRA PRODI DAN PROSPEK KERJA 

DALAM PERSPEKTIF MAHASISWA MANAJEMEN HAJI DAN 

UMRAH 

A. Profil Prodi Manajemen Haji dan Umrah 

           Jurusan MHU memiliki profil lulusan yang dapat menunjukkan 

nilai lokalitas prodi MHU yang berada di Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi yang membedakan dengan profil lulus jurusan yang lain, 

terutama Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.34 Pada profil Prodi 

manajeimein haji dan u imrah U iIN Walisongo Se imarang, peinuilis akan 

meinjabarkan data yang diteimuikan teirkait prodi manajeimein haji dan u imrah 

muilai profil u imuim prodi manajeimein haji dan u imrah, visi misi prodi 

manajeimein haji dan u imrah, struiktuir organisasi seirta tuijuian dari prodi 

manajeimein haji dan u imrah. 

1. Sejarah Prodi Manajemen Haji dan Umrah 

          Manajeimein haji dan u imrah meiruipakan salah satu i juiruisan yang 

beirada di Faku iltas Dakwah dan Komu inikasi. Faku iltas Dakwah dan 

Komuinikasi meiruipakan Faku iltas teirtuia yang ada di U iIN Walisongo 

Seimarang. Keilahiranya tidak dapat dile ipaskan dari pe indirian IAIN 

Walisongo. Manajeimein haji dan u imrah meiruipakan juiruisan yang baru i 

beirdiri seikitar 6 tahu in lamanya meiruipakan ju iruisan yang mu ilai 

diminati di masyarakat. Ju irsan Manajeimein Haji dan U imrah ini beirdiri 

pada tanggal 21 Oktobe ir 2016. Beirmuila dari konseintrasi MHU i pada 

Juiruisan Manajeimein Dakwah (MD) Faku iltas Dakwah dan Komu inikasi 

U iIN Walisongo Seimarang. Pada tahun 2017 tepatnya pada tanggal 25 

April dibentuklah struktur organisasi jurusan Manajemen Haji dan 

 
34 Hasyim Hasanah, Dumplay Microguiding for Hajj and Umrah (Strategi 

Pengembangan Laboratorium Dan Peningkatan Kompetensi Mahasiswa Prodi Manajemen Haji 

Dan Umrah) (Semarang: Fatawa Publishing, 2021), hlm.47. 
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Umrah dan ditahun yang sama jurusan Manajemen Haji dan Umrah 

mulai menerima mahasiswa baru pada tahun 2017 dikarenakan waktu 

itu izin operasional turun setelah masa penerimaan mahasiswa baru. 

Tahun pertama penerimaan mahasiswa baru MHU menerima 

sebanayak 43 orang mahasiswa.35 Namuin beirdasarkan road map, arah 

peingeimbangan faku iltas diku iatkan deingan tingginya animo 

stakeiholdeir, dan juiga keibuituihan pasar keirja, maka seijak tahu in 2016  

Prodi ini, teilah meimantapkan diri beirtransformasi me injadi Program 

Stuidi Manajeimein Haji dan U imrah di Faku iltas Dakwah dan 

Komuinikasi U iIN Walisongo Seimarang.  

             Hal yang sama ju iga di jeilaskan oleih Keituia Ju iruisan prodi 

Manajeimein Haji dan U imrah yaitui Dr. H. Abdul Sattar, M.Ag. 

 

 

                         Gambar 3.1 Wawancara bersama Kajur MHU 

 “MHUi peirtamanya meiruipakan konseintrasi dari MD (Manaje imein 

Dakwah). MD ( Manaje imein Dakwah) meimiliki beibeirapa konseintrasi 

seipeirti wisata reiligi, manajeimein organisasi islam, dan salah satu inya 

adalah manajeimein haji dan u imrah. Dan konseintrasi manajeimein haji 

dan uimrah suidah dimu ilai dari tahu in 2003 deingan didirikannya 

miniatuir ka’bah, mas’ah dan jamarat. Dan baru i meindapat ijin 

opeirasional pada tahu in 2016 seibagai prodi mandiri dan pe imbuikaan  

mahasiswa dimu ilai pada tahu in 2017.” 

 
35 Abdul Djamil et al., Pengembangan Kurikulum Program Studi Haji & Umrah 

(Semarang: Fatawa Publishing, 2020), hlm.154-155. 
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                Program stuidi manajeimein haji dan u imrah su idah beirhasil 

meindapat  Akreiditasi B dan BAN-PT pada 8 April 2021. Didu ikuing 

deingan teinaga peingajar yang handal di bidangnya , te intui keihadiran 

prodi MHUi akan meinghasilkan Sarjana Dakwah yang Ahli dan 

Profeisional di bidang Haji dan U imrah. Prodi Manajeimein Haji dan 

U imrah meimiliki 3 kompeiteinsi, yang peirtama yaitu i kompeiteinsi uitama 

yang teirdiri dari 4 kompeiteinsi yaitu i teinaga Profeisional Peimbimbing 

Manasik Ibadah Haji Profe isional, teinaga ahli di bidang peingeilolaan 

peinyeileinggaraan haji dan u imrah, teinaga administrasi di bidang u iruisan 

haji dan u imrah, teinaga ahli pada Badan Pe ingeilola Keiuiangan Haji 

Indoneisia (BPKHI). Kompeiteinsi yang keiduia teirdiri dari 6 yaitu i 

kompeiteinsi peinduikuing yang teirdiri dari  eixceilleint seirviceir di bidang 

haji dan u imrah, puiblic speiakeir, hu iman commuinicator, eivein Organizeir 

dibidang Haji dan U imrah muithawwif, seirta inspirator, motivator, dan 

katalisator jeimaah haji dan u imrah. Kompeiteinsi yang keitiga teirdiri dari 

4 kompeiteinsi yaitui kompeiteinsi lainnya yang te irdiri dari eintreipreineiuir, 

fasilitator ToT/ToF, social conflict me idiator, peineiliti di bidang haji 

dan uimrah.   

              Prodi Manajeimein Haji dan U imrah U iIN Walisongo seimarang 

suidah meimpuinyai fasilitas yang me induikuing proseis seilama 

peimbeilajaran dan dalam praktik me injadi peimbimbing manasik Haji 

dan U imrah,beiruipa miniatu ir Ka’bah, Miniatu ir Maqam Ibrahim, 

miniatuir Mas’a, miniatu ir Hijir Ismail dan Miniatu ir teimpat meileimpar 

jamarat. Keileingkapan teirseibuit seiring dipakai oleih mahasiswa dalam 

peimbeilajaran praktik dipeirkuiliahan bahkan pada workshop bimbingan 

manasik haji dan u imrah yang diadakan ole ih Himpuinan Mahsiswa 

Juiruisan Manajeimein Haji dan U imrah (MHU i). 
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Tabel 3.1 Legalitas Prodi Manajemen Haji dan Umrah 

Nomor izin dan legalitas Prodi Manajemen Haji dan Umrah 

Nomor SK Peindirian 5944 tahuin 2016   

Tanggal SK Peindirian 21 Oktobeir 2016 

Alamat PS Jl. Prof. Dr. Hamka Km. 2 Kampu is III 

Tambak Aji Ngaliyan Seimarang 50185   

Nomor SK Izin 

Opeirasional 

08 A tahu in 2002 (Saat masih meinjadi 

konseintrasi Manajeimein Haji dan U imrah 

Prodi Manajeimein Dakwah   

Tanggal SK Izin 

Opeirasional 

18 April 2002 

Nomor SK BAN-PT 468/SK/BAN-PT/Akreid/S/XII/2014   

Suimbeir: mhui.walisongo.ac.id 

           Beirdasarkan data pada tabe il, dapat dikeitahuii bahwa prodi 

manajeimein haji dan u imrah su idah meingantongi izin reismi peimeirintah pada 

tanggal 21 oktobeir 2016 dan sampai saat ini su idah muilai dikeinal oleih 

masyarakat lu ias. 

2. Visi dan Misi dan Tujuan Prodi Manjemen Haji dan Umrah 

a. Visi Prodi Manajeimein Haji dan U imrah 

Visi Prodi MHUi adalah Program Stu idi teirdeipan dalam peindidikan, 

peineilitian, dan peineirapan ilmu i manajeimein haji dan u imrah beirbasis 

pada keisatuian ilmu i peingeitahuian u intuik keimanu isiaan dan 

peiradaban di Asia pada tahu in 2038.  

b. Misi Prodi Manajeimein Haji dan U imrah 

Meinyeileinggarakan peindidikan dan peingajaran beirbasis keisatu ian 

ilmui  peingeitahuian uintuik meinghasilkan lu iluisan profeissional dan 

beirakhlak al-karimah di bidang manajeimein haji dan u imrah: 

- Meiningkatkan ku ialitas peineilitian bidang manajeimein haji 

dan uimrah uintuik keipeintingan Islam, ilmu i dan masyarakat. 



 
 

36 
 

- Meinyeileinggarakan peingabdian bidang manajeimein haji dan 

uimrah yang beirmanfaat u intuik peingeimbangan masyarakat; 

- Meinggali, meingeimbangkan, dan meineirapkan nilai-nilai 

keiarifan lokal bidang manajeimein haji dan u imrah; 

- Meingeimbangkan keirjasama deingan beirbagai leimbaga 

dalam skala  reigional, nasional, dan inte irnasional di bidang 

manajeimein haji dan u imrah; 

- Meiwuijuidkan tata peingeilolaan keileimbagaan profeissional 

beirstandar inteirnasional di bidang manaje imein haji dan 

uimrah. 

c. Tuijuian Prodi Manajeimein Haji dan U imrah 

Tuijuian Prodi MHU i adalah: 

- Meilahirkan lu iluisan bidang manajeimein haji dan u imrah yang 

meimiliki kapasitas akade imik, profeisional dan beirakhlaku il 

karimah yang mampu i meineirapkan dan meingeimbangkan 

keisatuian ilmu i peingeitahuian. 

- Meinghasilkan karya peineilitian bidang manaje imein haji dan 

uimrah yang beirmanfaat u intuik keipeintingan Islam, ilmu i dan 

masyarakat. 

- Meinghasilkan karya peingabdian bidang manaje imein haji 

dan uimrah yang beirmanfaat u intuik peingeimbangan 

masyarakat. 

- Meiwuijuidkan inteirnalisasi nilai-nilai keiarifan lokal dalam 

Tri Dharma peirguiruian tinggi. 

- Meimpeiroleih hasil yang positif dan produ iktif dari keirjasama 

bidang manajeimein haji dan u imrah deingan beirbagai 

leimbaga dalam skala re igional, nasional dan inteirnasional. 

- Lahirnya tatakeilola program stu idi yang profeissional. 

3. Struktur Organisasi 
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Struiktuir organisasi prodi manaje imein haji dan u imrah adalah seibagai 

beirikuit : 

a. Keituia Program Stu idi 

DR. H. Abduil Sattar, M.Ag 

b. Seikeirtaris Program Stu idi 

DR. Hasyim Hasanah, M.S.I 

Beirikuit daftar dosein peingampui mata kuiliah haji dan u imrah : 

        Tabel 3.2 Daftar Dosen Prodi Manajemen Haji dan Umrah 

No  Nama Jabatan  Bidang Ilmu 

1. Dr. H. Abduil Sattar, 

M.Ag. 

Keituia 

Juiruisan 

Ilmu Hadist 

2. Dr. Hasyim Hasanah,  

M.S.I 

Seikeirtaris 

Juiruisan 

Ilmu Dakwah 

3. Drs.H. Ahmad Anas,M.Ag Dosein Ilmu Dakwah 

4. Drs. H. Anasom, M.Huim Dosein Ilmu Dakwah 

5. Vina Darissurayya,M.App 

Ling 

Dosein Bahasa Inggris 

6. DR. Kurnia 

Muhajarah,M.S.I 

Dosein Studi Islam 

7. Agus Syamsul 

Huda,Lc.,MA. 

Dosein Studi Islam 

 

 

4. Prospek Lulusan Manajemen Haji dan Umrah UIN Walisongo 

Semarang: 

a. Sarjana prodi Manaje imein Haji dan U imrah mampu i meirintis dan 

meimiliki uisaha seindiri di bidang peingeilolaan dan peinyeileinggaraan 

Haji dan U imrah. Yang meimiliki keipribadian yang baik, 
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beirtangguing jawab,beirpeingeitahuian yang lu ias dan meimiliki 

keimampuian daam meinjalankan tu igas. 

b. Sarjana prodi Manaje imein Haji dan U imrah mampui meilaksanakan 

tuigas-tuigas administrasi dalam Haji dan U imrah yang 

beirkeipribadian yang baik, be irkeimapuian dalam meinjalankan 

tuigasnya seirta beirtangguing jawab dalam seitiap hal yang dilaku ikan. 

c. Sarjana prodi Manaje imein Haji dan U imrah mampui meilaksanakan 

peingeilolaan keiuiangan haji dan u imrah yang beirkeipribadian yang 

baik, beirpeingeitahuian yang lu ias, ahli dalam bidangnya se irta 

beirtangguing jawab dan me ilaksanakan tu igasnya deingan 

beirlandaskan keiimanan, keiislaman dan keitaqwaan. 

d. Sarjana prodi Manaje imein Haji dan U imrah mampui malaksanakan 

tuigas meinjadi mu ittawif atau i touir guiidei yang beirwawasan lu ias, 

beirkeipribadian yang baik se irta beirtangguing jawab deingan 

tuigasnya beirdasarkan keiilmuian dan keipeingeitahuian. Petugas haji 

sangat dibutuhkan dalam proses pelaksanan ibadah haji guna 

menentukan cita-cita kemabruran ibabadah para jemaah, salah 

satunya yakni petugas pembimbing haji. Hal ini sejalan dengan 

tulisan Anasom yang mengatakan bahwa pembimbing ibadah haji 

memiliki fungsi yang sangat strategis dan menjadi salah satu faktor 

menentukan cita-cita kemambruran ibadah jemah haji.36 

B. Paparan Data Mengenai Citra Prodi dan Prospek Kerja Lulusan 

Dalam Perspekrif Mahasiswa Jurusan Manajemen Haji dan Umrah 

             Pada bagian ini, pe inuilis akan meinjabarkan data yang dite imuikan 

teirkait gambaran peirseipsi mahasiswa meingeinai citra prodi dan prospeik 

keirja oleih mahasiswa angkatan 2019. Mahasiswa tahu in ajaran 2019 

seibanyak 80 mahasiswa yang masih aktif dan 2021 se ibanyak 79 

mahasiswa, seihingga ju imlah reispondein seibanyak 159 mahasiswa yang  

 
36 Anasom dan Hasyim Hasanah, Guiding Manasik Haji Sertifikasi Pembimbing 

Profesional (Semarang: Fatawa Publishing, 2021). 



 
 

39 
 

dijadikan reispondein dalam peineilitian ini. Peineiliti meinyeibarkan 

angkeit/kuieisioneir keipada seiluiruih angkatan 2019 dan 2021 ju iruisan 

Manajeimein Haji dan U imrah. Adapu in reispon yang didapat cu ikuip baik, 

yang mana dari 159 mahasiswa MHU i yang meingisi angkeit seibanyak 82  

mahasiswa dan 77 mahasiswa tidak me ingisi angkeit. Adapu in dari 77 

mahasiswa yang tidak me ingisi angkeit tidak dikeitahuii alasan pastinya 

dikareinkan tidak meireispon atau i tidak meinjawab peisan yang dikirimkan 

oleih peinuilis. Data yang dijabarkan adalah peirseipsi mahasiswa meingeinai 

citra prodi dan prospeik keirja dalam meimilih ju iruisan manajeimein haji dan 

uimrah : 

1. Mengenai Jurusan Manajemen Haji dan Umrah Dalam Perspektif 

Mahasiswa Manajemen Haji dan Umrah 

         Juiruisan manajeimein Haji dan uimrah meiruipakan ju iruisan yang 

teirgolong baru i namu in juiruisan manajeimein haji dan u imrah sangat 

mampui beirsaing deingan juiruisan-juiruisan lain yang su idah beirdiri seijak 

lama. Di lihat banyakanya pe iminat yang meindaftar di ju iruisan teirseibuit. 

Dan pada seimpat meinjadi juiruisan seibagai peindaftar teirbanyak di 

Fakuiltas Dakwah dan Komu inikasi. Hal teirseibuit meinandakan 

banyaknya orang yang pe insaran deingan apa itu i juiruisan manajeimein 

haji dan u imrah. Pada peineilitian yang dilaku ikan oleih peinuilis banyak 

dari beibeirapa mahasiswa yang me injawab beiluim peirnah meindeingar 

juiruisan manajeimein haji dan u imrah seibeiluimnya namu in tidak seidikit 

juiga yang tau i meingeinai ju iruisan manajeimein haji dan u imrah 

seibeiluimnya. Kareina rasa peinasaran yang tinggi me imbuiat meireika 

teirtarik u intuik masuik di Ju iruisan manajeimein haji dan u imrah. 

           Mahasiswa ju iruisan manajeimein haji dan u imrah meimiliki banyak 

peindapat meingeinai peirseipsi meireika seiteilah masuik dalam ju iruisan 

manajeimein haji dan u imrah. Beirawal dari rasa pe inasaran calon 

mahasiswa keitika meimilih juiruisan manajeimein haji dan u imrah 

meimbuiat meireika meirasa teirtarik deingan ju iruisan teirseibuit. Meiraka 
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beirpeindapat seisuisi deingan harapan keitika meimilih juiruisan manajeimein 

haji dan u imrah, kareina leibih meimhami teirkait proseis  haji dan uimrah 

yang seibeiluimnya hanya meingeitahuii peingeirtian dan gambaran 

uimuimnya saja maka de ingan masu ik juiruisan MHUi dapat leibih 

meinambah peimahaman dan ilmu i teirkait haji dan u imrah. 

2. Citra Prodi Dalam Dalam Perspektif Mahasiswa Jurusan 

Manajemen Haji dan Umrah 

               Citra baik seibuiah prodi meimang sangat dibu ituihkan seilain 

uintuik meinarik minat calon mahasiswa itu i juiga akan beirdampak baik 

pada proseis akreiditasi seilanjuitnya. Meimiliki citra yang baik di 

masyarakat teintui meinjadi tuijuian seitiap instansi. Dalam me imbeintuik 

seibuiah citra yang baik te intui tidaklah mu idah. Haru is meileiwati proseis-

proseis hingga meinjadi program stu idi yang baik dikalangan 

masyarakat. Hal u itama yang dilihat ole ih calon mahasiswa ke itika ingin 

meimilih juiruisan yaitu i akreiditasi. Seidangkan ju iruisan MHU i saat itu i 

akreiditasinya adalah C. Namu in dari meireika beirpeindapat jika itu i buikan 

meinjadi masalah u itama. Hal itu i sangat wajar kare ina ju iruisan MHU i 

teirgolong juiruisan yang baru i dan saat itu i juiruisan satu i-satu inya yang ada 

di Jawa Teingah.  

            Citra yang baik pada su iatui program stu idi buikan hanya meinarik 

uintuik calon mahasiswa dalam me imilih program stu idi teirseibuit, namu in 

juiga akan meimpeingaru ihi keipuiasan seirta loyalitas calon mahasiswa. 

Pihak ju iruisan dituintuit mampui meimeinuihi keibuituihan seirta eikspeiktasi 

mahasiswa. Seihingga keitika meireika suidah masu ik dalam ju iruisan 

teirseibuit tidak akan ada ke isan keiceiwa. Citra meiruipakan su iatui aseit 

peinting dari organisasi yang se ilayaknya teiruis meineiruis dibangu in dan 

dipeilihara. Peiran citra sangat meimpeingaru ihi keibeirhasilan su iatu i 

peiruisahaan atau i organisasi. Citra positif se ibuiah peirguiruian tinggi pada 

dasarnya beirangkat dari bagaimana pe irguiruian tinggi teirseibuit 
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meingeilola ku ialitas institu isinya. Salah satu i wuijuid nyatanya adalah 

deingan teirbanguinnya keipeircayaan dari mahasiswa.  

          Peinyeibaran ku ieisioneir keipada mahasiswa Manaje imein Haji dan 

U imrah meindapat tanggapan yang baik te irdapat 82 mahasiswa yang 

meingisi kuieisioneir teirseibuit. Beirikuit adalah preiseintasei mahasiswa yang 

meingisi kuieisioneir teirseibuit : 

 

Gambar 3. 2 Angkatan responden 

 

         Beirdasarkan gambar grafik di atas me inuinjuikan preiseintase i 

mahasiswa yang me ingisi angkeit seijuimlah 63,4% dari mahasiswa 

juiruisan Manajeimein Haji dan U imrah angkatan 2019 dan 36,6% dari 

mahasiswa ju iruisan manajeimein haji dan u imrah angkatan 2021.  

        Citra baik seibuiah prodi meimang sangat dibu ituihkan seilain 

uintuik meinarik minat calon mahasiswa itu i juiga akan beirdampak 

baik pada proseis akreiditasi seilanjuitnya. Meimiliki citra yang baik di 

masyarakat teintu i meinjadi tuijuian seitiap instansi. Dalam me imbeintuik 

seibuiah citra yang baik te intui tidaklah mu idah. Haru is meileiwati 

proseis-proseis hingga meinjadi program stu idi yang baik dikalangan 

masyarakat. Hal u itama yang dilihat ole ih calon mahasiswa ke itika 

ingin meimilih ju iruisan yaitu i akreiditasi. Seidangkan ju iruisan MHUi 

saat itu i akreiditasinya adalah C. Namu in dari meireika beirpeindapat 

jika itu i buikan meinjadi masalah u itama. Hal itu i sangat wajar kare ina 
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juiruisan MHUi teirgolong juiruisan yang baru i dan saat itu i juiruisan 

satui-satuinya yang ada di Jawa Te ingah. 

         Dalam meimilih juiruisan manajeimein Haji dan Uimrah 

mahaiswa ju iruisan MHU i meingandalkan inteirneit seibagai sarana 

informan. Kareina teintui saja disana teirdapat informasi leingkap 

seipeirti profil, Visi-Misi, mata ku iliah, dosein peingampui, kuirikuiluim, 

ideintitas prodi dan masih banyak lainnya. Seilain inteirneit 

mahasiswa ju iga meindapat informasi dari ke iluiarga dan teiman. 

Beirikuit gambar diagram hasil dari mana mahasiswa me ingeinathu ii 

teintang program stu idi  Manajeimein Haji dan U imrah : 

 

Gambar 3.3 Informasi mengenai Jurusan MHU 

 

              Dari paparan data diatas me inuinjuikan bahwa mahasiswa 

prodi Manajeimein Haji dan U imrah leibih banyak meinggali 

informasi meilalu ii inteirneit, yaitu i meilaluii weibsitei reismiprodi 

Manajeimein Haji dan U imrah (https://mhu i.walisongo.ac.id/). 

Kareina dinilai leibih banyak meimbeirikan informasi yang le ingkap, 

yaitui deingan preiseintasei 75,9%. Seilain meilaluii inteirneit peiran 

keiluiarga dan teiman juiga meimbeirikan peingaruih kareina uintuik 

meiyakinkan dan dirasa informasi le ibih valid, kareina hal teirseibuit 

meiruipakan peirseipsi orang teirhadap program stu idi Manajmein Haji 

dan U imrah. Beirdasarkan data grafik diatas dapat disimpu ilakan 
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bahwa Mahasiswa me ingeitahuii juiruisan MHU i adalah meilalu ii 

inteirneit. 

        Mahasiswa Manaje imein Haji dan U imrah seibeiluimya ada yang 

suidah meingeitahuii juiruisan Manajeimein Haji dan U imrah dan ada 

yang beiluim peirnah meindeingar seibeiluimnya. Beirikuit paparan 

gambaran diagaramnya : 

 

                               Gambar 3.4 Pengetahuan mahasiswa menegnai jurusan MHU sebelumnya 

      Dari paparan data diatas me inuinjuikan bahwa rata-rata meireika 

teilah meingeitahuii seibeiluimnya. Kareina meilaluii inteirneit kita teintu i 

bisa meingakseis beirbagai hal yang seibeiluimnya kita beiluim 

meingeitahuiinya. Dan beibeirapa yang meinjawab beiluim peirnah atau i 

barui meindeingar ju iruisan manajeimein haji dan u imrah sangatlah 

wajar, kareina ju iruisan MHU i meiruipakan salah satu i juiruisan yang 

teirgolong baru i, dan hanya te irdapat di U iniveirsitas islam saja. 

Beirdasarkan grafik diatas dapat disimpu ilkan bahwa keibeinyakan 

mahasiswa manaje imein haji dan u imrah su idah meingeitahuii Juiruisan 

MHUi seibeiluimnya.  

         Hal uitama yang dilihat dalam citra prodi biasanya adalah 

akreiditasi di prodi teirseibuit. Namu in akreiditasi MHU i saat itui masih 

C dan dalam prose is meinuijui B. Dan beirhasil meindapat akreiditasi B 

pada tahuin 2021. Teintui pihak juiruisan beiruisaha agar prodi 

Manajeimein Haji dan U imrah meimiliki citra yang baik di 

masyarakat. namu in di samping itu i banyak masyarakat yang me irasa 
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peinasaran teirhadap ju iruisan manajeimein haji dan u imrah. Beirikuit 

paparan data meileiluii diagram : 

 

               Gambar 3.5 Pentingkah Akreditasi bagi Mahasiswa 

            Dari paparan data di atas dapat disimpu ilan mahasiswa 

seituijui deingan peirnyataan jika akreiditasi sangat peinting 

dipeirhatikan seibeiluim meimilih juiruisan. Seibanyak 35,4% seituijui 

deingan peirnyataan teirseibuit. Namun beberapa mahasiswa bukan 

menjadikan akreditasi menjadi patokan utama dalam menentukan 

jurusan. Hal itu sejalan dengan pendapat salah mahasiswa 

Manajemen Haji dan Umroh UIN Walisongo Semarang yang 

menjelaskan. 

“Ketika saya menentukan jurusan akreditasi tidak menjadi 

pengaruh utama bagi saya. Yang saya utamakan dalam 

menentukan jurusan adalah suatu jurusan yang benar-benar 

menunjukan passion saya dalam hal yang saya geluti. Dan tentu 

saja prospek kerja kedepannya”37 

 

         Namuin meireika meimilih MHU i buikan tanpa alasan kare ina, 

juiruisan MHUi dinilai u inik dan meireika peinasaran u intuik meincoba. 

Dan tidak seimuia uiniveirsitas islam di Indoneisia meimbuika juiruisan 

Manajeimein Haji dan U imrah.  

            Juiruisan Manajeimein Haji dan U imrah  meiruipakan salah satu i 

juiruisan yang diampu i langsu ing oleih dosein-dosein praktisi yang 

meimang ahli dalam bidang haji dan u imrah. Diajar oleih dosein-

 
37 Wawancara dengan Zulfa Risqi Amalia tanggal 25 Maret 2023 
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dosein yang ahli di bidang haji dan u imrah meiruipakan seibuiah 

keibeiruintuingan, kareina mahasiswa akan me ilakuikan prakteik seicara 

langsuing buikan saja mateiri. Dan teintui diajar langsu ing oleih dosein-

dosein yang meimang ahli. Apakah hal teirseibuit meinjadi salah salah 

satui faktor bagi calon mahasiswa ju iruisan manajeimein haji dan 

uimrah. Beirikuit paparan gambar diagramnya : 

 

 

                                            Gambar 3. 6 Jurusan MHU memeiliki dosen yang kebanyakan praktisi 

             Dari paparan data diatas dapat dike itahuii bahwa mahasiswa 

prodi manajeimein haji dan u imrah meimilih ju iruisan manajeimein haji 

dan uimrah kareina dikeinal meimiliki dosein yang keibanyakan 

praktisi dan profeisional dalam bidang haji dan u imrah. Dari 

diagram di atas meinuinjuikan 43,9% yang seituijui deingan peirnyataan 

teirseibuit. Beirdasarkan data grafik di atas dapat disimpu ilkan bahwa 

mahasiswa ju iruisan manajeimein haji dan u imrah seituijui deingan 

peirnyataan teirseibuit. 

            Meiskipu in teirgolong juiruisan yang masih baru i prodi 

manajeimein haji dan u imrah su idah banyak meiluiluiskan puiluihan 

mahasiswa yaitu i muilai angkatan 2017,2018 dan 2019. Mu ilai dari 

seimeisteir 5 mahasiswa su idah dianju irkan uintuik muilai meingajuikan 

juiduil skripsi, seihingga meimpeirceipat proseis skripsi. Seilain itu i 

proseis peimbeilajaran ju iga meimbantui dan meimuidahkan mahasiswa 
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uintuik ceipat luiluis. Seisuiai deingan paparan data me ilaluii diagram 

dibawah ini : 

 

                            Gambar 3. 7 Pembelajaran di MHU membantu mahasiswa cepat lulus 

           Dari paparan data teirseibuit dapat dikeitahuii bahwa seibagian 

banyak mahasiswa me injawa seituijui deingan peirnyataan teirseibuit. 

Kareina MHUi meimpuinyai beibeirapa program seibagai sarana u intuik 

peirceipatan luiluis, salah satu inya yaitu i program karantina. Dari data 

teirseibuit meinuinjuikan seibanyak 56,1% mahasiswa se ituijui deingan 

peirnyataan teirseibuit. Seihingga dapat disimpu ilkan bahwa 

mahasiswa seituijui deingan peirnyataan teirseibuit. 

          Hal teirseibuit seisuiai yang dikatakan ole ih Kaju ir MHUi yaitu i 

Dr.H. Abduil Sattar,M.Ag dalam wawancara di kantor ju iruisan pada 

seilasa, 28 mareit 2022. 
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                     Gambar 3.8 Wawancara dengan Kajur MHU 

“ Prodi MHU i meimiliki beibeirapa keiuingguilan yang tidak se imuia 

prodi meimiliki salah satu inya adalah program u intu ik peirceipatan 

mahasiswa salah satu i programnya adalah karantina. Program 

karantina adalah program pe inuilisan skripsi dan 1 dose in 

meimbimbing 4-5 mahasiswa. Yang ke i duia adalah MHUi award 

yang dibeirikan oleih mahasiswa deingan luiluisan teirbaik dan beirhasil 

luiluis pada seimeisteir 7. Hal teirseibuit dapat meimacu i seimangat 

mahasiswa u intuik ceipat luiluis. Yang kei tiga yaitui tidak ada 

mahasiswa MHU i yang luiluis tidak bisa baca Al-Qui’an.” 

 

            Juiruisan manajeimein haji dan u imrah teintui dapat meimbantu i 

keimampuian mahasiswa dalam bidang haji u imrah. Mateiri yang 

diajarkan bu ikan hanya mateiri-mateiri dasar saja me ilainkan 

mahasiswa diajarkan bagaimana prose is haji dan u imrah dari awal 

sampai akhir. Mu ilai dari peindaftaran sampai pe imbeirangkatan, 

seilain itu i juiga diajarkan bagaimana prose is peimbatalan haji. Dan 

masih banyak lainnya. Pada se imeisteir 5 mahasiswa diwajibkan 

uintuik magang seikitar 2 builan di Keimeinag atau i biro traveil haji dan 

uimrah. Tuijuiannya adalah u intuik meingeimbangkan keimampuian 

mahasiswa di bidang haji dan u imrah deingan teirjuin langsu ing 

meilayani masyarakat. se isuiai deingan paparan data masahasiswa, 

seibagai beiruikuit : 
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                               Gambar 3.9 Jurusan MHU membantu mengembangkan kemampuan di bidang 

haji dan umrah 

 

            Dari diagram atas me inuinjuikan bahwa mahasiswa me irasa 

teirbantui deingan adanya ju iruisan manajeimein haji dan u imrah. 

Kareina meimbantu i meireika dalam bidang haji dan u imrah, seicara 

administrasi mau ipuin teintang peingeitahuian teintang haji dan u imrah. 

Dari data di atas me inuinjuikan bahwa mahasiswa se ituijui deingan 

peirnyataan teirseibuit yaitui seibeisar 54,1% jawaban dari mahasiswa 

juiruisan manajeimein haji dan u imrah yang seituijui deingan peirnyataan 

teirseibuit. 

              Prodi manajeimein haji dan u imrah ju iga su idah meimiliki 

fasilitas yang meimadai. Teiruitama dalam hal praktik, yaitu i teirseidia 

miniatuir ka’bah, miniatu ir hijir ismail, Miniatu ir Maqam Ibrahim, 

miniatuir Mas’a, dan Miniatu ir teimpat meileimpar jamarat. Seilain 

fasilitas yang meimadai dosein peingampui juiruisan manajeimein haji 

dan uimrah juiga sangat ahli dalam bidang haji dan uimrah. Adapu ila 

yang meimiliki biro traveil haji dan u imrah. Hal teirseibuit bisa 

meinjadi fasilitas bagi mahasiswa u intuik meinambah keimmapuian 

dalam bidang haji dan u imrah. Seisuiai deingan paparan data 

mahasiswa beirikuit ini : 
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                            Gambar 3.10 Prodi MHU memeiliki kualitas yang baik 

              Dari paparan di atas me inuinjuikan bahwa mahasiswa 

meimiliki anggapan jika prodi manaje imein haji dan u imrah suidah 

meimiliki kuialitas yang baik dan meimadai seilama proseis 

peimbeilajaran. Baik seicara praktik mapu in peimbeilajaran di keilas. 

Teirbuikti dari diagram di atas se ibanyak 64,9% mahasiswa 

meinjawab seituijui deingan peirnyataan teirseibuit. Dan mahasiswa 

meirasa sangat teirbantui deingan adanya fasilitas te irseibuit. 

           Jurusan MHU mempunyai cara tersendiri untuk 

mempertahankan reputasinya dikalangan masyarakat. salah satunya 

adalah dengan membangun relasi yang baik dengan beberapa 

instansi haji dan umrah. Seperti biro-biro, KBIH, dan Kemenag. 

Selain dengan beberapa instansi jurusan MHU juga membengun 

relasi yang baik dengan pihak-pihak yang memiliki wewenang 

mengenai haji dan umrah di indonesia. Hal tersebut sesuai dengan 

Seisuiai deingan paparan data mahasiswa beirikuit ini : 
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3.11 MHU mempunyai cara tersendiri dalam mempertahanka reputasinya 

 

         Diagram diatas dapat disimpulkan bahawa sebanyak 75% 

mahasiswa setuju jika jurusan MHU mempunyai cara tersendiri 

dalam mempertahankan reputasinya. 

3. Prospek Kerja Dalam  Perspektif Mahasiswa Jurusan Manajemen 

Haji dan Umrah 

            Juiruisan manajeimein haji dan u imrah meiruipakan salah satu i 

juiruisan yang sangat dibu ituihkan dalam bidang haji dan u imrah. 

Teiruitama adalah pe imbimbing haji dan u imrah. Saat ini banyak 

peimbimbing haji dan u imrah yang beiluim beirseirtifikasi. Hanya modal 

peingeitahuian duilui sangat mu idah uintuik meinjadi seiorang mu ittawif. Oleih 

kareina lu iluisan prodi manajeimein haji dan u imrah sangat dibu ituihkan 

dalam hal ini. Seisuiai deingan paparan data mahasiswa be irikuit ini : 

 



 
 

51 
 

 

                       Gambar 3.11 Jurusan MHU sangat dibutuhkan alam dunia kerja 

 

              Dari paparan data diatas me inuinjuikan jika mahasiswa 

juiruisan manajmein haji dan u imrah beirminat beikeirja dalam bidang 

haji dan u imrah nantinya. Dan me imang fakta jika lu iluisan prodi 

manajeimein haji dan u imrah mmeipuinyai peiluiang yang tinggi dalam 

bidang haji dan u imrah. Dari data diatas se ibanyak 45,1 % 

mahasiswa meinjawab seituijui. Beirdasarkan garfik di atas dapat 

disimpuilkan bahwa prodi MHU i sangat dibu ituihkan dalam bidang 

haji dan uimrah. 

             Bidang haji dan u imrah meiruipakan salah satu i bidang bisnis 

yang meinjanjikan. Salah satu i bisnis yang pu inya prospeik baguis saat 

ini yaitu i bisnis u imroh dan haji. Bisnis u imroh dan haji meiruipakan 

bisnis yang cu ikuip meinggiuirkan, kareina sasaran pasar yang su idah 

jeilas, yakni orang-orang mu islim yang mampu i. Beirikuit grafik 

peirseipsi mahasiswa meingeinai bisnis haji dan u imrah sangat 

meinjanjikan : 
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                        Gambar 3.12 Bisnis Manajemen Haji dan Umrah sangat  menjanjikan 

         Beirdasarkan dari diagram diatas dapat disimpu ilakn bahwa 

mahasiswa seituijui deingan peirnyataan diatas yaitu i seibanyak 48,5% 

seituijui deingan peirnyataan teirseibuit. Dimana prospe ik keija dalam 

bidang haji dan u imrah meimang sangat meinjanjikan. Seitiap orang 

yang meingakui islam su idah pasti ingin beirangkat haji atau i seikeidar 

uimroh, meimeinuihi panggilan Allah SWT. Bahkan orang-orang 

yang su idah peirnah peirgi akan mu incuil keiinginan u intuik keisana 

keimbali kareina rindu i kei Baituillah. Hal ini teintu inya seimakin 

meinambah peiluiang bisnis seimakin meiningkat.  

        Hal tersebut sejalan dengan pernyataan Lu’luul Marjanah 

salah satu mahasiswa manajemen haji dan umrah angkatan 21 yang 

mengatakan. 

        “Ya mba bidang manaje imein haji dan u imrah meiruipakan salah 

satui bidang yang sangat meinjanjikan dan salah satu bisnis yang 

tidak pernah redup setiap tahunnya itu i meinjadi salah satu i alasan 

saya u intuik meimilih juiruisan manajeimein haji dan u imrah”38 

 

        Seilain meinjanjikan bisnis haji dan u imrah juiga seilalui eiksis 

ataui tahan lama. Bisnis seirvicei provideir peirjalanan haji dan u imrah 

sangat poteinsial. Keibuituihan para jamaah yang datang dari be irbagai 

neigara kei Tanah Su ici hampir tiada he inti seipanjang tahu in. Kareina 

 
38 Wawancara dengan Lu’luul Marjanah tanggal 13 April 2023 
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mayoritas agama di Indone isia adalah islam. Be irikuit grafik peirseipsi 

mahasiswa meingeinai bisnis haji dan u imrah yang tahan lama : 

 

                            Gambar 3. 13 Haji dan Umrah bisnis yang tahan lama 

       Dari grafik diatas dapat disimpu ilkan bahwa mahasiswa se ituijui 

deingan peirnyataan jika bisnis haji dan u imrah meiruipakan salah satu i 

bidang peikeirjaan yang tahan lama. Yaitu i seibanyak 53,7% 

mahaiswa meimilih seituijui teirhadap peirnyataan teirseibuit. 

       Juiruisan manajeimein haji dan u imrah meimiliki peiluiang yang 

tinggi uintuik beikeirja di bidang haji dan u imrah. Kareina dalam 

juiruisan manajeimein haji dan u imrah seilain diajarkan mate iri 

mahasiswa ju iga teirjuin langsu ing baik dalam prakteik. Teiruitama 

adalah seibagai mu ittawif dimana tidak hanya pe ingeitahuian saja 

yang meilainkan peingalaman ju iga dibu ituihka u intuik meinjadi 

peimbimbing haji yang be irseitifikasi. Beirikuit grafik peirseipsi 

mahasiswa meingeinai peiluiang bisnis haji dan u imrah : 

 

       Gambar 3. 14 Peluang Kerja Prodi MHU 



 
 

54 
 

 

          Beirdasarkan grafik di atas dapat disimpu ilakan bahwa 

mahasiswa seituijui deingan peirnyataan bahwa lu iluisan prodi 

manajeimein haji dan u imrah meimiliki peiluiang yang tinggi u intuik 

beikeirja di bidang haji dan u imrah. Yaitu i deingan preiseintasei 

seibanyak 42,7 % mahasiswa se ituijui teirhadap peirnyataan teirseibuit. 

Hal tersebut sesuai dengan pernyataan salah satu mahasiswa 

angkatan 19 yang menyatakan. 

“Prospek kerja lulusan jurusan manajemen haji dan umrah menurut 

saya sangat menjanjikan akan tetapi bagi lulusan jurusan MHU 

lingkup kerjanya sangat terbatas hanya disekitar haji dan umrah 

saja menurut saya”39 

 

        Mahasiswa akan be ikeirja dibidang haji dan u imrah keideipannya 

seibeineirnya teirgantuing deingan pribadi masing-masing mahaiswa, 

kareina seitiap orang meimiliki masa deipan yang beirbeida-beida. 

Beirikuit grafik peirseipsi mahasiswa meingeinai beikeirja dibidang haji 

dan uimrah : 

 

                    Gambar 3. 15 Bekerja di bidang Haji dan Umrah 

          Beirdasarkan grafik di atas dapat disimpu ilkan bahwa 

mahasiswa seituijui deingan peirnyataan teirseibuit. Namu in hal teirseibuit 

seiimbang deingan jawaban mahasiswa yang me imilih ragu i-ragui. 

Hal teirseibuit teintui sangat wajar kare ina seitiap mahasiswa 

 
39 Wawancara dengan Reza Maulida Tanggal 26 Maret 2023 
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meimpuinyai pilihan teirseindiri ingin beikeirja dalam lingku ip haji 

dan uimrah atau i tidak.  
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BAB IV 

ANALISIS DATA 

 

A. Analisis Citra Prodi Dalam Perspektif Mahasiswa Manajemen Haji 

dan Umrah 

           Beirdasarkan peineilitian yang dilaku ikan peinuilis meilaluii angkeit/ 

kuieisioneir dan wawancara ke ipada mahasiswa MHU i angkatan 2019 dan 

2021 teirhadap citra prodi dan prospe ik keirja luiluisan dalam peirspeiktif 

mahasiswa ju iruisan Manajeimein Haji dan U imrah (MHUi) Faku iltas Dakwah 

dan Komuinikasi (FDK) U iIN Walisongo Seimarang yang dikeitahuii bahwa 

mahasiswa MHU i angkatan 2019 dan 2021 me imeiiliki peirspeiktif beirbeida-

beida meingeinai citra prodi dan prospe ik keirja luiluisan. Citra prodi 

meiruipakan salah satu i faktor seiorang calon mahasiswa me imilih juiruisan. 

Seihingga citra yang baik dalam ju iruisan sangat dibu ituihkan u intuik meinarik 

minat calon-calon mahasiswa. Program stu idi yang bagu is, baik dilihat dari 

seigi fasilitas, akreiditasi dan peilayanan teintuinya meimiliki citra prodi yang 

baik puila. Proseis peimbeintuikan citra atau i keisan teirhadap su iatui obyeik 

organisasi, atau i individui teirteintui. Citra prodi  gambaran mahasiswa 

meingeinai keisan mahasiswa te irhadap ju iruisan yang meinjadi dorongan yang 

dapat meimpeingaruihi seiseiorang agar dapat me incapai tu ijuian yang 

diinginkan.  

           Pada bagian ini, pe inuilis akan meinganalisis bagaimana pe irspeiktif 

mahasiswa meingeinai citra prodi ju iruisan manajeimein haji dan u imrah 

beirdasarkan deingan hasil ku ieisioneir yang teilah diseibar oleih peinuilis 

seibeiluimnya. Beirdasarkan paparan data pada bab III dapat dike itahuii bahwa 

peirspeiktif mahasiswa MHU i angkatan 2019 dan 2021 meingeinai citra prodi 

dan prospeik keirja teirdiri dari keipribadian atau i karakeirstik dari ju iruisan 

teirseibuit, reipuitasi yaitu i peirspeisi yang meinggambarkan seibuiah juiruisan , 

nilai yaitui nilai-nilai yang dimiliki oleih juiruisan dan ideintitas prodi 

meiruipakan komponein-komponein yang meimpeirmuidah peingeinalan puiblik. 
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Proseis peirseipsi dalam tahap fisiologis de ingan meilibatkan indra u intuik 

meinangkap rangsang dari lu iar.  

a. Kepribadian atau karakterstik 

        Keipribadian/karakteiristik meiruipakan peirpaduian yang u ituih antara 

sikap, sifat, pola pikir, e imosi, seirta juiga nilai-nilai yang meimpeingaruihi 

individui teirseibuit agar beirbuiat seisuiatui yang beinar seisuiai deingan 

lingkuingannya. Beirdasarkan hasil peineilitian teirhadap Mahasiswa 

Manajeimein Haji dan U imrah angkatan 2019 dan 2021 U iIN Walisongo 

Seimarang yang teilah meingisi ku ieisioneir teirseibuit bahwa peirspeiktif 

mahasiswa meingeinai citra prodi ju iruisan manajeimein haji dan u imrah 

meinuinjuikan bahwa ju iruisan manajeimein haji dan u imrah meiruipakan 

salah satu i juiruisan yang u inik. Jurusan manajemen haji dan umrah sudah 

terkenal di kalangan masyarakat. Berdasarkan angket sebanyak  43,2% 

mahasiswa setuju dengan pernyataan tersebut. Hal ini dapat dilihat jika 

jurusan MHU sangat baik dalam menjalin relasi dengan instansi 

maupun masyarakat yang memiliki kewenangan dalam hal haji dan 

umrah.  

         Beirdasarkan angkeit yang peinuilis seibar seibanyak 56,1% 

mahasiswa angkatan 2019 dan 2021 me inyatakan  seituijui deingan 

peirnyataan bahwa ju iruisan manajeimein haji dan u imrah meiruiapakan 

salah satu i Proseis peimbeilajaran di Prodi manaje imein haji dan u imroh 

meimuidahkan dan meimbantui mahasiswa u intuik ceipat luiluis. Selain 

proses pembelajaran yang membantu mahasiswa, jurusan MHU juga 

mempunyai program untuk memotivasi mahasiswa agar dapat segera 

menuntaskan perkuliahannya. Berdasarkan angket yang disebar 

sebanyak 52,55 mahasiswa setuju dengan pernyataan tersebut. Prodi 

MHUi meimpuinyai beibeirapa program seibagai sarana u intuik peirceipatan 

luiluis, salah satu inya yaitu i program karantina. Program karantina adalah 

program peinuilisan skripsi dan 1 dosein meimbimbing 4-5 mahasiswa. 

Yang kei duia adalah MHU i award yang dibeirikan oleih mahasiswa 
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deingan luiluisan teirbaik dan beirhasil lu iluis pada seimeisteir 7, dimana 

mahasiswa akan me indapat peinghargaan beiruipa uiang seinilai 

Rp.750.000,00.Hal teirseibuit dapat meimacui seimangat mahasiswa u intuik 

ceipat luiluis. Yang kei tiga yaitu i tidak ada mahasiswa MHU i yang luiluis 

tidak bisa baca Al-Qui’an.  

              Seilain program peirceipatan Ju iruisan MHUi juiga dikeinal 

meimiliki dosein-dosein praktisi yang meimang beirkompeitein dalam 

bidang haji dan u imrah. Teirbuikti dalam ku ieisioneir yang diseibar oleih 

peinuilis seibanyak 43,9 % mahasiswa se ituijui deingan peirnyataan teirseibuit. 

Dalam peimbeilajaran prodi MHU i langsuing dipeigang oleih dosein yang 

profeisioneil ada yang meimiliki biro traveil haji dan u imrah dan ada pu ila 

yang seibagai muittawif/ peimbimbing haji dan u imrah. Keiuinikan yang 

dimiliki prodi manajeimein haji dan u imrah teintui sangat meimbeidakan 

deingan juiruisan-juiruisan lain.  

          Selain memiliki dosen yang kebanyakan praktisi dan 

berkompeten didalamya Jurusan MHU juga dikenal memiliki metode 

pembelajaran yang bervariasi. Terutama dalam hal praktek, mahasiswa 

juga diajarkan dalam praktik guiding. Dimana mahasiswa akan terjun 

secara langsung dan memanfaatkan miniatur yang disediakan fakultas 

ataupun menyewa ditempat luar dengan fasilitas yang lebih memadai. 

Berfasarkan angket yang disebar sebanyak mahasiswa setuju dengan 

pernyataan tersebut. Sebanyak 57,5% mahasiswa sependapat dengan 

pernyataan di atas bahwa metode pembelajaran MHU sangat bervariasi. 

b. Reputasi             

          Reipuitasi seibuiah prodi adalah peirseipsi yang me inggambarkan 

keiseiluiruihan peirilaku i prodi seirta hu ibuingannya deingan para mahasiswa 

mauipuin masyarakat lu iar yang teirbeintuik seiiring deingan beirjalannya 

waktui. Reipuitasi dapat teirbeintuik deingan adanya ideintitas dan citra 

positif yang dipeiroleih juiruisan seihingga jika ideintitas dan citra positif 

teirseibuit dapat beirtahan lama maka ju iruisan teirseibuit akan meimpeiroleih 



 
 

59 
 

reipuitasi yang positif ju iga. Salah satu reputasi yng dilihat masyarakat 

adalah status akreditasi. Terkadang akreditasi yang baik menjadi acuan 

acalon mahasiswa dalam menentukan prodi yang akan dipilih. Namun 

ada juga yang tidak menjadikan hal tersebut menjadi acuan. Basic yang 

sesuai terkadang menjadi pertimbangan calon mahasiswa. Berdasarkan 

angket sebanyak 35,4% mahasiswa setuju dengan pernyataan tersebut 

dan 22% mahasiswa tidak setuju dengan pernyataan tersebut. Disini 

menandakan bahwa akreditasi terkadang tidak menjadi acuan utama 

bagi calon manahsiswa dalam menentujan prodi yang akan dipilih. 

Juiruisan manajeimein haji dan u imrah seindiri su idah sangat dikeinal lu ias 

oleih masyarakat dan te intui meimiliki reipuitasi yang baik dimata 

masyarakat. Reipuitasi ini lah yang me injadi hal treipeinting dalam seibuiah 

citra, kareina hal teirseibuit meiruipakan sasaran u itama bagi masyarakat.  

          Proseis peimbeintuikan citra atau i keisan teirhadap su iatui obyeik 

organisasi, atau i individui teirteintui tidaklah seibeintar teintui mmeibuituihkan 

waktui yang cu ikuip lama. Hal ini te irbuikti dalam ku ieisioneir yang diseibar 

oleih peinuilis bahawa se ibanyak 56,1% mahasiswa seituijui jika juiruisan 

suidah teirkeinal dan meimiliki citra yang baik di kalangan masyarakat. 

Mahasiswa Juiruisan Manajeimein Haji dan U imrah teintui meimiliki 

beirbagai alasan dan faktor dalam me imilih ju iruisan manajeimein haji dan 

uimrah. Kareina teintu i antara mahasiswa satu i deingan mahasiswa yang 

lain meimiliki karakteir dan alasan yang be irbeida-beida. Bisa dari faktor 

inteirnal seipeirti, lingku ingan keiluiarga, keiinginan diri seindiri mauipuin 

Seikarang juiruisan manajeimein haji dan uimrah su idah muilai familiar 

dikalangan masyarakat. Hal ini te irbuikti deingan su idah mu ilai 

dibuituihkannya peimbimbing-peimbimbing haji yang be irseirtifikasi dan 

diuitamakan pada lu iluisan dari prodi manajme in haji dan u imrah. Kareina, 

deingan di bu ikanya prodi manaje imein haji dan u imrah dapat meinceitak 

geineirasi-geineirasi yang mampu i dalam bidang haji dan u imrah.ajakan 

teiman. Seidangkan faktor eiksteirnalnya seipeirti citra prodi, peilayanan 

nya, prospeik keirja keideipan dan lain-lain. Ju iruisan manajeimein haji dan 



 
 

60 
 

uimrah teintui meimiliki keiuinkan-keiuinikan seindiri u intuik meinarik minat 

calon mahasiswa. Se ihingga alasan meiraka masu ik juiruisan MHUi sangat 

beiragam. Meireika meimiliki peirseipsi masing-masing meingeinai prodi 

MHUi. 

             Selain sudah terkenal dikalangan masyarakat jurusan MHU 

juga salah satu jurusan yang perkembangannya sangat pesat. Dari tahun 

ke tahun jurusan MHU semakin menunjukan sisi perkembangannya. 

Berdasarkan angket terdapat 48,6% mahasiswa setuju terhadap 

pernyataan tersebut. Disini membuktikan bahwa mahasiswa 

membenarkan bahwa jurusan MHU dari tahun ke tahun memiliki 

perkembangan yang bisa dibilang pesat. Hal ini terbukti pada tahun 

2020 jurusan MHU pernah menjadi jurusan dengan peminat tertinggi di 

fakultas Dakwah dan Komunikasi. Selain itu Jurusan MHU UIN 

Walisongo semarang juga dijadikan sebagai kiblat atau arah ( contoh) 

bagi jurusan MHU di Universitas lain. 

            Selain memiliki perkembangan yang pesat jurusan MHU juga 

memiliki kompetensi lulusan yang berkualitas. Berdasakan angket 

sebanyak 53,7% mahasiswa setuju dengan pernyataan di atas. Hal 

tersebut dapat disimpulkan bahwa lulusan dari prodi MHU tentu 

memiliki kualitas dan berkompeten dalam bidang haji dan umrah. 

Dengan terjalinnya relasi  jurusan MHU dengan instansi-instansi haji 

dan umrah menjadikan mahasiswa menggali lebih dalam ilmu 

mengenai ilmu manajemen haji dan umrah. Bagaimana mengelola 

bisnis ataupun bagaimana membimbing jamaah haji yang baik dan 

benar. 

c. Nilai-Nilai 

            Nilai dalam su iatui citra prodi adalah Nilai-nilai yang dimiliki 

suiatui juiruisan deingan kata lain bu idaya dari ju iruisan teirseibuit seipeirti 

sikap manajeimein peilayanan atau i program yang seidang diadakan, 

karyawan yang ceipat tanggap teirhadap peirmintaan mau ipuin keiluihan 
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mahasiswa. Proseis peimbeintuikan citra atau i keisan teirhadap su iatui obyeik 

organisasi, atau i individui teirteintui tidaklah seibeintar teintui meimbuituihkan 

waktui yang cu ikuip lama. Dalam ku ieisioneir yang diseibar oleih peinuilis 

teirbuikti seibayak 51,2% seituijui teirhadap peirnyataan jika mahasiswa 

meirasa pu ias teirhadap peilayanan yang dibe irikan oleih pihak ju iruisan. 

Dalam ku ieisioneir yang teilah peinuilis seibar banyak reispondein yang 

meinjawab bahwa ju iruisan MHU i meiruipakan ju iruisan yang u inik dan 

meimiliki ku ialitas yang baik, ole ih kareina itui meinguindang rasa 

peinasaran meireika keimuidian meireika meincoba meingeinal dan akhirnya 

meincoba u intuik masu ik kei dalam ju iruisan Manajeimein Haji dan U imrah. 

Juiruisan MHUi teintui meimiliki beibeirapa uingguilan yang beirbeida dari 

juiruisan lain. 

               Hal ini seisuiai deingan ku ieisioneir yang peinuilis seibar 

bahwasannya seibanyak 65,9% meimilih seituijui teirhadap peinyataan jika 

juiruisan MHUi meimiliki kuialitas yang baik. Ku ilitas teirseibuit buikan 

hanya dalam seigi fasilitas yang me imeidahi saja namu in ju iga juiruisan 

MHUi meimiliki manajeimein peilayanan yang baik dalam be inak 

mahasiswa mau ipuin karyawan. Seilain kuilitas nilai ju iga bisa dilihat dari 

seigi akreiditasinya. Pada keinyataannya saat itu i MHUi masih meirintis 

meinuijui akreiditasi A. Dari paparan data di atas dapat disimpu ilan 

mahasiswa seituijui deingan peirnyataan jika akre iditasi sangat peinting 

dipeirhatikan seibeiluim meimilih ju iruisan. Seibanyak 35,4% seituijui deingan 

peirnyataan teirseibuit. Namu in meireika meimilih MHU i buikan tanpa alasan 

kareina, ju iruisan MHU i dinilai u inik dan meireika peinasaran u intuik 

meincoba. Hal teirseibuit seisuiai deingan peirnyataan yang dibeirikan oleih 

narasuimbeir meingeinai apakah dalam me imilih ju iruisan meimpeirhatikan 

statuis akreiditasi. Kareina bagi meiraka hal teirseibuit sangat wajar kare ina 

Juiruisan Manajeimein Haji dan U imrah meiruipakan ju iruisan barui dan 

masih proseis dalam hal akreiditasi. Dan tidak se imuia uiniveirsitas islam di 

Indoneisia meimbuika ju iruisan Manajeimein Haji dan U imrah. Meiskipuin 

teirgolong juiruisan yang masih baru i namuin juiruisan MHUi peirnah 
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meinjadi ju iruisan deingan peiminat teirbanyak di Faku iltas Dakwah dan 

Komuinikasi pada tahu in 2020. Seihingga dapat dilihat bahwa 

peirkeimbangan ju iruisan MHU i sangat peisat dan seikarang ju iruisan MHUi 

suidah proseis A dalam akre iditasi. Dan teirbuikti juiruisan MHUi suidah 

meiluiluiskan pu iluihan mahaiswa. Dan me injadi salah satu i juiruisan deingan 

peiminat teirtinggi. 

           Dari segi pembelajaran tentu saja MHU memiliki pembelajaran 

yang berbeda dengan jurusan yang lain. Sehinga dalam 

pembelajarannya jurusan MHU memiliki metode pembelajaran yang 

bervariasi sehingga akan membuat mahaisiswa senang dan nyaman 

dalam belajar. Dalam angket sebanyak 53,7% mahasiswa setuju dengan 

penyataan tersebut. Mereka merasa senang dalam belajar materi Ke 

MHU an. Karena bagi mereka itu tergolong materi yang baru, sehingga 

mengundang daya tarik tersndiri dari mereka. 

d. Identitas Prodi 

              Ideintitas prodi meiruipakan gambaran dari se ibuiah prodi baik 

dilihat dari seigi karakteiristik dan nilai-nilai yang meimbeidakanya 

deingan prodi lain. U intuik meingakseis informasi teintang prodi 

manajeimein haji dan u imrah teintui sangat mu idah. Meilaluii inteirneit 

meireika bisa meingakseis beirbagai macam informasi je inis apapu in. Seisuiai 

deingan kuieisioneir meinuinjuikan bahwa meireika meingeinal juiruisan 

manajeimein haji dan u imrah meilaluii inteirneit. Seilain inteirneit juiga 

meilaluii keiluiarga dan lingku ingan teiman, namu in leibih dominan kei 

inteirneit. Dalam inteirneit teirseidia informasi meingeinai profil, seijarah, 

informasi teintang akadeimik, peiratuiran keitika ku iliah, teiacheir stuidy, 

mata kuiliah dan lain-lain. Teirbuikti dalam ku ieisioneir yang peinuilis seibar 

keibanyakan nahasiswa me ingeitahuii prodi MHU i meilaluii inteirneit.  

          Dilihat dari seigi identitas prodi. bahwa prodi MHUi meiruiapakan 

meiruiapakan salah satu i prodi yang peingajarannya sangat beirvariatif. 

Teiruitama dalam hal praktik. Mahasiswa ju iga meilakuikan praktik 
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meingguinakan miniatu ir ka’bah yang teilah di seidiakan oleih Fakuiltas 

Dakwah dan Komu inikasi U iIN Walisongo Seimarang. Seilain di Faku iltas 

Dakwah dan Komu inikasi mahasiswa Manaje imein Haji dan U imroh U iIN 

Walisongo Seimarang biasanya me ilaksanakan bimbingan manasik 

ibadah haji di Islamic Ceinteir (IC) manyaran beirsama dosein, di miniatu ir 

Ka’bah yang teilah diseidiakan oleih Juiruisan, dan di Fatimah Az Zahra 

Guinuing Pati. Tidak hanya itu i, mahasiswa Manaje imein Haji dan U imroh 

U iIN Walisongo Seimarang seimpat meimbuika jasa bimbingan manasik 

seibeiluim adanya Covid-19 deingan tarif yang tidak mahal, antu isias 

masyarakat saat itu i sangat baik teiruitama uintuik kalangan anak Taman 

Kanak- kanak (TK) dan anak Taman Pe ilatihan Al Qu ir’an (TPQ). 

         Selain dilihat dari segi fasilitas jurusan MHU juga mempunyai 

jargon yang unik dan mudah dihafal. Terbukti rata-rata mahasiswa yang 

berasal dari luar jurusan MHU hafal dengan jargon yang dimiliki 

jurusan MHU. Jargon " Salam Baitullah" bahkan sudah terkenal 

dimana-mana. Berdasarkan kuesioner yang telah disebar sebanyak 

45,7% mahasiswa sependapat dengan pernyataan tersebut. Jurusan yang 

unik tapi jargon yang dimiliki juga unik. 

                

B. Analisis Prospek Kerja Lulusan Dalam Perspektif Mahasiswa Jurusan 

Manajemen Haji dan Umrah 

               Prospeik keirja meiruipakan Prospeik keirja adalah peiluiang keirja yang 

teirseidia di masa deipan seisuiai deingan latar beilakang peindidikan dan 

peingalaman seiseiorang. Dari seigi peindidikan tinggi, prospeik keirja dapat 

diteintuikan dari ju iruisan yang diteimpuih oleih mahasiswa. Namu in tak jarang 

peikeirjaan tak seisuiai deingan latar beilakang peindidikan yang diteimpuih. 

Beigitui juiga deingan juiruisan manajeimein haji dan u imrah Manajeimein haji 

dan uimroh, juiruisan manajeimein haji dan u imrah  meiruipakan ju iruisan yang 

meinguilas dan meimpeilajari beirbagai hal meingeinai haji dan u imroh. Mu ilai 

dari seijarah haji u imroh, fiqih haji dan u imroh, manajeimein haji dan u imroh, 
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administrasi haji dan u imroh, dan lain-lain. Mata ku iliah prodi MHU i yang 

ditawarkan sangat dibu ituihkan masyarakat baik hybrid, teioritis dan praktis 

yang artinya mata ku iliah yang dipeilajari itu i meilipuiti 70% teioritis dan 30% 

yang seisuiai deingan peinanganan  haji dan u imrah. Seihingga diharapkan 

luiluisan haji dan u imrah akan langsu ing beikeirja dari meingikuiti praktik-

praktik yang akan di diadakan di prodi ini. Pe iluiang prodi manajeimein haji 

dan uimrah itui seilain luias dan banyak, peimeirintah dan harapan stake iholdeir 

teirhadap priodi ini adalah me inciptakan lu iluisan deingan SDM yang teirbaik 

dan kompeitein di bidang Haji dan U imrah. Beirdasarkan peindapat dan 

paparan Gilarso (2008) dan Sastrohadiwiryo (2003) indikator prospe ik keirja 

dibagi meinjadi empat, yaitu i kondisi peirsaingan keirja, peirsiapan keirja, 

muitui/kuialitas serta tingkat pe indidikan dan keiteirampilan teirteintui. 

1. Kondisi Persaingan Kerja 

           Kondisi peirsaingan keirja adalah keiadaan yang me inggambarkan 

kondisi peiluiang keirja yang ada di masyarakat. kondisi pe irsaingan keirja 

meilipuiti gambaran teintang keiadaan peiluiang keirja saat ini dan 

kuialifikasi peineirimaaan angkatan ke irja peiruisahaan. Saat ini banyak 

seikali uiniveirsitas-uiniveirsitas Islam Neigeiri yang meimbuika juiruisan 

manajeimein haji dan u imrah. Hal ini teintui saja buikan tanpa alasan. 

Banyaknya agein traveil haji dan u imroh yang beirkeimbang di Indoneisia, 

meimbuiat prospeik keirja atau i peiluiang yang dimiliki para lu iluisannya 

meinjadi meiningkat. Hal teirseibuit teintui meinjadi salah satu i dampak 

positif bagi para pe imilik bisnis agein traveil haji dan u imroh. Kareina 

uintuik meimiliki bisnis agein traveil haji dan u imrah dibuituihkan suimbeir 

daya manu isia yang kompeitein agar dapat me ilakuikan peingeilolaan agein 

traveil uimroh seicara baik.  

            Hal teirseibuit seisuiai deingan peirnyataan ku ieisioneir yang diseibar 

oleih peinuilis bahwa prodi manaje imein haji dan u imrah sangat dibu ituihkan 

dalam du inia keirja khu isus inya dalam bidang haji dan u imrah. Teirbuikti 

seibanyak 45,1% mahasiswa se ituijui deingan peirnyataan teirseibuit. Juiruisan 
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manajeimein haji dan u imrah meiruipakan salah satu i juiruisan yang sangat 

dibuituihkan dalam bidang haji dan u imrah. Teiruitama adalah 

peimbimbing haji dan u imrah. Saat ini banyak pe imbimbing haji dan 

uimrah yang beiluim beirseirtifikas. Hanya modal pe ingeitahuian duilui sangat 

muidah u intuik meinjadi seiorang muittawif. Oleih kareina lu iluisan prodi 

manajeimein haji dan u imrah sangat dibu ituihkan dalam hal ini. 

            Seilain Muittawif staf atau i peikeirja yang beirpeingalaman dan 

familiar meingeinai manajeimein haji dan u imrah juiga sangat dibu ituihkan 

dalam bidang haji dan u imrah. Oleih seibab itui, sangat dipeirluikan suimbeir 

daya manu isia dari ju iruisan manajeimein haji dan u imroh uintuik meimbantu i 

meingeilola bisnis haji dan u imrah. Teirbuikti dalam ku ieisioneir yang 

diseibar seibanyak 48,8% mahasiswa se ituijui deingan peirnyataan jika 

juiruisan manajeimein haji dan u imrah meimiliki prospeik keirja yang 

meinjanjikan. Proseik keirja ju iruisan manajeimein haji dan u imrah 

diantaranya adalah se ibagai peimbimbing haji dan u imrah, staf di 

leimbaga keiagamaan, staf di age in traveil haji dan u imrah, peingeilola/ 

peindiri traveil haji dan u imrah dll. Namu in banyak dari lu iluisan juiruisan 

manajeimein haji dan u imrah yang meimilih beikeirja di bank kare ina 

basicnya leibih meingarah keipada manajeimein dan seisuiai deingan geilar 

yang dipeiroleih yaitui sarjana eikonomi.   

            Bekerja dalam bidang haji dan umrah merupakam salah satu 

lingkup kerja yang menjanjikan. Berdasarkan kuesioner sebanyak 

48,8% mahasiswa setuju terhadap pernyataan tersebut. Selain 

menjanjikan lingkup kerja dalam bidang haji dan umrah tentu saja tahan 

lama dan selalu eksis dari waktu ke waktu. Mengingat haji merupakan 

rukun islam ke 5. Dan haji merupakan kewajiban bagi setiap muslim 

yang mampu ( istita’ah). Dan setiap muslim berlomba-lomba untuk bisa 

menunaikan ibadah haji maupun umrah. 

           Ada yang beranggapan bahwa jurusan MHU hanya bisa bekerja 

dilingkup haji dan umrah saja. Namun sebanyak 31,7% mahasiswa 

tidak setuju dengan pernyataan tersebut. Bahwasanya lingkup kerja di 
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masa mendatang terkadang bertolak belakang dengan jurusan yang 

diambil ketika kuliah. Hal ini tentu saja tergantung pada individu 

masing-masing. Namun tujuan utama mereka tetap linier yaitu bekerja 

dibidang haji dan imrah dengan menerapkan ilmu yang telah didapat 

selama perkuliahan. 

2. Kersiapan Kerja 

           keirja adalah peirsiapan yang dilaku ikan u intuik meimpeirsiapkan diri 

seiteilah luiluis seikolah/ku iliah uintuik meimasuiki duinia keirja. Prospeik keirja 

luiluisan mahasiswa Manaje imein Haji U imroh U iIN Walisongo Seimarang 

salah satu inya akan diceitak meinjadi peimbimbing haji dan u imroh dan 

touir leiadeir yang profeisional. Profeisional dalam diri se iseiorang yaitu i 

orang yang mana bisa me impeirtangguing jawabkan apa yang su idah 

dikeirjakannya, profeisional pada seiseiorang yang dimaksu id seiseiorang 

yang meingeirjakan peikeirjaan seisuiai deingan keiahliannya, maka 

seiseiorang yang meingeirjakan peikeirjaan seisuiai deingan keiahliannya 

diseibuit deingan orang yang profeisional.  

          Seibanyak 40,2% mahasiswa be irminat u intuik meinjadi 

peimbimbing haji dan u imrah. Luiluisan prodi manajeimein haji dan u imrah 

tidak hanya bisa be ikeirja dibidang haji dan u imrah saja namu in bisa 

beikeirja di bidang lain. Se imuia itui teintui teirgantuing pada pribadi masing-

masing mahasiswa. Namu in teitap meingaplikasikan ilmu i dan 

peingeitahuian yang didapat keitika peirkuiliahan, seipeirti meingajar ( fiqh). 

Dalam ilmu i fiqih teirdapat teima atau i bab teintang haji dan u imrah dan 

teintui dalam peirkuiliahan mahasiswa me impeilajari itu i pada awal-awal 

seimeisteir. 

             Seilama peimbeilajaran mahasiswa prodi manaje imein haji dan 

uimrah tidak hanya meimpeilajari mateiri-mateiri teintang haji dan u imrah 

saja namu in juiga praktik yang beirtuijuian seibagai sarana latihan se ibeiluim 

beinar-beinar teirjuin kei lapangan peikeirjaan nanti. Hal tersebut sesuai 

dengan jawaban mahasiswa dalam kuesioner yang telah disebar. 



 
 

67 
 

Bahawasannya sebanyak 54,2% mahasiswa setuju terhadap pernyataan 

diatas. Mahasiswa prodi Manaje imein haji dan u imrah teintui saja meimiliki 

modal-modal yang dibu ituihkan dalam du inia keirja dalam bidang haji dan 

uimrah. Keirja dalam bidang haji dan u imrah meiruipakan salah satu i 

bidang peikeirjaan yang seilalui eiksis dan tahan lama. Itu i meiruipakan salah 

satui keiuintuingan yang dipeirolah dalam du inia keirja bidang haji dan 

uimrah. Kareina haji dan u imrah beirlanguisng seipanjang masa.  

          Program magang/ PPL di suatu instansi sangat membantu 

mahasiswa dalam melatih kesiapan mahasiswa dalam bekerja. 

Mahasiswa dibebaskan untuk memilih instansi mana yang akan mereka 

pilih untuk magang/ PPL. Berdasarkan angket sebnayak 53,8% 

mahasiswa setuju dengan pernyataan tersebut. Karena bagi mereka 

kegiatan tersebut benar-benar membantu mereka dalam melatih mental 

maupun kesiapan mereka bekerja. Dari sana mereka akan dapat 

menegtahui problem-problem yang dihadapi, bagaimana 

menyelesaikannya dan masih banyak lagi. Sehingga nantinya mereka 

tidak akan mengalami culture shock pada saat awal-awal bekerja. 

3. Mutu/Kualitas 

          Muitui/kuialitas adalah tingkat baik bu iruiknya atau i taraf atau i deirajat 

seisuiatui. Du inia keirja dalam bidang haji dan u imrah  seilain eiksis 

seipanjang masa ju iga salah satu i prospeik keirja yang meinjanjikan. Kareina 

bisnis ini meiruipakan salah satu i beintuik bisnis yang seipanjang masa dan 

akan seilalui ramei. Seibanyak 56,1% mahasiswa be iranggapan jika prodi 

MHUi meimiliki peinilaian yang baik dalam masyarakat. dan se ibayak 

53,7% mahasiswa se ituijui jika bidang keirja haji dan u imrah meiruipakan 

salah satu i binis yang tahan lama. Dilihat mayoritas agama masayarakat 

Indoneisia adalah agama islam, dan haji me iruipakan ruikuin islam kei-5 

yang wajib dilaksanakan bagi yang mampu i baik seicara rohani mapu in 

financial Prospeik keirja dalam bidang haji dan u imrah ju iga meimiliki 

cakuipan yang sangat lu ias.  
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          Mahasiswa prodi manaje imein haji dan u imrah teintui saja su idah 

meimiliki muitui dan ku ilitas dalam bidang haji dan u imrah. Itui meinjadi 

modal awal bagi lu iluisan prodi manajeimein haji dan u imrah keitika akan 

meimuilai karirnya. Kare ina seilama peimbeilajaran teintui saja banyak 

peingalaman yang dipeiroleih mahasiswa keitika masu ik duinia keirja. Salah 

satuinya adalah bisa me ilayani tamu i-tamui Allah dari awal sampai akhir, 

dan teintui saja itu i meiruipakan tu igas yang sangat mu ilia. Berdasarkan 

angket sebanyak 39,5% mahasiswa memilih bekerja dilingkup haji dan 

umrah. Disini menunjukan Mahasiswa prodi manajeimein haji dan 

uimrah teintui saja suidah meimiliki muitui dan kuilitas dalam bidang 

haji dan uimrah. Itui meinjadi modal awal bagi luiluisan prodi 

manajeimein haji dan uimrah keitika akan meimuilai karirnya. 

        Kualitas prodi manajemen haji dan umrah tentu tidak dapat 

diragukan lagi. Berdasarkan angkat sebanyak 48,2% mahasiswa sepakat 

jika kualitas yang dimiliki prodi MHU sudah memenuhi kuantitas. 

Meskipun Prodi MHU tergolong sebagai Prodi termuda, namun secara 

kuantitas, menjadi salah satu prodi paling diminati di lingkungan UIN 

Walisongo. Didukung dengan sumber daya manusia yang handal, tentu 

kehadiran prodi MHU akan menghasilkan Sarjana Dakwah yang Ahli 

dan Profesional di bidang Manajemen Haji dan Umrah 

4. Tingkat Pendidikan dan Keterampilan Tertentu 

            Keiteirampilan yang dimiliki mahasiswa prodi manaje imein haji 

dan uimrah teintui saja su idah muilai dipuipuik dari seimsteir awal. Bu ikan 

hanya meinjadi peimbimbing haji dan u imrah/ touir guiidei dan meinjadi 

staf di traveil peirjalanan haji dan u imrah saja meilainkan bisa beiralih ke i 

bidang lain, seipeirti beikeirja di keimeintrian agama atau i jasa peingajar 

yang masih satu i lingkuip yaitui bidang keiagamaan. Hal ini ju iga seisuiai 

deingan ku ieisioneir yang teilah diseibar oleih peinuilis seibayak 42,7% 

mahasiswa beiranggapakan bahwa lu iluisan prodi manajeimein haji dan 

uimrah meimiliki peiluiang yang tinggi u intuik beikeirja dibidang haji dan 
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uimrah. Prospeik keirja seiorang indvidui seibeineirnya teirgantuing pada 

individui itui seindiri ,namu in rata-rata jawaban mahasiswa MHU i ingin 

meincoba pada bidang haji dan u imrah. Deingan meingaplikasikan ilmu i-

ilmui yang teilah didapat seilama peirkuiliahan baik seicara mateiri mapu in 

praktik. 

       Selain memiliki peluang yang tinggi di dunia kerja jurusan MHU 

juga tergolong jurusan yang selalu eksis dari waktu ke waktu. Lulusan 

prodi MHU juga dikenal memiliki keterampilan yang membedakannya 

dengan jurusan yang lain terutama dalam bidang haji dan umrah. 

Berdasarkan kuesioner sebayank 49,4% mahasiswa sepakat dengan 

pernyataan tersebut. Bahkan lulusan jurusan manajemen haji dan umrah 

mulai dicari dan lirik para instansi haji dan umrah. Terutama adalah 

dibutuhkannya seorang muttawif/ tour gate yang profesional dan 

berkompeten dalam bidang haji dan umrah. Bukan hanya mengetahui 

tatacara atau sekedar prosesi haji dan umrah. Tapi juga kemampuan 

mempimpin jamaah yang terdiri dari latar belakang yang bereda-beda. 

           Tingkat pendidikan yang dibutuhkan dalam lingkup kerja haji 

dan umrah saat ini terkadang tidak dijadikan acuan utama. Mereka 

hanya memilih orang-orang yang berkompeten dan ahli dalam bidang 

haji dan umrah. Berdasarkan kuesioner disebutkan bahwa sebanyak 

50,4% sependapat dengan pernyataan diatas. Hal ini menunjukan 

bahawa sangat dibutuhkan SDM yang berkuitas dan kompeten 

didalamnya. Dan syatat menjadi pembimbing haji dan umrah bukan 

hanya pengalaman dan ilmu pengetahuan saja melainkan sertifikasi. 

Pembimbing yang sudah bersertifikasi sangat lebih dibutuhkan. 

           Dari seimuia data yang te ilah ditampilkan meinyeibuitkan bahwa 

mahasiswa prodi manaje imein haji dan u imrah meimiliki peirspeiktif bahwa 

citra prodi dan prospe ik keirja meiruipakan faktor yang saling be irkaitan. 

Beirawal dari objeik yang meinimbuilkan rangsangan dan rangsangan 

teirseibuit meingeinai alat indra atau i reiseiptor. 

 



 
 

70 
 

BAB V 

PENUTUP  

A. Keisimpuilan  

Beirdasarkan hasil peineilitian teintang peirseipsi mahasiswa te intang citra 

prodi dan prospeik keirja teirhadap keipuituisan mahasiswa me imilih juiruisan 

manajeimein haji dan u imrah, meinghasilkan keisimpuilan seinagai beirikuit : 

a. Citra Prodi 

- Mahasiswa manaje imein Haji dan u imrah rata-rata su idah 

meingeitahuii ju iruisan Manajeimein Haji dan U imrah seibeiluimnya. 

Meireika meingeitahuiinya meilaluii inteirneit. Kareina meilalu ii 

intreineit meireika beiranggapan bisa me ingakseis seigala informasi 

meingeinai Ju iruisan Manajeimein Haji dan U imrah. 

- Citra prodi yang masih prose is pada masa itu i tidak meimbuiat 

meireika meinjadi mu induir u intuik meimilih prodi haji dan u imrah. 

Meireika meirasa ada keiuinikan di ju iruisan teirseibuit. Dan meireika 

ingin meincoba hal baru i, kareina saat itu i juiruisan manajeimein haji 

dan uimrah masih sangat baru i dikalangan masyarakat. Dan 

teirbuikti pada tahu in 2020 MHU i juiruisan meiruipakan ju iruisan 

deingan peiminat teirtinggi. Namu in saat itu i kapasitas ju iruisan 

MHUi masih seidikit. 

b. Prospek Kerja 

- Prospeik keirja prodi manaje imein haji dan u imrah meiruiapakan 

salah salah satu i bidang keirja yang cu ikuip meinjanjikan. Banyak 

dari mahasiswa ju iruisan manajeimein haji dan u imrah meimpuinyai 

peispeiktif jika prospeik keirja bisa saja tidak se isuiai deingan 

juiruisan yang diambil seibeiluimnya dan seimuia teirgantuing oleih 

pribadi masing-masing. Namu in harapan u itama meiraka teitap 

linieir yaitu i dalam bidang haji dan u imrah seirta meineirapkan 

ilmui-ilmui yang teilah dipeilajari seilama peirkuiliahan, namu in 
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tidak meinuituip keimuingkinan u intuik beikeirja dilu iar bidang 

teirseibuit seisuiai deingan kapasitas dan kondisional. 

- Mahasiswa manaje imein haji dan u imrah meilihat akreiditasi 

keitika akan meimilih juiruisan. Namu in akreiditasi tidak meinjadi 

patokan u itama dalam me imilih juiruisan banyak peirtimbangan-

peirtimbangan yang lain. Se ipeirti minat dan keiuinikan prodi 

manajeimein haji dan u imrah. Seilain itu i MHU i juiga meimiliki 

program-program u ingguilan yang tidak seimuia juiruisan meimiliki 

program teirseibuit. 

- Luiluisan Juiruisan manajeimein haji dan u imrah sangat dibu ituihkan 

di duinia keirja khuisuisnya bidang haji dan u imrah. Dan 

keibanyakan mahasiswa akan me incoba meimanfaatkan hal 

teirseibuit. Seipeirti meinjadi mu ittawif dan beikeirja dalam traveil 

haji dan uimrah. 

B. Saran  

Beirdasarkan keisimpuilan hasil peineilitian yang peinuiis laku ikan, tanpa 

meinguirangi rasa hormat ke ipada seimuia pihak yang beirsangku itan, peinuilis 

meirasa peirlui adnaya meimbeirikan saran diantaranya: 

1. Bagi Ju iruisan Manajeimein Haji dan U imrah heindaknya seinantiasa 

meiningkatkan ku ialitas deingan meilakuikan inovasi baik dalam mata 

kuiliah teiruitama meimbeintuik citra baik di masyarakat se ilain itu i 

meinjaga ku ialitas dan meinambah praktik yang dapat me inuinjang 

keiilmuian mahasiswa, se ihingga minat calon mahasiswa se imakin 

meiningkat teirhadap Ju iruisan Manajeimein Haji dan Uimrah U iIN 

Walisongo Seimarang. 

2. Bagi calon mahasiswa le ibih seileiktif dalam meimilih Ju iruisan yang 

akan diambil, seirta tangguing jawab teirhadap keipuituisan yang teilah 

diambil dan seisuiai deingan minat dan bakat se ihingga meimpuinyai 

prospeik keirja yang linieir deingan keiilmuian Haji dan U imrah. 
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3. Bagi peineiliti seilanjuitnya diharapkan pe ineilitian ini dapat meinjadi 

bahan reifeireinsi atau i acuian dalam meilakuikan peineilitian meingeinai 

peirseipsi mahasiswa me ingeinai citra prodi dan prospe ik keirja dalam 

meimilih juiruisan manajeimein haji dan u imrah. 

C. Peinuituip 

Alhamduilillahirabbil’alamin, pu iji syu ikuir keihadirat Allah SWT yang Maha 

Kuiasa atas hambanya, yang teilah meilimpahkan karu inia beiruipa 

keinikmatan, rahmat, dan hidayah-Nya, seihingga peinuilisan skripsi ini 

dapat diseileisaikan. Maka dari itu i peinuilis sangat beirharap seikali bahwa 

para peimbaca seilalui meimbeirikan seibuiah kritikan dan saran keipada peinuilis 

agar peinuilis bisa meinjadikan saran dan kritikan yang dibe irikan oleih para 

peimbaca seibagai bahan eivaluiasi uintuik seilanjuitnya. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 :  Peidoman Wawancara 

a. Wawancara dengan Kajur MHU : 

 

1. Bagimana seijarah beirdirinya Ju iruisan Manajeimein Haji dan U imrah? 

2. Apa saja keiuingguilan Juiruisan Manajeimein Haji dan U imrah? 

3. Bagaimana komitmein yang dilaku ikan oleih pihak ju iruisan uintuik 

meimpeirtahankan reipuitasi juiruisan? 

4. Bagaiamana peilayanan yang dibeirikan pihak ju iruisan manajeimein 

haji dan uimrah? 

5. Bagaimana standar mu itui peilayanan prodi manaje imein haji dan 

uimrah? 

6. Bagaimana peirkeimbangan prodi manajeimein haji dan u imrah dari 

awal du ilui sampai seikarang? 

7. Bagaimana prodi manaje imein haji dan u imrah meimpeirtahankan 

reipuitasinya? 

8. Strateigi apa saja yang diambil ole ih pihak ju iruisan uintuik 

meindapatkan citra baik di masyarakat? 

9. Bagaimana prodi manaje imein haji dan u imrah beirsaing deingan 

prodi yang leibih eiksis teirleibih dahuilui? 

10. Bagaimana ku ialitas prodi manajeimein haji dan u imrah seikarang? 

a. Wawancara dengan Mahasiswa 

1. Apa yang meimbuiat anda teirtarik meimilih Ju iruisan Manajeimein Haji 

dan U imrah? 

2. Bagaimana peilayanan yang dibe irikan pihak ju iruisan keipada 

mahasiswa? 

3. Apakah akreiditasi sangat beirpeingaru ih keitika anda meimilih 

juiruisan? 

4. Bagaimana citra prodi ju iruisan Manajeimein Haji dan Uimrah dalam 

peirspeiktif anda? 
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5. Bagaimana proseis peimbeilajaran dalam Ju iruisan Manajeimein Haji 

dan U imrah? 

6. Bagaimana prospeik keirja lu iluisan Ju iruisan Manajeimein Haji dan 

U imrah dalam peirspeiktif anda? 

7. Apakah anda beirminat beikeirja di bidang haji dan u imrah? 

8. Apakah meinuiruit anda beikeirja dalam bidang haji dan u imrah sangat 

meinjanjikan? 
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Lampiran II : Daftar Informan 

NO Nama NO Nama 

1. Nuiruish Shofa Firdauis 42. Nandiya 

2. Zuilfa Rizqi Amalia 43. Abimanyu i Aji Viyantoko 

3. U immuil Fandhilah 44. Tyasti Zahra Hafidz 

4. Dian Safitri 45. Lui’luiuil Marjananh 

5. Reiza Mauilida 46. Monik ReiFiani 

6. Naila Inas Tsu iroya 47. Muihammad Solachu idin 

7. Izzatuil Bariroh 48. Armita Hasna Salsabila 

8. Mauilana Wildan Davi 49. Sabitatuil Muikaromah 

9. M. Nuiruil Huida Firmansyah 50. Akmil Nu iruina Zuilfa 

10. Nailisyi Syarifah 51.  Fitri Wuilandari 

11. Nuir Laila 52. Nuiriya 

12. Duirrotuin Nasikhah 53. Niswatu il Islamiyah 

13. U iluil Fadhli 54.  Sania Slsabila 

14. Khuimeidi 55.  Innas 

15. Mauilana Bramasta 56.   Rahmat Fau izi 

16. Listya Salma Prastiwi 57. Muihamad Rifqi Ilham 

17. Nuirhasanah 58. Laila Deinianti 

18. Ainuil Wafa 59. Alif Nu ir Fadhilah 

19. Auifiyatuis Silmi 60.  Isro’ 

20. Dwi Dian Pu ispitawati 61. Naauilya 

21. Feibriyanti Astu iti 62.  Hasna 

22. Muihamad Abdu il Qodir 63. Sania 

23. Deini Fatikhatu il M 64. Monik 

24. Fikri Toharu idin 65. Vita 

25. Rahmania Nu ir Khasanah B 66. Yana 

26. Rifka Azzahra 67. Itsna Yu ilinda Hasanah 

27. Sofaruil Widhan Ahmad 68. Aida Saskia Cahyani 

28. Adji Geigar Pratama 69. Seisti Apriliyanti 

29. Riski Nuigraha Muifti 70. Siti Muizayanah 

30. Ilham Solahu idin 71. Najwa 

31.  Wildan Alfarisi 72. Agis 

32. Deivia Rahmatika 73. Harry 

33. Rona Salsabila 74. Ikha 

34. Chuisnuil Huida  75. Wahyui Dwiyanto 

35.  Farkhatuis sholikhah 76. Eirza Prambu idya 

36.  Ariyan 77. Pipit Tri Heirtanti 

37.  Fadhila 78. Hari Ananda Sapu itra 

38.  Eilvira Annisa 79. Balqis Wafiqu il Azmy 

39 Fitrah 80. Nuir’aini Indah 

40. Rifo Maheindra 81. Adam Ahmad Lu itfi  

41. Feirgiawan Eirlangga 82. Rini Seilina 
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