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MOTTO 

"Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah 

diusahakannya. Dan bahwasanya usaha itu kelak akan diperlihat kan (kepadanya). 

Kemudian akan diberi balasan kepadanya dengan balasan paling sempurna”. 

(Q.S. An-Najm: 39-41) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI HURUF ARAB – LATIN 

Transliterasi merupakan hal yang penting dalam penulisan skripsi karena 

pada umumnya banyak istilah arab, nama orang, judul buku nama lembaga dan lain 

sebagainya yang aslinya ditulis dengan huruf Arab harus disalin ke dalam huruf 

latin. Untuk menjamin konsistensi, perlu ditetapkan satu transliterasi sebagai 

berikut : 

A. Konsonan 

 q = ق z = ز a = ا  

 k = ك s = س b = ب

 l = ل sy = ش t = ت

 m = م sh = ص ts = ث

 n = ن dl = ض j = ج

 w = و th = ط h = ح

 h = ه zh = ظ kh = خ

 y = ي ‗ = ع d = د

  gh = غ dz = ذ

  f = ف r = ر

 

B. Vokal 

= a 

  ِ  = i 

  ِ  = u 

C. Diftong 

 ay = آي

 aw = آو
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D. Syaddah (  َ ´ ) 

Syaddah dilambang dengan konsonan ganda, misalnya الطب al-thibb. 

E. Kata Sandang(… ال) 

Kata sandang (… ال) ditulis dengan al- … misalnya الصناعة = al – shina’ah. Al 

– ditulis dengan huruf kecil kecuali jika terletak pada permulaan kalimat. 

F. Ta‘ Marbuthah (ة) 

Setiap ta‘ marbuthah ditulis dengan ―  al – ma’isyah = المعيشةالطبيعية misalnya   ال

al-thabi’iyyah. 

G. Kata Sandang 

Kata sandang sendiri terbagi menjadi 2 jenis transliterasi, yaitu sebagai berikut: 

a. Kata Sandang Qamariyah, ditransliterasikan sesuai huruf bunyinya 

Contohnya الكتب = al-kitābu  

b. Kata Sandang Syamsiyah, ditransliterasikan sesuai huruf bunyinya 

 Contohnya   الشمس = asy-syams 
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ABSTRAK 

Perkembangan dunia bisnis saat ini sangat pesat, ditandai dengan semakin 

tingginya tingkat persaingan antar perusahaan. Hal ini memicu perusahaan untuk 

bersaing satu sama lain untuk pangsa pasar. Berbagai cara digunakan perusahaan 

untuk memperluas pangsa pasarnya. Salah satunya pada industri kosmetik saat ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana pengaruh harga, kualitas produk 

dan label halal terhadap keputusan pembelian produk kosmetk Hanasui pada 

marketplace Shopee. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

analisis regresi linear berganda program SPSS. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Populasi penelitian ini ialah mahasiswa UIN Walisongo 

Semarang yang pernah membeli produk kosmetik Hanasui pada marketplace 

Shopee. Metode sampel yang digunakan adalah simple random sampling dengan 

jumlah sampel 100 responden. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel harga dan kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik 

Hanasui pada marketplace, sedangkan variabel label halal tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Kosmetik Hanasui pada 

marketplace shopee studi kasus pada mahasiswa UIN Walisongo Semarang. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Label Halal, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The development of the business world is currently very rapid, marked by 

the increasing level of competition between companies. This triggers companies to 

compete with each other for market share. Various ways are used by companies to 

expand their market share. One of them is in the cosmetic industry today. This study 

aims to examine the influence of price, product quality and halal labels on 

purchasing decisions for Hanasui cosmetic products on the Shopee marketplace. 

This type of research is quantitative research using multiple linear 

regression analysis. Data collection techniques using a questionnaire. The 

population of this research is UIN Walisongo Semarang students who have bought 

Hanasui cosmetic products on the Shopee marketplace. The sample method used is 

simple random sampling with a total sample of 100 respondents. 

The results showed that the variable price and product quality had a 

positive and significant effect on the purchasing decision of Hanasui cosmetic 

products in the marketplace, while the halal label variable did not significantly 

influence the purchasing decision of Hanasui Cosmetics products in the 

marketplace, a case study on UIN Walisongo Semarang students. 

Keywords: Price, Product Quality, Halal Label, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Kebutuhan hidup manusia tidak lepas dari dua kebutuhan utama, yaitu 

kebutuhan primer dan kebutuhan sekunder. Produk kosmetik telah menjadi 

kebutuhan primer di masyarakat kita, atau menempati urutan kedua setelah 

produk makanan dan minuman, terlebih bagi kaum wanita. Kecantikan tumbuh 

dari waktu ke waktu, tidak lagi hanya menjadi keinginan, tetapi akhirnya 

menjadi kebutuhan. Hal tersebut berimplikasi pada semakin berkembangnya 

industri kosmetik di dunia, diantaranya Indonesia. Hal ini terbukti dari 

tingginya produksi kosmetik di Indonesia, dimana penjualan tahunannya yang 

semakin meningkat baik kosmetik produksi dalam negeri, maupun kosmetik 

impor. 

Kebutuhan adalah sebuah kondisi dimana kita merasa kekurangan atas 

suatu barang tertentu, dan ada sebuah dorongan untuk memenuhinya. Hal ini 

biasanya dikaitkan dengan barang-barang kebutuhan pokok, misalnya 

kebutuhan akan makan, minum, dan pakaian.1  Kebutuhan wanita sedikit 

berbeda dengan laki-laki, bagi wanita penampilan sangat penting, karena wanita 

selalu ingin tampil cantik di depan orang lain. Selain kebutuhan makan, minum, 

dan pakaian, kosmetik menjadi kebutuhan yang tidak dapat dikesampingkan 

bagi wanita saat ini. Untuk memenuhi kebutuhan manusia, terutama bagi para 

wanita, belakangan ini kesadaran konsumen terkait produk kosmetik yang halal 

dan aman mulai meningkat. 

Kesadaran masyarakat lebih peduli pada perawatan dan kecantikan 

tubuh, sangat mendorong pasar kosmetik di negara kita. Besarnya jumlah 

penduduk Indonesia tahun 2022 berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), 

jumlah penduduk Indonesia diproyeksikan sebanyak 275,77 juta jiwa pada 

2022. Jumlah tersebut naik 1,13% dibandingkan pada tahun lalu yang sebanyak 

 
1 Amir Taufiq, Diamika Pemasaran (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2005). 



2 
 

272,68 juta jiwa dan untuk usia 15-40 tahun di dominasi oleh penduduk wanita.2 

Sebagaimana yang disebutkan dalam tabel 1.1 berikut.  

Tabel 1. 1 

Jumlah Penduduk Indonesia di Pertengahan Tahun (2015-2022) 

Sumber: databoks.katadata.co.id 

Dalam memenuhi kebutuhannya, seseorang akan memilih produk yang 

dapat memberikan kepuasan tertinggi. Kepuasan adalah perasaan senang atau 

kecewa seseorang yang timbul karena membandingkan kinerja yang 

dipersepsikan produk (hasil) terhadap ekspektasi mereka.3 Faktor-faktor yang 

menciptakan kepuasan tertinggi bagi setiap orang akan berbeda, tetapi secara 

umum faktor seperti kualitas produk, harga, service quality (kualitas 

pelayanan), emotional factor, dan mendapatkan produk seringkali menjadi 

pertimbangan bagi kosumen.4 Konsumen yang rasional akan memilih produk 

dengan mutu baik, harga terjangkau atau lebih murah dari pada produk merek 

lain yang serupa dan produk tersebut mudah untuk didapatkan. Mutu produk 

yang diinginkan oleh konsumen menyangkut manfaat bagi pemenuhan 

kebutuhan dan keamanan bagi diri konsumen, sehingga konsumen dapat merasa 

tenang lahir dan batin dalam menggunakan produk tersebut. 

 
2 “Jumlah Penduduk Pertengahan Tahun 2020-2022,” n.d., www.bps.go.id. 
3 Philip dan Kevin Lane Keller Kolter, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Erlangga, 2009). 
4 Handi Irawan, Membedah Strategi Kepuasan Pelanggan Merek Pemenang ICSA 

(Jakarta: PT Elex Media Komputindo, 2003). 
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Harga dapat menjadi indikator kualitas produk. Konsumen biasanya 

mengidentikkan harga produk yang mahal dengan kualitas yang baik dan apa 

bila harga produk murah, maka konsumen akan meragukan kualitasnya. 

Penetapan harga pada suatu produk haruslah sesuai dan wajar, Tingginya harga 

yang ditawarkan harus sesuai dengan manfaat yang diterima oleh konsumen 

yang mengonsumsinya.5 Harga mempunyai pengaruh lansung bagi laba 

perusahaan. Harga juga mempunyai peran utama dalam menciptakan nilai 

pelanggan dan membangun hubungan dengan pelanggan.6 

Kotler dan Amstrong mendefinisikan kualitas produk sebagai “the 

ability of a product to perform its functions. Its includes the product’s overall 

durability, reliability, precision, ease of operation and repair, and other value 

attributes” yang berarti kualitas produk memiliki hubungan erat dengan 

kemampuan produk untuk menjalankan fungsinya, ini mencakup keseluruhan 

produk, daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan pengoperasian dan 

perbaikan, dan atribut bernilai lainnya. 7 

Selain harga dan kualitas produk, salah satu penilaian konsumen dalam 

upaya pembelian suatu produk ialah label halal. Menurut Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI), halal berarti sesuatu yang tidak terlarang atau yang diizinkan 

untuk diperbuat atau dilaksanakan dengan sah, dalam agama Islam.8 Dilihat dari 

perspektif Islam, konsep halal merupakan hal yang sangat penting bagi seorang 

muslim. Seorang muslim akan mencari produk untuk dikonsumsi sesuai dengan 

ajaran agama yang telah diterima seperti halnya produk berlabelisasi halal yang 

sudah mendapat sertifikat halal dari Lembaga pengkajian pangan, obat-obatan, 

dan kosmetika majelis ulama Indonesia atau yang disebut LP POM MUI. 

 
5 Dedy Ansari Harahap, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Pembelian Konsumen Di Pjak USU (Pajus) Medan,” Journal Keuangan dan Bisnis Vol.7 No. 

(2015): 227. 
6 Nana Herdiana Abdurrahman, Manajemen Strategi Pemasaran (CV Pustaka Setia, 

2013). 
7 Philip Kolter, Manajemen Pemasaran, Edisi Mill. (Jakarta: Erlangga, 2008), 

http://slims.ip-dynamic.com/library/index.php?p=show_detail&id=11601. 
8 “KBBI Arti Kata Halal,” last modified 2021, https://kbbi.web.id/halal. 
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Salah satu hal yang menyebabkan produk halal menjadi fokus utama 

bagi konsumen dalam memilih suatu produk karena mengkonsumsi produk 

halal adalah kewajiban bagi umat islam. Sebagaimana telah tercantum dalam 

QS. An- Nahl (14):114 yang berbunyi :    

اشْكُرُوْا نِعْم   لٰلًا ط ي بِااۖ وَّ ُ ح  ق كُمُ اللّٰه ز  ا ر  ِ انِْ كُنْتمُْ ايَِّاهُ ت عْبدُُوْن  ف كُلوُْا مِمَّ ت  اللّٰه  

Artinya : “Maka makanlah yang halal lagi baik dari rezeki yang telah 

diberikan Allah, jika kamu hanya kepada-Nya saja menyembah”.9 

Ayat diatas menjelaskan bahwa Allah telah memerintahkan kepada 

manusia untuk hanya memakan (menggunakan) makanan halal. Jika diterapkan 

dalam konteks sekarang, ayat tersebut berlaku tidak hanya pada makanan, tetapi 

juga produk-produk lain yang bisa dimanfaatkan manusia, termasuk kosmetik.10 

Untuk itu hadirlah kosmetik halal sebagai solusi bagi kaum perempuan agar 

selalu tampil cantik dan tetap sesuai syariat agama Islam. Indonesia sendiri 

banyak memiliki brand kosmetik yang sudah berlabel-kan halal. Hal ini tentu 

menguntungkan bagi konsumen maupun produsen, karena masyarakat 

Indonesia mayoritas muslim sehingga sangat mudah menentukan pangsa pasar 

dan memberikan kemudahan bagi konsumen ketika membeli produk kosmetik 

halal. 

Tuntutan konsumen terhadap produk berlabel halal sekarang ini 

semakin meningkat, konsumen tidak sekedar menuntut produk yang bersih dan 

terjamin kandungan kosmetik yang digunakan, akan tetapi juga kehalalannya. 

Berkaitan dengan hal ini, yang diperhatikan bagi seorang muslim adalah untuk 

memenuhi persyaratan sahnya shalat yaitu suci dari najis. Label halal menjadi 

kunci yang akan mempengaruhi konsumen muslim dalam memutuskan 

membeli atau tidak terhadap suatu produk.11  Hendaknya produk yang baik 

 
9 “Q.S An-Nahl Ayat 114,” accessed June 7, 2023, https://quran.nu.or.id/an-nahl/114. 
10 Asrina and Lince Bulutoding, “Pengaruh Labelisasi Halal Terhadap Keputusan 

Konsumen Dalam Pembelian Produk Kosmetik Di Kota Makassar (Studi Kasus Pada Giant 

Supermarket Alauddin),” Pemasaran 2, no. 1 (2016): 1–14, journal.uin-

alauddin.ac.id/index.php/Iqtisaduna/article/.../2307. 
11 Zella Anggraeni, “Pengaruh Label Halal, Kualitas Produk Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Kosmetik Wardah,” Kajian Dan Riset Manajemen 

Profesional 2, no. 4 (2017): 98–120. 
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untuk dikonsumsi telah menjalani proses pemeriksaan kehalalan (telah 

memiliki setifikat halal). Produk yang tidak memiliki sertifikat halal atau tidak 

ada pencantuman label halal berarti tidak dinyatakan tidak boleh untuk 

dikonsumsi atau haram. Dilematis dan keraguan masyarakat muslim terhadap 

tingkat kehalalan suatu produk menuntut perusahaan memberikan keyakinan 

kepada umat muslim dengan pencantuman label halal. Konsep kehalalan di 

kehidupan masyarakat sudah diterapkan. Halal diperuntukkan bagi sesuatu 

yang baik dan bersih untuk dimakan atau untuk dikonsumsi oleh manusia 

menurut syariat Islam.12 

Tabel 1. 2 

Faktor Pertimbangan Perempuan dalam Memilih Kosmetik 

Sumber: sigmaresearch.co.id  

 

Dapat dilihat pada tabel 1.2 di atas, faktor yang paling besar 

presentasenya adalah kecocokan formula pada kulit wajah (79,4%), kemudian 

diikuti oleh produk yang tahan lama (67,4%), formula ringan (62,2%), serta 

pemilihan warna, halal, harga dengan persentase masing-masing di atas 50%. 

Faktor halal memiliki persentase di atas 50%, ini membuktikan halal merupakan 

faktor yang cukup penting dalam pertimbangan perempuan untuk membeli 

 
12 H. M. Afifah, I., & Sopiany, “Pengaruh Labelisasi Halal Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Mie Samyang Pada Masyarakat Kota Palembang,” Ekonomi Islam 87, no. 1,2 

(2017): 149–200. 



6 
 

produk kosmetik. Bukan hanya karena label halalnya saja, melainkan alasan, 

manfaat, bahan baku serta proses produksinya pun perlu diketahui.13 

Harga, kualitas dan kehalalan suatu produk sangat berdampak terhadap 

keputusan pembelian. Kaputusan pembelian yang merupakan proses 

pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua 

perilaku alternatif atau lebih, dan memilih salah satu diantaranya. Hasil dari 

proses pengintegrasian ini adalah suatu pilihan yang disajikan secara kognitif 

sebagai keinginan berperilaku.14 Keputusan pembelian yang dilakukan 

konsumen dipengaruhi oleh banyak hal seperti lingkungan, kelas sosial, 

keluarga dan budaya yang akan membentuk sikap dan nilai-nilai pada diri 

konsumen untuk melakukan suatu keputusan membeli pada suatu produk. 

Menurut Kotler, keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk 

mau membeli atau tidak terhadap produk.15 Dari berbagai hal yang 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian suatu 

produk, konsumen selalu mempertimbangkan kualitas, harga serta produk yang 

sudah dikenal oleh masyarakat. Seorang konsumen akan memiliki pandangan 

tertentu apakah konsumen tersebut akan membeli suatu produk atau tidak dan 

barang apa yang akan dibeli melalui berbagai proses penilaian. Penilaian yang 

dimaksud bagaimana keberadaan produk tersebut memiliki harga yang sesuai 

dengan kualitas produk dan adanya cantuman label halal yang memberikan 

jaminan terbebas dari bahan-bahan yang haram atau terlarang dalam agama.16 

Seorang konsumen yang rasional akan memilih suatu produk dengan mutu yang 

baik, harga terjangkau atau lebih murah dari pada produk merek lain yang 

serupa dan produk tersebut mudah untuk didapatkan. 

 
13 “Faktor Pertimbangan Perempuan Dalam Memilih Kosmetik,” accessed March 21, 

2023, https://sigmaresearch.co.id/tag/2017/. 
14 Etta Mamang. & Sopiah Sangadji, Perilaku Konsumen Pendekaan Praktis Disertai: 

Himpunan Jurnal Penelitian (Jogjakarta: Andi, 2013). 
15 Philip Kolter, Manajemen Pemasaran, Edisi 11. (Jakarta: Indeks Kelompok Gramedia, 

2003). 
16 Siti Suriati Rahmi, “Pengaruh Label Halal Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Kosmetik Wardah (Studi Pada Konsumen Di Pajus Medan),” Skripsi Universitas 

Sumatera Utara (2018), http://repositori.usu.ac.id/handle/123456789/5277. 
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Salah satu contoh produk kosmetik yang saat sedang ramai dibicarakan 

para pecinta kosmetik adalah produk kosmetik Hanasui, Hanasui merupakan 

sebuah merk produk dari PT Eka Jaya Internasional. Diproduksi di Indonesia 

tepatnya berada di Jalan Prabu Kiansantang 89 di Priuk, Tangerang. Kosmetik 

Hanasui ini sudah lama berproduksi dan produknya dipercaya sebagian 

masyarakat karena kualitasnya nyata. Sebagai produk skin care, Hanasui 

tentunya tak mau asal saja memproduksi kosmetik. Mereka sangat teliti dan 

hati-hati, baik dalam pemilihan bahan hingga proses produksinya. Selain itu, 

untuk lebih meyakinkan keamanan produknya, mereka telah mendaftarkannya 

pada BPOM. Karena harganya yang terjangkau untuk ukuran harga sebuah 

skincare dan dapat memberikan hasil yang bagus pada kulit wajah tidak jarang 

Hanasui dicurigai oleh sebagian masyarakat menggunakan bahan bahan yang 

berbahaya pada komposisi setiap produknya ini. 17 

Karena pada saat ini seringkali ditemukan perusahaan produk kosmetik 

maupun skin care nakal yang menjual produknya dengan harga murah dengan 

embel-embel dapat memberikan perubahan pada wajah dengan waktu singkat, 

membuat mereka yang ingin tampil cantik instan merasa tergiur untuk membeli 

dan menggunakannya tanpa mengetahui bahwa bahan bahan yang digunakan 

dalam produk menggunakan zat zat berbahaya. Pada bulan Maret dalam satu 

kota saja tercatat Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) mengamankan 

39.251 kosmetik ilegal.18 Hal tersebut membuat sebagian wanita trauma dan 

lebih berhati-hati dalam memilih produk apalagi jika produk tersebut dijual 

dengan harga murah. Pada akhirnya hal itu berdampak negatif terhadap 

perusahaan yang hanya menggunakan bahan bahan yang aman dan kualitasnya 

sudah teruji di BPOM seperti salah satunya produk Hanasui ini, apalagi produk 

mereka dipasarkan dengan harga yang terbilang sangat murah.19 

 
 
18 “BPOM, Produk Ilegal Rentan Kandungan Zat Berbahaya,” accessed March 21, 2023, 

https://www.antaranews.com/video/3410562/bbpom-produk-ilegal-rentan-kandungan-zat-

berbahaya. 
19 “Best Present Guide: Merawat Kulit Nggak Harus Mahal,” Best Present Guide, 

accessed March 21, 2023, https://bp-guide.id/AXzU5MGo. 
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Perusahaan saat ini harus cermat dalam mengambil keputusan dalam 

melakukan pemasaran untuk produknya. E-Commerce dinilai menjadi sebuah 

media yang tepat bagi perusahaan dalam memasarkan produknya sehingga 

produk tersebut dapat dikenal dan diterima oleh masyarakat luas.20 

Tabel 1. 3 

Pengunjung E-Commerce Indonesia Tahun 2023 

Sumber. databoks.katadata.co.id/ 

Berdasarkan data tabel 1.3 di atas, tren kunjungan ke situs e-commerce 

di Indonesia menurun pada awal 2023. Hal itu terjadi pada 5 e-

commerce dengan pengunjung terbesar, yakni Shopee, Tokopedia, Lazada, 

Blibli, dan Bukalapak. Menurut data SimilarWeb, sepanjang Februari 2023 

situs shopee hanya mendapat 143,6 juta kunjungan. Angka tersebut turun 

sekitar 16% dibanding Januari 2023, bahkan berkurang 25% dari pencapaian 

akhir tahun lalu. Dari jumlah pengunjung situs marketplace pada tahun 2022-

2023 diatas, maka dapat peneliti simpulkan bahwa memilih marketplace 

Shopee untuk diteliti karena merupakan situs belanja online yang menduduki 

peringkat satu sebagai jumlah pengunjung marketplace terbanyak dari 5 

marketplace sejenis lainnya.21 

 
20 Melgiana Medah, “E-Commerce Sebagai Pendukung Pemasaran,” Jurnal Sistem 

Informasi Universitas Suryadarma 4, no. 1 (2014): 74–81. 
21 Adi Ahdiat, “Awal 2023, Pengunjug E-Commerce Indonesia Menurun,” Databoks, last 

modified 2023, accessed March 21, 2023, https://databoks.katadata.co.id/. 

https://databoks.katadata.co.id/
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Beberapa penelitian yang telah dilaksanakan sebelumnya, di antaranya 

penelitian oleh Anggraeni menunjukan variabel harga yang terjangkau serta 

beragam sesuai dengan jenis produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian kosmetik wardah.22 Habibah dan Sumiati dalam 

penelitiannya mengenai pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

memperoleh bahwa variabel harga berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian.23 Berbanding balik dengan hasil penelitian yang telah 

dilakukan oleh Faradila bahwa variabel harga tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian.24 Serupa dengan penelitan Muangsal tentang pengaruh 

kualtas produk terhadap keputusan pembelian Safi Cosmetics menunjukan 

variabel kualitas produk berpegaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.25 Ismayana pada konsumen kosmetik pixy menemukan bahwa 

“variabel kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian.26 

Sedangkan penelitian Rohmaniah dan Edwar menunjukan bahwa kualitas 

produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

garnier men turbo light oil control isy scrub.27 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Wahyu, kosmetik yang 

berlabel halal akan memberikan nilai positif yang memiliki peluang besar 

dalam mempengaruhi keputusan membeli konsumen.28 Sedangkan penelitian 

Anggraeni menunjukan variabel label halal yang terdapat pada kemasan 

 
22 Anggraeni, “Pengaruh Label Halal, Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Pada Produk Kosmetik Wardah” 
23 Ummu Habibah, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Kosmetik Wardah Di Kota Bangkalan Madura” 1, no. 1 (2016): 31–48. 
24 NINDA AULIA FARADHILLA, Pengaruh Merek, Harga, Kualitas Produk Dan 

Labelisasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal Dengan Religiusitas Sebagai 

Variabel Intervening, Asy Syar’Iyyah: Jurnal Ilmu Syari’Ah Dan Perbankan Islam, vol. 5, 2021. 
25 Muangsal, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Poduk Terhadap Keputusan Pembelian,” 

Jurnal Administrasi Bisnis Vol 5 No 2 (2017): 25–39. 
26 Sari Ismayana and Nur Hayati, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Lipstik Pixy,” Jurnal Sains Manajemen & Akuntansi VIII, no. 2 

(2018): 1–10, http://ojs.stan-im.ac.id/index.php/JSMA/article/view/30. 
27 Nafisatur Rohmaniah dan Muhammad Edwar, “Pengaruh Promosi, Kualitas Produk 

Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian ‘Garnier Men Turbo Light Oil Control Icy Scrub,’” 

Jurnal Pendidikan Tata Niaga (JPTN) 3, no. 2 (2013). 
28 Wahyu Budi Utami, (2013) “Pengaruh Label Halal Terhadap Keputusan Membeli 

(Survei Pada Pembeli Produk Kosmetik Wardah Di Outlet Wardah Griya Muslim An-Nisa 

Yogyakarta). Skripsi. UIN SUNAN KALIJAGA”. 



10 
 

produk kosmetik tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.29 

Penelitian Fitri menemukan bahwa label halal tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian.30 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan sampel penelitian di UIN 

Walisongo Semarang. Adapun alasan peneliti memilih mahasiswa UIN 

Walisongo sebagai populasi dan sampel dari penelitian karena adanya presepsi 

bahwa mahasiswa UIN Walisongo merupakan generasi milenial pengguna 

aktif produk kecantikan wajah yang telah memperoleh pengetahuan terkait 

ekonomi dan digitalisasi, sehingga memiliki argumen dan alasan yang realistis 

untuk menjawab permasalahan yang akan dikaji dalam penelitian ini. Selain 

itu, pertimbangan kemudahan dalam memperoleh data juga menjadi faktor 

peneliti memilih mahasiswa UIN Walisongo sebagai populasi dan sampel pada 

penelitian ini. Selanjutnya penelitian akan berfokus untuk menganalisa 

kontribusi besaran pengaruh tiga variabel (harga, kalitas produk dan label 

halal) terhadap keputusan pembelian produk kosmetik hanasui pada 

marketplace shopee 

Peneliti melakukan pra riset terhadap 30 mahasiswa UIN Walisongo 

diperoleh data bahwa sebagian besar mahasiswa tidak mengetahui produk 

kosmetik Hanasui dan belum membeli produk kosmetik hanasui pada 

marketplace shopee. Mahasiswa yang telah mengetahui produk kosmetik 

hanasui pada marketplace shopee sejumlah 10 mahasiswa presentasenya 

sebesar 33,3% dan mahasiswa yang tidak mengetahui sejumlah 20 orang 

presetase nya sebesar 66,7%. Mahasiswa yang telah melakukan pembelian 

produk pada marketplace shopee sejumlah 8 mahasiswa dengan presentase 

 
29 Anggraeni, “Pengaruh Label Halal, Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Pada Produk Kosmetik Wardah” 
30 Eka Rizqi Fitri, “PENGARUH LABEL HALAL, KUALITAS PRODUK, HARGA 

DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN (Studi Kasus Konsumen Safi 

Cosmetics Di Guardian Artos Mall Magelang)” (UIN Salatiga, 2020), http://e-

repository.perpus.uinsalatiga.ac.id/id/eprint/9068. 
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26,7% dan yang belum pernah membeli sejumlah 22 mahasiswa dengan 

presentase sebesar 73,3%. 

Berdasarkan pemaparan latar belakang, riset gap pada penelitian-

penelitian terdahulu dan pra riset terhadap beberapa mahasiswa UIN 

Walisongo Semarang, maka diperlukan adanya penelitian lebih lanjut dengan 

judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Label Halal terhadap Keputusan 

Pembelian Kosmetik Hanasui pada Marketplace Shopee (Studi Kasus 

Mahasiswa UIN Walisongo Semarang)”. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka rumusan masalah antara 

lain sebagai berikut: 

1. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kosmetik 

Hanasui pada marketplace shopee? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

kosmetik Hanasui pada marketplace shopee? 

3. Apakah label halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

kosmetik Hanasui pada marketplace shopee? 

1.3  Tujuan 

Sesuai dengan pemaparan rumusan masalah diatas tujuan dari 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

3. Untuk mengetahui pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penulisan yang diharapkan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  
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1. Bagi Pembaca 

Melalui penelitian ini diharapkan agar dapat menambah referensi, 

wawasan, dan pengetahuan untuk menambah informasi mengenai 

pengaruh harga, kualitas produk dan label halal terhadap keputusan 

pembelian. 

2. Bagi UIN Walisongo Semarang 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan referensi maupun 

wacana bagu mahasiswa UIN Walisongo sebagai bahan karya tulis 

ilmiah mengenai pengaruh labelisasi halal, citra merek, dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Diharapkan melalui penelitian ini dapat menjadi bahan referensi dan 

wawasan untuk mengembangkan penelitian selanjutnya agar lebih baik 

serta dapat menambah variable lain yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen karena tentunya terdapat banyak 

variable lain yang mampu mempegaruhi keputusan pembelian 

1.5  Sistematika Penulisan 

Menjelaskan permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini dan 

disusun dengan sitematika penulisan. 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, dan sitematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan tentang landasan teori yang meliputi kajian 

teori yaitu : pengertian harga, pengertian kualitas, pengertian 

produk, pengertian kualitas produk, pengertian label, pengertian 

halal, pengertian label halal, penelitian terdahulu, kerangka 

pemikiran dan hipotesis. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan jenis penelitian, sumber data yang di pakai 

dalam penelitian, metode pengumpulan data, variabel penelitian dan 

definisi operasional variabel, metode analisis, uji asumsi klasik serta 

analisis linear berganda. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan terkait deskripsi penelitian diantaranya dari 

gambaran umum Mahasiswa Universitas Islam Negeri Walisongo 

Semarang, deskriptif variabel penelitian, hasil analisis data uji 

hipotesa, pembahasan dan penilaian (deskriptif) responden terhadap 

masing-masing variabel. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini menguraikan penutup yang berisi kumpulan dari saran-

saran, hasil analisis data pada bab-bab sebelumnya yang bisa 

dimasukan dan pertimbangan oleh orang-orang yang membutuhkan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Kajian Teori 

2.1.1 Pemasaran 

Pemasaran berasal dari kata “market atau pasar” yang 

artinya suatu ajang bertemunya penjual dan pembeli atau bisa juga 

diartikan sebagai tempat terjadinya suatu transaksi dalam melakukan 

jual beli.31 Sedangkan pemasaran menurut Kamus Besar Bahasa 

Indonesia Kontemporer ialah peristiwa mengenai jual beli barang 

dikalangan masyarakat.32 Disini yang dipasarkan yaitu barang dan 

jasa. Sekarang pemasaran tidak hanya diartikan sebagai tempat 

untuk menjual tetapi dalam arti luas pemasaran diartikan sebagai 

memuaskan pelanggan atau memenuhi kebutuhan pelanggan, 

pemasar dikatakan berhasil apabila seorang pelanggan sudah 

terpenuhi kebutuhan dan keinginannya. Sedangkan pemasaran 

menurut istilah ialah proses dimana pihak konsumen memperoleh 

apa yang dibutuhkan dan diinginkan dengan maksud tujuan untuk 

mewujudkan, memasarkan dan menukarkan produk yang lebih 

bernilai.33 

Kotleir dan Armstrong meingeimukakan teiori i peimasaran 

seibagai i suatu langkah manajeiri ial yang meimbuat keilompok atau 

peirorangan meimpeiroleih keibutuhan dan keii ingi inan deingan cara 

meinghasi ilkan, meimpromosiikan seirta meinukarkan produk yang 

teirdapat ni ilai i bagi i konsumein.34 Seidangkan deifi ini isii peimasaran 

meinurut peindapat Ameiri ican Markeiti ing Associ iati ion (AMA) i ialah 

rangkai ian proseis dan fungsi i organi isasi i dalam meinghasi ilkan, 

 
31 Sherly Dkk, Pemasaran Internasional (Yayasan Kita Menulis, 2020). 
32 Arif Hilmiatus Sahla, Muhammad Sayuti, Ricky Syahputra, “Konsep Pemasaran 

Dalam Perspektif Ekonomi Islam,” jurnal pionir LPPM 5, no. 2 (2019): 57–61. 
33 Ahmad Atabik, “Pemasaran Desain Produk Prespektif Hukum Ekonomi Syariah,” 

TAWAZUN : Journal of Sharia Economic Law 1, no. 1 (2018): 87. 
34 Maro’ah, Siti. et al. Buku Ajar Marketing Syari’ah (Jakarta: Qiara Media, 2019). 
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meinyampai ikan, dan meimbeiri i suatu ni ilai i bagi i konsumein untuk 

meingopeirasi ikan antar hubungan peilanggan deingan cara 

meimbeiri ikan manfaat bagi i organi isasi i.35 

Iinti i dari i peimasaran i itu seindi iri i yai itu untuk peimeinuhan 

keibutuhan masyarakat dan sosi ial. Peimasaran sangat beirpeingaruh 

teirhadap keibutuhan seiti iap manusi ia, seipeirti i keibutuhan pokok 

manusi ia seihari i-hari i. Eileimein yang teirpeinti ing dalam peimasaran 

i ini ilah yang meineintukan keisukseisan suatu usaha. Pada dasarnya 

peimasaran harus meincari i pi ihak konsumein yang si iap untuk meimbeili i 

barang yang di ijual oleih peimasar, seihi ingga yang di ibutuhkan oleih 

peimasar i ialah produk dan jasa yang di ijual di ipasti ikan teilah ada.36 

Beirdasarkan peingeirti ian yang teilah di ikeimukakan 

seibeilumnya dapat di itari ik keisi impulan bahwa peimasaran adalah 

sarana dalam meimeinuhi i apa yang di ibutuhan dan di ii ingiinkan deingan 

cara meimbeiri ikan suatu ni ilai i keipada peilanggan. Di isi ini i eileimein 

teirpeinti ing dalam peimasaran yai itu teirdapat peingaruh peinti ing 

teirhadap konsumein. Peimasar bi isa di ikatakan beirhasi il apabi ila teilah 

meimeinuhi i keibutuhan dan keii ingi inan yang di icari i oleih konsumein. 

2.1.2 Tindakan yang Direincanakan (Theiory of Planneid Beihavior) 

Theiory reiasoneid acti ion meirupakan asal mula dari i Theiory 

of Planneid Beihavi ior. Dalam meilakukan peikeirjaan di ifaktori i oleih 

beibeirapa alasan yai itu norma subjeikti if dan siikap teirhadap peiri ilaku.37 

Peingeimbangan teiori i ti indakan i indi ivi idu di ipeingaruhi i oleih tiiga faktor, 

yai itu si ikap teirhadap peiri ilaku (beihavi ior beili ieif), yai itu keiyaki inan 

keimungki inan teirjadi inya peiri ilaku, norma subjeikti if (normati ivei beili ieif) 

atau keiyaki inan teintang eikpeitasi i normati if dari i orang lai in seirta 

motiivasi i untuk meingafi irmasi i eikpeitasi i teirseibut, dan kontrol peiri ilaku 

 
35 Kolter, Manajemen Pemasaran. 
36 Ibid. 
37 Ni Nyoman Anggar Seni and Ni Made Dwi Ratnadi, “Theory of Planned Behavior 

Untuk Memprediksi Niat Berinvestasi,” E-Jurnal Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana 12 

(2017): 4043. 
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peirseipsi ian i indi ivi idu (peirceii iveid beihavi ior control) atau keiyaki inan 

teintang keibeiradaan faktor-faktor yang meimbuat seiseiorang 

teirpeingaruh untuk meilakukan peikeirjaan ti ingkah laku seirta keikuatan 

peirseipsi ian dari i faktor-faktor.38 

Theiory of planneid beihavi ior adalah seibuah teiori i yang 

meineirangkan bahwa si ikap teirhadap peiri ilaku yang di idasari i oleih ni iat 

atau moti ivasi i seiseiorang untuk meilakukan peikeirjaan, deimi iki ian peirlu 

peirti imbangan si ikap seiseiorang dalam meinguji i norma subjeikti if seirta 

meingkontrol peiri ilaku peirseipsi ian orang teirseibut. Siikap meinyukai i 

atau ti idak meinyukai i teirhadap suatu peiri ilaku, keipeircayaan normati if 

meinci iptakan norma subjeikti if, dan keipeircayaan kontrol peiri ilaku, 

peirseipsi ian teirjadi i seicara keiseiluruhan dari i keipeircayaan– 

keipeircayaan peiri ilaku. 

Maka dapat di isi impulkan, bahwa peineirapan theiory of 

planneid beihavi ior dalam keiputusan peimbeili ian, seiseiorang akan 

meini ilai i si ikap teirhadap keiputusan peimbeili ian teirteintu, keimudi ian 

meimandang norma subjeikti if keiti ika meimi ili iki i keiputusan peimbeili ian 

teirhadap barang teirteintu dan meingukur peirseipsi i kontrol peiri ilaku, 

seihi ingga meini imbulkan ni iat atau moti ivasi i untuk meimbeili i barang 

teirseibut.39 Seicara leibi ih luas, keiti iga hal teirseibut dapat di ipahamii 

seibagai i beiri ikut: 

a. Siikap (Atti itudei) 

Meinurut Ajzein, atti itudei towards thei beihavi ior atau 

si ikap adalah suatu tanda keiceindeirungan kogni iti if, eifeikti if, seicara 

ti ingkah laku yang diipahami i dalam meireispon deingan ti ingkah 

laku posi itiif maupun neigati if teirhadap objeik, si ituasi i, i intiitusi i, 

konseip, dan seiseiorang. Maka dari i i itu, si ikap seiseiorang teirhadap 

 
38 Hawa’im; Urip Purwono Machrus, “Pengukuran Perilaku Berdasarkan Theory of 

Planned Behaviour,” Insan Media Psikologi 12, no. 01 (2010): 64–72, 

http://journal.unair.ac.id/INSAN@table_of_content_8_volume12_nomor1.html. 
39 M Rizky Al Caesar and I Made Sukresna, “Studi Perilaku Mahasiswa Dalam Pola 

Pengambilan Keputusan Penggunaan Jasa Bimbingan Belajar Mahasiswa,” Diponegoro Journal of 

Management 6, no. 4 (2017): 1–13. 
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ti ingkah laku diiteintukan oleih keiyaki inan teirhadap aki ibat yang 

di itiimbulkan oleih peiri ilaku teirseibut atau yang bi iasa di iseibut 

deingan beihavi ioral beili ieifs. Di itiinjau seicara umum, seiseiorang 

yang peircaya suatu tiingkah laku dapat meinci iptakan outcomei 

yang posi iti if, maka seiseiorang teirseibut akan leibi ih beirsi ikap 

favorablei teirhadap ti ingkah laku teirseibut dan beigi itupun 

seibali iknya seimaki in seiseiorang yang peircaya suatu tiingkah laku 

meimbeiri ikan dampak neigati if, maka seiseiorang teirseibut akan 

leibi ih beirsi ikap unfavorablei teirhadap ti ingkah laku teirseibut. 

Seipeirti i halnya konsumein yang meimi ilki i keiputusan 

peimbeili ian teirhadap produk teirteintu, akan meili ihat aki ibat dari i 

meimbeili i suatu barang teirteintu meimbeiri ikan dampak posi itiif atau 

neigati if. Ji ika di iliihat dari i meimbeili i suatu barang yang meimbeiri ikan 

dampak neigati if, maka konsumein akan ceindeirung meimi iliiki i 

keii ingi inan untuk tiidak meimbeili i barang teirseibut. Seipeirti i apabi ila 

seiseiorang meili ihat produk kosmeiti ik hanasui i meimi iliiki i ni ilaii 

neigati if untuk konsumein maka konsumein akan muncul keii ingi inan 

untuk tiidak meimbeili i produk teirseibut.40 

b. Norma Subjeikti if (Subjeicti ivei Norm) 

Norma subjeikti if meirupakan peimi iki iran seiseiorang 

teirhadap keipeircayaan-keipeircayaan orang lai in yang di ilandaskan 

pada beili ieif yang di iseibut normati ivei beili ieif, teintang meilakukan 

atau ti idak meilakukan peiri ilaku dari i reifeireint atau keilompok dan 

orang yang dapat meimbeiri i peingaruh teirhadap pandangan 

i indi iviidu, seipeirti i keiluarga, teiman, sahabat, reikan keirja, atau 

lai innya teirhadap suatu tiingkah laku. Norma subjeikti if 

di ideifi ini isi ikan teirci iptanya peirseipsi i seiseiorang teirhadap teikanan 

sosi ial untuk meilaksanakan atau ti idak meilaksanakan suatu 

peiri ilaku. 

 
40 Seni and Ratnadi, “Theory of Planned Behavior Untuk Memprediksi Niat 

Berinvestasi.” 
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Seipeirti i halnya keiti ika seiseiorang meimi ili iki i keii ingi inan 

untuk meimbeili i suatu barang teirteintu, akan meini ilai i pandangan 

dari i orang seiki itarnya teintang produk teirseibut. Seipeirti i keiti ika 

meimbeili i produk kosmeiti ik Hanasui i, keimudi ian akan meini ilai i 

pandangan orang seiki itarnya akan meinyukai i produk teirseibut atau 

ti idak, ji ika seiseiorang teirseibut meimbeili i produk kosmeiti ik 

Hanasui i. Keiti ika pandangan orang seiki itar meinyukai i maka akan 

ti imbul keiiingi inan meimbeili i produk teirseibut. 

c. Preiseipsi i Kontrol Peiri ilaku (Peirceii iveid Beihavi ior Control) 

Peirseipsi i kontrol peiri ilaku meirupakan seibagai i fungsii 

control beili ieifs yai itu beili ieifs seiseiorang teirhadap keimungki inan 

teirjadi inya keisuli itan untuk meingeirjakan seisuatu, atau peirceii iveid 

beihavi ior control bi isa di iarti ikan faktor keimudahan maupun 

keisuli itan peirseipsi i guna meilakukan peiri ilaku. Dapat di ipahami i, 

bahwa keiti ika seiseiorang meilakukan seisuatu dan beirhasi il, maka 

keibeirhasi ilan ki ineirja seirta peiri ilaku teirgantung dari i keimampuan 

seiseiorang untuk meingeindali ikan faktor yang bi isa meimpeingaruhi i 

peiri ilakunya. Dapat di icontohkan seipeirti i konsumein meimi ili ikii 

keii ingi inan teirteintu, seibeilumnya konsumein teirseibut pasti i 

meindapatkan keisuli itan untuk meimbeili i produk teirseibut, dan 

akhi irnya dapat di iatasi i, maka konsumein teirseibut bi isa meimi ili ikii 

ni iat untuk meimbeili i produk teirseibut.41 

2.2 Harga 

2.2.1  Peingertian Harga 

Harga di ideifi ini isi ikan seibagai i suatu ni ilai i tukar yang bi isa 

di isamakan deingan uang atau barang lai in untuk manfaat yang di ipeiroleih 

dari i suatu barang atau jasa bagi i seiseiorang atau keilompok pada waktu 

teirteintu dan teimpat teirteintu.42 Deifi ini isi i lai in dari i harga yai itu ukuran 

 
41 Machrus, “Pengukuran Perilaku Berdasarkan Theory of Planned Behaviour.” 
42 “Harga,” Wikipedia, last modified 2022, accessed April 5, 2023, 

https://id.m.wikipedia.org/wiki/Harga. 
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teirhadap beisar keici ilnya ni ilai i keipuasan seiseiorang teirhadap produk yang 

di ibeili inya.43 Meinurut Hasan Harga meirupakan seigala beintuk bi iaya 

moneiteir yang di ikorbankan oleih konsumein untuk meimpeiroleih, 

meimi iliiki i, meimanfaatkan jumlah kombiinasi i dari i barang beiseirta 

peilayanan dari i suatu produk.44 

Meinurut Kotleir dan Amstrong harga adalah uang atau ni ilai i 

yang di ibeibankan pada suatu produk atau jasa untuk ni ilai i tukar 

konsumein atas manfaat yang meirupakan faktor peinti ing yang 

meimpeingaruhi i pi ili ihan peimbeili i.45 Harga juga di ideifi ini isi ikan seibagaii 

seijumlah uang yang harus di ibayarkan oleih konsumein untuk 

meindapatkan atau meimpeiroleih suatu produk. Konsumein akan 

meimpeirti imbangkan harga seibeilum meimutuskan peimbeili iannya, 

konsumein akan meimbandi ingkan harga dari i pi ili ihan produk meireika 

beiri ikutnya akan meingeivaluasi i keiseisuai ian harga deingan ni ilai i produk 

seirta jumlah uang yang di ikeiluarkan.46 

Harga meirupakan faktor peineintu keiti ika peimbeili i meimutuskan 

untuk meimbeili i suatu produk atau jasa. Dalam peinjualan eiceiran produk 

keibutuhan seihari i-hari i, seipeirti i makanan, mi inuman, dan keibutuhan 

lai innya, beibeirapa peilanggan meimi iliiki i peirseipsi i yang seinsi iti if teirhadap 

faktor harga yang meinjadi ikan harga seibagai i faktor utama, satu-satunya 

faktor yang di ipeirti imbangkan untuk meimbeili i produk, seihi ingga peimbeili i 

akan meimpeirhati ikan harga. Namun ada juga peimbeili i yang tiidak teirlalu 

seinsi iti if teirhadap harga dan meimpeirti imbangkan faktor lai in seipeirti i ci itra 

 
43 Indriyo Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran (Yogyakarta: IKAPI, 2014). 
44 Fitriana, Yandri Sudodo, and Lukmanul Hakim, “PENGARUH GAYA HIDUP, 

HARGA, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK 

ORIFLAME( Studi Kasus Pada Konsumen Oriflame Di Kabupaten Sumbawa ),” Jurnal Manajemen 

Dan Bisnis 2, no. 1 (2019). 
45 Sonia Cipta Wahyurini and Nurvita Trianasari, “Analisis Pengaruh Label Halal Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah,” Jurnal Mitra Manajemen 4, no. 1 

(2020): 39–50. 
46 Asrizal Efendy Nasution, Linzzy Pratami Putri, and Muhammad Taufik Lesmana, 

“Analisis Pengaruh Harga, Promosi, Kepercayaan Dan Karakteristik Konsumen Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada 212 Mart Di Kota Medan,” Proseding Seminar Nasional 

Kewirausahaan 1, no. 1 (2019): 194–199, 

http://jurnal.umsu.ac.id/index.php/snk/article/view/3594/3325. 
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meireik, lokasi i toko, layanan, dan kuali itas produk. Peindapat konsumein 

teintang kuali itas produk seiri ingkali i di ipeingaruhi i oleih harga, kareina ji ika 

suatu produk meimi iliiki i harga yang ti inggi i di ianggap meinceirmi inkan 

kuali itas yang bai ik. 47 

Peineitapan harga suatu produk yang teirlalu ti inggii akan 

meingaki ibatkan peinurunan peindapatan, teitapi i ji ika harga suatu produk 

teirlalu reindah juga akan meingurangi i keiuntungan seiorang produsein atau 

peilaku usaha.48 Peineitapan harga produk dan layanan adalah strateigii 

peirusahaan yang meincakup fokus pada deireigulasi i, peini ingkatan 

peirsai ingan global, peirtumbuhan reindah di i banyak pasar, dan peiluang 

bagi i peirusahaan untuk meinggabungkan posi isi i di i pasar. Harga akan 

meimpeingaruhi i peiforma keiuangan, dan juga akan sangat meimpeingaruhi i 

tanggapan peimbeili i dan posi isii meireik. Harga seicara konsi istein meimbantu 

meimbeintuk peimahaman produk di i mata konsumein. Teirkadang beisar 

keici ilnya harga meingi ideinti ifi ikasi ikan kuali itas dari i suatu barang.49 

Meinurut Kotleir dan Amstrong i indiikator harga di ibagi i meinjadi i 

4 (eimpat), yai itu:  

1. Keiteirjangkauan harga. Harga adalah peinyataan ni ilai i dari i suatu 

produk. Harga yang bai ik adalah harga yang dapat di ijangkau 

oleih seimua orang.  

2. Keiseisuai ian deingan kuali itas produk. Kuali itas produk 

meirupakan hal utama yang di iharapkan oleih peilanggan dari i 

produsein. Konsumein akan meirasa puas ji ika harga suatu produk 

seisuai i deingan kuali itas produk yang di ijual.  

 
47 Supriadi, Konsep Hargga Dalam Ekonomi Islam (Guepedia, 2018). 
48 Fifyanita Ghanimata and Mustafa Kamal, “Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk, 

Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Pembeli Produk Bandeng Juwana Elrina 

Semarang),” Diponegoro Journal of Management 1, no. 2 (2012): 1–10. 
49 Dr.M.Anang Firmansyah, “Perilaku Konsumen (Perilaku Konsumen),” Jurnal Agora 

5 No., no. september (2018): 5–299, 

https://www.academia.edu/37610166/PERILAKU_KONSUMEN_PERILAKU_KONSUMEN_M

AKALAH_PERILAKU_KONSUMEN. 
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3. Daya sai ing harga, Peirusahaan akan mampu beirtahan lama ji ika 

harga yang di ikeiluarkan mampu beirsai ing deingan produk yang 

seijeini is.  

4. Keiseisuai ian harga deingan manfaat. Harga meirupakan 

peirnyataan ni ilai i dari i suatu produk. Niilai i adalah peirbandi ingan 

antara manfaat yang di irasakan deingan bi iaya yang di ikeiluarkan 

untuk meimpeiroleih produk.50 

Iisti ilah harga teirdapat beirbagai i banyak makna, yang 

di iantaranya mi isalnya tari if, i iuran, seiwa, dan ada juga SPP diigunakan 

di ipeirguruan ti inggi i, feiei di igunakan oleih konsultan, bank meinggunakan 

i istiilah seirvi icei chargei, jasa jalan tol meinggunakan i isti ilah tari if palang 

deingan seibutan komi isi i dan lai in seibagai inya. Ayat Al-Qur’an teintang 

harga surat Al-Baqarah ayat 41 yang beirbunyi i: 

لَ كَاف رٍ ب ه  ۖ   قًا ل مَا مَعكَ مْ وَلََ تكَ ون وا أوََّ صَد   ن وا ب مَا أنَْزَلْت  م  وا ب آيَات ي ثمََنًا قَل يلًً وَإ يَّايَ فَاتَّق ون  وَآم  وَلََ تشَْترَ   

Arti inya: “Dan beiriimanlah kamu keipada apa (Al-Qur'an) yang 

teilah Aku turunkan yang meimbeinarkan apa (Taurat) yang ada pada 

kamu, dan janganlah kamu meinjadi i orang yang peirtama kafi ir 

keipadanya. Janganlah kamu jual ayat-ayat-Ku deingan harga murah, 

dan beirtakwalah hanya keipada-Ku. (QS. Al-Baqarah: 41)51 

2.2.2  Penetapan Harga 

Peineitapan harga adalah proseis meineintukan beirapa banyak 

peinghasi ilan yang akan di ipeiroleih peirusahaan dari i produk atau jasa yang 

di ihasi ilkannya. Meinurut Machfoeidz yang di ikuti ip dari i Anang 

Fi irmansyah, peineitapan harga di ilakukan deingan tujuan untuk meincapai i 

 
50 Hanim Nur Hanifah, Nurul Hidayati, and Rita Mutiarni, “Pengaruh Produk Ramah 

Lingkungan/Green Product Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Tupperware,” JMD: 

Jurnal Riset Manajemen & Bisnis Dewantara 2, no. 1 (2019): 37–44. 
51 Alhafiz Kurniawan, “Tafsir Surah Al- Baqarah Ayat 41,” NU Online, last modified 

2021, accessed June 6, 2023, https://islam.nu.or.id/tafsir/tafsir-surat-al-baqarah-ayat-41-bR0Gd#. 
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targeit peirusahaan, meimpeiroleih laba dari i peinjualan, meini ingkatkan dan 

meindorong peimbuatan produk, seirta meipeirluas targeit peimasaran.52 

Dalam peineitapan harga juga meimpunyai i tujuan. Tujuan 

peineitapan harga pada seiti iap peirusahaan beirbeida-beida, seisuai i deingan 

keipeinti ingan. Meinurut Tji iptono tujuan darii diiteitapkannya harga yai itu:53 

1. Beirori ieintasi i pada laba yang di irancang untuk meimaksi imalkan 

harga di ibandi ingkan harga-harga para peisai ing, peirseipsi i teirhadap 

ni ilai i produk, struktur bi iaya peirusahaan, dan eifeisi ieinsi i produksi i. 

Tujuan laba bi iasanya di idasarkan pada targeit reiturn, dan bukan 

seikadar meimaksi imalkan laba.  

2. Beirori ieintasi i pada Volumei yai itu meineitapkan harga untuk 

meimaksi imumkan volumei peinjualan (dalam rupi iah maupun 

dalam uni it). Tujuan iini i meingorbankan margi in laba deimii 

peirputaran produk (product turnoveir) yang ti inggi i.  

3. Beirori ieintasi i pada Ci itra (i imagei), seibuah peirusahaan dapat 

di ibeintuk meilalui i strateigi i peineitapan harga. Peirusahaan dapat 

meineitapkan harga yang ti inggii untuk meimbeintuk atau 

meimpeirtahankan ci itra dari i seibuah meireik. Seimeintara i itu, harga 

reindah dapat di igunakan untuk meimbeintuk ci itra niilai i teirteintu 

(i imagei of valuei). Pada haki ikatnya bai ik peineitapan harga ti inggi i 

maupun reindah beirtujuan untuk meiniingkatkan peirseipsi i 

konsumein teirhadap keiseiluruhan bauran produk yang di i 

tawarkan oleih suatu peirusahaan.  

4. Stabi iliitas Harga dalam hal i ini i tujuan stabiili itas harga di ilakukan 

deingan cara meineitapkan harga untuk meimpeirtahankan 

hubungan yang stabi il antara harga seibuah peirusahaan deingan 

harga peimi impi in i industri i (i industry leiadeir). 

 
52 Firmansyah, “Perilaku Konsumen (Perilaku Konsumen).” 
53 Nasution, Putri, and Lesmana, “Analisis Pengaruh Harga, Promosi, Kepercayaan Dan 

Karakteristik Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada 212 Mart Di Kota 

Medan.” 
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2.2.3 Peran dan Fungsi Harga 

Dari i sudut pandang peimasaran, teirdapat ti iga peiran atau fungsi i 

utama harga di iantaranya yai itu:54  

1. Turut meineintukan volumei peinjualan yai itu deingan meingacu 

pada kurva peinawaran dan peirmi intaan (supply and deimand), 

ki ita meingeitahui i bahwa harga beirbandi ing teirbali ik deingan 

volumei peinjualan yang meimi iliiki i arti i seimaki in tiinggi i harga 

seibuah produk maka volumei peinjualan seimaki in reindah. Namun 

harus ki ita i ingat bahwa kurva peirmi intaan ti idaklah beirbeintuk 

gari is lurus dari i ti itiik ti inggi i dii gari is sumbu hori izontal teitapi i pada 

ti itiik teirteintu seibeilum meinyeintuh gari is sumbu hori izontal, i ia akan 

meileingkung dan meinurun kei ki iri i. Meileingkungnya kurva 

peirmi intaan teirseibut di iseibabkan kareina adanya peirspsi i 

konusmein teirhadap produk deingan harga yang teirlalu murah 

beirarti i kuali itas produk juga reindah seihi ingga keii ingi inan untuk 

meimbeili i produk teirseibut juga seimaki in meinurun ali ih-ali ih 

seimaki in ti inggi i. 

2. Turut meineintukan beisarnya laba. Ki ita keitahui i bahwa dasar 

utama untuk kalkulasi i peineitapan harga jual seibuah produk 

adalah bi iaya plus laba (cost plus) atau deingan kata lai in, laba 

seibuah produk di i teintukan oleih harga jual peir uni it di ikurangi i 

deingan bi iaya-bi iaya atu harga pokok peinjualan (cost of goods 

sold). Pada ti ingkat harga pokok peinjualan teirteintu, seimaki in 

ti inggii harga jual seimaki in tiinggi i laba yang di ipeiroleih dan 

seibali iknya.  

3. Turut meineintukan ci itra produk Salah satu unsur yang 

meimbeintuk ci itra seibuah produk adalah peirseipsi i meingeinai i 

 
54 Jajat Kristanto, Manajemen Pemasaran Internasional: Sebuah Pendekatan Strategi, 

ed. IBII (Erlangga, 2011). 
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kuali itas produk, dan peirseipsi i meingeinai i kuali itas seibuah produk 

di iteintukan antara lai in oleih harga jual produk, arti inya seimaki in 

mahal harga seibuah produk maka peirseipsi i konsumein meingeinai i 

kuali itas produk teirseibut seimaki in ti inggi i dan seibali iknya. 

2.2.4 Harga menurut Prespektif Islam 

Harga meirupakan salah satu faktor yang meimeingaruhi i 

meikani ismei di idalam pasar. Dalam peirspeikti if Iislam, harga yang beirlaku 

di i pasar seiharusnya adalah harga yang wajar dan adi il dan seisuai i deingan 

kai idah i islam. Seipeirti i yang teirdapat dalam Al-Qur’an surah Asy- 

Syu’ara ayat 181- 183 yang beirbunyi i: 

ينَ ﴿  ر  خْس  نَ الْم  ﴾ ١٨١أوَْف وا الْكَيْلَ وَلََ تكَ ون وا م   

سْتقَ يم  ﴿  ن وا ب الْق سْطَاس  الْم  ﴾ ١٨٢وَز   

ينَ ﴿  وَلََ تبَْخَس وا النَّاسَ أشَْيَاءَه مْ وَلََ تعَْثوَْا ف ي   د  فْس  ﴾ ١٨٣الْْرَْض  م   

Arti inya: 

181. Seimpurnakanlah takaran dan janganlah kamu teirmasuk orang-

orang yang meirugi ikan.  

182. dan ti imbanglah deingan ti imbangan yang lurus  

183. dan janganlah kamu meirugi ikan manusi ia pada hal-halnya dan 

janganlah kamu meirajaleila di imuka bumi i deingan meimbuat keirusakan. 

(QS. Asy – Syu’ara (26): 181-183).55 

Dari i ayat di i atas meineijeilaskan bahwa Iislam meingajarkan 

dalam seibuah peirni iagaan pasar harus beirjalan deingan bai ik, adi il, dan 

ti idak meirugi ikan siiapapun. Iislam juga meineigaskan bahwa keigi iatan 

eikonomi i di i pasar harus jauh dari i keicurangan yai itu beirupa peini ipuan-

peini ipuan dalam peirti imbangan. Pasar juga harus beirdi iri i di i atas pri insi ip 

peirsai ingan beibas tanpa teikanan si iapapun, reila sama reila, dan ti idak ada 

pi ihak yang teirpaksa, atau teirti ipu pada ti ingkat harga teirteintu. Ji ika harga 

barang sama deingan yang di ibeili i peimbeili i dan ni ilai i barang dagangan i itu 

 
55 Faizal, “Q.S Asy- Syu’ara Ayat 181-184,” Amaliyah Gerakan Merubah Dunia, last 

modified 2016, accessed April 4, 2023, http://amaliyah.net/asy-syuara-ayat-181-184/. 
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seisuai i deingan meikani ismei pasar yang di ibeiri ikan oleih peinjual, maka 

seilanjutnya di ilakukan i ijab qabul yang sah di iseirtai i sali ing ri idha, maka 

pada saat i itu ada keiadi ilan harga dalam peimbeili ian dan peinjualan.56 

Strateigi i harga yang di igunakan Nabi i Muhammad SAW 

beirdasarkan pri insi ip suka sama suka. Dalam surat An-Ni isaa ayat 29: 

وهَا كَالْ  يل وا ك لَّ الْمَيْل  فتَذَرَ  ل وا بيَْنَ الن  سَاء  وَلوَْ حَرَصْت مْ ۖ فلًََ تمَ  يع وا أنَْ تعَْد  عَلَّقَة  ۚ  وَلَنْ تسَْتطَ  م 

َ كَانَ غَف ورًا  وا وَتتََّق وا فَإ نَّ اللََّّ يمًاوَإ نْ ت صْل ح  رَح   

Arti inya: “Haii orang-orang yang beiri iman, janganlah kamu 

saliing meimakan harta seisamamu deingan jalan yang batiil, keicuali i 

deingan jalan peirni iagaan yang beirlaku deingan suka samasuka di i antara 

kamu. Dan janganlah kamu meimbunuh di iri imu; seisungguhnya Allah 

adalah Maha Peinyayang keipadamu” (Q.S An-Ni isa: 29).57 

Ti idak di ipeirboleihkannya peimbatasan harga komodi itii di imasa 

Muhammad SAW meirupakan ceirmi inan peimi iki iran yang meiwaki ili i 

konseip peineintuan harga. Muhammad SAW dalam (HR. Bhukorii, darii 

Abdullah bi in Umar Ra.) beirsabda:”Janganlah kamu meinjual meinyai ingi i 

peinjualan saudaramu” Konseip peirsai ingan yang seihat dalam 

meineintukan harga sudah di iteikankan oleih Muhammad SAW.58 

Maka dari i i itu, harga meirupakan i instrumeint sangat peinti ing 

dalam proseis transaksi i peinjualan dan peimbeili ian, apabi ila harga yang 

peinjual tawarkan keipada konsumein seisuai i deingan meikani ismei pasar 

seirta seisuai i deingan aturan yang beirlaku maka akan teirjadi i keiadi ilan 

harga. Teitapi i, ji ika harga yang di iteintukan di iambi il deingan cara yang 

ti idak seisuai i deingan syarat agama dan beirtujuan untuk meimpeiroleih 

 
56 Supriadi, Konsep Hargga Dalam Ekonomi Islam. 
57 “Q.S An- Nisa Ayat 29,” Tafsirq, accessed April 4, 2023, https://tafsirq.com/4-an-

nisa/ayat-29#tafsir-quraish-shihab. 
58 Yayasan Penyelenggara Penerjemah Al- Qur’an, Al-Quran Dan Terjemahannya Edisi 

Tajwid Aliyan / Kementerian Agama RI ; Penerjemah, Yayasan Penyelenggara Penerjemah Al-

Quran ; Disempurnakan Oleh Lajnah Pentashih Mushaf Al-Qur’an (Tiga Serangkai Pustaka 

Mandiri, 2006). 



26 
 

keiuntungan seibanyak-banyaknya, hal i ini i di iseibut deingan keiti idakadi ilan 

harga.59 

Peineitapan harga yang bai ik yai itu deingan meimbeiri ikan harga 

yang ti idak meirugi ikan salah satu pi ihak dan meinguntungkan pi ihak lai in. 

Harga yang bai ik juga harus meinceirmi inkan manfaat bagi i peimbeili i dan 

peinjualnya seicara adi il, yai itu peinjual meineiri ima keiuntungan yang normal 

dan peimbeili i meineiri ima manfaat beirdasarkan apa yang di ibayarkannya. 

Deingan deimi iki ian, Iislam meimasti ikan pasar yang di i mana peimbeili i dan 

peinjual beirsai ing satu sama lai in deingan arus i informasi i yang beirjalan 

deingan lancar dalam keirangka yang adi il.  

2.3 Kualitas Produk 

2.3.1 Pengertian Kualitas Produk 

Kuali itas dapat meinjadi i tolak ukur konsumein dalam meiliihat 

dan meini ilai i bagai imana seibuah produk di i pasaran. Meinurut Kotleir dan 

Amstrong kuali itas di ideifi ini isi ikan seibagai i keimampuan suatu produk 

dalam meinjalankan fungsi inya yang meincakup daya tahan, keikuatan, 

keihandalan atau keimajuan, keimudahan dalam peingeimasan reiparasi i 

produk, dan ci iri i-ci iri i lai innya.60  Seilai in kuali itas, akan teitapi i konsumein 

peirlu meingeitahui i dan meili ihat produk teirseibut seipeirti i apa. Meinurut 

Tji iptono produk meirupakan peimahaman khusus produsein atas ‘objeik’ 

yang bi isa di itawarkan seibagai i usaha untuk meincapai i tujuan organi isasi i 

peirusahaan meilalui i keii ingi inan konsumein dan peimeinuhan keibutuhan, 

seisuai i deingan keimampuan dan kapasi itas organi isasi i seirta daya beili i 

pasar.61 Dalam meireincanakan seibuah produk, produsein teintunya peirlu 

meimahami i ti iga leiveil produk, antara lai in: 

 
59 Supriadi, Konsep Hargga Dalam Ekonomi Islam. 
60 Sarini Kodu, “HARGA, KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN 

PENGARUHNYA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MOBIL TOYOTA AVANZA,” 

Jurnal EMBA Vol. 01  (2013): 1251–1259. 
61 Natalia Ratih, “Pengaruh Persepsi Atas Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Dan 

Distribusi Pada Keputusan Pembelian Produk Skincare Garnier” (Universitas Sanata Dharma 

Yogyakarta, 2019). 
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1. Corei product, adalah seimua manfaat pokok yang di itawarkan 

keipada konsumein. Manfaat dapat di iarti ikan seibagai i hasi il yang 

di iteiri ima konsumein dari i peimakai ian atau keipeimi iliikan seibuah 

barang atau jasa.  

2. Actual product, adalah fi itur-fi itur pada seibuah produk yang 

mampu meimbeiri ikan manfaat dari i peinggunaan produk teirseibut. 

3. Augmeinteid product, adalah actual product di itambah deingan 

fi itur-fi itur peindukung lai innya, seipeirti i garansi i, i instalasi i, layanan 

antar, dan reiparasi i purnabeili i. 

Kotleir dan Amstrong meindeifi ini isi ikan kuali itas produk seibagai i 

“thei abi ili ity of a product to peirform i its functi ions. Iits i includeis the i 

product’s oveirall durabi ili ity, reili iabi iliity, preici isi ion, eiasei of opeirati ion 

and reipai ir, and otheir valuei attri ibuteis” yang beirarti i kuali itas produk 

meimi iliiki i hubungan eirat deingan keimampuan produk untuk 

meinjalankan fungsi inya, i ini i meincakup keiseiluruhan produk, daya tahan, 

keiandalan, keiteipatan, keimudahan peingopeirasi ian dan peirbai ikan, dan 

atri ibut beirni ilai i lai innya.62 Seidangkan peingeirti ian kuali itas produk 

meinurut Kotleir dan Keilleir adalah suatu produk atau jasa yang teilah 

mampu meimeinuhi i atau meileibi ihi i eikspeiktasi i konsumein.63 

Beirdasarkan deifi ini isi i-deifi ini isii di iatas meinurut para ahli i, dapat 

di isiimpulkan bahwa kuali itas produk meirupakan suatu beintuk barang 

atau jasa yang dapat di iukur dalam ti ingkatan standar mutu keiandalan, 

kadar, rasa, keii isti imeiwaan tambahan, seirta fungsi i ki ineirja dari i produk 

teirseibut yang mampu meimeinuhi i eikspeiktasi i konsumein. Suatu produk 

yang bai ik teintunya akan meimbeiri ikan keipuasan pada konsumein. 

Apabi ila kuali itas produk teirus di ipeirtahankan oleih produsein teintunya 

 
62 Shandy Widjoyo, “Pengaruh Kualitas Layanan Dan Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Dan Loyalitas Konsumen Restoran Happy Garden Surabaya,” Jurnal 

Manajemen Pemasaran 2, no. 1 (2014): 1–9. 
63 Rizal Wahyu Kusuma and Suwitho, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Fasilitas Dan 

Emosional Terhadap Kepuasan Pelanggan,” Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen 4, no. 12 (2015): 1–

17, http://jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/index.php/jirm/article/view/3143. 
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akan mampu meimbeiri ikan keiuntungan bagi i produsein bai ik dari i seigi i 

loyali itas konsumein dan seigi i fi inansi ial. 

2.3.2 Faktor Kualitas Produk 

Faktor-faktor yang meimpeingaruhi i kuali itas produk teilah 

di ikeimukakan oleih Assauri i (2001:123) antara lai in :64  

1. Fungsi i produk, yakni i untuk apa produk teirseibut di igunakan.  

2. Wujud luar, yakni i beintuk luar yang teirdapat dalam suatu produk 

ti idak hanya teirli ihat dari i beintuk akan teitapi i warna dan 

keimasannya.  

3. Biiaya produk, yakni i bi iaya untuk peiroleihan suatu barang yang 

meincakup harga barang teirseibut seirta bi iaya agar barang i itu 

sampai i keipada peimbeili i. 

2.3.3 Dimeinsi Kualitas Produk 

Meinurut Garvi in dan Soweir, kuali itas produk dapat di iukur 

meilalui i 8 di imeinsi i, antara lai in:65  

1. Ki ineirja (Peirformancei), adalah karakteiri isti ik opeirasi i pokok dari i 

produk i inti i. Mi isalnya, keiceipatan, keimudahan, keinyamanan, 

keiteipatan dalam peimakai ian produk.  

2. Fi itur (Feiatureis), adalah karakteiri isti ik peileingkap dari i suatu 

produk. Fi itur mampu meini ingkatkan kuali itas produk jiika peisai ing 

ti idak meimi iliiki inya.  

3. Keihandalan (Reili iabi ili ity), adalah keimungki inan keici il akan 

meingalami i keirusakan atau gagal pakai i.  

 
64 Desi Ratnasari, “PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN 

LABELISASI HALAL TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN (Pusat Oleh-Oleh Kampoeng 

Kopi Banaran/ Banaran 9 Mart)” (UIN Salatiga, 2019), http://e-

repository.perpus.uinsalatiga.ac.id/6608/#. 
65 Ahmad Badawi Saluy and N W Kemalasari, “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Kualitas Produk, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Pt. Xyz,” Seminar Ekonomi 

dan Bisnis … 1, no. 1 (2017): 1–10, https://ojs.ekonomi-

unkris.ac.id/index.php/SNEBIS/article/view/210%0Ahttps://ojs.ekonomi-

unkris.ac.id/index.php/SNEBIS/article/viewFile/210/339. 
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4. Keiseisuai ian deingan speisi ifi ikasi i (Conformancei to Speisi ifi icati ions), 

adalah seijauh mana karakteiri isti ik deisai in dan opeirasi i yang 

meimeinuhi i standar yang teilah di iteitapkan seibeilumnya.  

5. Keitahanan (Durabi ili ity), adalah daya tahan meinunjukan usi ia 

produk, beirkai itan deingan beirapa lama produk teirseibut bi isa 

di igunakan.  

6. Keimampuan peilayanan (Seirvi iceiabi ili ity), adalah kuali itas produk 

di iteintukan atas dasar keimampuan meimpeirbai iki i: keiceipatan, 

kompeiteinsi i, mudah di ireiparasi i, keinyamanan, dan peinanganan 

keiluhan yang meimuaskan.  

7. Eisteiti ika (Astheithi ic), adalah daya tari ik produk teirhadap panca 

i indeira 

8. Keiteipatan kuali itas yang di ipeirseipsi ikan (Peirceii iveid Quali ity), 

adalah peirseipsi i konsumein teirhadap ci itra dan kuali itas produk 

seirta tanggung jawab teirhadapnya. 

2.3.4 Indikator Kualitas Produk 

Meinurut Eitta Mamang dan Sopi iah kuali itas produk dapat 

di iukur deingan beibeirapa i indi ikator, antara lai in seibagai i beiri ikut:66  

1. Ki ineirja meirupakan bagi ian dari i kuali itas produk yang beirkai itan 

deingan bagai imana suatu produk meinjalankan fungsi inya untuk 

meimeinuhi i keibutuhan dan keii ingi inan konsumein. 

2. Reili iabi iliitas meirupakan daya tahan produk seilama di igunakan 

oleih konsumein.  

3. Fi itur meirupakan fungsi i-fungsi i seikundeir yang di itambahkan pada 

suatu produk.  

4. Keiaweitan (durabi ili ity) Keiaweitan meirupakan di imeinsi i kuali itas 

produk yang meinunjukkan suatu peingukuran teirhadap si iklus 

produk, bai ik seicara waktu maupun teikni is. Produk dapat 

 
66 Sangadji, Perilaku Konsumen Pendekaan Praktis Disertai: Himpunan JUrnal 

Penelitian. 
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di ikatakan aweit ji ika di igunakan beirulang-ulang dan dalam jangka 

waktu yang panjang.  

5. Konsi isteinsi i meinunjukkan seibeirapa jauh produk dapat 

meimeinuhi i speisi ifi ikasi i atau standar teirteintu. Produk yang 

meimi iliiki i konsi isteinsi i yang ti inggi i beirarti i seisuai i deingan standart 

yang teilah di iteintukan.  

6. Deisai in meirupakan aspeik eimosi ional yang beirfungsi i untuk 

meimpeingaruhi i keipuasan konsumein, seihiingga beintuk produk 

ataupun deisai in keimasan akan turut meimpeingaruhi i peirseipsi i 

kuali itas produk teirseibut. 

2.3.5 Kualitas Produk Prespektif Islam 

Kuali itas produk meirupakan aspeik utama dalam keisukseisan 

suatu peirusahaan. Konseip kuali itas dalam peirspeikti if i islam beirsi ifat 

meinyeiluruh yai itu seibuah proseis yang mampu meimbeiri ikan peirubahan 

posi itiif meinuju ki ineirja teirbai ik. Tujuan akhi irnya yai itu untuk 

meini ingkatkan kuali itas keihi idupan 

Ki ineirja kuali itas ti idak hanya di iukur beirdasarkan hasi il yang 

di iproduksi i oleih karyawan, akan teitapi i ki ineirja yang beirkuali itas di imulai i 

dari i produsein i itu seindi iri i. Ji ika produseinnya beirkuali itas dan beirkompeitein 

di i bi idangnya, maka di iharapkan hasi il produksi inya juga akan beirkuali itas. 

Jadi i ada dua hal yang peinti ing, yang peirtama kuali itas hasi il dan yang 

keidua kuali itas manajeimein yang meilakukan proseis produksi i. Iislam 

meinsyaratkan kuali itas yang ti inggii untuk keidua hal teirseibut.67 

Standar kuali itas bagi i produk yang meimeinuhi i aspeik halal atau 

tayyi ib mi isalnya BPOM (Badan Peingawas Obat dan Makanan) bagi i 

produk makanan, obat, dan kosmeiti ik. BPOM beirweinang meilakukan 

peinguji ian teirhadap keiamanan suatu produk di ili ihat dari i seigi i keiseihatan. 

 
67 Siti Eni Aisyah Simbolon, “Pengaruh Label Halal Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus Mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah IAIN 

Padangsidimpuan” (IAIN Padangsimpuan, 2019). 
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Seilai in iitu standar halal seicara agama atau syari iah mi isalnya meimi iliikii 

Seirti ifi ikat Halal dari i LPPOM MUIi. 

2.4 Label Halal 

2.4.1 Pengertian Label 

Kata “labeil” dari i kata bahasa i inggri is yang beirarti i “nama” atau 

“meimbeiri i nama”, seicara teirmi inologi i adalah keiteirangan dari i suatu 

barang yang meirupakan gambaran dari i barang teirseibut atau 

peinjualnya.68 Seidangkan meinurut Stanton Suryani i labeil meirupakan 

bagi ian dari i produk yang meinggambarkan i informasi i veirbal dari i produk 

teirseibut dan bi isa di iarti ikan seibagai i tanda peingeinal. Labeil di ibagi i 

keidalam 3 bagi ian yai itu: 

a. Brand (i ideinti ifi ikasi i), meireik atau nama yang di ileikatkan pada 

produk.  

b. Deiscri ipti ivei (keiteirangan), bagi ian produk yang meimbeiri ikan 

i informasi i objeikti if meingeinai i peinggunaan, peimbuatan, 

karakteiri isti ik, seirta peirawatan. 

c. Grand labeil, nama yang meingi ideinti ifi ikasi i peineilai ian kuali itas 

produk deingan suatu kateigori i. 

Dalam fungsi inya labeil meimi ili ikii 3 fungsi i utama yai itu: 

a. Meineilaah produk atau meireik. 

b. Meimasti ikan keilas produk. 

c. Meinjeilaskan produk.69 

Peimbeiri ian leibeil meirupakan bagi ian produk sangat peinti ing 

deingan tujuan untuk meinari ik dan meineintukan keiputusan peimbeili ian. 

Dan di iwaji ibkan seiti iap meimproduksi i dan meingeimasnya, untuk 

 
68 Siti Rohamah, Moh. Bahruddin, and Heni Noviarita, “Pengaruh Labelisasi Halal Dan 

Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Muslim Pada Produk Kosmetik,” Ilmiah 

Akunatansi 3, no. 2 (2021): 146–164. 
69 TPL Bulan and Rizal Muhammad, “Pengaruh Labelisasi Halal Terhadap Keputusan 

Pembelian Sosis,” Jurnal Manajemen dan Keuangan 5, no. 1 (2016): 430–439. 
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di ipeirjual beili ikan waji ib meincantumkan labeil. Iinformasi i dalam seibuah 

labeil di iantaranya ada (a) nama atau meireik produk, (b) i isi i produk, (c) 

bahan baku, (d) bahan tambahan komposi isi i, (ei) i informasi i gi izi i, (f) 

tanggal keidaluwarsa, (g) keiteirangan leigeili itas, (h) keihalalan. Deimi iki ian 

i isii dari i pasal 30 UU pangan No. 7 tahun 1996 teintang labeil dan i iklan 

pangan.70 

2.4.2 Pengertian Halal 

Halal seicara bahasa yai itu dari i bahasa arab yai itu 

“meimbeibaskan” dan “ti idak teiri ikat”, seicara teirmi inologi i beirarti i seigala 

seisuatu yang boleih dan ti idak di ilarang atau dapat di ilakukan kareina ti idak 

teiri ikat deingan keiteintuan yang ada. Meinurut LPPOM MUIi (Majeili is 

Ulama Iindoneisi ia) syarat keihalalan di iantaranya: 

a. Ti idak meinggandung mi inuman khamr dan seijeini isnya. 

b. Ti idak meinggandung heiwan yang di iharamkan seipeirti i babi i, anji ing 

dan lai innya. 

c. Seimua heiwan yang salah dalam peinyeimbeili ihan. 

Seidangkan halal meinurut Keiputusan Meinteiri i Agama Reipubli ik 

Iindoneisi ia yai itu ti idak meingandung zat atau bahan haram atau di ilarang 

untuk di ikonsumsii umat Iislam, dalam peingolalannya ti idak teircampur 

deingan barang haram.71 Adapun produk halal meirupakan produk yang 

sudah seisuai i keihalalanya, dalam Al Qur’an dan Hadi is, Allah 

meimeiri intahkan agar umat-Nya, meingkonsumsi i makanan dan mi inuman 

halal dan bai ik. Seipeirti i yang teilah teirkandung di i dalam fi irman Allah 

Surah Al-Baqarah ayat 168 seibagai i beiri ikut: 

َٰٓأيَُّهَا  ا ف ى  لنَّاس  ٱيَ  مَّ ت   لْْرَْض  ٱك ل وا۟ م  ط وَ  لًً طَي  بًا وَلََ تتََّب ع وا۟ خ 
ن  ٱحَلَ 

ب ين   ۥ إ نَّه   ۚلشَّيْطَ  لكَ مْ عَد وٌّ مُّ  

 
70 Muchamad Fauzi et al., “Halal Supply Chain Management: Analysis of Decision-

Making Factors for Aqiqah Business Suppliers in Indonesia,” Journal of Asian Finance 8, no. 6 

(2021): 1161–1169. 
71 Dwi Edi Wibowo and Benny Diah Madusari, “Pengaruh Labelisasi Halal Terhadap 

Keputusan Pembelian Oleh Konsumen Muslim Terhadap Produk Makanan Di Kota Pekalongan,” 

Indonesia Journal of Halal 1, no. 1 (2018): 73. 
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Arti inya: Hai i seikali ian manusi ia, makanlah yang halal lagii baiik 

dari i apa yang teirdapat dii bumi i, dan janganlah kamu meingi ikuti i 

langkah-langkah syai itan; kareina seisungguhnya syai itan iitu adalah 

musuh yang nyata bagi imu. (Q.S Al- Baqarah; 168) 

Kareina agama Iislam teilah meingatur seigala seisuatu buat umat-

Nya, agar teirjadi i keimaslahatan dan keiseihatan dalam keihi idupan dii bumi i. 

Dan Allah juga teilah beirjanji i meimbeiri ikan seigeila keibutuhan umat-Nya, 

supaya dapat meimi ili ih keibeinaran dan ti idak meingi ikuti i keiburukan.72 

2.4.3 Pengertian Label Halal 

Labeil halal meirupakan peimbeiri ian tanda halal atau bagi ian 

teirtuli is seibagai i bukti i keihalalan deingan di itandai i logo halal.73 

Beirdasarkan peiraturan Pasal 10 pasal 9, seiti iap orang meingeimas dan 

meimproduksi i pangan, yang di ikeimas dan di ieidarkan di iseiluruh wi ilyah 

Iindoneisi ia untuk di i jual beili ikan dan meinyaki ini i produk teirseibut halal, 

maka di iwaji ibkan untuk meinyatakan keibeinaran teirseibut deingan 

meincantumkan keiteirangan labeil halal pada keimasan. Beirdasarkan 

peiraturan peimeiri intah nomeir 69 tahun 1999, teintang labeil halal dan i iklan 

pangan meinyeibutkan, seiti iap peinjeilasan meingeinai i pangan yang 

meinggambarkan gambar, tuliisan, beintuk yang di iseirtakan dalam pangan, 

di imasukan keidalam, di iteimpeil di ikeimasan. Deingan deimi iki ian labeil 

pangan di idalam meimuat nama produk, daftar bahan, i isi i beirsi ih, nama 

alamat peirusahaan, dan keidaluwarsa.74 Dalam UU No.8 tahun 1999 

teintang peirli indungan konsumein, pasal 4 (a) meinjeilaskan bahwa 

konsumein meimpunyai i hak yai itu hak keinyamanan, keiseilamatan dan 

keiamanan meingkonsumsi i produk baiik barang atau jasa. Arti inya 

 
72 Nur Aini Fitriya Ardiani Aniqoh and Metta Renatie Hanastiana, “Halal Food Industry: 

Challenges and Opportunities in Europe,” Journal of Digital Marketing and Halal Industry 2, no. 1 

(2020): 43. 
73 Ian Alfian and Muslim Marpaung, “Analisis Pengaruh Label Halal, Brand Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Di Kota Medan,” At-Tawassuth 2, no. 1 (2017): 122–145, 

http://jurnal.uinsu.ac.id/index.php/tawassuth. 
74 Ahmad Izzuddin, “Pengaruh Label Halal, Kesadaran Halal Dan Bahan Makanan 

Terhadap Minat Beli Makanan Kuliner,” Jurnal Penelitian Ipteks 3, no. 2 (2018): 100–114. 
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konsumein musliim beirhak meindapatkan hak keinyamanan yang beirupa 

labeil halal pada produk yang di ikonsumsi i.75 

Ji ika di ili ihat dari i peiraturan halal, Undang-Undang Nomeir 33 

Tahun 2014 teintang Jami inan Produk Halal (UU JPH) Iindoneisi ia, saat i inii 

meimasuki i fasei keiti iga dalam i industri i halal. Aturan teintang jami inan 

produk halal keipada seiluruh konsumein bai ik musli im dan non-musli im, 

deingan meimasti ikan bahwa produk teirseibut teirjami in halal dan seihat. 

Seiteilah 8 tahun undang-undangan i ini i di ibuat teintu teilah meilaluii 

peirubahan yang leibi ih bai ik, walaupun masi ih banyak yang 

meimpeirtanyakan teintang keisi iapan i impleimeintasi i dari i UU JPH.76 

Meingeitahui i produk teirseibut halal atau ti idaknya seibeilum tahun 

2022 bi isa di ili ihat pada bagi ian keimasan produk teirteira logo halal seibagai i 

beiri ikut:  

a. Teirdapat tuli isan “Majeili is Ulama Iindoneisi ia” di ili ingkaran pali ing 

Luar.  

b. Teirdapat tuliisan “Majli is al-Ulama’ al-Iinduni isi iy (tuli isan Arab) 

dan halal di idalamnya.  

c. Di ibawah seiti iap logo teirdapat nomeir reigi istrasi i.77 

 

 

 

 

 
75 Wiku Adisasmito, “Analisis Kebijakan Nasional MUI Dan BPOM Dalam Labeling 

Obat Dan Makanan,” Case Study: Analisis Kebijakan Kesehatan (2008): 1–25, 

https://staff.blog.ui.ac.id/wiku-a/files/2013/04/kebijakan-nasional-mui-dan-bpom-dalam-labeling-

obat-dan-makanan.pdf. 
76 Haris Burhani et al., “Sudahkah Muslim Milenial Indonesia Sadar Halal?,” Badan 

Litbang dan Diklat Kementrian Agama RI (2020): 1–14, 

https://simlitbangdiklat.kemenag.go.id/simlitbang/spdata/upload/policy_paper/16202880692._Poli

cy_Paper_-_Milenial_Sadar_Halal_[13-1-2021]_.pdf. 
77 Anita Haryanti, “Pengaruh Label Halal Dan Brand Image Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Ikan Sarden ABC Di Kecamatan Kuala Jambi Kabupaten Tanjung Jabung Timur 

Provinsi Jambi” (UIN Sultan Thaha Saifuddin Jambi, 2020). 
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Gambar 2. 1 

Logo Halal MUIi 

Sumbeir: halalmui i.org 

Akan teitapi i seiteilah di iteirapkannya peiraturan yang teirbaru. 

Meingeitahui i produk teirseibut halal atau haramnya, bi isa di ili ihat pada 

bagi ian keimasan produk teirteira logo halal yang baru saja di iteitapkan oleih 

BPJPH. Teirtuang dalam keiputusan keipala BPJPH nomeir 40 tahun 2022 

seibagai imana yang sudah teirdapat di ipasal 37 UU Nomeir 33 Tahun 

2014.78 

Gambar 2. 2 

Logo Halal BPJPH 

Sumbeir: halal.go.i id 

 
78 Moch Khaeron, “Ditetapkan, Label Halal Indonesia Berlaku Nasional,” Kemenag RI, 

last modified 2022, accessed June 8, 2023, https://kemenag.go.id/pers-rilis/ditetapkan-label-halal-

indonesia-berlaku-nasional-4aqhvr. 
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Makanan dan mi inuman atau produk lai in waji ib meincantumkan 

logo halal, agar konsumein mudah dalam meimi iliih produk yang sudah 

teirjami in keihalalannya. 

2.5 Keputusan Pembelian 

2.5.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

Keiputusan peimbeili ian yang di ikeimukakan oleih Peiteir dan Olson 

meirupakan proseis peingeinalan yang di ipadukan untuk meingeivaluasi i 

beibeirapa peiri ilaku alteirnati if dan pada akhi irnya teirtuju pada satu pi ili ihan 

di iantarannya. Hal i ini i beirarti i bahwa seiseiorang harus meimpunyai i 

beibeirapa alteirnati ivei peimi iliihan untuk meimutuskan suatu peimbeili ian. 

Seidangkan Wi inardi i meindeifi ini isi ikan keiputusan peimbeili ian meirupakan 

ti itiik suatu peimbeili ian konsumein dari i proseis meineitapkan ni ilai i untuk 

meineintukan tujuan teirteintu.79 

Keiputusan peimbeili ian teirjadi i keiti ika seiseiorang meilakukan 

ti indakan atas apa yang meireika i ingi inkan sudah teipat dan keimudi ian 

ti imbul rasa mi inat untuk meimbeili inya.80 Meinurut Peiteir dan Jhonson 

keiputusan peimbeili ian meirupakan suatu proseis peingi inteigrasi ian yang 

meingkombi inasi ikan peingeitahuan untuk meingeivaluasi i dua atau leibi ih 

peiri ilaku alteirnati if dan meimi iliih salah satu di iantaranya. Jadi i dapat 

di isiimpulkan bahwa keiputusan peimbeili ian adalah proseis meimi iliih 

di iantara banyak pi ili ihan yang ada. 81 

Deifi ini isi i lai in meinurut Kotleir “Keiputusan peimbeili ian adalah 

langkah dalam proseis meimutuskan dii mana konsumein beinar-beinar 

meimbeili i”. Seidangkan meinurut Suharno meingarti ikan keiputusan 

 
79 Dea Murty and Imroatul Khasanah, “Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Merek Pelangi Kemasan 

600Ml Di Semarang,” Diponegoro Journal of Management 4, no. 2 (2015): 1–11, http://ejournal-

s1.undip.ac.id/index.php/dbr. 
80 Ferdyanto Fure, “PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK DAN 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI J.CO MANADO” 3, no. 1 

(2015): 367–377. 
81 Dwi Septi Haryani, “Pengaruh Periklanan Dan Promosi Penjualan Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Perumahan Griya Puspandari Asri Tanjungpinang,” Jurnal Dimensi 8, no. 1 (2019). 
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peimbeili ian seibagai i tahap di i mana peimbeili i teilah meimi iliih dan meimbeili i 

produk dan meingkonsumsiinya. Iini i adalah upaya untuk meimeinuhi i 

keibutuhan deingan tahap eivaluasi i, peiroleihan, dan peinggunaan produk.82 

Dari i beibeirapa deifi ini isi i di i atas, peineili iti i dapat meinyi impulkan 

bahwa keiputusan peimbeili ian adalah seibuah ti indakan yang di ilakukan 

oleih konsumein dalam meingambi il beibeirapa langkah atau proseis untuk 

meindapatkan keimudi ian meinggunakan suatu produk yang seisuai i deingan 

keibutuhan atau keii ingi inannya. 

2.5.2 Proses Pegambilan Keputusan Peimbelian 

Peingambi ilan Keiputusan meinurut Hofeir eit al meinyatakan 

bahwa "peingambi ilan keiputusan teirdi iri i dari i meimi iliih antara dua atau 

leibi ih alteirnati if". Deifi ini isi i teirseibut meingandung peingeirti ian bahwa 

peingambi ilan keiputusan yai itu suatu ti indakan yang di ilakukan deingan 

meimi iliih dua atau leibi ih alteirnati if untuk meilakukan suatu ti indakan 

teirteintu, bai ik seicara i indi ivi idu maupun keilompok.83 

Kotleir dan Keilleir meinyatakan teirdapat li ima tahap keiputusan 

peimbeili ian di ilakukan oleih konsumein Peilanggan yai itu: 

1. Peimi iliihan Produk, konsumein meimutuskan untuk meimbeili i suatu 

produk atau meimbeilanjakan uangnya untuk keipeirluan lai in. 

Dalam hal i ini i, seibuah peirusahaan harus meimusatkan 

peirhati iannya keipada orang-orang yang teirtari ik untuk meimbeilii 

produk-produknya. 

2. Peimi iliihan Meireik, konsumein harus meimutuskan meireik mana 

yang heindak di ibeili i. Seiti iap seibuah meireik teintu meimi iliiki i 

peirbeidaan masi ing-masi ing. Dalam hal i ini i, seibuah peirusahaan 

 
82 Diamond Gregorian Ongoh, Silvya Mandey, and Rotinsulu Jopie Jorie, “Analisis 

Strategi Promosi Dan Harga Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Suzuki Ertiga 

Pada Pt. Sinar Galesong Pratama Manado,” Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan 

Akuntansi 3, no. 3 (2015): 582–594. 
83 Fauzi et al., “Halal Supply Chain Management: Analysis of Decision-Making Factors 

for Aqiqah Business Suppliers in Indonesia.” 
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harus meingeitahui i bagai imana peiri ilaku konsumein dalam meimi iliih 

meireik teirseibut.  

3. Peimi iliihan Saluran Peimbeili ian, konsumein harus meimutuskan 

peinyalur mana yang akan diikunjungi i. Seiti iap konsumein teintunya 

beirbeida-beida dalam meimi ili ih peinyalur, i ini i teirjadi i kareina 

di ipeingaruhi i faktor-faktor seipeirti i keideikatan, harga murah, 

peirseidi iaan yang meimadai i, keinyamanan beirbeilanja, ruang 

lokasi i, dll.  

4. Jumlah Peimbeili ian, konsumein dapat meineintukan beirapa banyak 

produk yang heindak di ibeili i. Dalam hal i ini i peirusahaan harus 

meinyeidi iakan kuanti itas seibuah produk yang seisuai i deingan 

keibutuhan dan keii ingi inan konsumein.  

5. Waktu Peimbeili ian, keiputusan konsumein pada saat peimbeili ian 

teintunya beirbeida-beida, mi isalnya ada yang meilakukan 

peimbeili ian seiti iap hari i, seimi inggu seikali i, dua miinggu seikali i atau 

seibulan seikali i seisuai i keibutuhan meireika.84 

Meinurut Kotleir dan Keilleir meinyatakan proseis keiputusan 

peimbeili ian di imulai i keiti ika konsumein meinyadari i teirdapat masalah yang 

di ipeirlukan (probleim reicogni itiion), di imana kosumein meinyadari i adanya 

peirbeidaan antara keiadaan yang seibeinarnya deingan keiadaan yang 

di ii ingiinkan. Konsumein yang mulai i meinunjukkan mi inatnya keimudi ian 

konsumein teirseibut meincari i i informasi i leibi ih lanjut seihi ingga dapat 

meimpeiroleih kumpulan meireik-meireik deingan beirbagai i fungsi i 

(i informati ion seiarch). 85 

 
84 Desy Irana Dewi Lubis and Rahmat Hidayat, “Pengaruh Citra Merek Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Sukma Medan Policies for 

Admission of New Students View Project,” Ilman 5, no. July (2017): 15–24, 

https://www.researchgate.net/publication/318463783. 
85 Kolter, Manajemen Pemasaran. 
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Teirdapat beibeirapa sumbeir utama yang meinjadi i teimpat 

konsumein untuk meindapatkan seibuah i informasi i yang dapat 

di igolongkan keidalam eimpat keilompok, di iantaranya yai itu :  

1. Sumbeir pri ibadi i, di iantaranya yai itu keiluarga, teiman, teitangga, 

dan keinalan. 

2. Sumbeir komeirsi ial, di iantaranya yai itu i iklan, teinaga peinjualan, 

peinyalur, keimasan, dan pameiran.  

3. Sumbeir publi ik, diiantaranya yai itu meidi ia massa dan organi isasi i 

konsumein.  

4. Sumbeir peingalaman, di iantaranya yai itu peirnah meimbeili i dan 

meinggunakan produk. 

2.5.3 Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Keiputusan peimbeili ian juga di ipeingaruhi i oleih beibeirapa faktor-

faktor teirteintu. Meinurut Kotleir dan Keilleir meingeimukakan bahwa 

faktor-faktor lai in yang dapat meimpeingaruhi i keiputusan peimbeili ian 

teirdi iri i dari i:  

1. Faktor Budaya, Budaya meimpunyai i peingaruh yang beisar 

teirhadap keiputusan peimbeili ian. Peimasar harus meimahami i peiran 

yang di imai inkan oleih kultur, subkultur, dan keilas sosi ial 

konsumein.  

2. Faktor Sosi ial, Keiputusan peimbeili ian juga di ipeingaruhi i oleih 

faktor sosi ial mi isalnya seipeirti i seibuah keilompok, keiluarga, dan 

status sosiial dari i konsumein.  

3. Faktor Pri ibadi i, Keiputusan peimbeili ian juga di ipeingaruhi i oleih usi ia 

dan tahap si iklus hiidup konsumein, peikeirjaan, liingkungan 

eikonomi i, keipri ibadi ian, dan gaya hi idup konsumein.  

4. Faktor Psi ikologi is, keiputusan peimbeili ian seiseiorang juga 

di ipeingaruhi i oleih faktor psi ikologiis, di iantaranya yai itu motiivasi i, 
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peirseipsi i, proseis peimbeilajaran, keipeircayaan seirta si ikap dari i 

konsumein.86 

2.5.4 Keputusan Pembelian dalam Prespektif Islam 

Dalam Iislam, peiri ilaku konsumein harus meinceirmi inkan 

hubungan bai ik antara di iri inya deingan Allah SWT. Seiti iap peirgeirakan 

yang di ilakukan konsumein, seipeirti i halnya beirbeintuk beilanja untuk 

meimeinuhi i keibutuhan seihari i-hari i ti idak lai in adalah peirwujudan dzi iki ir 

di iri inya atas nama Allah SWT. Deingan deimi iki ian, di iri inya leibi ih meimi ili ih 

seisuatu yang di ilarang Allah deingan ti idak meimi ili ih dan meinggunakan 

barang haram, ti idak tamak, dan ti idak ki iki ir agar hi idupnya seilamat 

di iduni ia maupun di iakhi irat.87  

Allah sudah meingatur seigala akti ivi itas jual beili i dalam i islam 

salah satunya akti ivi itas yang mana manusi ia harus meingeirti i apa yang di ia 

butuhkan dan i ingi inkan juga apa yang thoyi ib dan yang bathi il. Hal i inii 

juga teirdapat dalam kai idah fi iqh yang beirbunyi i: “Meinghi ilangkan 

keimudharatan leibi ih di idahulukan dari ipada meingambi il keimaslahatan”. 

88 

Dalam kai idah teirseibut dapat di iarti ikan bahwa ji ika seiseiorang 

di ihadapkan deingan beibeirapa pi ili ihan dalam meingambi il seibuah 

keiputusan yai itu keimudharatan (keirugi ian) dari ipada meingambi il 

keimaslahatan (manfaat), maka yang leibi ih diiutamakan yai itu meingambi il 

keimaslahatan (manfaat) keicuali i ji ika mudharat i itu leibi ih keici il dari ipada 

maslahat yang di iambi il. Hal teirseibut peirlu di ibukti ikan dalam seigii 

 
86 Serli Apriani and Khairul Bahrun, “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Kosmetik Maskara Maybelline,” Jurnal Manajemen Modal Insani Dan Bisnis 

(Jmmib) (2021): 14–25. 
87 Alfian and Marpaung, “Analisis Pengaruh Label Halal, Brand Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Kota Medan.” 
88 “KAIDAH-KAIDAH PRAKTIS MEMAHAMI FIQIH ISLAMIPenerapan Kaidah 

‘Menghilangkan Kemudharatan Itu Lebih Didahulukan Daripada Mengambil Sebuah 

Kemaslahatan,’” Radio Rodja, last modified 2016, accessed April 5, 2023, 

https://www.radiorodja.com/21003-penerapan-kaidah-menghilangkan-kemudharatan-lebih-

didahulukan-daripada-mengambil-kemaslahatan-kaidah-praktis-memahami-fiqih-islami-ustadz-

kurnaedi-lc/. 
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keiputusan peimbeili ian apabi ila seiorang konsumein dalam meingambi il 

keiputusan dalam meimbeili i seibuah produk atau jasa di ia hanya 

meimeinti ingkan apa yang di ii ingiinkan dari ipada apa yang meireika butuhkan 

keimudi ian hal seipeirti i i inii harus di ikeimbali ikan dalam kai idah fi iqh diiatas 

dan peirlu di ikeitahui i bahwa seiorang musli im yang taat pada agama harus 

meimatuhi i peiri intah dan meinjauhi i larangan-Nya. 

Meingeinai i thoyi ib dan bathi il Allah sudah meingatur dalam Q.S 

Al-Mai idah ayat 100 yang beirbunyi i: 

 

ى  َٰٓأ و۟ل ى  للََّّ ٱ تَّق وا۟ ٱ فَ  ۚلْخَب يث  ٱوَلَوْ أعَْجَبكََ كَثْرَة   لطَّي  ب  ٱوَ   لْخَب يث  ٱق ل لََّ يسَْتوَ  ب  ٱيَ  ونَ  لْْلَْبَ  لعََلَّك مْ ت فْل ح   

Arti inya : “Katakanlah (Muhammad) ti idaklah sama yang 

buruk deingan yang bai ik, meiski ipun banyaknya keiburukan i itu meinari ik 

hati imu, maka beirtakwalah keipada Allah wahai i orang-orang yang 

meimpunyai i akal seihat agar kamu beiruntung”89 

Ayat di iatas dapat di isi impulkan bahwa leibi ih bai ik peirkara halal 

walaupun keici il dari ipada peirkara yang haram teitapi i meimunculkan 

banyak mudharatnya apalagi i bagi i orang yang meimpunyai i akal yang 

seihat maka bagi i meireika yang meinjauhi i halhal yang beirsi ifat rugi i maka 

meireika meirupakan orang yang beiruntung bagi i duni ia maupun akhi irat. 

2.6 Marketplace 

2.6.1 Pengertian Marketplace 

Markeitplacei adalah salah satu program untuk meinjalankan 

suatu traksaksi i biisni is onli inei deingan meinyeidi iakan beirbagai i meitodei 

eileiktri ik untuk meimfasi ili itasi i suatu transaksi i komeirsi ial deingan cara 

meimpeirjual beili ikan barang, jasa sampai i deingan i informasi i onli inei antara 

peinjual deingan peimbeili i.90 Dalam duni ia i inteirneit markeitplacei dapat 

di ii ibaratkan seibagai i pasar i induk dii dalam seibuah kota yang meimang 

di irancang untuk meimpeirteimukan antara peinjual dan peimbeili i. Hanya 

 
89 “Q.S Al- Maidah Ayat 100.” 
90 Rini Yustiani and Rio Yunanto, “Peran Marketplace Sebagai Alternatif Bisnis Di Era 

Teknologi Informasi,” Komputa : Jurnal Ilmiah Komputer dan Informatika 6, no. 2 (2017): 43–48. 
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saja akti ivi itas iini i di ilakukan seicara onli inei seihi ingga jangkauannya sangat 

luas dan bi isa di ilakukan kapan saja.91 

2.6.2 Jenis-jenis Marketplace 

Markeitplacei di ibagi i meinjadi i dua jeini is yai itu:92  

1) Markeitplacei Murni i  

Piihak Markeitplacei hanya meinyeidi iakan teimpat untuk 

beirjualan dan fasi ili itas transaksi i untuk meilakukan peimbayaran, 

seidangkan pi ihak peinjual meimi iliiki i keiwaji iban meimpeirsi iapkan seicara 

mandi iri i meingeinai i i informasi i teintang produk yang akan di ijual, 

meinyi iapkan foto beiseirta keiteirangan deitai il meingeini i harga produk, 

meinyeirtakan alamat leingkap dan meindeiskri ipsi ikan keiteirangan 

seileingkap-leingkapnya. Seibeilum meilakukan transaksi i jual beili i pi ihak 

peimbeili i juga dapat meilakukan peinawaran harga keipada pi ihak 

peinjual, kareina di isi ini i pi ihak peinjual meineiri ima tawaran harga dari i 

pi ihak konsumein. Maka dari i i itu seibeilum meilakukan peimbayaran 

pi ihak konsumein akan meilakukan tawar meinawar. Contohnya, 

Bukalapak, Tokopeidi ia, Shopeiei dan lai in-lai in. 

2) Markeitplacei Konsi iyansi i  

Konsi iyansi i atau bi isa di iseibut deingan meini iti ipkan barang. 

Di isi ini i peinjual meilakukan keirjasama deingan si itus Ei-Commeircei, 

seidangkan pi ihak peinjual cuma hanya meinyeidi iakan barang dan 

deitai il i informasi i meingeinai i keiteirangan leingkap keipada pi ihak Ei-

Commeircei. Seilanjutnya seimua peinjualan barang mula dari i foto 

barang, teimpat peinyi impanan barang sampai i deingan sarana transaksi i 

peimbayaran akan di itangani i oleih pi ihak Ei-Commeircei. Contohnya, 

Zalora, Beirrybeinka, Soci iolla dan lai in-lai in. 

 
91 Jubilee Enterprise, Teknik Memasang Chatbot Di Toko Online, ed. Elex Media 

Komputindo (Gramedia, 2018). 
92 Nurhayani & Suryano, “Strategi Pemasaran Kontemporer,” Penetapan Harga Produk: 

Berbagai Strategi Penetapan Harga (2019): 70. 
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2.6.3 Proses Marketplace 

Proseis bi isni is di i si itus markeirplacei meimpunyai i dua langkah yang 

dapat di ilakukan oleih konsumein. Peirtama yai itu pi ihak konsumein meili ihat 

i informasi i seiki ilas meingeinai i produk yang akan di ibeili i. Keidua, pi ihak 

konsumein meinggali i i informasi i leibi ih dalam meingeinai i produk yang 

seidang di ii incar. Apabi ila pi ihak konsumein miinat deingan beibeirapa produk 

yang teirseidi ia di i markeitplacei, keimudi ian konsumein meimulai i deingan 

meinambah peisanan keidalam fi itur keiranjang yang teilah di iseidi iakan oleih 

pi ihak markeitplacei dan seilanjutnya meilakukan peimeisanan. 93 

Piihak Meirchant (peidagang) akan meimproseis peisanan yang 

teilah teirsi impan di i apli ikasi i markeitplacei deingan cara meingi iri im produk 

peisanan yang teilah di ipeisan oleih peimbeili i. Seilanjutnya piihak peidagang 

akan meingi iri imkan produk yang teilah di ipeisan meilalui i kuri ir eikspeidi isi i kei 

alamat yang di ituju.94 

2.6.4  Kelebihan dan Kelemahan Marketplace 

Markeitplacei meimi ili iki i keileibi ihan dan keileimahan, di iantaranya 

yai itu:95  

1) Keileibi ihan Markeitplacei  

a) Teimpat beirkumpulnya peinjual dan peimbeili i. 

b) Biisa tukar i informasi i keipada seisama peidagang. 

c) Reikeini ing beirsama untuk keiamanan. 

d) Promosii grati is dari i markeitplacei. 

e) Banyak macam-macam produk yang teirseidi ia.  

Dalam meinjalankan suatu usaha di i Markeitplacei yang harus 

di ilakukan yai itu pi ihak peinjual harus meimbeiri i keiteirangan seicara 

deitai il meingeinai i harga, meinyeirtakan alamat leingkap, i informasi i 

produk, dan meindeiskri ipsi ikan keiteirangan seileingkap-leingkapnya. 

 
93 Yustiani and Yunanto, “Peran Marketplace Sebagai Alternatif Bisnis Di Era Teknologi 

Informasi.” 
94 Ibid. 
95 Nurhayani & Suryano, “Strategi Pemasaran Kontemporer.” 
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2) Keileimahan Markeitpacei  

a) Peirsai ingan teirbuka antar peinjual. 

b) Iiklan dari i peinjual lai in seiri ing masuk. 

c) Keibeirlangsungan weibsi itei ti idak teirjami in. 

d) Fi itur seiarchi ing ti idak hanya produk ki ita saja. 

2.7  Penelitian Terdahulu 

Peineili iti ian i ini i di ilakukan ti idak teirleipas dari i peineili iti ian-peineili iti ian 

teirdahulu yang peirnah di ilakukan seibagai i bahan peirbandi ingan dan kaji ian. 

Adapun hasi il-hasi il peineili itiian yang di ijadi ikan peirbandi ingan deingan peineili iti ian 

i ini i dapat di ili ihat pada tabeil beiri ikut. 

Tabel 2. 1 

Peineili iti ian Teirdahulu 

No Judul Penelitian Variabel Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1. Ni inda Auli ina 

Faradhi illa (2020) 

“Peingaruh 

Meireik, Harga, 

Labeili isasi i Halal 

dan Kuali itas 

Produk Teirhadap 

Keiputusan 

Peimbeili ian 

Kosmeiti ik Halal 

Deingan 

Reili igiiusi itas 

Seibagai i Vari iabeil 

Iinteirveini ing” 

X1= 

Meireik 

X2= 

Labeili isasi i 

Halal  

X3= 

Kuali itas 

Produk  

Y= 

Keiputusan 

Peimbeili ian 

Peineili iti ian 

Kuanti itati if 

deingan 

meinggunakan 

meitodei 

peineili iti ian SEiM-

PLS dan 

peinyeibaran data 

meilalui i 

kueisi ioneir 

Vari iabeil meireik dan 

labeili isasi i halal 

beirpeingaruh seicara 

si igniifi ikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian, 

seidangkan vari iabeil 

harga dan kuali itas 

produk ti idak 

beirpeingaruh seicara 

si igniifi ikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian. 

2. Ummu Habi ibah, 

Summiiati i (2016) 

“Peingaruh 

Kuali itas Produk 

dan Harga 

teirhadap 

Keiputusan 

X1= 

Kuali itas 

Produk 

X2 = 

Harga 

Peineili iti ian 

kuanti itati if 

deingan 

meingunakan 

meitodei 

peineili iti ian teikni ik 

purposi ivei 

Vari iabeil i indeipeindein 

(kuali itas produk dan 

harga) meimpunyai i 

peingaruh seicara 

si imultan teirhadap 

vari iabeil deipeindein 
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Peimbeili ian 

Produk Kosmeiti ik 

Wardah di i Kota 

Bangkalan 

Madura” 

 

Jurnal Eikonomi i 

& Biisni is, 

Volumei 1, 

Nomor 1 

Y = 

Keiputusan 

Peimbeili ian 

sampli ing. 

Peingumpulan 

data di ilakukan 

deingan 

meinggunakan 

kueisi ioneir. 

Peinguji ian 

i instrumeint 

meinggunakan 

uji i valiidi itas, 

reili iabi ili itas. 

Seidangkjan 

meitodei anali isi is 

data 

meinggunakan 

reigreisi i li ini ieir 

beirganda deingan 

uji i F dan uji i t. 

(keiputusan 

peimbeili ian). 

3. Sari i Iismayana, 

Nur Hayati i 

(2018) 

“Peingaruh 

Kuali itas Produk 

dan Harga 

teirhadap 

Keiputusan 

Peimbeili ian 

Produk Li ipsti ik 

Piixy (Studii pada 

Konsumein 

Produk Li ipsti ik 

Piixy Toseirba 

Borma 

Ciipadung)” 

 

Jurnal Sai ins 

Manajeimein & 

Akuntansi i, 

Volumei X, No. 2  

X1 = 

Kuali itas 

Produk 

X2 = 

Harga 

Y = 

Keiputusan 

Peimbeili ian 

Teikni ik anali isi is 

data 

meinggunakan 

anali isi is 

deiskri ipti if dan 

koreilasi i, 

seidangkan 

peinguji ian 

hi ipoteisi is 

meinggunakan 

anali isi is reigreisi i 

li iniieir beirganda 

Hasi il peineili iti ian seicara 

si imultan meinunjukkan 

seicara beirsama-sama 

kuali itas produk dan 

harga meimi ili iki i 

peingaruh posi iti if dan 

si igniifi ikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian 

produk li ipstiik Pi ixy. 
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4. Nafi isatur 

Rohmani iah 

(2015) 

“Peingaruh 

Promosii, 

Kuali itas Produk 

dan Harga 

teirhadap 

Keiputusan 

Peimbeili ian 

Produk Garni ieir 

Mein Turbo Li ight 

Oi il Iicy Scrub 

(Studi i Pada 

Mahasi iswa 

Peindi idi ikan 

Keipeilati ihan 

Angkatan 

2013/2014 

Uni iveirsi itas 

Neigeiri i 

Surabaya)” 

 

Jurnal 

Peindi idi ikan Tata 

Ni iaga, Volumei 3, 

No. 2 

X1 = 

Promosii 

X2 = 

Kuali itas 

Produk 

X3 = 

Harga 

Y = 

Keiputusan 

Peimbeili ian 

Meitodei 

peineili iti ian yang 

di igunakan 

adalah 

kuanti itati if. Data 

yang di ipeiroleih 

meinggunakan 

teihni ik deingan 

teihni ik 

wawancara dan 

meineiybarkan 

angkeit 

Hasi il peineili iti ian i ini i 

adalah promosi i dan 

harga beirpeingaruh 

posi itiif dan si igni ifi ikan 

teirhadap keiputusan 

peimbeili ian. Seidangkan 

kuali itas produk ti idak 

meimi iliiki i peingaruh 

yang posi iti if dan 

si igniifi ikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian. 

5. Zeilla Anggraeini i 

(2017) 

“Peingaruh Labeil 

Halal, Kuali itas 

Produk dan 

Harga teirhadap 

Keiputusan 

Peimbeili ian 

Konsumein pada 

Produk wardah di i 

Yogyakarta” 

X1 = 

Labeil 

Halal 

X2 = 

Kuali itas 

Produk 

X3 = 

Harga 

Y = 

Kuali itas 

Produk 

Peineili iti ian 

Kuanti itati if, 

Teikni ik 

peingambi ilan 

sampli ing 

meinggunakan 

Teikni ik 

purposi ivei 

sampli ing dan 

anali isi is data 

meinggunakan 

peirhi itungan 

SPSS 

Hasi il peineili iti ian 

di iteimukan bahwa 

seicara sti imulant, labeil 

halal, kuali itas produk 

dan harga beirpeingaruh 

teirhadap keiputusan 

peimbeili ian produk 

wardah seibeisar 48% 
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6. Ramona 

Handayani i dan 

Siiti i Mauli idah 

(2021) 

“Peingaruh Harga 

Teirhadap 

Keiputusan 

Peimbeili ian 

Kosmeiti ik 

Wardah Di i Toko 

Ranum Kosmeiti ik 

Amuntai i” 

X = Harga 

Y = 

Keiputusan 

Peimbeili ian 

Meitodei 

peineili iti ian 

kuanti itati if, non 

probabi iliity 

sampli ing, 

purposi ivei 

sampli ing 

Harga beirpeingaruh 

posi itiif dan si igni ifi ikan 

teirhadap keiputusan 

peimbeili ian. 

7. Eika Ri isqi i Fi itri i 

Ari ifah (2020) 

“Peingaruh Labeil 

Halal, Kuali itas 

Produk, Harga 

dan Promosi i 

teirhadap 

Keiputusan 

Peimbeili ian (Studi i 

Kasus Cosmeiti ics 

di i Guardi ian 

Artos Mall 

Mageilang” 

X1 = 

Labeil 

Halal 

X2 = 

Kuali itas 

Produk 

X3 = 

Harga 

X4 = 

promosi i 

Y = 

Keiputusan 

Peimbeili ian 

Teikni ik 

peingambi ilan 

sampli ing 

meingunakaan 

Teikni ik 

purposi ivei 

random 

sampli ing dan 

anali isi is data 

meinggunakan 

peirhi itungan 

SPSS 

Hasi il peineili iti ian 

meinunjukan bahwa 

labeih halal, kuali itas 

produk dan promosi i 

ti idak beirpeingaruh 

si igniifi ikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian, 

seidangkan harga 

beirpeingaruh 

si igniifi ikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian. 

 

Dari i tabeil 2.1 dapat di isi impulkan bahwa peineili iti ian teirdahulu yang 

di ilakukan oleih beibeirapa peineili iti i meinyeibutkan bahwa vari iabeil harga 

beirpeingaruh posi iti if dan si igniifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian. Seilai in i itu 

vari iabeil kuali itas produk juga beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeili ian. 

Namun beirbeida deingan peineili iti ian yang di ilakukan Ari ifah dan Rohmani iah bahwa 

kuali itas produk ti idak beirpeingaruh posi iti if pada keiputusan peimbeili ian. Meinurut 

beibeirapa peineili iti ian teirdahulu yang ada pada tabeil meinyeibutkan juga bahwa 

vari iabeil labeil halal meimpunyai i peingaruh yang posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian. 
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Peirbeidaan peineili iti ian i ini i deingan peineili iti ian teirdahulu yai itu teirleitak pada 

hasi il peineili iti ian yang di ilakukan oleih Ni inda (2020) vari iabeil Harga dan Kuali itas 

Produk ti idak beirpeingaruh seicara si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian 

seidangkan dalam peineili iti ian i ini i beirpeingaruh posi itiif dan si igni ifi ikna teirhadap 

keiputusan peimbeili ian. Peineili iti ian yang di ilakukan oleih Anggrai ini i (2017) 

meimpeiroeih hasi il bahwa vari iabeil labeil halal beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian, beirbeida deingan peineili iti ian i ini i diipeiroleih bahwa labeil halal 

ti idak beirpeingaruh seicara si igniifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian. 

2.8  Kerangka Pemikiran 

Keirangka peimi iki iran meirupakan gambaran cara peineili iti i meimeicahkan 

suatu masalah, yang dapat di igambarkan dalam beintuk di iagram yang dapat 

meinggambarkan alur logi is yang akan meimandu beirjalannya suatu peineili iti ian 

yang akan di ilakukan. Skeima teirseibut meirupakan keirangka peineili iti ian yang 

meinggabungkan peineili iti ian seieilumnya dan landasan teiori i dalam satu bagan, 

seihi ingga meinunjukan keijeilasan vari iablei peineili itiian, hi ipoteisi is dan modeil 

peineili iti ian. Beiri ikut keirangka teiori i yang akan di igunakan dalam peineili iti ian i ini i : 

 

Gambar 2. 3 

Keirangka Konseiptual 

 

Label halal 

(X3) 

 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Kualitas 

Produk (X2) 

 

Harga 

(X1) 
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Keiteirangan Gambar:  

X1 : Vari iabeil Harga  

X2 : Vari iabeil Kuali itas Produk 

X3 : Vari iabeil Labeil Halal 

Y : Vari iabeil Keiputusan Peimbeili ian  

H1 : Peingaruh vari iabeil X1 teirhadap vari iabeil Y 

H2 : Peingaruh vari iabeil X2 teirhadap vari iabeil Y  

H3 : Peingaruh vari iabeil X3 teirhadap vari iabeil Y  

Beirdasarkan keirangka konseiptual diiatas, peineili iti i beirmaksud 

meilakukan peineili iti ian yai itu peingaruh harga teirhadap keiputusan peimbeili ian 

(H1), peingaruh kuali itas produk teirhadap keiputusan peimbeili ian (H2), dan 

peingnaruh labeil halal teirhadap keiputusan peimbeili ian (H3). Objeik peineili iti ian iini i 

adalah mahasi iswa UIiN Wali isongo Seimarang yang meilakukan transaksi i 

peimbeili ian kosmeiti ik hanasui i pada markeitplacei shopeiei. 

2.9  Hipotesis Penelitian 

Hi ipoteisi is adalah dugaan seimeintara yang beilum di iteintukan atau suatu 

jawaban seimeintara yang meirupakan konstruk peineili iti i teirhadap masalah 

peineili iti ian.96 Keibeinaran dari i hi ipoteisi is i ini i harus di ibukti ikan meilalui i data yang 

teirkumpul. Seicara stati isti ik hi ipoteisi is di ideifi ini isi ikan seibagai i peirnyataan teintang 

keiadaan populasi i yang akan di iujii keibeinarannya beirdasarkan data yang 

di ipeiroleih dari i sampeil peineili iti ian, teirhadap peineili itiian yang akan di ilakukan.97 

Beirdasarkan ti injauan pustaka dan keirangka teiori i maka hi ipoteisi is peineili iti ian 

di irumuskan seibagai i beiri ikut: 

1. Peingaruh Harga teirhadap Keiputusan Peimbeili ian 

Labeili isasi i halal meirupakan peirnyataan atau peincantuman 

tuliisan halal yang teirdapat di i keimasan produk beirtujuan untuk 

meinunjukkan bahwa produk yang di imaksud meimi iliiki i status seibagai i 

 
96 Eri Barlian, METODOLOGI PENELITIAN KUALITATIF & KUANTITATIF (Padang: 

Sukabina Press, 2016), https://doi.org/10.31227/osf.io/aucjd. 
97 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan : Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, Dan 

R&D, Cet 21. (Bandung: Alfabeta, 2015). 
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produk halal atau thayyi ib, dii Iindoneisi ia leimbaga yang beirweinang 

dalam proseis seirti ifi ikasi i halal adalah Majeili is Ulama Iindoneisi ia 

(MUIi). 

Meinurut peineili iti ian yang di ilakukan oleih Ramona 

Handayani i dan Si iti i Mauli idah yang beirjudul “Peingaruh Harga 

Teirhadap Keiputusan Peimbeili ian Kosmeiti ik Wardah Di i Toko Ranum 

Kosmeiti ik Amuntai i” meinyatakan bahwa harga beirpeingaruh posi iti if 

dan si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian. 

Dari i peimaparan urai ian teirseibut maka di ipeiroleih hi ipoteisi is 

seibagai i beiri ikut: 

Ho1: Di iduga harga beirpeingaruh posi iti if teirhadap keiputusan 

peimbeili ian produk kosmeiti ik Hanasui i meilalui i markeitplace i 

shopeiei pada mahasi iswa UIiN Wali isongo Seimarang. 

Ha1 Di iduga harga ti idak beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian produk kosmeitiik Hanasui i meilalui i 

markeitplacei shopeiei pada mahasi iswa UIiN Wali isongo 

Seimarang. 

2. Peingaruh Kuali itas Produk teirhadap Keiputusan Peimbeili ian 

Kuali itas Produk meirupakan seikumpulan karakteiri istiik dan 

ci iri i dari i barang atau jasa yang meimpunyai i keimampuan seibagai i 

peimeinuhan keibutuhan konsumein, meirupakan suatu peingeirti ian 

gabungan dari i keiteipatan, keimudahan, keiandalan, peimeili iharaan, 

seirta atri ibut-atri ibut lai innya dari i suatu produk.98 

Meinurut peineili iti ian yang di ilakukan Summiiati i eit al yang 

beirjudul “Peingaruh Kuali itas Produk dan Harga teirhadap Keiputusan 

Peimbeili ian Produk Kosmeiti ik Wardah di i Kota Bangkalan Madura” 

meinyatakan bahwa kuali itas produk meimpunyai i peingaruh seicara 

si imultan teirhadap vari iabeil deipeindein (keiputusan peimbeili ian). 

 
98 Widjoyo, “Pengaruh Kualitas Layanan Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Dan Loyalitas Konsumen Restoran Happy Garden Surabaya.” 
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Dari i peimaparan urai ian teirseibut maka di ipeiroleih hi ipoteisi is 

seibagai i beiri ikut: 

Ho2: Di iduga kuali itas produk beirpeingaruh posi iti if teirhadap 

keiputusan peimbeili ian produk kosmeitiik Hanasui i meilalui i 

markeitplacei shopeiei pada mahasi iswa UIiN Wali isongo 

Seimarang. 

Ha2 Di iduga kuali itas produk tiidak beirpeingaruh si igni ifi ikan 

teirhadap keiputusan peimbeili ian produk kosmeiti ik Hanasui i 

meilalui i markeitplacei shopeiei pada mahasi iswa UIiN 

Wali isongo Seimarang. 

3. Peingaruh Labeil Halal teirhadap Keiputusan Peimbeili ian 

Meinurut peineili iti ian Anggraeini i yang beirjudul “Peingaruh 

Labeil Halal, Kuali itas Produk dan Harga teirhadap Keiputusan 

Peimbeili ian Konsumein pada Produk wardah di i Yogyakarta” 

meinyatakan bahwa labeil halal seicara sti imulan beirpeingaruh teirhadap 

keiputusan peimbeili ian 

Dari i peimaparan urai ian teirseibut maka di ipeiroleih hi ipoteisi is 

seibagai i beiri ikut: 

Ho3: Di iduga labeil halal beirpeingaruh posi iti if teirhadap keiputusan 

peimbeili ian produk kosmeiti ik Hanasui i meilalui i markeitplace i 

shopeiei pada mahasi iswa UIiN Wali isongo Seimarang. 

Ha3 Di iduga labeil halal ti idak beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian produk kosmeitiik Hanasui i meilalui i 

markeitplacei shopeiei pada mahasi iswa UIiN Wali isongo 

Seimarang. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1  Jenis Penelitian 

Jeini is peineili iti ian yang di igunakan peinuli isan skri ipsi i iini i adalah data 

kuanti itati if. Seidangkan data kuanti itati if seindi iri i meirupakan data hasi ilnya beirupa 

angka, di imana nanti inya peineili iti ian di ilakukan deingan meinggunakan vari iabeil 

yang meinjadi i objeik peineili iti ian. Peineili iti ihan i ini i meinggunakan peindeikatan 

peineili iti ian kuanti itati if, yang meingacu pada ali iran peineili iti ian asosi iati if atau 

peineili iti ian yang beirtujuan untuk meingeitahui i hasi il meilalui i hubungan antara dua 

vari iabeil atau leibi ih. Peineili itiian skri ipsi i i ini i di idasarkan pada fi ilosofi i posi iti if yang 

beirtujuan meinguji i populasi i atau seimpeil teirteintu meilalui i tahap peingumpulan 

data meinggunakan alat peineili iti ian, seirta meinganali isi is data kuanti itaf atau 

stati istiik yang beirtujuan untuk meinguji i hiipoteisi is yang teilah di iteintukan.99 

Tujuan dari i peineili iti ian asosi iati if adalah untuk meinjeilaskan, dan 

meingontrol suatu geijala agar di ikeitahui i hubungan seibab aki ibat yang teirjadi i 

untuk meimpeireidi iksi i pola-pola umum dari i seigala sosi ial teirteintu. Hal i ini i vari iabeil 

i indeipeindein beirpeiran seibagai i seibab yai itu harga (X1), kuali itas produk (X2) dan 

labeil halal (X3) keimudi ian vari iabeil deipeindein meimi iliiki i peiran aki ibat yai itu 

keiputusan peimbeili ian (Y). 

3.2  Sumber Data Penelitian 

Jeini is data yang di igunakan dalam peineili iti ian meili iputi i data pri imeir dan 

data skundeir 

3.2.1  Data Primer 

Data pri imeir adalah seibuah data cara meindapatkannya meilalui i 

dari i objeik/sumbeir dan langsung beirupa kueisi ioneir atau angkeit atau bi isa 

meilalui i peingumpul data. Kueisi ioneir atau angkeit adalah cara 

 
99 Lijan Poltak Sinambela, Metodologi Penelitian Kuantitatif Untuk Bidang Ilmu 

Administrasi, Kebijakan Publik, Ekonomi, Sosiologi, Komunikasi Dan Ilmu Sosial Lainnya 

(Yogyakarta: Graha Ilmu, 2014). 
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peingumpulan data yang di ilakukan meilalui i seipeirangkat peirtanyaan 

keipada reispondein untuk meindapatkan reispon. 

Data pri imeir juga meimi ili iki i tujuan untuk peineili iti ian eikplorati if, 

deiskri ipti if maupun kausal deingan meingunakan cara peingumpulan data 

beirupa surveii i maupun obseirvasi i dan keimudi ian diikumpulkan oleih 

peineili iti i untuk meinjawab peirmasalahan.100 Dalam peineili iti ian i inii, jeilas 

data yang di igunakan adalah data pri imeir yang di ipeiroleih langsung dari i 

peinyeibaran kueisi ioneir keipada mahasi iswa UIiN Wali isongo Seimarang. 

3.2.2  Data Sekunder 

Data seikundeir meirupakan data yang di ipeiroleih atau 

di ikumpulkan oleih orang yang meilakukan peineili iti ian dari i sumbeir-

sumbeir yang teilah ada. Meingi ingat data dapat di igunakan apabi ila data 

prakteik yang di ipeiroleih dari i langsung di ilapangan.101 Data seikundeir 

dalam peineili iti ian i ini i antara lai in: peineili iti ian teirdahulu, Bi iro Pusat 

Statiisti ik (BPS), li iteiratur-li iteiratur, jurnal yang reileivan deingan peineili iti ian 

i ini i, dan meidi ia eileiktroni ik (i inteirneit). 

3.3  Waktu dan Tempat Penelitian 

Dalam peineili iti ian i ini i, peineili iti i meilakukan peineili iti ian pada bulan meii i 

tahun 2023. Seidangkan teimpat peineili iti ian i ini i di ilakukan pada mahasi iswa UIiN 

Wali isongo Seimarang yang teilah meimbeili i dan meinggunakan produk kosmeiti ik 

hanasui i pada markeitplacei shopeiei. 

3.4  Populasi dan Sampel 

3.4.1  Populasi 

Populasi i adalah keiseiluruhan obyeik yang meinjadi i sasaran 

peineili iti ian.102. Populasi menurut Sugiyono adalah wilayah generalisasi 

 
100 Ibid. 
101 Ahmad Wahyu Kurniawan and Puspitaningtyas, Penelitian Kuantitatif, Metode 

Penelitian Kuantitatif, Google Books, 2016. 
102 Imam Ghazali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi 

Ke-9 (Universitas Diponegoro, 2018). 
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yang memiliki berbagai macam karakteristik maupun sifat tertentu yang 

telah ditentukan oleh peneliti kemudian dipelajari dan ditarik 

kesimpulanya, populasi tersebut terdiri dari obyek dan subyek.103 Dalam 

peineili iti ian i ini i populasi inya adalah Mahasi iswa Uni iveirsi itas Iislam Neigeiri i 

(UIiN) Wali isongo Seimarang. 

Tabel 3. 1 

Data Mahasi iswa UIiN Wali isongo Tahun 2021/2022 

No Fakultas Jumlah Mahasiswa 

1. Fakultas Dakwah dan Komuni ikasi i 3230 

2. Fakultas Eikonomi i dan Bi isni is 

Iislam 

2477 

3. Fakultas Iilmu Sosi ial dan Iilmu 

Poliiti ik 

1403 

4. Fakultas Tarbi iyah dan Keiguruan 3363 

5. Fakultas Psi ikoloi i dan Keiseihatan 1377 

6. Fakultas Sai ins dan Teiknologi i 3104 

7. Fakultas Syari iah dan Hukum 3481 

8. Fakultas Ushuludi in dan 

Humani iora 

2562 

Jumlah 20.997 

Sumbeir: Wulansari i, 2022104 

3.4.2  Sampel 

Sampeil meirupakan bagi ian dari i populasi i dan karakteiri isti ik yang 

di imiili iki i oleih populasi i dan dapat meinjadi i peirwaki ilan dari i seiluruhnya. 

Sampeil yang meimiili iki i aspeik vali idi itas, dan dapat meireipreiseintasi ikan 

populasi i. Seihi ingga peingambi ilan sampeil dapat meinggunakan cara 

 
103 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan : Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, Dan 

R&D. 
104 Eka Wulansari, “Pengaruh Citra Merek, Word of Mouth Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Pixy (Studi Kasus Mahasiswa UIN Walisongo Semarang)” 

(UIN Walisongo Semarang, 2022). 
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teirteintu deingan anali isi is yang ada. Seidangkan meinurut Ari ikunto sampeil 

meirupakan seibagi ian dari i populasi i yang seidang di iteili iti i.105 

Teikni ik yang di igunakan dalam peingambi ilan sampeil peineili itiian 

i ini i adalah teikni ik probabi iliity sampli ing deingan meinggunakan meitode i 

si implei random sampli ing. Meinurut Sugiiyono, si implei random sampli ing 

meirupakan meitodei peingambi ilan anggota dari i seibuah populasi i atau 

seimeista yang di ilakukan seicara acak dan ti idak meimpeirhati ikan strata atau 

ti ingkatan yang ada dalam populasii teirseibut seihi ingga seiti iap populasii 

meimi iliiki i peiluang yang sama untuk teirpi ili ih.106  

Meinurut teiori i Slovi in meimpeiroleih sampeil mi ini imal adalah 

deingan cara meinggunakan rumus seipeirti i beiri ikut : 

n = 
𝑁

1+𝑁.𝑒2 

Keiteirangan:  

n = Banyaknya Sampeil  

N = Jumlah Populasi i  

ei = Peirseintasi i Keilonggaran Keiteili iti ian kareina Keisalahan  

Peineitapan Sampeil.107 

Populasi i peineili itiian i ini i seibanyak 20.997 mahasi iswa UIiN 

Wali isongo deingan keisalahan 10 % seibab di irasa meiwaki ili i populasii 

dalam peineili iti ian. Maka, sampeil adalah : 

n = 
20.997

1+20.997.0,12 

 
105 Riko Junaidi and Febsri Susanti, “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Uptd Baltekkomdik Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Barat,” Jurnal Manajemen dan Informasi 2, no. 3 (2017): 13. 
106 Nurdin, Defry Hamdhana, and Muhammad Iqbal, “Aplikasi Quick Count Pilkada 

Dengan Menggunakan Metode Random Sampling Berbasis Android,” e-Journal Techsi Teknik 

Informasi 10, no. 1 (2018): 141–154, https://doi.org/10.29103/techsi.v10i1.622. 
107 Sinambela, Metodologi Penelitian Kuantitatif Untuk Bidang Ilmu Administrasi, 

Kebijakan Publik, Ekonomi, Sosiologi, Komunikasi Dan Ilmu Sosial Lainnya. 
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n = 99,52 (di i bulatkan 100) 

Beirdasarkan peirhi itungan di iatas, sampeil yang di iambi il saat 

peineili iti ian meinghasi ilkan seibayak 100 sampeil. 

3.5  Metode Pengumpulan Data 

Teikni ik peingumpulan data yang di igunakan dalam peineili iti ian i inii 

di ipeiroleih dari i:  

a. Angkeit (Kueisi ioneir)  

Meinurut Sugi iyono kueisi ioneir meirupakan teikni ik peingumpulan 

data yang di ilakukan deingan cara meimbeiri i seipeirangkat peirtanyaan 

maupun peirnyataan keipada reispondein untuk di ijawabnya.108 Kueisi ioneir 

dalam peineili iti ian i inii di ibagi ikan dalam beintuk dari ing keipada reispondein 

yang teilah di iteitapkan oleih peineili iti i. Reispondein dari i peineili itiian i ini i adalah 

mahasi iswa UIiN Wali isongo Seimarang yang seikali igus seibagai i 

konsumein produk kosmeiti ik hanasui i. 

b. Studii Li iteiratur  

Studii li iteirarur meirupakan peingumpulan data deingan cara 

meinguti ip dan meineilaah kaji ian-kaji ian meilalui i arti ikeil jurnal peineili iti ian 

teirdahulu, studi i i ilmi iah, buku, majalah atau koran yang seisuai i deingan 

teima yang di iangkat.109 

3.6  Variabel Penelitian, Definisi Operasional dan Skala Pengukuran 

3.6.1  Variabel Penelitian 

Meinurut Ki iddeir vari iabeil peineili iti ian adalah suatu kuali itas 

di imana peineili iti i meinganali isi is dan meinari ik keisi impulan dari inya.110 

Teirdapat 2 jeini is vari iabeil pada peineili itri ian i ini i yai itu: 

a. Vari iabeil beibas (Iindeipeindeint Vari iablei)  

 
108 Umi Titik Ulfatun, “Analisis Tingkat Literasi Keuangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Yogyakarta Tahun Angkatan 2012-2014,” Pelita XI, no. 2 (2016): 1–13. 
109 Bakhrudin All Habsy, “Seni Memehami Penelitian Kuliatatif Dalam Bimbingan 

Dan  Konseling : Studi Literatur,” JURKAM: Jurnal Konseling Andi Matappa 1, no. 2 (2017): 90. 
110 Ibid. 
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Vari iabeil beibas seiri ing di iseibut juga deingan stiimulus, 

anteiceideint, preidi ictor. Vari iabeil beibas adalah vari iabeil yang 

meimpeingaruhi i varki iabeil laiin atau yang meinjadi i seibab atau 

ti imbulnya vari iabeil teiri ikat. Vari iabeil beibas dalam peineili itiian i ini i 

teirdi iri i dari i Harga (X1), Kuali itas Produk (X2), dan Labeil Halal 

(X3).111 

b. Vari iabeil teiri ikat (Deipeindeint Vari iablei)  

Vari iabeil teiri ikat adalah vari iabeil yang di ipeingaruhi i atau 

aki ibat seiteilah di iti imbulkannya seibab dari i vari iabeil beibas. Vari iabeil 

teiri ikat dari i peineili iti ian i ini i yai itu Keiputusan peimbeili ian (Y). 

3.6.2  Definisi Operasional 

Dalam peineili iti ian i ini i meinggunakan deifi ini isi i opeirasi ional 

seibagai i beiri ikut: 

Tabel 3. 2 

Deifi ini isi i Opeirasi ional Vari iabeil 

No Vari iabeil Deifi ini isi i Opeirasi ional Iindi ikator Skala 

1. 
Harga 

(X1) 

Meinurut Kotleir and 

Amstrong Harga 

adalah uang atau ni ilai i 

yang di ibeibankan pada 

suatu produk atau jasa 

untuk niilai i tukar 

konsumein atas 

manfaat yang 

meirupakan faktor 

peinti ing yang 

meimpeingaruhi i 

pi iliihan peimbeili i.112 

a) Daya sai ing 

harga 

b) Keiseisuai ian 

harga 

deingan 

manfaat 

c) Keiseisuai ian 

harga 

deingan 

kuali itas 

produk. 

d) Keiteirjangk 

auan 

harga.113 

Di iukur 

meilalui i 

kueisi ioneir 

deingan 

meingguna

kan skala 

li ikeirt 

 
111 Sangkot Nasution, “Variabel Penelitian,” Raudhah 05, no. 02 (2017): 1–9, 

http://jurnaltarbiyah.uinsu.ac.id/index.php/raudhah/article/view/182. 
112 Sonia Cipta Wahyurini and Trianasari, “Analisis Pengaruh Label Halal Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah.” 
113 Johanes Gerardo Runtunuwu, Sem Oroh, and Rita Taroreh, “PENGARUH 

KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 
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2. 
Kuali itas 

Prooduk 

(X2) 

Meinurut Kotleir dan 

Armstrong “Kuali itas 

produk adalah 

keimampuan suatu 

produk untuk 

meilakukan fungsi i-

fungsi inya yang 

meimuat daya 

tahan,keiandalan, 

keiteipatan, 

keimudahan, opeirasi i 

dan peirbai ikan dan 

atri ibut lai innya”. Bi ila 

suatu produk teilah 

bi isa meinjalankan 

fungsi i-fungsi inya bi isa 

di ikatakan seibagai i 

produk yang meimi iliiki i 

kuali itas yang bai ik. 

seimaki in bai ik kuali itas 

produk yang 

di ihasi ilkan maka akan 

meimbeiri ikan 

keiseimpatan pada 

peilanggan untuk 

meilakukan keiputusan 

peimbeili ian.114 

a) Bahan/Kom

posi isii 

b) Komposi isii 

c) Keiamanan 

d) Aroma 

e) Daya Tahan 

 

Di iukur 

meilalui i 

kueisi ioneir 

deingan 

meingguna

kan skala 

li ikeirt 

3. 
Labeil 

Halal (X3) 

Labeil Halal 

meirupakan 

peincantuman tuli isan 

halal pada keimasan 

produk seihi ingga 

meinunjukan bahwa 

produk teirseibut 

beirstatus halal, 

a) Gambar 

b) Logo 

c) Tuli isan 

d) Seirti ifi ikasi i 

Halal 

Di iukur 

meilalui i 

kueisi ioneir 

deingan 

meingguna

kan skala 

li ikeirt 

 
PENGGUNA CAFE DAN RESTO CABANA MANADO,” Jurnal EMBA 2, no. 3 (2014): 1803–

1813. 
114 Philip Kolter and Garry Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, 12th ed. (Jakarta: 

Erlangga, 2008), 

http://kin.perpusnas.go.id/DisplayData.aspx?pId=104021&pRegionCode=UNTAR&pClientId=65

0. 
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leimbaga yang 

beirweinang dalam 

proseis seirti ifi ikasi i halal 

adalah Majeili is Ulama 

Iindoneisi ia (MUIi).115 

4. 
Keiputusan 

Peimbeili ian 

(Y) 

Meinurut Kotleir dan 

Amstrong keiputusan 

peimbeili ian adalah 

tahap dalam proseis 

peingambi ilan 

keiputusan peimbeili ian 

di imana konsumein 

beinar-beinar 

meimbeili i.116 

a) Piili ihan 

Produk 

b) Piili ihan 

Meireik 

c) Peimi iliihan 

Saluran 

Peimbeili ian 

d) Waktu 

Peimbeili ian 

e) Meitodei 

Peimbayaran.
117 

Di iukur 

meilalui i 

kueisi ioneir 

deingan 

meingguna

kan skala 

li ikeirt 

 

3.6.3  Skala Pengukuran 

Dalam peineili iti ian i ini i peineili iti i meinggunakan skala liikeirt yang 

di igunakan untuk meingukur si ikap, peirseipsi i, dan peindapat seiorang 

reispondein meingeinai i feinomeina sosi ial.118 Deingan meinggunakan skala 

li ikeirt maka suatu vari iabeil yang di iukur keimudi ian di ijabarkan dan di iukur 

meinjadi i seibuah i indi ikator vari iabeil. Keimudi ian i indi ikator vari iabeil teirseibut 

di igunakan seibagai i tolak ukur yang beirupa peirtanyaan atau peirnyataan 

dari i peineili iti i. Keimudi ian jawaban dari i seiti iap i instrumein teirdapat 2 beintuk 

 
115 Ady Syahputra and Haroni Doli Hamoraon, “PENGARUH LABELISASI HALAL 

TERHADAP KEPUTUSAN MASYARAKAT KECAMATAN PERBAUNGAN DALAM 

PEMBELIAN PRODUK MAKANAN DALAM KEMASAN,” Jurnal Ekonomi dan Keuangan Vol 

2,08 (2014): 475–487. 
116 Atika Wiguna and Sutoyo, “ANALISIS PENGARUH IKLAN TELEVISI, EKUITAS 

MEREK, DAN DAYA TARIK CELEBRITY ENDORSER TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK WARDAH,” Jurnal Media Ekonomi XVI, no. 2 (2016): 

262–270. 
117 Femi Andriani, “Pengaruh Iklan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Tokopedia (Studi Kasus Pada Pengguna Tokopedia Di Jabodetabek),” Jurnal 

Inovatif Mahasiswa Manajemen 1, no. 3 (2021): 266–278. 
118 Viktor Handrianus Pranatawijaya et al., “Penerapan Skala Likert Dan Skala Dikotomi 

Pada Kuesioner Online,” Jurnal Sains dan Informatika 5, no. 2 (2019): 128–137. 
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peirtanyaan atau peirnyataan dalam skala li ikeirt yai itu posi itiif hi ingga 

neigati ivei.  

Beiri ikut tabeil skala li ikeirt yang di igunakan untuk keipeirluan 

anali isi is yang meinunjukkan skor dari i jawaban reispondein. 

Tabel 3. 3 

Skala Li ikeirt 

Kategori Skor 

Sangat Seituju (SS) 5 

Seituju (S) 4 

Neitral (N) 3 

Ti idak Seituju (TS) 2 

Sangat Ti idak Seituju (STS) 1 

Sumbeir: Sugiiyono119 

Dari i tabeil di iatas dapat di ikeitahui i bahwa angka 1 meinunjukkan 

bahwa tanggapan reispondein yang beirsi ifat neigati ivei (sangat ti idak seituju) 

teirhadap peirtanyaan atau peirnyataan yang teilah di iajukan oleih peineili iti i, 

seidangkan angka 5 meinunjukkan bahwa tanggapan reispondein yang 

beirsi ifat posi iti if (sangat seituju). 

3.7  Teknik Analisis Data 

Alat anali isi is yang di igunakan dalam meinguji i vari iabeil deipeindein dan 

vari iabeil i indeipeindein adalah Anali isi is Reigreisi i Li ini ieir Beirganda (Multi iplei 

Reigreisi ion Analysi is) namun agar meimpeiroleih hasi il yang maksi imal peirlu 

di ilakukan Uji i Asumsii Klasi ik seibagai i gambaran yang akan di igunakan untuk 

meingolah data.120 Teikni ik anali isi is data pada peineili iti ian i ini i meinggunakan teikniik 

reigreisi i li ineiar beirganda. Anali isi is reigreisi i li ini ieiar beirganda adalah teikni ik untuk 

 
119 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan : Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, Dan 

R&D. hlm 35 
120 Zumrotun Nafiah and Warno, “PENGARUH SANKSI PAJAK, KESADARAN 

WAJIB PAJAK, DAN KUALITAS PELAYANAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN BANGUNAN (Study Kasus Pada 

Kecamatan Candisari Kota Semarang Tahun 2016),” Jurnal Stie Semarang 10, no. 1 (2018): 86–

105. 
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meinaksi ir hubungan kausali itas antara vari iabeil yang sudah di iteitapkan 

beirdasarkan teiori i. Alat yang di igunakan dalam meinganali isi is data yai itu software i 

anali isti ik SPSS (Statiistiical Product and Seirvi icei Soluti ion). 

3.7.1  Analisis Deskriptif 

Anali isi is deiskri ipti if meirupakan peineili iti ian yang tujuannya untuk 

meingeitahui i keibeiradaan vari iabeil mandi iri i deingan cara meinggambarkan 

data yang teilah di ibuat tanpa ada maksud untuk meinyi impulkan. Dalam 

anali isi is deiskri ipti if untuk meinganali isi is tanggapan reispondein meingeinai i 

peingaruh harga, kuali itas produk dan labeil halal teirhadap keiputusan 

peimbeili ian produk kosmeiti ik Hanasui i pada markeitplacei Shopeiei. Dari i 

tujuan di iatas meinunjukan bahwa peindeikatan kuanti itati if meirupakan 

meitodei untuk meinunjukan gambaran seicara si isteimati is dan nyata 

teintang keijadi ian-keijadi ian yang seisuai i deingan vari iabeil yang di iseili idi ikii 

deingan cara peingumpulan data, meingi inteirpreitasi ikan data, dan 

meinganali isi is. 

3.7.2  Uji Instrumen Penelitian 

3.7.2.1 Uji i Vali idi itas 

Uji i valiidi itas meirupakan ujii yang di ilakukan untuk 

meinunjukan seijauh mana suatu i iteim peirtanyaan dalam 

peingukuran vari ibeil yang di iteili iti i. Uji i vali idi itas di inyatakan 

vali id, apabi ila ujii vali idi itas meingacu pada peingukuran seisuai i 

deingan apa yang seiharusnya di iukur. Meingkoreilasi ikan skor 

masi ing-masi ing i iteim deingan skor yang di ipeiroleih dari i 

peinjumlahan skor i iteim untuk i instrumein teirseibut.121 Atau 

peineili iti ian bi isa diikatakan posi itiif apabi ila 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dan 

ji ika 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  maka data teirseibut diinyatakan beirni ilai i 

neigati if. 

3.7.2.2 Uji i Reiliiabi ili itas 

 
121 Kurniawan and Puspitaningtyas, Penelitian Kuantitatif, Metode Penelitian Kuantitatif. 
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Uji i reili iabi ili itas meirupakan uji i yang diilakukan untuk 

meingukur konsi isteinsi i suatu i iteim peirtanyaan dalam meingukur 

vari iabeil yang di iteili iti i. Dalam peinguji ian meingunakan IiBM 

SPSS Statiisti ik veirsi i 25 deingan deimi iki ian, dalam uji i reili iabi ili itas 

i instrumein beirhubungan deingan keiteipatan hasi il. Uji i reili iabi ili itas 

bi isa di ilakukan deingan peingukuran reili iabi ili itas onei shot 

(peingukuran seikali i) dan peinuli is meinggunakan teikni ik 

Cronbach’s – Alpha deingan hasi il > 0,60, deingan keiteintun 

seipeirti i beiri ikut :  

1. Biila koeifi isi iein alpa posi iti if dan leibi ih beisar dari i r tabeil maka 

peirtanyaan teirseibut reili iabeil.  

2. Biisa koeifi isi iein alpa neigati if dan leibi ih keici il dari i r tabeil maka 

peirtanyaan teirseibut ti idak reiali iabeil.122 

3.7.3  Uji Asumsi Klasik 

Uji i asumsii klasi ik meimi iliiki i tujuan meimbeiri ikan keipasti ian bahwa 

peirsamaan reigreisi i yang di idapatkan meimi ili iki i keiteitapan pada eisti imasi i, 

atau ti idak bi iasa. Dalam uji i klasiik i ini i meingunakan ti iga uji i diiantaranya: 

3.7.3.1 Uji i Normali itas 

Uji i normali itas meirupakan uji i yang di ilakukan untuk 

meini ilai i apakah dalam modeil reigreisi i, vari iabeil peingganggu 

meimi iliiki i di istri ibusii normal. Seipeirti i uji i t dan uji i f 

meingasumsi ikan bahwa ni ilai i reisi idual meingi ikutii diistri ibusi i 

normal, ji ika reigreisi i di ikatakan bai ik apabi ila meimpunyai i 

vari iabeil beibas dan vari iabeil teiri ikat. 

3.7.3.2 Uji i Multiikoli iniieiri itas 

Uji i multiikoliini ieiri itas beirtujuan meinguji i untuk 

meingeitahui i apakah suatu modeil reigreisi i di iteimukan adanya 

koreilasi i antara vari iabeil beibas (i indeipeindein). Modeil reigreisi i 

 
122 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan : Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, Dan 

R&D. 
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yang bai ik seiharusnya ti idak teirjadi i koreilasi i antara vari iabeil 

i indeipeindein. Seiri ing di ipakai i untuk meinunjukan 

multiikoli ineiari itas adalah ni ilai i ti inggi inya vari iabeil pada 

sampeil. 

3.7.3.3 Uji i Heiteiroskeidasti isi itas 

Uji i heiteiroskeidasti isi itas seindi iri i teirjadi i modeil reigreisi i 

keiti idaksamaan vari ian dari i reisi idual, dari i suatu peingamatan-

peingamatan. Ti idak adanya heitoroskeidati isi itas apabi ila vari ian 

dari i reisi idualnya teitap. Cara meingeitahui i ada atau tiidak 

adanya heiteiroskeidasti isi itas dapat diikeitahui i meinggunakan uji i 

speiarman deingan ni ilai i si igni ifi ikansi inya > 0,05 seihi ingga bi isa 

di isiimpulkan kalau ti idak teirjadi i peirmasalahan 

heiteiroskeidasti isi itas.123 

3.7.4 Analisis Regresi Linier Berganda 

Dalam peineili iti ian i ini i meinggunakan anali isi is reigreisi i li ineiar 

beirganda yang teirdi iri i dari i satu vari iabeil deipeindein (keiputusan 

peimbeili ian) dan ti iga vari iabeil i indeipeindein (harga, kuali itas produk, labeil 

halal). Seihi ingga di inyatakan dalam peirsamaan seibagai i beiri ikut:124 

Y= a+b1X1+b2X2+b3X3+ei 

Keiteirangan :  

 Y : Keiputusan peimbeili ian 

 a : Biilangan konstan 

 b1 : Koeifi isi iein reigreisi i X1 

 X1 : Harga 

 b2 : Koeifi isi iein reigreisi i X2 

 X2 : Kuali itas Produk 

 b3 : Koeifi isi iein reigreisi i X3 

 X3 : Labeil Halal 

 
123 Kurniawan and Puspitaningtyas, Penelitian Kuantitatif, Metode Penelitian Kuantitatif. 
124 Ghazali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi Ke-9. 
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 ei : Eirror or theim 

3.7.5 Uji hipotesis 

Peineili iti i meingunakan uji i statiisti ik yang di idukung oleih uji i 

eikonomeitri ika untuk meimbuktiikan hi ipoteisi is seibagai i beiri ikut:125 

3.7.4.1 Uji i T (Uji i Parsi ial) 

Uji i T di igunakan untuk meinguji i siigni ifi ikansi i hubungan 

antara vari iabeil X dan Y, apakah vari iabeil X1, X2, X3 (harga, 

kuali itas produk, labeil halal) beinar-beinar beirpeingaruh teirhadap 

vari iabeil Y (keiputusan peimbeili ian) seicara teirpi isah atau parsi ial. 

Meinurut Suharyadi i dan Purwanto “deingan beirdasarkan 

peirbandi ingan ni ilai i t hi itung dan ni ilai i kriiti is seisuai i deingan 

ti ingkat siigni ifi ikan yang di igunakan yai itu 0,05.” Uji i parsi ial t 

dapat di ikeitahui i deingan meinggunakan hasi il olahan data SPSS, 

pada tabeil Coeiffi ici ieints deingan meimbandi ingkan ni ilaii t tabeil 

dan t hi itung dan juga ni ilai i si igniifi ikan (Si ig) yang di iteintukan 

adalah seibeisar 5 % (α ≤ 0,05).126 Uji i t diilakukan untuk meili ihat 

peingaruh masi ing-masi ing vari iabeil. Kri iteiri ia peinguji ian 

hi ipoteisi is meinggunakan uji i t yai itu : 

1. Ji ika ni ilai i Siig t < α (0,05), maka teirdapat peingaruh yang 

si igniifkan. 

2. Ji ika ni ilai i Si ig t > α (0,05), maka ti idak teirdapat peingaruh 

yang si igni ifkan. 

3.7.4.2 Uji i F (Uji i Si imultan) 

Uji i F (F teist) meirupakan peinguji ian yang di ilakukan 

untuk meingeitahui i apakah vari iabeil seicara beirsama-sama 

vari iabeil yang beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap vari iabeil 

deipeindein. Uji i si imultan F dapat di ikeitahui i deingan 

 
125 Sinambela, Metodologi Penelitian Kuantitatif Untuk Bidang Ilmu Administrasi, 

Kebijakan Publik, Ekonomi, Sosiologi, Komunikasi Dan Ilmu Sosial Lainnya. 
126 Fitriana, Sudodo, and Hakim, “PENGARUH GAYA HIDUP, HARGA, DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK ORIFLAME( 

Studi Kasus Pada Konsumen Oriflame Di Kabupaten Sumbawa ).” 
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meinggunakan hasi il olahan data SPSS pada tabeil ANOVA, 

yai itu jiika ni ilai i Siig F < α (0,05), maka teirdapat peingaruh yang 

si igniifi ikan. Dan seibali iknya ji ika ni ilai i Si ig F > α (0,05), maka 

ti idak teirdapat peingaruh yang si igni ifi ikan. 

3.7.4.3 Uji i R2 (Koeifi isi iein Deiteirmi inasi i) 

Koeifi isi iein deiteirmi inasi i (R2) beirtujuan untuk meinguji i 

bagai imana keimampuan seiluruh vari iabeil beibas dalam 

meinjeilaskan vari iasi i vari ibeil teiri ikat. Koeifi isi iein deiteirmi inasi i 

di igunakan untuk meingeitahui i beisarnya proseintasei peirubahaan 

vari iabeil deipeindein (Y) yang di iaki ibatkan oleih vari iabeil 

i indeipeindeint (X). Untuk meinghi itung koeifi isi iein deiteirmi inasi i 

yai itu deingan meinguadratkan R, di imana rumusnya seibagai i 

beiri ikut:127 

Koeifi isi iein Deiteirmi inasi i = R² x 100 %.  

Dari i angka koeifi isi iein deiteirmi inasi i (R2) i ini i dapat 

di ianali isi is proseintasei kontri ibusi i vari iabeil beibas dalam 

meinjeilaskan vari iabeil teiri ikatnya. 

 

  

 
127 Ghazali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi Ke-9. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1  Deskripsi Umum Objek Penelitian 

4.1.1  PT Shopee Internasional Indonesia 

a. Profi il Shopeiei 

Gambar 4. 1 

Logo Shopeiei 

Sumbeir: http://www.shopeiei.co.i id/ 

Shopeiei meirupakan apli ikasi i Markeirplacei untuk meinjual dan 

meimbeili i barang di i meidi ia sosi ial deingan mudah dan ceipat di ibawah 

naungan SEiA Group yang di ipi impiin oleih Chri is Feing.128 Shopeiei 

adalah anak peirseiroan Geineira yang beirpusat di i Siingapura. Shopeiei 

teilah beiropeirasi i di i beibeirapa neigara di iareia asi ia teinggara seipeirti i 

Siingapura, Malaysi ia, Vi ieitnam, Thai iland, Fhi ili ipi ina, dan Iindoneisi ia. 

Shopeiei Iindoneisi ia teilah reismi i diipeirkeinalkan pada akhi ir Meii i 

2015 dan baru mulai i beirjalan pada akhi ir Juni i 2015 teipatnya di i Jakarta 

yang beirlokasi i di i Jalan Wi isma 77 Toweir 2, Jalan Leitjein. S. Paeiman, 

Palmeirah, Daeirah Khusus Iibu Kota Jakarta 11410, Iindoneisi ia. Deingan 

meingeimban vi isi i yai itu “Meinjadi i Mobi ilei Markeitplacei nomeir 1 di i 

Iindoneisi ia” dan Mi isi i “Meingeimbangkan ji iwa keiwi irausahaan bagi i para 

peinjual di i Iindoneisi ia”. 

Tujuan peirusahaan Shopeiei Iindoneisi ia i ialah meinjadi ikan salah 

satu beilanja onli inei yang pali ing teirbai ik seirta unggul di i Iindoneisi ia, 

meimbeiri i i idei dalam meilakukan beirbeilanja onli inei, meimbeiri i peilayanan 

 
128 Aghni Hikmah Pemadi, Bisnis Umkm Di Tengah Pandemi: Kajian Komunikasi 

Pemasaran (Unitomo Press, 2020). 

http://www.shopee.co.id/
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yang maksi imal keipada konsumein, seirta meimbeiri ikan peingalaman 

meingeinai i peimi ili ihan produk-produk onli inei.129 

Shopeiei meinawarkan beirbagai i ragam produk mulai i dari i 

fashi ion hi ingga keipeirluan seihari i-hari i. Pada awal peirmulaan peingguna 

shopeiei akan di isambut deingan 26 kateigori i yang teirseidi ia di i shopeiei, 

seipeirti i makanan dan miinuman, peirawatan dan keicanti ikan, 

handphonei dan akseisori is, peirleingkapan i ibu dan bayi i, fashi ion musli im, 

peirleingkapan rumah, pakai ian wani ita, pakai ian pri ia, keiseihatan, 

komputeir dan akseisori is, fashi ion bayi i dan anak, seipatu wani ita, seipatu 

pri ia, tas pri ia, tas wani ita, jam tangan, eileiktroni ik, akseisori is fashi ion, 

hobi i dan koleiksii, fotografi i, olahraga dan autdoor, otomotiif, buku dan 

alat tuli is, voucheir, souveini ir dan peista yang teirakhi ir yai itu seirba seirbi i. 

Gambar 4. 2 

Halaman Beiranda Shopeiei 

Sumbeir: Data seikundeir yang di iolah peineili iti i, 2023 

Sasaran peingguna shopeiei i ialah kalangan reimaja salah 

satunya yakni i mahasi iswa yang saat i ini i teirbi iasa meimakai i geidgeit 

teirutama dalam meilakukan beilanja onli inei. Maka dari i i itu shopeie i 

datang dalam wujud apli ikasi i mobiilei dalam akti ivi itas beilanja onli inei 

 
129 Periamsyah, Subhan, and Syahab, “Analisis Sistem E-Commerce Pada Perusahaan 

Marketplace Mobile Shopee Indonesia,” Proceeding Seminar Nasional Sistem Informasi dan 

Teknologi Informasi 1, no. 1 (2018): 565–569, 

http://www.sisfotenika.stmikpontianak.ac.id/index.php/sensitek/article/view/315. 
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deingan beirtujuan untuk meinunjang supaya keigi iatan beirbeilanja leibi ih 

ceipat dan mudah.130 

b. Meitodei Peimbayaran  

Meitodei peimbayaran yang di igunakan markeitplacei shopeie i 

yai itu sangatlah mudah deingan cara meimi ili ih salah satu peimbayaran 

meilalui i ShopeieiPay, Transfeir Bank (Bank Peirmata, Bank BCA, Bank 

Mandi iri i, Bank BNIi, Bank BRIi, seirta Bank Syari iah Mandi iri i), Kartu 

Deibi it atau Kreidi it Onli inei, Bayar di i Teimpat (Cash On Deili iveiry), BCA 

Onkli ik, Alfamart, Iindomart atau i i.Saku, Akulaku. Seilanjutnya shopeie i 

teilah meiluncurkan meitodei peimbayaran teirbaru yai itu SPayLateir. 

SPayLateir i ialah meitodei peimbayaran deingan cara meimi injam seicara 

i instan dii markeitplacei shopeiei deingan bunga yang sangat reindah 

keimudi ian meimbayar ci ici ilan bulan deipan seisuai i deingan peiri iodei 

ci ici ilan yang teilah di ipi ili ih. 

Gambar 4. 3 

Halaman Voucheir Grati is Ongki ir 

Sumbeir: Data Shopeiei yang di iolah peineili iti i, 2023 

 
130 Hikmah Pemadi, Bisnis Umkm Di Tengah Pandemi: Kajian Komunikasi Pemasaran. 
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Shopeiei meinyeidi iakan voucheir grati is ongki ir deingan cara 

meingklai im voucheir ji ika konsumein sudah meimeinuhi i keiteintuan dan 

peirsyaratan yang teilah di iteitapkan dari i pi ihak markeitplacei. 

Seilanjutnya shopeiei meimi iliiki i fi itur koi in shopeiei yang di ihasi ilkan dari i 

peimbeili ian barang deingan keiteintuan yang teiah di iteitapkan deingan 

si isteim cashback. Keimudi ian koi in shopeiei i ini i bi isa di igunakan deingan 

potongan cara meinukar deingan di iskon pada waktu meilakukan 

peimbeili ian seilanjutnya. 

c. Iinveistasi i dan Keirjasama Logi istiik 

Shopeiei Iindoneisi ia seicara fi inansi ial meimpeiroleih suport 

seipeinuhnya oleih SEiA Grub di ikareinakan shopeiei Iindoneisi ia 

meirupakan salah satu anak dari i peirusahaan SEiA Grub. Di imana 

shopeiei Iindoneisi ia seindi iri i, pada saat peireismi ian shopeiei Iindoneisi ia 

meimpeiroleih dana fi inansi ial dari i SEiA dan beibeirapa modal campuran, 

seipeirti i Farallon Capi ital Manageimeint, Hi illhousei Capi ital, usaha PDB, 

JG Summiint Holdi ings Iinc untuk peineirobosan pasar onli inei di i 

Iindoneisi ia.  

Shopeiei juga meinyeidi iakan beirbagai i layanan logi isti ik yang ada 

di i i indoneisi ia seipeirti i J&T Eixpreiss, JNE i Reiguleir, Shopeiei Eixpreiss 

Standard, GO-seind, Pos Ki ilat Khusus, Standar Eikspreis, Si i Ceipat 

Eikspreis dan Grab Eixpreiss, yang beirtujuan untuk meimbantu dalam 

meilakukan peingi iri iman suatu produk. Untuk meiyaki inkan apakah 

produk yang di ipeisan oleih pi ihak shopeiei sudah ti iba keitangan 

konsumein deingan seilamat sampai i tujuan, shopeiei i indoneisi ia 

meimasang si isteim jami inan shopeiei apabi ila barang yang di iki iri im ti idak 

sampai i di itangan konsumein deingan meimbeiri ikan jami inan beisaran 

nomi inal akan 100% keimbali i. 
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4.1.2  Perusahaan Hanasui 

a. Profi il  

Gambar 4. 4 

Logo Produk Kosmeiti ik Hanasui i 

 

Sumber: hanasui.id  

Hanasuii meirupakan Brand Kosmeitiik lokal yang diidiiriikan 

pada tahun 2016 dan diiproduksii oleih PT Eika Jaya Iinteirnasiional. PT 

Eika Jaya Iinteirnasiional adalah peirusahaan manufaktur kosmeitiik 

yang beralamat di Jl Raya Serang KM 13.8 Kawasan Industri, Tunas 

Bitung Kav J-1, Pasir Jaya, Cikupa, Tangerang, Banten. Liinii 

produksii beirfokus pada produk peirawatan wajah, peirawatan rambut, 

peirawatan tubuh, fragrancei, bodymiist, dan homei carei. 

Deingan motto peirusahaan “Quali ity i is Our Pri iori ity” kami i 

teilah beirkomi itmein untuk meimbeiri ikan produk yang teirjaga 

kuali itasnya teirhadap seiti iap peilanggan. Meilalui i si isteim R & D yang 

kuat kami i peircaya dapat meinci iptakan produk teirbai ik yang 

meimeinuhi i seiti iap keibutuhan konsumein. 

Seimua produk Hanasui i teilah meimpeiroleih seirti ifi ikat Iiji in 

Produksi i, seirti ifi ikat Cara Peimbuatan Kosmeiti ik yang Bai ik (CPKB), 

seirti ifi ikat BPOM, dan Halal seihi ingga produk yang diihasi ilkan sudah 

meineirapkan standar mutu yang beirkuali itas dan aman. Produk-

produk keicanti ikan Hanasui i teirdi iri i dari i produk peirawatan wajah, 

tubuh, dan makeiup untuk meinunjang peinampi ilan. Seilai in i itu, 

Hanasui i meingusung konseip crueilty freiei, seihi ingga ti idak meili ibatkan 

heiwan dalam proseis peinguji ian produknya. Untuk peimasaran, 

Hanasui i meimanfaatkan ei-commeircei agar mudah diijangkau oleih 
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konsumeinnya. Seilai in i itu, Hanasui i juga meinggunakan platform 

soci ial meidi ia Iinstagram, Ti ikTok, Youtubei, Faceibook untuk 

meimbangun dan meini ingkatkan brand awareineiss.Hanasui i Cosmeiti ics 

meirupakan meireik keicanti ikan yang teirdi iri i dari i peirawatan wajah, 

tubuh, dan rambut. Hanasui i meimbantu peireimpuan Iindoneisi ia untuk 

seinanti iasa meirawat keiseihatan kuli it dari i luar seihi ingga seilalu canti ik 

dan beirsi inar.  

Produk kosmeitiik Hanasui i iitu seindi iri i meimpunyai i beibeirapa 

jeini is kateigori i yang teirdi iri i dari i produk facei, eiyei, li ips, cheieik dan 

reimoveir. Dari i beiragam jeini is produk kosmeiti ik yang di imiili iki i oleih 

Hanasui i, masi ing-masi ing meimiili iki i manfaat dan fungsi i yang 

beirbeida-beida. Beiri ikut gambaran dari i beibeirapa produk kosmeiti ik 

yang di imi iliiki i oleih Hanasui i. 

1) Hanasui i Seirum Cushi ion  

Hanasui i Seirum Cushi ion adalah cushi ion yang meingandung 

kombi inasi i Ni iaci inami idei, Sodiium Hyaluronatei, Vi itami in Ei, dan 

Eikstrak Aloei Veira yang meimbeiri ikan manfaat peirawatan kuli it 

dan coveiragei wajah. Deingan teikstur ri ingan dan meinutup 

seimpurna, namun teitap meileimbabkan meinjadi ikan hasi il makeiup 

leibi ih flawleiss deingan hasi il akhi ir Deiwy yang natural.131 

Gambar 4. 5 

Hanasui i Seirum Cushi ion 

 

 
131 “Hanasui Cosmetics,” accessed June 5, 2023, https://hanasui.id/makeup. 
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Sumber: hanasui.id 

2) Hanasui i Eiyeibrowti iful Peinci il Black 

Peinsi il aliis deingan formula tahan lama yang leimbut meimbeintuk 

dan meingi isi i ali is mata deingan sapuan yang ceipat dan mudah. 

Di ileingkapi i rautan pada peinutupnya dan si ikat spooli iei pada si isii 

peinutup lai innya meinci iptakan hasi il akhi ir yang rapi i dan alamii.132 

Gambar 4. 6 

Hanasui i Eiyeibrowti iful Peinci il Black 

 

Sumber: hanasui.id 

3) Hanasui i Matteidorablei Li ip Creiam 

Hanasui i Matteidorablei Li ip Creiam Boba meirupakan Li ip Creiam 

deingan seinsasi i wangi i boba yang meinyeinangkan. Deingan hasi il 

veilveit mattei yang ri ingan, formula tahan lama, dan pi igmein yang 

seimpurna. Di ipeirkaya deingan Oli ivei Oi il dan Vi itami in Ei untuk 

meimbuat bi ibi ir teirhi idrasi i deingan bai ik.133 

Gambar 4. 7 

Hanasui i Matteidorablei Li ip Creiam 

 

 
132 Ibid. 
133 Ibid. 
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Sumber: hanasui.id 

4) Hanasui i Peirfeict Cheieik Blush & Go Piink 

Hanasui i Peirfeict Cheieik Blush & Go Powdeir adalah peirona pi ipi i 

yang prakti is dan si iap pakai i deingan ceipat meinyatu pada kuli it 

untuk meimbuat pi ipi i meirona alami i, meinghasi ilkan tampi ilan 

glowi ing yang natural dan wajah tampak ceirah seipanjang hari i. 

Di ileingkapi i deingan puff untuk apli ikasi i yang ceipat dan mudah. 

01 Piink : Meinghasi ilkan keisan mani is dan i imut. Sangat pas untuk 

meinampi ilkan ri iasan polos.134 

Gambar 4. 8 

Hanasui i Peirfeict Cheieik Blush & Go Piink 

 

Sumber: hanasui.id 

5) Hanasui i Collagein Mi iceillar Cleiansi ing Wateir 

Hanasui i Collagein Mi iceillar Cleiansi ing Wateir adalah peimbeirsi ih 

wajah yang leimbut dan ti idak peirlu di ibi ilas. Deingan Tri iplei Acti ion 

Formula yang meimbeirsi ihkan, meinyeigarkan, dan meinghi idrasi i. 

Meingandung Collagein Wateir deingan kombi inasi i 7 Hyaluron 

Acti ivei di i dalamnya dan eikstrak li idah buaya untuk meinghapus 

makeiup, mi inyak beirleibi ih, seirta kotoran tanpa meinghi ilangkan 

keileimbapan alami i kuli it. Cocok untuk seimua jeini is kuli it.135 

 

 

 

 
134 Ibid. 
135 Ibid. 
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Gambar 4. 9 

Hanasui i Collagein Mi iceillar Cleiansi ing Wateir 

 

Sumber: hanasui.id 

b. Vi isi i dan Mi isi i 

Visi 

“Meinjadi i peirusahaan kosmeiti ik teirkeimuka dan seilalu beiri inovasi i 

dalam meinghadi irkan produk keicanti ikan yang aman dan 

beirkuali itas”. 

Misi 

1. Beiri inovasi i untuk meinci iptakan produk-produk kosmeiti ik yang 

unggul, agar meinjadi i yang teirbai ik dan teirdeipan. 

2. Meinjalankan si isteim dan pri insi ip cara peimbuatan kosmeiti ik yang 

bai ik (CPKB) dalam seitiiap li inii agar meindapatkan hasi il yang 

aman dan beirkuali itas. 

3. Meilaksanakan manajeimein deingan si isteim yang objeikti if dan 

transparan untuk meinghasi ilkan sumbeir daya manusi ia yang 

beirkuali itas. 

4.2  Gambaran Umum Responden 

Reispondein dari i peineili iti ian i inii adalah mahasi iswa akti if UIiN Wali isongo 

Seimarang yang meinggunakan markeitplaceiei Shopee dan pernah membeli atau 

meingkonsumsi i produk kosmeiti ik Hanasui i seirta beirseidi ia untuk di ijadiikan 

reispondein. Adapun peirnyataan yang teirdapat dalam kueisi ioneir i ini i teirdi iri i dari i 

dua bagi ian, di i antaranya yai itu peirnyataan meingeinai i i ideinti itas reispondein dan 

peirnyataan meingeinai i keiti iga vari iablei i indeipeindein yai itu harga, kuali itas produk, 

labeil halal dan vari iabeil deipeindein peineili iti ian yai itu keiputusan peimbeili ian. Pada 
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bagi ian i ini i akan diijeilaskan meingeinai i i ideinti itas reispondein beirdasarkan jeini is 

keilami in dan fakultas. Peinggolongan yang di ilakukan teirhadap reispondein dalam 

peineili iti ian i ini i beirtujuan untuk meingeitahui i seicara deitai il meingeinai i gambaran 

reispondein seibagai i objeik peineili iti ian. Peingambi ilan data di ilakukan seicara onli inei 

yai itu meilalui i googlei form.  Peingambi ilan data di ilakukan pada tanggal 20 Meii i – 

23 Meii i 2023. Gambaran umum reispondein peineili iti ian teirseibut dapat di iurai ikan 

satu peir satu seibagai i beiri ikut: 

a. Reispondein Beirdasarkan Jeini is Keilami in 

Tabel 4. 1 

Jeini is Keilami in Reispondein 

No Jeini is Keilami in Jumlah Reispondein Preiseintasei (%) 

1.  Peireimpuan 65 65 % 

2.  Laki i-laki i 35 35 % 

Total 100 100% 

Sumbeir: Data pri imeir di iolah oleih peineili iti i, 2023 

Beirdasarkan tabeil di iatas, diipeiroleih total keiseiluruhan reispondein 

seibanyak 100 orang, di imana 35 orang laki i-laki i deingan preiseintasei 35%, dan 

65 orang peireimpuan deingan preiseintasei 65%. Jadi i dapat di isi impulkan bahwa 

reispondein dalam peineili iti ian i ini i leibi ih di idomiinasi i oleih peireimpuan. 

b. Reispndein Beirdasarkan Fakultas 

Tabel 4. 2 

Fakultas Reispondein 

No Fakultas Reispondein Jumlah Preiseintasei (%) 

1.  Eikonomi i dan Bi isniis Iislam 34 34% 

2.  Syari iah dan Hukum 13 13% 

3.  Ushuludi in dan Humani iora 7 7% 

4.  Iilmu Tarbi iyah dan Keiguruan 7 7% 

5.  Sai ins dan Teiknologi i 15 15% 
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6.  Dakwah dan Komuni ikasi i 9 9% 

7.  Iilmu Sosi ial dan Iilmu Poli itiik 6 6% 

8.  Psiikologi i dan Keiseihatan 9 9% 

Total 100 100% 

Sumbeir: Data pri imeir di iolah oleih peineili iti i, 2023 

Dari i tabeil di iatas teirdapat data reispondein keiseiluruhan deingan 

jumlah 100 reispondein, teirdapat 34 reispondein FEiBIi deingan preiseintasei 34%, 

13 reispondein dari i FSH deingan preiseintasei 13%, 7 reispondein dari i FUHUM 

deingan preiseintasei 7%, 7 reispondein dari i FIiTK deingan preiseintasei 7%, 15 

reispondein dari i FST deingan preiseintasei 15%, 9 reispondein dari i FDK deingan 

preiseintasei 9%, 6 reispondein dari i FIiSIiP deingan preiseintasei 6% dan 9 

reispondein dari i FPK deingan preiseintasei 9%. Dapat di isi impulkan bahwa 

reispondein dalam peineili iti ian i ini i di idomiinasi i oleih mahasi iswa FEiBIi. 

4.3  Teknik Analisis Data 

4.3.1  Analisis Statistik Deskriptif 

Anali isi is statiisti ik deiskri ipti if meimbeiri i gambaran teirkai it data, untuk 

meingeitahui i dari i seiti iap masi ing – masiing vari iabeil dari i niilai i rata – rata 

(meian), standar, deivi iasi i, ni ilai i maxi imum, dan niilai i miini imum. Vari iabeil 

peineili iti ian i ini i adalah Harga (X1), Kuali itas Produk (X2), Labeil Halal 

(X3) dan Keiputusan Peimbeili ian (Y). beiri ikut meirupakan hasi il dari i uji i 

stati istiik deiskri ipti if: 

Tabel 4. 3 

Hasi il Uji i Statiisti ik Deiskri ipti if 

Statistics 

 Harga Kuali itas 

Produk 

Labeil 

Halal 

Keiputusan 

Peimbeili ian 

N Vali id 100 100 100 100 

Mi issiing 0 0 0 0 

Meian 19.46 15.61 15.61 19.51 
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Std.Deivi iati ion 3.398 2.678 2.807 3.329 

Mi iniimum 9 7 7 5 

Maxi imum 25 20 20 25 

 

Hasi il anali isi is deiskri ipti if di iatas, di ipeiroleih dari i hasi il seibgai i beiri ikut: 

a.  Harga (X1) dari 100 buah sampel diketahui bahwa ni ilai i 

mi iniimum 9, ni ilai i maksi imum seibeisar 25, ni ilai i rata-rata 19,46, 

deingan standar deivi iasi i 3,398. Artinya nilai mean harga lebih 

besar dari nilai standar sehingga penyimpangan data yang terjadi 

rendah, maka penyebaran datanya merata. 

b. Kuali itas Produk (X2) dari 100 buah sampel diketahui bahwa 

ni ilai i mi ini imum 7, ni ilai i maksi imum sebesar 20, ni ilai i rata-rata 

15,61, deingan standar deivi iasi i 2,678. Artinya nilai mean kualitas 

produk lebih besar dari nilai standar sehingga penyimpangan 

data yang terjadi rendah, maka penyebaran datanya merata. 

c. Labeil Halal (X3) dari 100 buah sampel diketahui bahwa i ni ilai i 

mi iniimum 7, ni ilai i maksi imum sebesar 20, ni ilai i rata-rata 15,61, 

deingan standar deivi iasi i 2,807. Artinya nilai mean label halal 

lebih besar dari nilai standar sehingga penyimpangan data yang 

terjadi rendah, maka penyebaran datanya merata. 

d. Keiputusan Peimbeili ian (Y) dari 100 buah sampel diketahui bahwa 

ni ilai i mi ini imum 5, ni ilai i maksi imum sebesar 25, ni ilai i rata-rata 

19,51, deingan standar deivi iasi i 3,329. Artinya nilai mean 

keputusan pembelian lebih besar dari nilai standar sehingga 

penyimpangan data yang terjadi rendah, maka penyebaran 

datanya merata. 

4.3.2  Uji Instrumen Penelitian 

4.3.2.1 Uji i Vali idi itas 

Uji i vali idi itas meirupakan alat untuk meingukur sah 

atau ti idaknya kueisi ioneir. Kueisi ioneir yang vali id apabi ila 
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peirtanyaan pada kueisi ioneir dapat di iukur. Uji i si igni ifi ikansii 

di ilakukan deingan meingunakan ni ilai i 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 deingan 

reispondein seibeisar 100 sampeil deingan si igni ifi ikan 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

seibanyak 5%. Uji i vali idi itas di ipeirgunakan meili ihat apakah 

hasi il dari i reispondein vali id atau ti idak. Kri iteiri ia di ikatakan 

vali id biila ni ilai i 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 ≥ niilai i 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. Pada tabeil di ibawah 

i ini i meinunjukan bahwa pada peinguji ian vali idi itas dari i 

masi ing-masi ing vari iabeil. Adapun hasi ilnya seibagai i 

beiri ikut: 

Tabel 4. 4 

Hasi il Uji i Vali idi itas Vari iabeil Harga (X1) 

No Iiteim Taraf 

Keisalahan 

(A) 

R 

Tabeil 

R 

Hi itung 

Keiteirangan 

1. X1.1 0,05 0,197 0,781 Vali id 

2. X1.2 0,05 0,197 0,764 Vali id 

3. X1.3 0,05 0,197 0,622 Vali id 

4. X1.4 0,05 0,197 0,683 Vali id 

5. X1.5 0,05 0,197 0,701 Vali id 

 

Beirdasarkan tabeil di iatas, yang meirupakan hasi il olah data 

dari i uji i vali idi itas meinggunakan SPSS veirsi i 29.0, di imana vari iabeil 

harga (X1) di inyatakan vali id kareina ni ilai i si igni ifi ikansi inya kurang dari i 

5% atau 0,05 deingan ni ilai i 𝑟 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > dari i ni ilai i 𝑟 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. Diimana 𝑟 

𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dari i 100 reispondein adalah 0,197. Jadi i dapat di isi impulkan 

bahwa vari iabeil harga di inyatakan vali id kareina ni ilai i 𝑟 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > dari i 

𝑟 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. 

Tabel 4. 5 

Hasi il Uji i Vali idi itas Vari iabeil Kuali itas Produk (X2) 

No Iiteim Taraf 

Keisalahan 

(A) 

R 

Tabeil 

R 

Hi itung 

Keiteirangan 
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1. X2.1 0,05 0,197 0,757 Vali id 

2. X2.2 0,05 0,197 0,721 Vali id 

3. X2.3 0,05 0,197 0,731 Vali id 

4. X2.4 0,05 0,197 0,712 Vali id 

 

Beirdasarkan tabeil di iatas, yang meirupakan hasi il olah data 

dari i uji i vali idi itas meinggunakan SPSS veirsi i 29.0, di imana vari iabeil 

kuali itas produk (X2) di inyatakan vali id kareina ni ilai i si igni ifi ikansi inya 

kurang dari i 5% atau 0,05 deingan ni ilai i 𝑟 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > dari i ni ilai i 𝑟 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. 

Di imana 𝑟 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dari i 100 reispondein adalah 0,197. Jadi i dapat 

di isiimpulkan bahwa vari iabeil kuali itas produk di inyatakan vali id 

kareina ni ilai i 𝑟 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > dari i 𝑟 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. 

Tabel 4. 6 

Hasi il Uji i Vali idi itas Vari iabeil Labeil Halal (X3) 

No Iiteim Taraf 

Keisalahan 

(A) 

R 

Tabeil 

R 

Hi itung 

Keiteirangan 

1. X3.1 0,05 0,197 0,747 Vali id 

2. X3.2 0,05 0,197 0,784 Vali id 

3. X3.3 0,05 0,197 0,730 Vali id 

4. X3.4 0,05 0,197 0,699 Vali id 

 

Beirdasarkan tabeil di iatas, yang meirupakan hasi il olah data 

dari i uji i vali idi itas meinggunakan SPSS veirsi i 29.0, di imana vari iabeil 

labeil halal (X3) di inyatakan vali id kareina ni ilai i si igni ifi ikansi inya kurang 

dari i 5% atau 0,05 deingan ni ilai i 𝑟 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > dari i ni ilai i 𝑟 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. Diimana 

𝑟 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dari i 100 reispondein adalah 0,197. Jadi i dapat di isi impulkan 

bahwa vari iabeil labeil halal di inyatakan vali id kareina ni ilai i 𝑟 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 

dari i 𝑟 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. 
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Tabel 4. 7 

Hasi il Uji i Vali idi itas Vari iabeil Keiputusan Peimbeili ian (Y) 

No Iiteim Taraf 

Keisalahan 

(A) 

R 

Tabeil 

R 

Hi itung 

Keiteirangan 

1. Y.1 0,05 0,197 0,720 Vali id 

2. Y.2 0,05 0,197 0,604 Vali id 

3. Y.3 0,05 0,197 0,620 Vali id 

4. Y.4 0,05 0,197 0,754 Vali id 

5. Y.5 0,05 0,197 0,734 Vali id 

 

Beirdasarkan tabeil di iatas, yang meirupakan hasi il olah data 

dari i uji i vali idi itas meinggunakan SPSS veirsi i 29.0, di imana vari iabeil 

keiputusan peimbeili ian (Y) di inyatakan vali id kareina ni ilaii 

si igniifi ikansi inya kurang dari i 5% atau 0,05 deingan ni ilai i 𝑟 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 

dari i ni ilai i 𝑟 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. Diimana 𝑟 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dari i 100 reispondein adalah 0,197. 

Jadi i dapat di isi impulkan bahwa vari iabeil keiputusan peimbeili ian 

di inyatakan vali id kareina ni ilai i 𝑟 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > dari i 𝑟 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. 

4.3.2.2 Uji i Reiali ibi iliitas 

Uji i reili iabi iliitas adalah alat untuk meingukur suatu 

kueisi ioneir yang meirupakan i indi ikator vari iabeil. Suatu 

kueisi ioneir di ikatan reili iabeil ji ika jawaban dari i peirtanyaan 

konsi istein dari i waktu kei waktu. Suatu vari iabeil di inyatakan 

konstruk bi ila meimbeiri ikan ni ilai i Croonbach Alpha > 0,60. 

Beiseirta hasi il peinguji ian reili iabi iliitas yang di ilakukan teirhadap 

vari iabeil harga, kuali itas produk, labeil halal dan keiputusan 

peimbeili ian. 

Tabel 4. 8 

Uji i Reiali ibi iliitas 

No Vari iabeil Cronbach’s 

Alpha 

Cri itiical 

Valuei 

Keiteirangan 
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1. Harga 0,750 0,60 Reiali iabeil 

2. Kuali itas Produk 0,702 0,60 Reiali iabeil 

3. Labeil Halal 0,724 0,60 Reiali iabeil 

4. Keiputusan 

Peimbeili ian 

0,718 0,60 Reiali iabeil 

Tabeil di iatas meirupakan hasi il dari i uji i Reili iabi iliitas 

meinggunakan SPSS veirsi i 29.0, diimana hasi il anali isiis di iatas 

meinunjukkan seiluruh i instrumeint dalam peineili iti ian i ini i reiali ibeil atau 

di iteiri ima. Teirbukti i dari i ni ilai i Cronbach’s Alpha > ni ilai i Criiti ical Valuei 

yai itu vari iabeil 𝑋1 0,750 > 0,60, vari iabeil 𝑋2 0,702 > 0,60, vari iabeil 

𝑋3 0,724 > 0,60 dan ni ilai i vari iabeil 𝑌 0,718 > 0,60. 

4.3.3  Uji Asumsi Klasik 

4.3.3.1 Uji i Normali itas 

Uji i normali itas beirtujuan buat meinguji i apakah pada 

modeil reigreisi i, vari ibeil peingganggu atau reisi idul meimpunyai i 

di istri ibusii normal. Seihi ingga peimi ili ihan stati istiik dapat 

di ilakukan deingan teipat. Beiri ikut meirupakan gambar dari i hasi il 

uji i statiisti ik. 

Gambar 4. 10 

Hi istogram Uji i Normali itas 
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Gambar di iatas meinunjukan pola hi istogram ti idak 

meinceing (skeiwneiss), maka data peineili iti ian teirdi istri ibusii 

normal. 

Gambar 4. 11 

Uji i Normali itas P_Plot 

 

Hasi il uji i normal probabi ili ity plot diiatas meinunjukan bahwa 

ti itiik – tiiti ik meingi ikutii gari is di iagonal, meinunjukan bahwa di istri ibusi i 

data peineili iti ian dapat di ikatakan normal. Seidangkan hasi il 

meimasti ikan normali itas dapat meinggunakan Uji i Statiistiik 

Kolmogorof Smiirnov (K-S) seibagai i beiri ikut: 

Tabel 4. 9 

Uji i Normali itas Onei-sampeil K-S 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardi izeid 

Reisi idual 

N 100 

Normal 

Parameiteirsa.b 

Meian 0,0000000 

 Std. Deivi iati ion 2,00520111 

Most Eixtreimei 

Di iffeireinceis 

Absolutei 0,086 

 Posiiti ivei 0,051 

 Neigati ivei - 0,086 
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Teist Stati istiic  0,086 

Asymp. Siig. (2-

tai ileid)c 

 0,065 

Montei Carlo 

Siig. (2-tai ileid)d 

Siig. 0,067 

 99% 

Confi ideincei 

Iinteirval 

Loweir 

Bound 

0,061 

 Uppeir 

Bound 

0,074 

a. Teist di istri ibutiion i is Normal. 

b. Calculateid from data. 

c. Li illeifors Si igni ifi icancei Correicti ion. 

d. Li illiieifors’ meithod baseid on 10000 Montei Carlo sampleis wi ith 

starti ing seieid 2000000. 

 

Hasi il dari i tabeil di iatas meinunjukan bahwa ni ilai i si igniifi ikansi i 

leibi ih beisar dari i 0,05 yakni i seibeisar 0,065, seihi ingga di isi impulkan bahwa 

data peineili iti ian beirdi istri ibusi i normal. 

4.3.3.2 Uji i Multiikoli ineiari itas 

Uji i Multiikoliineiari itas meirupakan uji i yang di igunakan untuk 

meingeitahui i adanya koleirasi i antar vari iabeil i indeipeindein, di imana modeil 

reigreisi i yang bai ik i itu yang ti idak teirjadi i koleirasi i, ji ika teirjadi i koreilasi i 

antar vari iabeil maka teirjadi i multiikoli ineiari itas. Untuk meingeitahui i adanya 

multiikoli ineiari itas atau ti idak dapat di iliihat dari i ni ilai i toleirans > 0,01 dan 

ni ilai i VIiF < 10. Dan seibali iknya jiika ni ilai i VIFi > 10 dan nilai tolerans < 

0,01 maka teirjadi i multi ikoli ineiari itasmei. Hasi il uji i multiikoli ineiari itas pada 

tabeil di ibawah i ini i: 

Tabel 4. 10 

Hasi il Uji i Multiikoli ineiari itas 

Coeiffi ici ieints 

Modeil  
Colliineiari ity Stati isti ics 

Toleirancei VIiF 
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1 Harga 0,448 2,233 

Kuali itas 

Produk 

0,433 2,307 

Labeil Halal 0,522 1,917 

Deipeindeint Vari iablei: Kaputusan Peimbeili ian 

 

Beirdasarkan tabeil di iatas meinunjukan bahwa VIiF harga 

seibeisar 2,233, kuali itas produk seibeisar 2,307, labeil halal seibeisar 1,917 

seihi ingga dapat di ikatakan bahwa ni ilai i VIiF < 10. Seidangkan ni ilai i 

toleirancei di ikeitahui i bahwa harga seibeisar 0,448, kuali itas produk seibeisar 

0,433, labeil halal seibeisar 0,522 seihi ingga ni ilai i leibi ih beisar dari i 0,01. 

Dapat di isi impulkan bahwa peineili iti ian ti idak teirjadi i asumsi i 

multiikoli ini ieiri itas. 

4.3.3.3 Uji i Heiteiroskeidasti isi itas 

Uji i heiteiroskeidasti isi itas adalah bagi ian dari i uji i asumsii klasi ik. 

Uji i heiteiroskeidasti isi itas beirtujuan untuk meingeitahui i ada ti idaknya 

keisamaan vari ian dari i ni ilai i reisi idual. Suatu modeil reigreisi i di ikatakan bai ik 

ji ika tiidak teirjadi i geijala heiteiroskeidasti isi itas. Ujii heiteiroskeidasti isi itas pada 

peineili iti ian i ini i diilakukan deingan meinggunakan meitodei uji park. Teirjadi i 

masalah heiteiroskeidasti isi itas apabi ila ni ilai i si igni ifi ikansi i vari iabeil > absolut 

reisi idual yai itu seibeisar 0,05. Hasi il uji i heiteiroskeidasti isi itas dapat di ili ihat 

pada tabeil 4.11 seibagai i beiri ikut: 

Tabel 4. 11 

Hasi il Uji i Heiteiroskeidasti isi itas 

Coeiffi ici ieints 

 Unstandardi izeid 

Coeiffi ici ieints 

Standardi izeid 

Coeiffi ici ieints 

Beita 

t Siig. 

 B Std. Eiror    

(Constant) 1.847 1.512  1.221 0,225 
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Harga  -0,015 0,101 -0,022 -0,146 0,884 

Kuali itas 

Produk 

0,021 0,131 0,025 0,160 0,873 

Labeil Halal -0,129 0,114 -0,159 -1,136 0,259 

Deipeindeint Vari iablei : Keiputusan Peimbeili ian 

 

Hasi il Uji i Heiteiroskeidasti isi itas beirdasarkan Tabeil 4.11 seiteilah 

di ilakukan uji i park meinunjukkan bahwa ni ilai i si igni ifi ikan dari i vari iabeil 

harga seibeisar 0,884, vari iabeil kuali itas produk seibeisar 0,873, dan 

vari iabeil labeil halal seibeisar 0,259. Dari i seiluruh vari iabeil i indeipeindein 

meimpunyai i ni ilai i siigni ifi ikansi i leibi ih dari i > 0,05. Yang beirarti i bahwa 

modeil reigreisi i dalam peineili iti itan iini i ti idak teirjadi i heiteiroskeidasti isi itas. 

4.4  Analisis Regresi Liniear Berganda 

Uji i reigreisi i beirganda beirtujuan untuk meineimukan peirsamaan reigreisi i 

atau peingaruh antara harga (X1), kuali itas produk (X2), labeil halal (X3) teirhadap 

keiputusan peimbeili ian (Y). Anali isi is reigreisi i beirganda di ilakukan deingan SPSS 29. 

Hasi il anali isi is reigreisi i li ini ieir beirganda dapat di ili ihat pada tabeil 4.12 seibagai i 

beiri ikut: 

Tabel 4. 12 

Hasi il Anali isi is Reigreisi i Li ineiar Beirganda 

Coeiffi ici ieints 

 Unstandardi izeid 

Coeiffi ici ieints 

Standardi izeid 

Coeiffi ici ieints 

Beita 

t Siig. 

 B Std. Eiror    

(Constant) 2,729 1,343  2,032 0,045 

Harga  0,508 0,090 0,519 5,647 < 0,001 

Kuali itas 

Produk 

0,332 0,116 0,267 2,857 0,005 
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Labeil Halal 0,110 0,101 0,092 1,086 0,280 

a. Deipeindeint Vari iablei : Keiputusan Peimbeili ian 

 

Beirdasarkan hasi il peingolahan data pada tabeil 4.12 diiatas, dapat 

di irumuskan modeil peirsamaan reigreisi i li ini ieir beirganda seibagai i beiri ikut:  

Y = a + b1 x1 + b2 x2 + b3 x3 + e 

Y = 2,729 + 0,508 X1 + 0,332 X2 + 0,110 X3 + e 

Beirdasarkan peirsamaan reigreisi i di iatas meingeinai i vari iabeil-vari iabeil yang 

meimpeingaruhi i keiputusan peimbeili ian, maka dapat di ijeilaskan seibagai i beiri ikut: 

a. Konstanta (a) 

Nilai konstanta menunjukkan angka seibeisar 2,729 yang artinya bahwa  

jika variabel harga, kualitas produk dan label halal dianggap sebagai 

konstanta, maka rata-rata keputusan pembelian adalah sebesar 2,729. 

b. Harga 

Koefisien X1 variabel Harga menunjukkan nilai sebesar 0,508 yang berarti 

bahwa setiap terjadi peningkatan pada variabel harga sebesar 1% maka 

keputusan pembelian meningkat sebesar 50,8% dan sebaliknya setiap 

terjadi penurunan variabel X1 sebesar 1 % maka keputusan pembelian 

menurun sebesar 50,8% 

c. Kuali itas Produk 

Koefisien X2 variabel Kualitas Produk menunjukkan nilai sebesar 0,332 

yang berarti bahwa setiap terjadi peningkatan pada variabel kualitas produk 

sebesar 1% maka keputusan pembelian meningkat sebesar 33,2% dan 

sebaliknya setiap terjadi penurunan variabel X2 sebesar 1 % maka 

keputusan pembelian menurun sebesar 33,2%. 

d. Labeil Halal 

Koefisien X3 variabel Label Halal menunjukkan nilai sebesar 0,110 yang 

berarti bahwa setiap terjadi peningkatan pada variabel label halal sebesar 

1% maka keputusan pembelian meningkat sebesar 11,0% dan sebaliknya 

setiap terjadi penurunan variabel X1 sebesar 1 % maka keputusan 

pembelian menurun sebesar 11,0%. 
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4.4.1  Uji T-test (Parsial) 

Peinguji ian hi ipoteisiis seicara parsi ial di igunakan untuk 

meingeitahui i peingaruh vari iabeil-vari iabeil i indeipeindein (harga (X1), 

kuali itas produk (X2), labeil halal (X3)) seicara i indi ivi idu beirpeingaruh 

teirhadap keiputusan peimbeili ian (Y). Kateintuan uji i-t dapat di iteintukan 

di ibawah i ini i:  

a. Ji ika ti ingkat siigni ifi ikan leibi ih beisar dari i 5% atau 0,05, maka dapat 

di isiimpulkan bahwa Hi ipoteisi is di itolak.  

b. Ji ika tiingkat si igniifi ikan leibi ih keici il dari i 5% atau 0,05, maka dapat 

di isiimpulkan bahwa Hi ipoteisi is diiteiri ima. Hasi il uji i T dapat di ili ihat pada 

tabeil 4.13 seibagai i beiri ikut: 

 

Tabel 4. 13 

Hasi il Uji i T (Parsi ial) 

Coeiffi ici ieints 

 Unstandardi izeid 

Coeiffi ici ieints 

Standardi izeid 

Coeiffi ici ieints 

Beita 

t Siig. 

 B Std. Eiror    

(Constant) 2,729 1,343  2,032 0,045 

Harga  0,508 0,090 0,519 5,647 < 0,001 

Kuali itas 

Produk 

0,332 0,116 0,267 2,857 0,005 

Labeil Halal 0,110 0,101 0,092 1,086 0,280 

b. Deipeindeint Vari iablei : Keiputusan Peimbeili ian 

 

Beirdasarkan tabeil 4.13 pada kolom si igni ifi ikansi i dapat di ikeitahui i 

hubungan antara masi ing-masi ing vari iabeil X teirhadap vari iabeil Y yang 

di ijeilaskan seibagai i beiri ikut: 

a. Harga meimpeiroleih t hi itung 5,647 leibi ih beisar dari i ni ilai i t tabeil 1,985 

dan ni ilai i si igni ifi ikansi i < 0,001 leibi ih keici il dari i 0,05 maka H1 



88 
 

di iteiri ima. Seihi ingga dapat diisi impulkan bahwa Harga beirpeingaruh 

posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian. 

b. Kuali itas produk meimpeiroleih t hiitung 2,857 leibi ih beisar dari i ni ilai i t 

tabeil 1,985 dan ni ilai i si igni ifi ikansi i 0,005 leibi ih keici il dari i 0,05 maka 

H2 di iteiri ima. Seihi ingga dapat di isi impulkan bahwa Kuali itas Produk 

beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian. 

c. Labeil Halal meimpeiroleih t hiitung 1,086 leibiih keici il dari i ni ilai i t tabeil 

1,985 dan niilai i si igniifi ikansi i 0,0280 leibi ih beisar dari i 0,05 maka H3 

di itolak. Seihi ingga dapat di isi impulkan bahwa Labeil Halal ti idak 

beirpeingaruh posi iti if dan tidak siigni ifi ikan teirhadap keiputusan 

peimbeili ian. 

4.4.2  Uji F (Stimulan) 

Uji i F dalam peineili iti ian beirtujuan untuk meingeitahui i ada atau 

ti idak adanya peingaruh siimultan (Beirsama-sama) yang di ibeiri ikan 

vari iabeil beibas (X) teirhadap vari iabeil teirkai it (Y). ti ingkat si igni ifi ikansi i 

meinggunakan (α) = 5% atau 0,05. Hasi il uji i F di isaji ikan pada tabeil 

di ibawah i ini i: 

Tabel 4. 14 

Hasi il Uji i F 

ANOVAa 

Modeil Sum of 

Squareis 

df Meian 

Squarei 

F Siig. 

Reigreissi ion 698,928 3 232,976 56,186 < 0,001b 

Reisi idual  398,062 96 4.146   

Total 1096,990 99    

a. Deipeindeint Vari iablei: Y 

b. Preidi ictors: (Constant), X1, X2, X3 

 

 𝑑𝑓 = 𝑛 − 𝑘 = 100-3 = 97 (meincari i F tabeil)  

𝑛 = jumlah reispondein  

𝑘 = jumlah vari iabeil 𝑋  

𝐹 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 2,70 
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Beirdasarkan tabeil di iatas, dapat di ili ihat bahwa ni ilai i 

si igniifi ikansi inya < 0,001 < 0,05 deingan ni ilai i 𝐹 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 56,186 > 𝐹 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

2,70 yang meinunjukkan bahwa vari iabeil harga (𝑋1), kuali itas produk 

(𝑋2), labeil halal (𝑋3) seicara beirsamaan meimi ili iki i peingaruh posi iti if dan 

si igniifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian (𝑌). 

4.4.3  Koefisien Determinasi 

Uji i koeifi isi iein deitreimi inasi i (R2) diigunakan untuk meingukur 

seijauh mana vari iabeil i indeipeindein dapat meinjeilaskan vari iabeil deipeindein. 

Hasi il Koeifi isi iein deiteirmi inasi i dapat di ili ihat pada tabeil 4.15 di ibawah i ini i: 

 

Tabel 4. 15 

Hasi il Uji i Koeifi isi iein Deiteirmi inasi i 

Modeil Summary 

Modeil R R Squarei Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of 

thei Eisti imatei 

1 0,798 0,637 0,626 2,036 

a. Preidi ictors: (Constant), X1, X2, X3 

b. Deipeindeint Vari iablei: Y 

 

Beirdasarkan hasi il tabeil 4.15 di iatas meinunjukan ni ilai i koeifi isi iein 

deiteirmi inasi i (R2) seibeisar 0,626 yang beirarti i bahwa vari iabeil deipeindein 

keiputusan peimbeili ian (Y) dapat diijeilaskan oleih vari iabeil i indeipeindein (X) 

yai itu harga, kauli itas produk dan labeil halal seibeisar 62,6 % dan si isanya 

yakni i 37,4 % di ipeingaruhi i oleih vari iabeil-vari iabeil lai in dii luar dari i 

peineili iti ian i ini i. Seihi ingga dapat di inyatakan bahwa hubungan ti iga vari iabeil 

i indeipeindein meimi ili iki i peingaruh teirhadap keiputusan peimbeili ian seibagai i 

vari iabeil deipeidein. 

4.5  Pembahasan dan Analisis Data 

Beirdasarkan hasi il peineili iti ian meinggunakan uji i anali isi is reigreisi i li ini ie ir 

beirganda dapat di ipeiroleih peirsamaan reigreisi i yai itu Keiputusan Peimbeili ian (Y) = 
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2,729 + 0,508 X1 + 0,332 X2 + 0,110 X3 + ei, dari i peirsamaan teirseibut di idapat 

bahwa ni ilai i koeifi isi iein reigreisi i meinunjukkan angka seibeisar 2,729, dari i peiroleihan 

hasi il koeifi isi iein maka vari iabeil harga (X1) meimi ili iki i peingaruh teirhadap vari iabeil 

keiputusan peimbeili ian (Y), vari iabeil kuali itas produk (X2) meimi iliiki i peingaruh 

teirhadap vari iabeil keiputusan peimbeili ian dan vari iabeil labeil halal (X3) ti idak 

meimi iliiki i peingaruh teirhadap vari iabeil keiputusan peimbeili ian (Y). Peirsamaan 

anali isi is reigreisi i beirganda di imaksudkan seibagai i dasar dalam meimpreidi iksii 

apabi ila teirjadi i peirubahan dalam vari iabeil deipeindein yai itu keiputusan peimbeili ian 

yang di ipeingaruhi i oleih vari iabeil i indeipeindein yai itu Labeili isasi i halal, Ci itra meireik, 

dan Kuali itas produk. Beiri ikut ri inci ian hasi il peineili iti ian: 

4.5.1  Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik 

Hanasui pada Marketplace Shopee 

Beirdasarkan hasi il anali isi is peingujiian hi ipoteisi is yang peirtama 

dari i vari iabeil harga maka di ipeiroleih hasi il bahwa vari iabeil harga (X1) 

beirpeingaruh teirhadap keiutusan peimbeili ian produk kosmeiti ik Hanasui i 

meilalui i markeitplacei shopeiei pada mahasi iswa UIiN Wali isongo 

Seimarang. Hal i ini i meinunjukan bahwa vari iabeil harga (X1) meinjadi i 

faktor yang meimpeingaruhi i konsumein dalam meilakukan keiputusan 

peimbeili ian (Y) produk kosmeiti ik Hanasui i meilalui i markeitplacei Shopeiei 

pada mahasi iswa UIiN Wali isongo Seimarang. 

Beirdasarkan data tabeil 4.15 dapat di iliihat meimpeiroleih t hiitung 

5,647 > ni ilai i t tabeil 1,985 dan ni ilai i si igni ifi ikansi i < 0,001 < 0,05 maka 

Ho1 di iteiri ima dan Ha1 di itolak. Seihi ingga dapat di isi impulkan bahwa 

vari iabeil Harga (X1) beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap 

keiputusan peimbeili ian (Y) produk kosmeiti ik Hanasui i meilalui i 

markeitplacei shopeiei pada mahasi iswa UIiN Wali isongo Seimarang. 

Adanya peingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan harga teirhadap 

keiputusan peimbeili ian produk kosmeiti ik Hanasui i meingi indi ikasi ikan bahwa 

seimaki in seisuai i harga deingan keii ingi inan dan keimampuan konsumein, 

maka seimaki in ti inggi i ti ingkat keiputusan peimbeili ian pada produk 
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Hanasui i. Dalam hal i ini i beirarti i seimaki in bai ik harga yang di itawarkan 

beiraki ibat pada seimaki in bai iknya keiputusan peimbeili ian. 

Dalam konsep ekonomi islam, suatu harga ditentukan oleh 

keseimbangan antara penawaran dan permintaan. Disini keseimbangan 

muncul adanya suatu kerelaan antara satu sama lain oleh seorang 

penjual dan pembeli dalam artian kedua belak pihak tidak mempunyai 

unsur keterpaksaan antara satu dengan yang lain dan keduanya harus 

merelakan.136 Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian menjadi 

poin penting dikarenakan dengan tingkat harga yang telah ditentukan 

oleh pihak perusahaan bisa menjadi standar bagi permintaan suatu 

produk. Apabila terdapat penyimpangan terhadap suatu harga maka bisa 

menimbulkan ketidakmaksimalan terhadap penjualan suatu produk dan 

mengakibatkan jumlah penjualan suatu produk mangalami 

penurunan.137 

Penerimaan hipotesis ini senada dengan pernyataan yang 

diungkapkan Philip Kotler dan Amstrong harga adalah suatu strategi 

yang dilakukan oleh berbagai perusahaan dengan alasan dapat 

mempengaruhi kemampuan perusahaan dalam memengaruhi 

konsumen.138 Nilai terhadap harga suatu barang maupun jasa dikatakan 

murah, netral ataupun mahal menurut persepsi seseorang yaitu berbeda-

beda tergantung dari kondisi persepsi orang itu sendiri. 

Peineirapan theiory of planneid beihavi ior dalam keiputusan 

peimbeili ian, seiseiorang akan meini ilai i si ikap teirhadap keiputusan peimbeili ian 

teirteintu, keimudi ian meimandang norma subjeikti if keiti ika meimi ili iki i 

keiputusan peimbeili ian teirhadap barang teirteintu dan meingukur peirseipsi i 

 
136 Muhammad Ridwan, “Keputusan Pembelian Melalui Situs Belanja Online Terhadap 

Perilaku Konsumtif Masyarakat Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Pada Pengguna 

Aplikasi Lazada Di Medan),” Skripsi, Universitas Islam Negeri Sumatera Utara (2018): 1–202. 
137 Fitriana, Sudodo, and Hakim, “PENGARUH GAYA HIDUP, HARGA, DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK ORIFLAME( 

Studi Kasus Pada Konsumen Oriflame Di Kabupaten Sumbawa ).” 
138 Kolter and Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran. 
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kontrol peiri ilaku, seihi ingga meini imbulkan ni iat atau moti ivasi i untuk 

meimbeili i barang teirseibut. 

Hal i ini i meinunjukkan bahwa konsumein dalam meimbeili i produk 

kosmeiti ik Hanasui i meimpeirti imbangkan harga dalam meilakukan 

keiputusan peimbeili ian. Harga meiwaki ili i seibuah peirseipsi i dari i seiseiorang 

teintang seibuah produk. Seihiingga harga dapat meimbuat konsumein 

meilakukan keiputusan peimbeili ian teirhadap suatu produk. Harga yang 

di iteitapkan produk kosmeiti ik Hanasui i meingacu pada keiteirjangkauan 

harga, dan keiseisuai ian deingan kuali itas produk, seihi ingga meini ingkatkan 

volumei peinjualan seicara keiseiluruhan. 

Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian terdahulu yang 

diamati oleh Riska Sari Melati dan Renny Dwjayanti pada tahun 2020 

yang berjudul “Pengaruh Harga dan Online Consumer Review Terhadap 

Keputusan Pembelian Case Handphone Pada Marketplace Shopee 

(Studi Pada Mahasiswa Surabaya)” yang menyatakan bahwa harga 

memiliki pengaruh parsial terhadap keputusan pembelian produk case 

handphone pada marketplace shopee. Hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikansi variabel harga 0,000 < 0,05 artinya H1 diterima.139  

Penelitian lainnya dari Khafidatul Ilmiyah dan Indra 

Krishermawan pada tahun 2020 yang berjudul “Pengaruh Ulasan 

Produk, Kemudahan, Kepercayaan, dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Marketplace Shopee di Mojokerto” dengan 

menyatakan variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,000 

< 0,05 dengan nilai thitung 3,611 > t tabel 1,1661 artinya H1 diterima.140 

 
139 Riska Sari Melati and Renny Dwijayanti, “Pengaruh Harga Dan Online Customer 

Review Terhadap Keputusan Pembelian Case Handphone Pada Marketplace Shopee (Studi Pada 

Mahasiswa Surabaya),” Jurnal Pendidikan Tata Niaga (JPTN) 8, no. 2 (2020): 882–888, 

https://forms.gle/t44jvKgVK6XAiZwi8. 
140 Ilmiyah Khafidatul and Krishernawan Indra, “Pengaruh Ulasan Produk, Kemudahan, 

Kepercayaan, Dan Harga Terhadap Marketplace Shopee Di Mojekerto,” Jurnal Manajemen 6, no. 

1 (2020): 31–42, http://www.maker.ac.id/index.php/maker. 
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4.5.2  Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Kosmetik Hanasui pada Marketplace Shopee 

Beirdasarkan hasi il anali isi is peinguji ian hi ipoteisi is dari i vari iabeil 

kuali itas produk maka di ipeiroleih hasi il bahwa vari iabeil kuali itas produk 

(X3) beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeili ian produk kosmeiti ik 

Hanasui i meilalui i markeitplacei shopeiei pada mahasi iswa UIiN Wali isongo 

Seimarang. Hal i ini i meinunjukan bahwa vari iabeil kuali itas produk (X2) 

meinjadi i faktor yang meimpeingaruhi i konsumein dalam meilakukan 

keiputusan peimbeili ian (Y) produk kosmeiti ik Hanasui i meilalui i 

markeitplacei shopeiei pada mahasi iswa UIiN Wali isongo Seimarang.. 

Beirdasarkan data tabeil 4.15 dapat di iliihat meimpeiroleih t hiitung 

2,857 leibi ih beisar dari i ni ilai i t tabeil 1,985 dan ni ilai i siigni ifi ikansi i 0,005 leibi ih 

keici il dari i 0,05 maka Ho2 di iteiri ima dan Ha1 di itolak. Seihi ingga dapat 

di isiimpulkan bahwa Kuali itas Produk (X2) beirpeingaruh posi iti if dan 

si igniifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian (Y) produk kosmeiti ik Hanasui i 

meilalui i markeitplacei shopeiei pada mahasi iswa UIiN Wali isongo 

Seimarang. 

Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian dalam artian semakin bagus kualitas yang diberikan bisa 

diminati, dirasakan dan dipandang bagus oleh pihak konsumen 

menjadikan keputusan pembelian akan mengalami peningkatan dengan 

melakukan pembelian ulang. 

Peineirapan theiory of planneid beihavi ior dalam keiputusan 

peimbeili ian, seiseiorang akan meini ilai i si ikap teirhadap keiputusan peimbeili ian 

teirteintu, keimudi ian meimandang norma subjeikti if keiti ika meimi ili iki i 

keiputusan peimbeili ian teirhadap barang teirteintu dan meingukur peirseipsi i 

kontrol peiri ilaku, seihi ingga meini imbulkan ni iat atau moti ivasi i untuk 

meimbeili i barang teirseibut. 

Dalam sudut pandang ekonomi Islam maupun konvensioal, 

kualitas produk sangatlah diperhatikan oleh seorang produsen. Menurut 

Zainal mengatakan bahwa kualitas produk dalam suatu produk yang 
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diperjual belikan menurut Islam yaitu yang mempunyai nilai daya guna, 

moral dan dapat menghasilkan material bagi pembeli. Sedangkan 

kualitas produk dalam ekonomi konvensional yaitu produsen lebih 

mengutamakan kualitas produk dengan tujuan untuk merealisasikan 

materi. Perbedaan dari kedua pandangan ekonomi tersebut cukup 

signifikan yaitu dilihat dari tujuan maupun caranya.141 

Seihubungan deingan vari iabeil kuali itas produk, deingan meili ihat 

hasi il peineili iti ian i ini i maka peimasar di iharapkan dapat leibi ih meini ingkatkan 

kuali itas produknya kareina ni ilai i kuali itas produk diimata konsumein 

sangat peinti ing dan sangat meimpeingaruhi i keiputusan konsumein dalam 

meilakukakn peimbeili ian teirhadap suatu produk. Deingan meimi ili ikii 

kuali itas produk yang bai ik dan leibi ih unggul di ibandi ingkan peisai ing 

seijeini inya, maka konsumein tiida akan ragu untuk meimutuskan 

meilakukan peimbeili ian teirhadap suatu produk. 

Hasil penerimaan ini konsisten dengan penelitian terdahulu 

yang diamati oleh Fitriana, Yandri Sudodo dan Lukmanul Hakim pada 

tahun 2019 yang berjudul “Pengaruh Gaya Hidup dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Oriflame (Studi Kasus Pada 

Konsumen Oriflame di Kabupaten Sumbawa)” yang menyatakan bahwa 

variabel kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan dibuktikan dengan 

nilai t hitung 5,044 > t tabel 1,996 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 

yang artinya H1 diterima.142  

Penelitian lainnya dari Shilachul Alfinul Alim, M. Kholid 

Mawardi dan Aniesa Samira Bafadhal pada tahun 2018 yang berjudul 

“Pengaruh Persepsi Halal, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Fesyen Muslim (Survei Pada Pelanggan Produk Zoya 

 
141 Firza Oktavia Nurul Kumala and Moch. Khoirul Anwar, “Pengaruh Harga Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Perumahan Pt.Hasanah Mulia Investama,” Jurnal 

Ekonomika dan Bisnis Islam 3, no. 2 (2020): 26–39. 
142 Fitriana, Sudodo, and Hakim, “PENGARUH GAYA HIDUP, HARGA, DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK ORIFLAME( 

Studi Kasus Pada Konsumen Oriflame Di Kabupaten Sumbawa ).” 
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Muslim di Kota Malang)” yang menyatakan bahwa secara parsial 

variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi dari 

taraf kesalahan yakni 0,000 < 0,05 artinya H1 diterima.143 

4.5.3  Pengaruh Label Halal terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik 

Hanasui pada Marketplace Shopee 

Beirdasarkan hasi il anali isi is peinguji ian hi ipoteisi is dari i vari iabeil 

labeil halal maka di ipeiroleih hasi il bahwa vari iabeil labeil halal (X3) ti idak 

beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeili ian produk kosmeitiik Hanasui i 

meilalui i markeitplacei shopeiei pada mahasi iswa UIiN Wali isongo 

Seimarang. Hal i ini i meinunjukan bahwa vari iabeil labeil halal (X3) ti idak 

meinjadi i faktor yang meimpeingaruhi i konsumein dalam meilakukan 

keiputusan peimbeili ian (Y) produk kosmeiti ik Hanasui i meilalui i 

markeitplacei shopeiei pada mahasi iswa UIiN Wali isongo Seimarang. 

Beirdasarkan tabeil 4.15 dapat di ili ihat meimpeiroleih t hi itung 

1,086 leibi ih keici il dari i ni ilai i t tabeil 1,985 dan ni ilai i si igni ifi ikansi i 0,280 leibi ih 

beisar dari i 0,05 maka Ho3 diitolak dan Ha3 di iteiri ima. Seihi ingga dapat 

di isiimpulkan bahwa Labeil Halal ti idak beirpeingaruh posi itiif dan si igni ifi ikan 

teirhadap keiputusan peimbeili ian produk kosmeiti ik Hanasui i meilalui i 

markeitplacei shopeiei pada mahasi iswa UIiN Wali isongo Seimarang. 

Hal i ini i meimbuktiikan bahwa konsumein teitap meimbeili i produk 

kosmeiti ik Hanasui i pada markeitplacei shopeiei walaupun ti idak teirteira labeil 

halal. Hal i ini i beirtolak beilakang deingan teiori i yang ada di imana Labeil 

halal seiharusnya meinjadi i keibutuhan utama dalam keiputusan peimbeili ian 

suatu produk makanan olahan. Seibagai imana Peiri intah Allah dalam Surat 

Al-Baqarah ayat 168. 

َٰٓأيَُّهَا  ا ف ى  لنَّاس  ٱيَ  مَّ ت   لْْرَْض  ٱك ل وا۟ م  ط وَ  لًً طَي  بًا وَلََ تتََّب ع وا۟ خ 
ن  ٱحَلَ 

ب ين   ۥ إ نَّه   ۚلشَّيْطَ  لكَ مْ عَد وٌّ مُّ  

 
143 Shilachul Alfinul Alim, M. Kholid Mawardi, and Aniesa Samira Bafadhal, 

“PENGARUH PERSEPSI LABEL HALAL DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK FESYEN MUSLIM ( Survei Pada Pelanggan Produk Zoya 

Muslim Di Kota Malang ),” Jurnal Administrasi Bisnis Vol. 62 No (2018). 
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Arti inya “Hai i seikali ian manusi ia, makanlah yang halal lagii 

bai ik darii apa yang teirdapat dii bumi i, dan janganlah kamu meingi ikutii 

langkat-langkah syai itan, kareina seisungguhnya syai itan iitu adalah 

musuh nyata bagi imu”. Ayat teirseibut meimeiri intahkan keipada umat Iislam 

untuk meingonsumsii makanan yang di ijami in keihalalan dan keisuci iannya. 

Beirdasarkan hasi il tanggapan reispondein pada kueisi ioneir, 

di ikeitahui i bahwa reispondein meimbeili i produk kosmeiti ik Hanasui i pada 

markeitplacei shopeiei di iseibabkan keiyaki inan akan bahan yang di igunakan 

dalam peimbuatan meirupakan bahan teirbai ik dan juga di iyaki ini i sudah 

meindapatkan labeil halal. Ti idak adanya peincantuman labeil halal pada 

keimasan produk kosmeiti ik Hanasui i pada markeitplacei shopeiei maka ti idak 

langsung akan meimbeiri ikan peingaruh keipada konsumein untuk tiidak 

meimbeili i produk teirseibut. 

Peineirapan theiory of planneid beihavi ior dalam keiputusan 

peimbeili ian, seiseiorang akan meini ilai i si ikap teirhadap keiputusan peimbeili ian 

teirteintu, keimudi ian meimandang norma subjeikti if keiti ika meimi ili iki i 

keiputusan peimbeili ian teirhadap barang teirteintu dan meingukur peirseipsi i 

kontrol peiri ilaku, seihi ingga meini imbulkan ni iat atau moti ivasi i untuk 

meimbeili i barang teirseibut. 

Peincantuman labeili i halal diini ilai i teipat untuk meimbeiri ikan rasa 

nyaman dan aman bagi i konsumein musli im kareina meimi ili iki i jami inan 

bahwa produk teirseibut ti idak meingandung seisuatu yang yang haram dan 

di iproduksi i deingan cara yang halal dan beireiti ika. Seidangkan bagi i 

konsumein non-musli im juga dapat meimbeiri ikan rasa aman kareina 

produk makanan ri ingan yang beirlabeil halal ti idak hanya teirbeibas dari i 

bahan-bahan yang haram saja akan teitapi i juga teirbeibas dari i zat-zat yang 

dapat meimbahayakan tubuh. 

Hasi il peineili iti ian i ini i reileivan deingan peineili iti ian yang di ilakukan 

oleih Fahmul Iilti iham eit al (2020) bahwa Labeil Halal tiidak beirpeingaruh 
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si ignfi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian.144 Peineili iti ian Oktavi ianii 

(2019), juga meinunjukkan bahwa vari iabeil labeil halal seicara parsi ial 

ti idak beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeili ian.145 

  

 
144 Muhammad Fahmul Iltiham and Muhammad Nizar, “Pengaruh Label Halal Majelis 

Ulama Indonesia (Mui), Harga Pada Oleh-Oleh Makanan Khas Pasuruan Terhadap Minat Beli Dan 

Keputusan Pembelian,” Malia (Terakreditasi) 11, no. 2 (2020): 311–326. 
145 Oktaviani, “Pengaruh Label Halal Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian 

Makanan Olahan Impor (Pada Masyarakat Muslim Kota Metro)” Skripsi, (IAIN Metro, 2019). 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Beirdasarkan hasi il peineili itiian yang teilah di ilakukan, peineili iti ian i ini i 

beirtujuan untuk meinguji i peingaruh Harga, Kuali itas Produk dan Labeil Halal 

teirhadap Keiputusan Peimbeili ian. Sampeil yang di igunakan adalah mahasi iswa 

UIiN Wali isongo Seimarang. Dari i hasi il anali isa dan peimbahasan meingeinai i 

Peingaruh Harga, Kuali itas Produk dan Labeil Halal teirhadap Keiputusan 

Peimbeili ian Produk Kosmeiti ik Hanasui i pada Markeitplacei Shopeiei (Studii Kasus 

Pada Mahasi iswa UIiN Wali isongo Seimarang) maka peineili iti i meinari ik keisi impulan 

atas peineili iti ian yang di ilakukan seibagai i beiri ikut: 

1. Beirdasarkan hasi il anali isi is meinunjukkan bahwa vari iabeil Harga (X1) 

beirpeingaruh posi iti if dan si igniifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian produk 

Kosmeiti ik Hanasui i, hal teirseibut dapat di ili ihat dari i uji i hiipoteisi is yai itu 

di itunjukkan deingan hasi il ujii t hi itung seibeisar 5,647 deingan ti ingkat 

si igniifi ikansi i < 0,001, Kareina t hi itung > t tabeil yai itu 5,647 > 1,985 dan ni ilai i 

si igniifi ikansi i < 0,001 < 0,05. Arti inya seimaki in seisuai i harga deingan keii ingi inan 

dan keimampuan konsumein akan meimpeingaruhi i keiputusan peimbeili ian. 

2. Beirdasarkan hasi il anali isi is meinunjukkan bahwa vari iabeil Kuali itas Produk 

(X2) beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian 

produk Kosmeiti ik Hanasui i, hal teirseibut dapat di ili ihat dari i uji i hi ipoteisi is yai itu 

di itunjukkan deingan hasi il ujii t hi itung seibeisar 2,857 deingan ti ingkat 

si igniifi ikansi i 0,005, Kareina t hiitung > t tabeil yaiitu 2,857 > 1,985 dan niilai i 

si igniifi ikansi i 0,005 < 0,05. Arti inya kuali itas produk yang bai ik dan leibi ih 

unggul di ibandi ingkan peisai ing seijeini inya, meinjadi ikan konsumein ti idak akan 

ragu untuk meimutuskan meilakukan keiputusan peimbeili ian. 

3. Beirdasarkan hasi il anali isi is meinunjukkan bahwa vari iabeil Labeil Halal (X3) 

ti idak beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian 

produk Kosmeiti ik Hanasui i, hal teirseibut dapat di ili ihat dari i uji i hi ipoteisi is yai itu 

di itunjukkan deingan hasi il ujii t hi itung seibeisar 1,086 deingan ti ingkat 
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si igniifi ikansi i 0,280, Kareina t hiitung < t tabeil yaiitu 1,086 > 1,985 dan niilai i 

si igniifi ikansi i 0,280 > 0,05. Arti inya teirdapat atau ti idaknya labeil halal pada 

keimasan suatu produk, konsumein teitap meimbeili i produk kosmeiti ik Hanasui i. 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Dalam peilaksanaan peineili iti ian yang teilah di ilakukan bahwa peinuli is 

meinyadari i dalam peineili iti ianya masi ih jauh dari i kata seimpurna. Oleih kareina i itu, 

dalam peilaksanaannya peinuli is meirasa adanya keiteirbatasan dalam peineili iti ian i ini i, 

yai itu seibagai i beiri ikut:  

1. Kesalahan dalam menentukan populasi, populasi yang peneliti gunakan 

tidak tepat dalam memahami aspek-aspek penting yang terkait dengan 

penentuan sampel.  

2. Meitodei peingumpulan data yang beirupa peinyeibaran angkeit atau kueisi ioneir 

keipada reispondein, i itu teirdapat keimungki inan bahwa adanya data bi ias i itu 

teirjadi i di ikareinakan reispondein yang kurang sungguh-sungguh dalam 

meinjawab dari i peirtanyaan yang ada di i kueisi ioneir. 

5.3  Saran 

Beirdasarkan beibeirapa saran dapat peineili iti i beiri ikan bagi i peineili iti i 

seilanjutnya yang meilakukan peineili iti ian seirupa : 

1. Penentuan sampel merupakan tahap yang penting dalam proses penelitian, 

hendaknya penelitian berikutnya lebih hati-hati dalam menentukan teknik 

dan sampel yang digunakan. 

2. Bagi i peineili iti i seilanjutnya di iharapkan meinggunakan teikni ik anali isa data dan 

modeil peineili iti ian yang beirbeida deingan vari iabeil-vari iabeil lai in yang beilum 

di imasukkan kei dalam peineili iti ian i ini i dan meinambah jumlah sampeil dan 

meimpeirluas wi ilayah peineili iti ian seihi ingga dapat di ipeiroleih hasi il peineili iti ian 

deingan ti ingkat geineirali isasi i yang ti inggii. 

3. Dalam peineili iti ian i ini i reispondein yang di igunakan seibeisar 100 mahasi iswa 

UIiN Wali isongo Seimarang, heindaknya peineili itiian beiri ikutnya leibi ih 

meimpeirbaharui i dan meinambah reispondein peineili iti ian agar dapat hasi il yang 

reileivan. 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

Assalamu’alaikum wr.wb.  

Berhubungan dengan penyelesaian tugas akhir (skripsi) Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di UIN Walisongo Semarang, saya: 

Nama : Fitria Andestri 

NIM : 1905056020 

Dalam kesempatan ini saya mengharap kesediaan dari saudara/I untuk meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Harga, 

Kualitas Produk dan Label Halal terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Kosmetik Hanasui pada Marketplace Shopee (Studi Kasus pada Mahasiswa 

UIN Walisongo Semarang)”. Besar harapan saya, saudara/I dapat mengisi 

kuesioner ini sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, sehingga dapat diperoleh 

hasil penelitian yang valid. Atas partisipasi dan waktu luang yang saudara/I berikan, 

saya ucapkan terimakasih.  

Wassalamu’alaikum wr.wb. 

I. Identitas Responden 

Mohon ketersediaan mahasiswa/I untuk mengisi daftar berikut: 

Nama : 

NIM : 

Jenis Kelamin : 

a. Perempuan: 

b. Laki-kali : 

Fakultas  : 

a. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

b. Fakultas Syariah dan Hukum 

c. Fakultas Ushuludin dan Humaniora 

d. Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 
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e. Fakultas Sains dan Teknologi 

f. Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

g. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

h. Fakultas Psikologi dan Kesehatan 

II. Petunjuk Pengisian 

Bacalah dengan seksama pertanyaan dibawah ini dan pilihlah salah satu 

jawaban yang sesuai dengan memberi tanda centang pada kolom yang mewakili 

pilihan saudari , dengan petunjuk sebagai berikut : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

III. Daftar Pertanyaan 

1. Variabel Harga (X1) 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Harga produk yang ditawarkan 

Hanasui di Marketplace Shopee 

sangat bervariasi antar toko yang satu 

dengan yang lainnya 

     

2. Harga produk kosmetik Hanasui di 

Marketplace Shopee selaras dengan 

manfaat yang di dapat 

     

3. Harga yang ditawarkan produk 

Hanasui di Marketplace Shopee 

selaras dengan kualitas produk yang 

dimiliki 

     

4. Harga produk kosmetik Hanasui 

relatif terjangkau 
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5. Harga produk kosmetik Hanasui 

sudah selaras dengan kualitas yang 

saya rasakan sehingga saya 

membelinya 

     

 

2. Variabel Kualitas Produk (X2) 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Bahan yang digunakan kosmetik 

Hanasui sudah sesuai dengan  

kebutuhan kulit pengguna 

     

2. Bahan yang digunakan kosmetik 

Hanasui tidak merusak kulit 

pengguna karena sudah BPOM 

     

3. Produk kosmetik Hanasui tidak 

mengeluarkan bau yang menyengat 

     

4. Produk kosmetik Hanasui bisa 

digunakan sampai batas waktu 

expired yang tertera pada kotak 

kemasan 

     

 

3. Variabel Label Halal (X3) 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya selalu memperhatikan ada 

tidaknya gambar halal MUI pada 

kotak kemasan kosmetik sebelum 

melakukan pembelian produk 

kosmetik Hanasui 
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2. Terdapat logo halal pada kotak 

kemasan produk kosmetik Hanasui 

     

3. Tulisan “Halal” pada kotak kemasan 

kosmetik Hanasui terbaca dengan jelas 

     

4. Saya tertarik membeli produk kosmetik 

Hanasui karena sudah lulus uji 

kehalalannya oleh MUI 

     

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya menjalankan pembelian produk 

Hanasui di Marketplace Shopee sesudah 

saya memiliki keyakinan bahwa produk 

ituselaras dengan kebutuhan saya 

     

2. Saat saya memakai kosmetik, saya akan 

lebih memilih menggunakan kosmetik 

merek Hanasui 

     

3. Saya memutuskan membeli produk 

Hanasui di Marketplace Shopee sesudah 

mendapat informasi menarik terkait 

harga dan kualitas produk 

     

4. Pembelian produk kosmetik Hanasui 

pada Marketplace Shopee bisa dilakukan 

kapan saja  

     

5. Proses pembayaran pembelian kosmetik 

Hanasui pada Marketplace Shopee 

sangat mudah 
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Lampiran 3. Hasil perolehan responden berdasarkan jenis kelamin dan Fakultas 

No Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase (%) 

3.  Perempuan 65 65 % 

4.  Laki-laki 35 35 % 

Total 100 100% 

 

No Fakultas Responden Jumlah Presentase (%) 

9.  Ekonomi dan Bisnis Islam 34 34% 

10.  Syariah dan Hukum 13 13% 

11.  Ushuludin dan Humaniora 7 7% 

12.  Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 7 7% 

13.  Sains dan Teknologi 15 15% 

14.  Dakwah dan Komunikasi 9 9% 

15.  Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 6 6% 

16.  Psikologi dan Kesehatan 9 9% 

Total 100 100% 
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Lampiran 4. Tabulasi Data 

1. Variabel Harga (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

Harga 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 4 22 

3 3 3 4 4 17 

5 4 4 4 4 21 

1 2 3 2 3 11 

4 3 3 4 4 18 

5 3 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 3 19 

5 3 4 5 5 22 

3 4 4 5 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 1 2 3 1 10 

5 4 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 5 4 20 

2 2 2 3 2 11 

5 5 4 3 4 21 

4 5 3 5 2 19 

4 5 3 5 4 21 

4 3 4 4 5 20 

4 5 3 4 4 20 

4 5 4 4 5 22 

4 3 4 5 3 19 

4 5 4 3 5 21 

5 4 3 4 5 21 

4 5 3 4 5 21 

4 3 3 4 3 17 

5 4 4 5 5 23 

4 5 4 5 4 22 

5 4 4 5 4 22 
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4 5 3 4 5 21 

4 4 5 3 4 20 

4 3 5 5 4 21 

4 5 3 4 4 20 

4 5 3 4 5 21 

5 4 3 5 5 22 

4 4 3 5 5 21 

4 3 4 4 5 20 

4 5 4 3 5 21 

4 5 4 5 4 22 

4 4 3 5 5 21 

5 4 4 3 5 21 

4 3 4 5 5 21 

4 5 4 3 4 20 

5 3 5 4 3 20 

4 4 5 4 3 20 

4 4 4 5 5 22 

4 1 5 3 1 14 

4 5 4 3 3 19 

4 4 5 3 1 17 

4 5 3 3 4 19 

4 4 3 3 5 19 

4 4 5 3 5 21 

4 4 5 3 5 21 

4 4 5 5 4 22 

4 5 5 4 4 22 

3 4 4 5 3 19 

4 5 4 4 3 20 

4 5 4 5 3 21 

5 4 4 5 4 22 

4 3 3 3 4 17 

4 3 3 4 3 17 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 5 3 20 

4 5 4 5 4 22 

4 4 5 5 5 23 

3 3 2 2 2 12 

5 5 5 5 5 25 

2 2 2 2 2 10 
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2 4 4 5 3 18 

4 5 4 5 5 23 

5 5 5 5 4 24 

2 2 2 1 2 9 

3 4 4 4 4 19 

5 4 4 4 4 21 

3 3 3 3 5 17 

4 3 4 4 3 18 

1 2 2 2 2 9 

5 4 4 4 3 20 

4 4 4 5 4 21 

4 4 5 4 3 20 

5 4 5 4 3 21 

5 4 5 4 4 22 

5 5 4 4 4 22 

4 4 3 4 3 18 

4 4 5 3 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 4 19 

2 3 4 2 4 15 

4 3 2 4 5 18 

3 2 4 5 2 16 

4 3 4 5 4 20 

4 4 4 5 4 21 

3 2 4 3 1 13 

3 4 2 1 5 15 

3 2 4 5 1 15 

 

2. Variabel Kualitas Produk (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total Kualitas 

Produk 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

2 2 3 2 9 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 



119 
 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

2 4 4 4 14 

4 4 3 4 15 

5 5 5 5 20 

3 2 2 2 9 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

2 2 2 3 9 

5 4 3 5 17 

4 3 5 4 16 

4 2 5 3 14 

3 5 1 4 13 

4 5 4 5 18 

4 3 4 4 15 

4 4 5 4 17 

4 5 4 4 17 

4 3 4 4 15 

4 4 5 2 15 

3 4 3 3 13 

4 4 3 5 16 

4 5 5 4 18 

5 4 4 4 17 

4 3 4 5 16 

5 3 4 5 17 

4 5 4 4 17 

3 4 3 5 15 

5 4 3 4 16 

4 3 4 4 15 

4 5 3 3 15 

4 5 4 5 18 

4 4 4 5 17 

3 4 4 4 15 

4 3 4 2 13 

4 5 5 4 18 

4 5 4 5 18 

5 3 2 4 14 

4 4 5 3 16 

4 4 3 5 16 

4 4 5 4 17 

4 3 4 5 16 

4 3 4 5 16 

5 4 5 3 17 

4 3 5 4 16 

4 5 3 4 16 

4 5 3 4 16 
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4 5 3 4 16 

4 5 3 5 17 

4 5 5 4 18 

4 4 5 4 17 

3 4 5 5 17 

1 2 4 5 12 

3 3 4 1 11 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

3 4 5 3 15 

5 5 5 5 20 

2 4 3 4 13 

5 5 5 5 20 

2 2 2 2 8 

4 5 5 4 18 

4 5 4 5 18 

4 5 3 4 16 

3 2 1 2 8 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

3 4 3 3 13 

3 4 4 4 15 

2 3 1 1 7 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 4 5 3 16 

3 4 5 5 17 

3 3 4 4 14 

5 4 5 5 19 

4 3 5 5 17 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

3 2 3 4 12 

3 3 1 4 11 

3 4 3 5 15 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

3 2 4 5 14 

3 4 2 4 13 

4 5 3 2 14 

 

3. Variabel Label Halal (X3) 
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total Label 

Halal 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

2 2 2 3 9 

3 4 3 3 13 

4 5 5 5 19 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 4 4 3 14 

2 3 3 2 10 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

5 3 3 3 14 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 2 2 2 9 

4 5 5 4 18 

4 3 5 4 16 

3 4 5 4 16 

5 5 3 3 16 

4 5 4 3 16 

4 3 2 5 14 

5 5 4 4 18 

4 3 1 4 12 

5 4 4 3 16 

4 5 3 4 16 

5 5 5 3 18 

5 5 5 4 19 

5 4 5 3 17 

3 2 4 5 14 

4 5 5 3 17 

4 5 4 5 18 

5 4 4 1 14 

4 4 5 5 18 

4 3 4 2 13 

5 4 3 4 16 

3 4 2 5 14 

4 3 3 4 14 

4 5 3 4 16 

4 5 3 4 16 

5 4 3 4 16 
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4 4 5 4 17 

3 3 4 4 14 

4 5 4 4 17 

4 5 4 3 16 

4 5 4 4 17 

5 4 3 4 16 

4 4 1 4 13 

4 3 2 3 12 

4 5 4 5 18 

4 5 3 3 15 

4 5 3 4 16 

4 5 3 4 16 

4 5 4 2 15 

4 5 4 3 16 

2 5 4 5 16 

4 5 4 5 18 

4 5 4 3 16 

4 5 3 4 16 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

2 3 3 3 11 

5 5 5 5 20 

2 2 2 2 8 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

5 5 5 4 19 

2 1 2 2 7 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

5 4 3 3 15 

4 4 3 3 14 

1 2 3 1 7 

4 5 4 4 17 

3 4 4 4 15 

5 5 4 5 19 

5 4 5 5 19 

4 4 5 5 18 

5 3 4 5 17 

4 5 4 3 16 

4 5 5 4 18 

5 4 4 4 17 

3 2 4 3 12 

4 5 3 3 15 
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4 2 4 5 15 

5 3 3 4 15 

5 4 4 4 17 

4 4 5 4 17 

3 4 3 2 12 

3 2 4 3 12 

2 3 4 5 14 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total 

Keputusan 

Pembelian 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 4 19 

2 4 3 2 2 13 

4 3 3 4 4 18 

3 3 2 4 3 15 

3 4 3 4 5 19 

4 4 4 4 4 20 

4 2 4 4 4 18 

4 1 4 5 5 19 

4 3 4 4 4 19 

5 4 5 5 5 24 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

3 1 2 3 3 12 

5 3 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 3 3 5 5 20 

2 3 2 2 2 11 

4 4 3 5 5 21 

4 5 4 3 4 20 

1 3 5 4 4 17 

4 3 5 2 3 17 

4 3 2 3 5 17 

2 4 4 3 4 17 

5 4 2 4 3 18 

4 5 3 4 4 20 

3 4 5 3 1 16 

4 3 5 5 4 21 

3 3 3 3 4 16 

5 4 3 5 5 22 

3 3 4 4 5 19 

5 4 4 3 3 19 
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4 3 2 4 4 17 

5 4 5 4 3 21 

4 3 5 4 4 20 

4 5 4 5 4 22 

5 4 5 4 4 22 

5 4 3 4 5 21 

4 5 3 4 5 21 

5 4 3 4 4 20 

4 5 4 4 5 22 

4 4 5 3 5 21 

4 5 4 3 4 20 

5 4 4 3 4 20 

3 3 4 5 4 19 

5 4 3 3 4 19 

4 3 4 5 5 21 

4 5 3 4 5 21 

4 5 4 4 5 22 

3 5 4 5 5 22 

5 5 3 4 4 21 

3 4 3 3 5 18 

4 5 4 4 5 22 

5 3 1 2 5 16 

4 5 4 5 3 21 

4 5 4 5 3 21 

5 4 4 5 4 22 

4 5 3 5 3 20 

4 5 5 4 5 23 

5 4 5 5 4 23 

4 5 3 4 5 21 

4 3 4 5 5 21 

4 3 4 5 5 21 

3 3 3 4 4 17 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 5 5 20 

4 4 5 5 5 23 

3 3 3 3 2 14 

5 5 5 5 5 25 

2 3 2 2 2 11 

5 3 4 5 5 22 

4 5 4 5 4 22 

4 3 3 5 5 20 

2 3 3 2 2 12 

4 5 4 5 5 23 

4 4 4 5 5 22 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 4 4 17 

1 1 1 1 1 5 
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4 3 4 4 4 19 

5 3 4 5 5 22 

5 4 4 5 5 23 

3 5 3 4 5 20 

3 3 5 5 5 21 

4 4 5 5 5 23 

4 3 4 3 5 19 

5 4 4 5 5 23 

4 3 4 4 4 19 

3 2 3 3 1 12 

3 2 3 4 5 17 

4 3 5 2 4 18 

3 2 4 5 5 19 

4 3 3 5 5 20 

4 5 4 4 4 21 

4 3 5 2 3 17 

4 5 2 4 5 20 

3 4 2 5 3 17 
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Lampiran 5. Hasil Output SPSS Uji Statistik Analisis Deskriptif 

Statistics 

 Harga Kualitas 

Produk 

Label 

Halal 

Keputusan 

Pembelian 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

Mean 19.46 15.61 15.61 19.51 

Std.Deviation 3.398 2.678 2.807 3.329 

Minimum 9 7 7 5 

Maximum 25 20 20 25 

 

Lampiran 6. Hasil output SPSS Uji Validitas 

1. Variabel Harga (X1) 

 

 

2. Variabel Kualitas Produk (X2) 
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3. Variabel Label Halal (X3) 

 

 

 



128 
 

4. Varibel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Lampiran 7. Hasil output SPSS Uji Reabilitas 

1. Variabel Harga (X1) 

 

2. Variabel Kualitas Produk (X2) 

 

3. Variabel Label Halal (X3) 
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4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Lampiran 8. Hasil output SPSS Uji Normalitas 
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Lampiran 9. Hasil output SPSS Uji Multikolinearitas 

 

 

Lampiran 10. Hasil output SPSS Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 11. Hasil output SPSS Analisis Linear Berganda 

 

Lampiran 12. Hasil output SPSS Uji F (Stimulan) 

 

 

Lampiran 13. Hasil output SPSS Uji T (Parsial) 

 

 

 

 

 

 



132 
 

Lampiran 14. Hasil output SPSS Koefisien Determinasi 

 

Lampiran 15. Hasil output SPSS Persamaan Regresi 
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