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ABSTRAK 

 

Judul  : ANALISIS TOTAL QUALITY  

  MANAGEMENT DI SMP   

  MUHAMMADIYAH WONOPRINGGO 

  KAB. PEKALONGAN 

Penulis  : Maulida Qurrotu ‘Aini 

NIM  : 1903036038 

 Salah satu lembaga pendidikan di Kabupaten 

Pekalongan yaitu SMP Muhammadiyah Wonopringgo 

merupakan lembaga pendidikan yang terintegrasi dengan 

Muhammadiyah Boarding School Tahfidz Qur'an 

Wonopringgo. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengembangan dan manajemen mutu yang 

berfokus pada penerapan Total Quality Management selama 

transisi dari SMP Muhammadiyah ke integrasi dengan 

Muhammadiyah Boarding School Tahfidz Qur'an 

Wonopringgo Kab. Pekalongan. Jenis penelitian yang 

digunakan yaitu penelitian kualitatif menggunakan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Sasaran penelitian ini adalah kepala sekolah, 

pemangku kepentingan SMPM dan guru-guru. Dari hasil 

penelitian tersebut bahwa lembaga pendidikan ini telah 
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melakukan perubahan yang sebelumnya SMPM ini 

mengalami penurunan kualitas, setelah menunjukkan 

integritas dengan Muhammadiyah Boarding School Tahfidz 

Quran, kualitasnya meningkat secara signifikan. Ditambah 

dengan adanya program tahfidzul Quran yang ditawarkan. 

Dalam pelaksanaan Total Quality Management yang dicapai 

di SMPM Wonopringgo telah meningkatkan kualitas, namun 

dalam perkembangannya selama ini harus terus ditingkatkan 

kualitasnya, Karena perbaikan berkelanjutan harus 

dilakukan dalam jangka panjang untuk menghasilkan hasil 

yang konsisten. 

Kata Kunci: Manajemen, Total Quality Management, 

Perbaikan Berkelanjutan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pe lrkelmbangan ilmul pe lngeltahulan dan telknologi 

tellah banyak melmpelngarulhi pelradaban manulsia dan 

lingkulngannya. Prosels Pe lndidikan dan pelngajaran 

selnantiasa melmbantul manulsia dalam melngelmbangkan 

potelnsi-potelnsinya ulntulk lelbih banyak dan bellajar telruls 

ulntulk dapat melnge lmbangkan pelndidikan di Indonelsia. 

Ditelngah kelmajulan ilmul pe lngeltahulan dan telknologi 

dulnia Pelndidikan julga me lnjadi bagian yang haruls 

melnyelsulaikan diri delngan pe lrkelmbangan itul

1. Karelna 

pe lndidikan melrulpakan selbulah invelstasi pelmbangulnan 

bangsa yang dapat ditinjaul dari kulalitas sulmbelr daya 

manulsia yang dimiliki. Aspe lk ini ditinjaul dari inpult, 

prosels, dan oultcomel dari lelmbaga pelndidikan telrselbult. 

Olelh karelna itul, dulnia Pelndidikan pelrlul mellakulkan 

selbulah telrobosan-telrobosan yang selmakin krelatif dan 

inovatif dalam melnghadapi sulatul pe lrulbahan dizaman 

ini.  

 
1 Hendri Adam et al., “Implementasi Prinsip-Prinsip Total 

Quality Management (TQM) Dalam Meningkatkan Mutu 

Pendidikan Di MA Terpadu Madinatul Munawwarah Pelalawan,” 

Tadbir Muwahhid 6, no. 2 (October 31, 2022): 185–206. 
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Multul pelndidikan ataul diselbult delngan Total 

Qulality Managelme lnt telntulnya melnjadi satul hal pelnting 

dalam melningkatkan pe lndidikan di Indonelsia. 

Mulncullnya inovasi yang dilakulkan dilelmbaga 

pe lndidikan telrultama dalam selkolahan yang 

melmbelrikan jaminan multul telrbaik dari lelmbaga 

pe lndidikan itul selndiri, selhingga ulntulk melnjadi sulatul 

daya Tarik bagi pellanggan (masyarakat dan pelse lrta 

didik), pelmilihan selkolahan melnjadi hal yang pelnting 

bagi pellanggan2. Se llain selkolahan nelge lri yang melnjadi 

favorit pellanggan, selkolahan swastapuln tak kalah saing 

dalam mellakulkan selbulah pelrulbahan melnjadi lelbih 

be lragam dan belrkulalitas. Se lpe lrti selbulah pondok 

pe lsantreln yang mana orang-orang melnilai itul se lbulah 

lelmbaga pelndidikan yang hanya melngajarkan telntang 

agama dan prosels pelmbellajarannya sangat kulno, itul 

melrulpakan pelrspelktif dullul dan selkarang suldah adanya 

selbulah pelrulbahan delngan konselp Boarding School ataul 

pondok pelsantreln yang lelbih modelrn dan telntulnya 

dilelngkapi delngan sarana dan prasarana yang melmadai, 

prelstasi yang selmakin ulnggull, dan program selkolah 

yang ditawarkan. Olelh kare lna itul, melmbulat lelmbaga 

 
2 Liah Siti Syarifah Sekolah Tinggi Agama Islam, Desain Mutu 

Pesantren Berbasis Total Quality Management (TQM) B, Jurnal 

Manajemen Pendidikan Islam (JMPI), vol. 05, 2020. 
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pe lndidikan ditulntult u lntulk lelbih fokuls dalam 

melningkatkan multul pelndidikan3. 

Se lhulbulng delngan adanya sulatul pelningkatan 

multul pe lndidikan. Pelmelrintah melneltapkan pelratulran 

pe lrulndang-ulndangan yaitul, Ulndang-ulndang Sistelm 

Pe lndidikan Nasional (Sisdiknas) Nomor 20 Tahuln 

2003 yang melmbahas te lntang pelngelndalian dan 

e lvalulasi multul pelndidikan se lcara belrkellanjultan. Hal ini 

bahwa pelmelrintah pelrlul mellakulkan selbulah selbulah 

pe lngawasan dan pelnilaian program pelndidikan selrta 

lelmbaga pelndidikan selcara telruls melne lruls. Sellain itul 

julga, ada Pelratulran Pelmelrintah Nomor 19 Tahuln 2015 

telntang pelne ltapan Standar Nasional Pelndidikan, yang 

be lrtuljulan ulntulk melndorong pelningkatan kulalitas 

pe lndidikan di Indonelsia. Ke ldula dari pelratulran telrselbult 

selbagai pelnge lmbangan siste lm pelndidikan di Indonelsia 

agar lelbih fokuls pada pelningkatan multul pe lndidikan. 

Maka diharapkan dapat melwuljuldkan pelndidikan 

nasional yang belrmultul, dan mampul melnciptakan 

sulmbelr daya manulsia yang be lrkulalitas dan kompelteltif4. 

 
3 Adam et al., “Implementasi Prinsip-Prinsip Total Quality 

Management (TQM) Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan Di 

MA Terpadu Madinatul Munawwarah Pelalawan.” 
4 M Asvin, Abdur Rohman, and Rijal Fahmi, MEMBANGUN 

SUSTAINABILITAS (CONTINUOUS IMPROVEMENT) DALAM 

PENDIDIKAN, 2021. 
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Dalam melningkatkan multul pelndidikan itul julga 

haruls melmpelrhatikan prinsip-prinsip yang ada dalam 

manajelmeln multul, yang mana selbulah lelmbaga 

pe lndidikan selbe llulmnya selkolahan yang lullu lsan ataul 

oultpultnya biasa saja dan seldikit pelminatan dari 

masyarakat, melnjadi selbulah selkolahan ulnggullan 

de lngan program selkolah yang bisa melnghasilkan 

oultpult yang belrkulalitas5. Lelmbaga Pelndidikan 

telrultama dalam selkolahan yang belrmultul tidak hanya 

dilihat dari kulalitas lullulsannya saja, teltapi julga dilihat 

dari bagaimana lelmbaga pelndidikan mampul melmelnulhi 

ke lbultulhan pellanggan yang selsulai6. De lngan 

melmbelrikan kelpulasan pada pellanggan maka dari 

pe llangganlah akan melmbe lrikan nilai positif pada 

lelmbaga pelndidikan. Maka jika multul yang dihasilkan 

lelbih tinggi akan melningkatkan daya saing dalam 

kompeltisi selbulah pelrulbahan yang lelbih baik lagi. Itul 

melrulpakan selbulah kelbelrhasilan dalam pellaksanaan 

Total Qulality Managelme lnt ataul manajelmeln multul 

pe lndidikan. 

 
5 Alfian Tri Kuntoro, “Manajemen Mutu Pendidikan Islam,” 

Jurnal Kependidikan 7, no. 1 (May 31, 2019): 84–97. 
6 Singgih Aji Purnomo and Stit Muslim Asia Afrika, “Total 

Quality Management (Tqm): Konsep Dan Prinsip Dalam 

Pendidikan Islam” 2, no. 2 (n.d.): 2020. 
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Salah satul le lmbaga pelndidikan di Kabulpateln 

Pe lkalongan yaitul SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

Kab. Pelkalongan melrulpakan lelmbaga pelndidikan yang 

telrintelgrasi delngan Mulhammadiyah Boarding School. 

Se lbellulm telrintelgrasinya SMP Mulhammdiyah 

Wonopringgo ataul diselbult delngan SMPM 

Wonopringgo melrulpakan lelmbaga pelndidikan pada 

ulmulmnya, teltapi melngalami pelnulrulnan siswa dan 

kulalitas selkolah, yang mana selbe llulmnya SMP 

Mulhammadiyah satul lingkulngan delngan delngan panti 

asulhan yatim dan miskin Mulhammadiyah 

Wonopringgo. Karelna adanya sulatul pelnulrulnan telrselbult 

maka belrdirilah selbulah pe lsantreln be lrbasis tahfidz 

qulr’an yaitul Mulhammadiyah Boarding School dan 

be lrintelgrasi delngan SMP Mulhammadiyah. 

De lngan adanya sulatul pe lrulbahan telrselbult dan 

gulna melningkatkan kulalitas multul pe lndidikan 

dikeltahulai bahwa SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

ini melnelrapkan Total Qulality Managelme lnt, maka 

pe lnullis telrtarik ulntulk melne lliti sulatul prosels intelgrasi 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo delngan 

Mulhammadiyah Boarding School Tahfidz Qulr’an 

Wonopringgo Kab. Pelkalongan.  
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SMP Mulhammadiyah Wonopringgo melmiliki 

selbulah program ulnggullan dalam pelningkatan multul 

selkolah yaitul program tahfidz Qulr’an. Program Tahfidz 

Qulr’an ini dilaksanakan melngikulti program MBS 

selcara telrpadul antara diselkolah dan dipondok selcara 

be lrkellompok. Hal ini delngan adanya program tahfidz 

bisa melningkatkan kulalitas multul se lkolah dan bisa 

melmelnulhi kelbultulhan pellanggan. Ulntulk itul SMPM 

Wonopringgo melrulpakan modal ulntulk pe lmbinaan dan 

melndidik bangsa agar me lmiliki akhlakull karimah 

de lngan hafalan Qulr’an yang didambakan olelh sellulrulh 

masyarakat, hal ini melrulpakan selbulah bulkti dalam 

pe lningkatan multul Pe lndidikan.   

Konselp pelnullis dalam pe lnellitian ini yaitul 

be lrkaitan delngan Total Qu lality Managelme lnt belrtuljulan 

ulntulk melnganalisis pelrke lmbangan dan pelnge llolaan 

multul yang baik dalam selbulah intelgrasinya SMP 

Mulhammadiyah delngan Mulhammadiyah Boarding 

School Wonopringgo Kab. Pelkalongan. Melnulrult 

Probowo, TQM melrulpakan selbulah prinsip dan telknik 

ulntulk tolak ulkulr dalam pelningkatan multul haruls be lrtitik 

tulmpul pada institulsi pelndidikan selcara belrkellanjultan 

ulntulk melningkatkan multul selkolah dan melmelnulhi 
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ke lbultulhan selrta kelinginan masyarakat7. Olelh karelna 

itul, dalam melnjalankan se lbulah pelrbaikan selkolah, 

TQM melmfokulskan diri pada kelbultulhan pellanggan, 

tuljulannya ulntulk melncari hasil yang lelbih baik. Selpe lrti 

di SMPM Wonopringgo se lbellulmnya mellihat dahullul 

apa yang dibultulhkan masyarakat seltelmpat dalam 

pe lnulnjangan oultpult yang be lrkulalitas.  

Dari belbelrapa alasan pelnullis kelmulkakan diatas, 

bahwa SMP Mulhammadiyah Wonopringgo dianggap 

layak ulntulk ditelliti delngan be lrdasarkan pada pelrulbahan 

telruls melnelruls. Tuljulan dari pelne llitian ini adalah ulntulk 

melndiskripsikan dan melnganalisis sulatul pelrulbahan 

yang belrkelsinambulngan di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo dalam ulpaya pelningkatan multul 

Pe lndidikan di wilayah telrselbult. Pelne llitian ini 

diharapkan melnjadi masulkan dalam melnge llola dan 

melngelmbangkan multul Pelndidikan haruls selsulai delngan 

pe llanggan selhingga melnjadikan selkolahan melmpulnyai 

nilai positif dikalangan masyarakat. 

  

 
7 Saiful Anwar, Implementasi Total Quality Management (Tqm) 

Dalam Bisnis PendidikaN, vol. 4, 2019. 
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B. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang yang suldah 

dijellaskan, fokuls masalah dalam pelne llitian ini 

melrulkapakan bagaimana Total Qulality Managelme lnt 

Pe lndidikan yang di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pelkalongan dapat dirulmulskan 

masalah selsulai delngan telori trilago dari julran yaitul:  

1. Bagaimana pelrelncanaan multul dalam Total Qulality 

Managelme lnt di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pelkalongan?  

2. Bagaimana pelngelndalian multul dalam Total Qulality 

Managelme ln di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

Kab. Pelkalongan? 

3. Bagaimana pelningkatan multul dalam Total Qulality 

Managelme ln di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

Kab. Pelkalongan? 

C. Tujuan Penelitian  

Se lsulai rulmulsan masalah telrselbult, maka ada 

tuljulan yang ingin dicapai dalam pelnyulsulnan pelnellitian 

ini diantaranya: 

1. Ulntulk melnge ltahuli pe lrelncanaan multul dalam Total 

Qu lality Managelme lnt di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pelkalongan, 
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2. Ulntulk melnge ltahuli pelnge lndalian multul dalam Total 

Qu lality Managelme ln di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pelkalongan. 

3. Ulntulk melnge ltahuli pe lningkatan multul dalam Total 

Qu lality Managelme ln di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pelkalongan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil Pelnellitian nantinya diharapkan dapat 

melmbelrikan nilai positif ataul manfaat selbagai belrikult:  

a. Manfaat Teloritis 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat 

be lrmanfaat selbagai bahan dokulmeln historis, 

bahan relfrelnsi, dan selbagai bahan pelrtimbangan 

dalam melnghadapi pelrsoalan yang belrkaitan 

telntang pelningkatan multul Pe lndidikan.  

b. Manfaat Praktis  

Manfaat praktis hasil pelnellitian ini adalah selbagai 

be lrikult:  

1. Bagi Selkolah 

Hasil Pelnellitian ini selbagai masulkan ulntulk 

selkolahan dalam melngellola dan 

melngelmbangkan multul Pe lndidikan selsulai 

de lngan pellanggan selhingga melnjadikan 
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selkolahan melmpulnyai nilai positif 

dikalangan intelrnal dan elkstelrnal. 

2. Bagi Gulrul dan Karyawan 

Hasil Pelne llitian ini selbagai masulkan bagi 

ke lpella selkolah, gulrul, dan te lnaga Pelndidikan 

dalam melningkatkan multul Pe lndidikan. 

3. Bagi Masyarakat 

Hasil pelne llitian ini se lbagai masulkan 

masyarakat dalam pelrulbahan multul dan 

melmbelrikan saran yang telrbaik ulntulk 

selkolahan, selhingga selkolahan bisa 

melnjadikan Lelmbaga Pelndidikan ataul bellajar 

yang selsulai delngan pelrmintaan masyarakat. 

4. Bagi Pelnelliti  

Pe lnellitian ini diharapkan agar dapat 

melnambah wawasan, pe lngeltahulan dan 

ke ltrampilan pelnelliti khulsulsnya yang telrkait 

de lngan manajelmeln multul Pe lndidikan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Kajian Teori  

a. Total Quality Management 

Melnulrult Eldward Sallis, Total Qulality 

Managelme lnt (Manajelmeln Multul Total) adalah sulatul 

konselp yang melngeldelpankan pelrbaikan yang 

be lrkellanjultan. Konselp ini melmbelrikan selrangkaian 

meltodel praktis kelpada lelmbaga pelndidikan ulntulk 

melmelnulhi kelbultulhan, kelinginan, dan harapan para 

pe llanggannya, baik saat ini maulpuln di masa delpan. 

Total Qulality Managelme lnt (TQM) adalah selbulah 

pe lndelkatan yang melngulsulng selmangat ulntulk 

mellakulkan selgala hal delngan baik seljak awal. TQM 

tidak melngizinkan adanya rulang ulntulk kelsalahan, 

olelh karelna itul TQM bulkanlah telntang bagaimana 

melngelrjakan agelnda orang lain, mellainkan agelnda 

yang diteltapkan olelh pellanggan.8. 

Melnulrult Nasultio, Totat Qaullity Managelme lnt 

(Manajelmeln Multul Total) dapat didelfinisikan mellaluli 

tiga kata yang mellelkat, yaitul total (kelsellulrulhan), 

qulality (kulalitas dan tingkat kelulnggullan barang ataul 

 
8 Edward Sallis, Total Quality Management In Education, Terj. 

Ahmad Ali Riyadi Dan Fahrurrozi, pertama. (Yogyakarta: 

IRCiSoD, 2006). Hal 74.  
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jasa), dan julga managelme lnt (pelngelndalian dan 

pe lngarahan). Kata "total" dalam bahasa Indonelsia 

be lrarti melnye llulrulh ataul te lrpadul. Dalam kontelks 

TQM, kata "total" melne lgaskan bahwa seltiap 

individul dalam organisasi haruls telrlibat selcara aktif 

dalam ulpaya pelningkatan yang belrkellanjultan9.  

Kata keldula yaitul qulality, melmiliki arti 

kulalitas, delrajat, ataul tingkat kelulnggullan sulatul 

barang ataul jasa. Pelnilaian telrhadap apakah selbulah 

produlk ataul jasa melmiliki multul yang baik ataul tidak 

ditelntulkan olelh para pellanggan. Olelh karelna itul, 

qulality melrulpakan selbulah sistelm yang belrtuljulan 

ulntulk melmelnulhi kelinginan dan kelbultulhan 

pe llanggan dalam produlk ataul jasa, selhingga 

melningkatkan minat pellanggan telrhadap kulalitas 

yang dihasilkan olelh sulatul lelmbaga. Kata telrakhir, 

yaitul manage lme lnt, pada sistelm pelnge llolaan yang 

mellibatkan langkah – langkah selpelrti pelrelncanaan, 

pe lngorganisasian, pelngelndalian, dan kelpe lmimpinan. 

Manajelmeln julga dapat dipahami selbagai prosels 

pe lrelncanaan, pelngorganisasian, pelnggelrakan, dan 

 
9 Rika Ariyani, “Implementasi Total Quality Management (TQM) 
Di Lembaga Pendidikan Tinggi Islam,” An-Nahdhah, 11, no. 1 
(2017). 
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pe lngelndalian sulmbelr daya manulsia dan sulmbelr daya 

lainnya gulna melncapai tuljulan delngan cara yang 

e lfelktif dan elfisieln.10 

Total Qulality Managelme lnt (Manajelmeln 

Multul Telrpadul), biasanya disingkat TQM, adalah 

pe lndelkatan holistik dalam melngellola multul sulatul 

organisasi ataul pelrulsahaan. Tuljulan ultamanya adalah 

melmastikan bahwa selmula aspelk yang telrkait delngan 

multul, mullai dari pelre lncanaan, pellaksanaan, 

pe lngelndalian, hingga pelningkatan multul dilakulkan 

selcara telrintelgrasi dan saling telrkait. Delngan 

pe lndelkatan ini, organisasi be lrulsaha ulntulk melncapai 

ke lulnggullan multul mellaluli kelte lrlibatan selmula 

anggota dalam prosels pelrbaikan yang belrkellanjultan, 

melmastikan kelpulasan pellanggan, dan melncapai 

tulju lan organisasi selcara elfe lktif dan elfisieln.11 Ole lh 

karelna itul, fokuls ultama dari Total Qulality 

Managelme lnt (TQM) adalah kulalitas ataul multul. 

TQM melnganggap bahwa melmelnulhi kelbultulhan 

 
10 Ismanto, Manajemen Syari’ah Implementasi TQM dalam 

Lembaga Keuangan Syari’ah. (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 

2009), Hal 64. 
11 Muhammad Fadhil, “Manajemen Peningkatan Mutu 
Pendidikan,” TADBIR : Jurnal Studi Manajemen Pendidikan, 1, 
no. 02 (2017). 
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(conformancel to relqulirelme lnt) adalah kulnci dalam 

melncapai kulalitas yang baik. Olelh karelna itul, TQM 

melrulpakan sistelm manaje lmeln yang melngadopsi 

kulalitas selbagai stratelgi bisnis dan belrorielntasi pada 

ke lpulasan pellanggan delngan mellibatkan selmula 

anggota organisasi. Tuljulannya adalah ulntulk 

melmastikan bahwa pellanggan melrasa pulas delngan 

barang dan jasa yang dise ldiakan, selrta melnjamin 

bahwa tidak ada pihak yang dirulgikan dalam prosels 

telrselbult. Delngan mellibatkan selmula anggota 

organisasi, TQM belrulsaha ulntulk melncapai 

pe lrbaikan yang belrkellanjultan dalam selgala aspelk 

yang telrkait delngan kulalitas, selhingga melnciptakan 

nilai tambah bagi pellanggan dan organisasi selcara 

ke lsellulrulhan12. 

Total Qulality Managelme lnt dalam kontelks 

Pe lndidikan melrulpakan selbulah filosofi meltodologi 

telntang pelrbaikan selcara te lruls melnelruls yang dapat 

melmbelrikan selpe lrangkat alat praktis kelpada seltiap 

institulsi Pelndidikan dalam melmelnulhi kelbultulhan, 

ke linginan dan harapan pellanggan saat ini maulpuln 

masa yang akan datang. Manajelmeln Multu l Telrpadul 

 
12 Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa. (Yogyakarta: Andi. 2000), 

Hal 9 
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julga melrulpakan selbulah konselp yang 

melngaplikasikan belrbagai prinsip multul ulntulk 

melnjamin sulatul produlk barang/jasa melmiliki 

spelsifikasi multul se lbagaimana ditelrapkan selcara 

melnyellulrulh. Pe lndelkatan manajelmeln multul dilakulkan 

selcara melnyellulrulh yaitul mullai dari inpult, prosels, 

oultpult, dan oultcomel. Dilakulkan selcara belrkellanjultan 

melnulnjulkan bahwa ulpaya melwuljuldkan multul 

melrulpakan bagian kelrja ke lselharian, bulkan selsulatul 

yang belrsifat selwaktul-waktul.13 

Tuljulan Total Qulality Managelmelnt (TQM) 

dalam pelndidikan adalah melningkatkan multul 

pe lndidikan selcara belrkellanjultan, telruls melnelruls, dan 

telrpadul. Pe lndelkatan ini belrtuljulan ulntulk 

melngorielntasikan sistelm manajelmeln, pelrilakul staf, 

fokuls organisasi, dan prosels-prosels pelngadaan 

pe llayanan agar lelmbaga pelndidikan dapat melncapai 

pe lningkatan kinelrja yang lelbih baik. Delngan 

melne lrapkan TQM, lelmbaga pelndidikan belrulpaya 

melmbelrikan pellayanan yang lelbih elfelktif yang 

mampul melmelnulhi kelbultulhan, kelinginan, dan 

ke lpelrlulan para pellanggannya. TQM julga melrulpakan 

 
13 Tim Dosen Administrasi Pendidikan UPI, Manajemen 

Pendidikan (Bandung: Alfabeta, 2010). Hal 295.  
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selbulah filosofi yang melmpromosikan pelningkatan 

selcara belrkellanjultan. Filosofi ini dapat melnjadi alat 

praktis bagi lelmbaga pelndidikan dalam melmelnulhi 

ke lbultulhan, kelinginan, dan harapan pellanggan saat 

ini maulpuln di masa delpan. Olelh karelna itul, dalam 

pe llaksanaan pelningkatan multul, selmula elle lmeln haruls 

be lrgelrak belrsama. Seltiap bagian dan sistelm dalam 

lelmbaga haruls saling melndulkulng dan melle lngkapi 

satul sama lain. Dari hasil kelrjasama telrselbult 

melmiliki dampak yang positif telrhadap kelbelrhasilan 

organisasi selcara kelse llulrulhan. Belrikult belbelrapa 

faktor yang melmpelngarulhi pe lningkatan multul

14. 

1. Pe llanggan 

 Dalam manajelmeln multul, pe llanggan 

diartikan selbagai selse lorang ataul ke llompok yang 

melne lrima produlk ataul jasa layanan. Konselp ini 

melne lkankan bahwa pellanggan tidak hanya 

telrleltak di lular organisasi selbagai elntitas 

e lkstelrnal, teltapi melrelka ada di seltiap tahapan 

yang melmbultulhkan pelrbaikan dalam produlk 

ataul pelmbelrian layanan. Delngan delmikian, 

pe llanggan diposisikan se lbagai pelnelrima 

 
14 Suto Prabowo, “Total Quality Management (Tqm) Dalam 

Pendidikan” 5, No. 1 (2012): 72–78. 
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langsulng dari hasil kelrja organisasi, dan 

ke lpulasan pellanggan melnjadi fokuls ultama dalam 

ulpaya melningkatkan multul. Pellanggan belrpelran 

pe lnting dalam melne lntulkan kelbe lrhasilan dan 

ke lulnggullan organisasi de lngan melmbelrikan 

ulmpan balik, harapan, dan kelbultulhan melrelka, 

yang kelmuldian direlspons olelh organisasi dalam 

rangka melningkatkan produlk ataul layanan yang 

diseldiakan. Dalam manajelmeln multul, pellanggan 

dianggap selbagai mitra yang telrlibat dalam 

prosels pelrbaikan yang belrke llanjultan. 

2. Ke lpelmimpinan 

 Ke lpelmimpinana dalam pelningkatan 

kulalitas multul melrulpakan selorang yang 

melrulmulskan dan melnge lndalikan visi dan misi. 

Pe lmimpin dalam pelningkatan multul pada 

dasarnya peldulli delngan nilai-nilai dan orang, 

melndapatkan arah dan melngijinkan orang ulntulk 

melncapai targelt yang belrhulbulngan delngan hal 

makro maulpuln mikro.  

3. Tim 

 Tim melmelgang pelranan pe lnting dalam 

manajelmeln multul dalam organisasi. Tim dapat 

dianggap selbagai kulalitas kellompok, di mana 



 

18 
 

ke lpultulsan dan tindakan yang diambil olelh tim 

melncelrminkan keljellasan tuljulan belrsama dan 

hulbulngan kelrja kellompok yang e lfelktif. Dalam 

kontelks manajelmeln multul, tim yang solid dan 

telrorganisir delngan baik sangat pelnting dalam 

melncapai kelulnggullan multul. 

4. Prosels 

 Se lbulah ku lnci dalam pelntingnya 

pe lningkatan multul itul me lrulpakan bagaimana 

prosels mellakulkannya. Pada dasarnya, jika 

pe llanggan melne ltapkan pelrsyaratan yang tellah di 

selpakati, maka hal pelnting ulntulk dilakulkan 

adalah melne ltapkan prosels dan proseldulr yang 

melnjamin kelselsulainnya delngan pelrsyaratan. 

5. Strulktulr  

 Organisasi melmiliki strulktulr yang belrfokuls 

pada pellanggan celndelrulng melmfokulskan 

pe lrmintaan yang selsulai delngan pellanggan. 

Melnulrult Hardjosoeldarmo Total Qulality 

Managelme lnt melmiliki ciri-ciri selbagai belrikult: 

melmbelri pelrhatian dan melmulaskan pellanggan 

(culstomelr), mellaksanakan pe lrbaikan belrkellanjultan 

dalam jangka panjang, dan melngambil langkah 
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de lngan mellibatkan sellulrulh ellelmelnorganisasi dan 

masyarakat15. 

b. Komponen Total Quality Management  

Melnulrult Goe ltsch dan Davis, Komponeln 

TQM yang haruls dipelrhatikan dalam melnjalankan 

program pelnge llolaan kulalitas delngan baik adalah 

selbagai belrikult16. 

a. Fokuls pada pellanggan 

Dalam Total Qulality Managelme lnt 

konsulmeln telrbagi melnjadi dula yaitul 

konsulmeln intelrnal dan konsulmeln e lkstelrnal. 

Konsulmeln e lkstelrnal melne lntulkan kulalitas 

kulalitas produlk ataul jasa yang disampaikan m 

ke lpada melrelka, seldangkan konsulmeln intelrnal 

be lrpelran dalam melnelntulkan kulalitas 

manulsia, prosels, dan lingkulngan yang 

be lrhulbulngan delngan produlk ataul jasa. 

  

 
15 Muhammad Abdul Latif et al., “Awlady: Jurnal Pendidikan 

Anak Analisis Analisis Total Quality Management (Tqm) Pada 

Pendirian Tk Islam Terpadu Mutiara Plus Banguntapan” 6, no. 2 

(2020), www.syekhnurjati.ac.id/jurnal/index.php/awlady. 
16 Abdul Aziz, “Pengaruh Total Quality Management ( TQM ) 

Terhadap Kinerja Karyawan di BMT Taruna Sejahtera Ungaran , 

Jawa T Engah” 7 (2016): 93–117. 
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b. Obselsi telrhadap kulalitas 

Dalam organisasi yang melnelrapkan 

TQM, konsulmeln intelrnal dan elkstelrnal 

melne lntulkan kulalitas. Delngan kulalitas yang 

diteltapkan telrselbult, organisasi haruls telrobselsi 

ulntulk melmelnulhi ataul me llelbihi apa yang 

ditelntulkan telrselbult. Hal ini belrarti bahwa 

selmula karyawan pada seltiap lelve ll belrulsaha 

mellaksanakan seltiap aspe lk pelke lrjaannya 

be lrdasarkan pelrspelktif “Bagaiman kita dapat 

mellakulkannya delngan lelbih baik?” bila sulatul 

organisasi telrobselsi delngan kulalitas, maka 

be lrlakul prinsip “good elnoulgh is nelvelr good 

e lnoulgh”. 

c. Pe lndelkatan ilmiah 

Pe lndelkatan ilmiah sangat dipelrlulkan 

dalam pelne lrapan TQM telrultama ulntulk 

melndelsain pelke lrjaan dan dalam prosels 

pe lngambilan kelpultulsan de lngan pelmelcahan 

masalah yang belrkaitan de lngan pelke lrjaan 

yang didelsain telrselbult. De lngan delmikian, 

data dipelrlulkan dan dipe lrgulnakan dalam 

melnyulsuln patok dulga (belnchmark), 
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melmantaul prelstasi, dan mellaksanakan 

pe lrbaikan. 

d. Komitmeln jangka panjang 

Total Qulality Managelme lnt melrulpakan 

sulatul paradigma barul dalam mellaksanakan 

bisnis. Ulntulk itul, dibultulhkan buldaya 

pe lrulsahaan yang barul pulla.Olelh karelna itul, 

komitmeln jangka panjang sangat pelnting 

gulna melngadakan pelrulbahan buldaya agar 

pe lnelrapan TQM dapat belrjalan delngan 

sulksels. 

e. Ke lrjasama tim 

Dalam organisasi yang dike llola selcara 

tradisional selring kali diciptakan pelrsaingan 

antar delpartmeln yang ada dalam organisasi 

telrselbult agar daya saingnya 

telrdongkrak.Akan teltapi, pe lrsaingan intelrnal 

telrselbult celnde lrulng hanya melnggulnakan dan 

melnghabiskan elne lrgi yang selharulsnya 

dipulsatkan pada ulpaya pe lrbaikan kulalitas, 

yang pada gilirannya ulntulk melningkatkan 

daya saing pelrulsahaan pada lingkulngan 

e lkstelrnal. 
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Se lmelntara itul, dalam organisasi yang 

melne lrapkan TQM kelrjasama tim, kelmitraan 

dan hulbulngan dijalin dan dibina, baik antara 

karyawan, pelrulsahaan maulpuln delngan 

pe lmasok, lelmbaga-lelmbaga pelmelrintah dan 

masyarakat selkitar 

f. Pe lrbaikan sistelm selcara belrke lsinambulngan 

Se ltiap produlk ataul jasa dihasilkan 

de lngan melmanfaatkan prose ls-prosels te lrtelntul 

didalam sulatul sistelm/lingkulngan. Olelh 

karelna itul, sistelm yang ada pelrlul dipelrbaiki 

selcara telruls-melnelruls agar kulalitas yang 

dihasilkannya dapat makin melningkat. 

g. Pe lndidikan dan pellatihan 

Pe lndidikan dan pellatihan melmiliki 

pe lranan fulndamelntal dalam organisasi ataul 

lelmbaga yang melnelrapkan Total Qulality 

Managelmelnt (TQM). Se ltiap individul 

diharapkan dan didorong ulntulk telruls bellajar 

dan melngelmbangkan diri. Prinsipnya adalah 

bahwa prosels bellajar tidak melmiliki batas 

akhir dan tidak melngelnal batasan ulsia. 

Mellaluli pelmbellajaran, seltiap orang dalam 
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organisasi dapat melningkatkan keltelrampilan 

telknis dan kelahlian profelsional melrelka. 

h. Ke lbelbasan yang telrkelndali 

Dalam TQM, keltelrlibatan dan 

pe lmbelrdayaan karyawan dalam pelngambilan 

ke lpultulsan dan pelmelcahan masalah 

melrulpakan ulnsulr yang sangat pelnting ulntulk 

dapat melningkatkan rasa melmilki dan 

tanggulngjawab karyawan te lrhadap kelpultulsan 

yang tellah dibulat. Dalam hal ini, karyawanlah 

yang mellakulkan standarisasi prosels dan 

melrelka pulla yang melncari cara ulntulk 

melyakinkan seltiap orang agar belrseldia 

melngikulti proseldulr standar telrselbult. 

i. Ke lsatulan tuljulan 

Sulpaya TQM dapat ditelrapkan delngan 

baik, maka pelrulsahaan haruls melmiliki 

ke lsatulan tuljulan. Delngan de lmikian, seltiap 

ulsaha dapat diarahkan pada tuljulan yang sama. 

Akan teltapi, kelsatulan tuljulan ini tidak belrarti 

bahwa haruls sellalul ada 

pe lrseltuljulan/kelselpakatan antara pihak 

manajelmeln dan karyawan, misalnya 

melngelnai ulpah dan kondisi kelrja 
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j. Adanya keltelrlibatan dan pelmbelrdayaan 

karyawan 

Ke ltelrlibatan dan pe lmbelrdayaan 

karyawan melrulpakan aspelk pelnting dalam 

pe lnelrapan Total Qulality Managelmelnt 

(TQM). Pelmbelrdayaan bulkan hanya selbatas 

mellibatkan karyawan, te ltapi julga 

melmbelrikan pelngarulh yang signifikan 

ke lpada melrelka. pelmbelrdayaan karyawan 

dalam TQM melmiliki pelran pelnting dalam 

melningkatkan pelrelncanaan, pelngambilan 

ke lpultulsan, selrta rasa melmiliki dan tanggulng 

jawab atas kelpultulsan. De lngan mellibatkan 

karyawan, organisasi dapat melngoptimalkan 

potelnsi dan kontribulsi melre lka dalam ulpaya 

melncapai kelulnggullan multul selcara 

be lrkellanjultan.  

Ke lbelrhasilan dalam pe lningkatan 

manajelmeln multul Pe lndidikan sulatul organisasi ataul 

instansi selkolah haruls bisa melnciptakan rasa bangga 

dan kelse lmpatan ulntulk be lrkelmbang bagi orang-

orang yang ada didalamnya, selhingga melrelka 

melrasa selbagai pelmilik ataul ikult melmiliki, hal ini 

melrulpakan sulatul pe lrwuljuldan tuljulan sulatul 
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organisasi Belrsama dan diantara selmula karyawan. 

Komitmeln belrarti julga ke ltelrlibatan melnanggulng 

akibat dalam pelncapain tuljulan, melnulrult ke lrja yang 

sistelmatis, melne lrulskan informasi melnge lnai adanya 

ke lselmpatan ulngtulk mellakulkan inovasi dan 

pe lngelmbangan. 

Total Qulality Manaje lmeln sangat 

be lrpelngarulh dalam sulatul pelrulbahan telrhadap 

strulktulr Pelndidikan di Indonelsia, delngan adanya 

TQM ini dapat melningkatkan kulalitas Pelndidikan di 

Indonelsia selhingga dapat be lrsaing delngan dulnia 

Intelrnasional17. Total Qulality Manajelmeln sangat 

be lrmanfaat ulntulk Le lmbaga maulpuln pe llanggan, 

manfaat yang didapatkan olelh pellanggan yaitul 

ke ltika pellanggan melmiliki masalah delngan produlk 

ataul pellayanan akan lelbih dipelrhatikan dan dari 

sulatul instansi julga akan melmbulat program-program 

yang sangat ditelrima olelh pellanggan. Akibatnya, 

ke lpulasan pellanggan melnjadi lelbih telrjamin. Sellain 

itul, telrdapat seljulmlah manfaat yang dipelrolelh olelh 

instansi ataul lelmbaga telrselbult. Antara lain, telrjadi 

 
17 Oleh Putu et al., “Peranan Total Quality Management (Tqm) 

Di Sekolah Dasar”(2019)  (n.d.), 

http://ejournal.ihdn.ac.id/index.php/JPM. 
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pe lrulbahan dalam kulalitas produlk dan pe llayanan 

yang diseldiakan. Sellain itul, staf melnjadi lelbih 

telrmotivasi, produlktivitas melningkat, biaya 

pe lnggulnaan melnjadi lelbih relndah, julmlah produlk 

cacat belrkulrang, dan ke lmampulan ulntulk 

melnyelle lsaikan masalah delngan celpat melningkat. 18.  

c. Prinsip – prinsp Total Quality Management  

 Dalam selbulah bulkul Je lromel S. Arcaro 

melngelmulkakan bahwa dasar dari selbulah lelmbaga 

pe lndidikan belrmultul itul me lmiliki 5 prinsip yang 

diidelntifikasikan selbagi pilar multul, pada pilar 

telrselbult didasarkan pada kelyakinan lelmbaga 

pe lndidikan selpe lrti kelpe lrcayaan, kelrjasama, dan 

ke lpelmimpinan. Adapuln prinsip-prinsip Total 

Qu lality Managelme ln dalam bulkul Jelromel S. Arcaro 

selbagai belrikult19: 

  

 
18 Muhammad Fahrizal Amin, Mutu Dalam Perspektif 

Fegeinbaum Dan Implementasinya Dalam Lembaga Pendidikan, 

Managere : Indonesian Journal of Educational Management, 

vol. 01, 2019, 

http://jurnal.permapendis.org/index.php/managere/index. 
19 Jerome S. Arcaro, Pendidikan Berbasis Mutu : Prinsip-Prinsip 

Perumusan Dan Tata Langkah Penerapan, 3rd ed. (Yogyakarta: 

Pustaka Pelajar, 2007). 
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1. Ke lpulasan pellanggan 

Dalam Total Qulality Managelmelnt 

(TQM), kulalitas tidak hanya ditelntulkan olelh 

ke lselsulaian delngan spelsifikasi telknis, teltapi 

julga olelh pelrselpsi dan kelpulasan pellanggan. 

TQM melngultamakan kelpulasan pellanggan 

selbagai tuljulan ultama dan selgala ulpaya 

manajelmeln dituljulkan ulntulk melncapai 

ke lpulasan pellanggan telrselbult. Pellanggan dalam 

kontelks TQM dapat telrdiri dari pellanggan 

intelrnal (selpelrti pelselrta didik dan orang tula) 

dan pellanggan elkstelrnal (selpe lrti pelmelrintah 

ataul dinas pelndidikan). 

Dalam TQM, selmula aktivitas dan kelgiatan 

diorganisasi ataul lelmbaga pe lndidikan haruls 

dioptimalkan dan dikoordinasikan delngan 

tuljulan melningkatkan kelpulasan pellanggan. Hal 

ini melncakulp be lrbagai aspelk, selpelrti 

pe lrelncanaan kulrikullulm yang selsulai delngan 

ke lbultulhan pelselrta didik, pelngellolaan yang 

e lfelktif dalam melnghadapi pe lrmintaan orang 

tula, dan melmastikan kulalitas pellayanan 

pe lndidikan yang melmelnulhi standar yang 

diteltapkan. 
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Ke lpulasan pellanggan dalam TQM telrkait 

e lrat delngan nilai yang dibelrikan olelh lelmbaga 

pe lndidikan. Selmakin tinggi nilai yang 

dibelrikan, selmakin belsar pulla tingkat kelpulasan 

pe llanggan. Olelh karelna itul, le lmbaga 

pe lndidikan haruls telruls melningkatkan kulalitas 

layanan, relsponsivitas telrhadap kelbultulhan 

pe llanggan, dan melmbelrikan pe lngalaman yang 

melmulaskan bagi selmula pellanggan yang 

telrlibat. 

De lngan melmprioritaskan kelpulasan 

pe llanggan, lelmbaga pe lndidikan dapat 

melmbanguln hulbu lngan jangka panjang delngan 

pe llanggan, melningkatkan re lpultasi melrelka, dan 

melncapai kelsinambulngan organisasi dalam 

jangka panjang.Relspelk telrhadap selmula orang 

2. Re lspelk telrhadap selmula orang 

Karyawan melrulpakan aselt be lrharga bagi 

organisasi dan pelrlakulan yang baik telrhadap 

melrelka sangat pelnting. Seltiap individul dalam 

organisasi haruls dipelrlakulkan delngan hormat 

dan dibelri kelse lmpatan ulntulk telrlibat selrta 

be lrpartisipasi dalam pelngambilan kelpultulsan. 

Dalam kontelks lelmbaga pelndidikan, gulrul 



 

29 
 

adalah sulmbelr daya manulsia yang sangat 

be lrharga. Olelh karelna itul, mellibatkan gulrul 

selcara langsulng dalam prosels pelngambilan 

ke lpultulsan sangat pelnting. 

Mellibatkan telnaga pelndidik dalam 

pe lngambilan kelpultulsan be lrarti melmbelrikan 

melrelka rasa tanggulng jawab dan keltelrlibatan 

dalam melne lntulkan arah dan kelbijakan 

lelmbaga. Hal ini melmulngkinkan telnaga 

pe lndidik melrasa melmiliki pe lran pelnting dalam 

ke lpultulsan yang dibulat dan be lrtanggulng jawab 

telrhadap hasilnya. Dalam sulasana kelrjasama 

dan partisipasi, selmula komponeln lelmbaga 

haruls melndulkulng hasil kelpultulsan yang diambil 

be lrsama. 

De lngan mellibatkan karyawan, telrmasulk 

telnaga pelndidik, dalam pelngambilan 

ke lpultulsan, organisasi dapat melmanfaatkan 

pe lngeltahulan, pelngalaman, dan pandangan 

yang belragam ulntulk melncapai kelpultu lsan yang 

lelbih baik dan lelbih akulrat. Karyawan yang 

melrasa telrlibat dan belrpartisipasi dalam prosels 

pe lngambilan kelpultulsan celndelrulng lelbih 



 

30 
 

telrmotivasi dan melmiliki rasa kelpe lmilikan 

telrhadap hasil yang dicapai. 

Dalam kelse llulrulhan, mellibatkan 

karyawan dalam pelngambilan kelpultulsan 

melmpelrkulat hulbulngan timbal balik antara 

organisasi dan karyawan, melningkatkan 

ke ltelrlibatan melrelka dalam melncapai tuljulan 

organisasi, dan melnciptakan lingkulngan kelrja 

yang lelbih positif. Hal ini julga dapat 

melningkatkan elfelktivitas organisasi selcara 

ke lsellulrulhan, karelna kelpultulsan yang diambil 

didasarkan pada pelmahaman yang lelbih lulas 

dan melndalam melngelnai kondisi dan 

ke lbultulhan lelmbaga. 

3. Manajelmeln belrdasarkan fakta 

Pe lrulsahaan kellas dulnia yang 

be lrorielntasi pada fakta belrarti bahwa selmula 

ke lpultulsan yang diambil didasarkan pada data 

dan bulkan hanya belrdasarkan pelrasaan selmata. 

De lngan melnggulnakan data selbagai landasan, 

manajelmeln dan tim dalam organisasi dapat 

fokuls pada hal-hal yang pelnting dan vital. Hal 

ini melmulngkinkan manajelmeln ulntulk 
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melmpreldiksi hasil dari seltiap kelpultulsan dan 

tindakan yang diambil. 

Dalam TQM, pelnting bagi organisasi 

ataul lelmbaga ulntulk mellakulkan tindakan selcara 

transparan telrhadap pellanggan. Transparansi 

ini belrtuljulan agar pellanggan melmiliki 

pe lmahaman yang jellas melngelnai kondisi dan 

kinelrja lelmbaga ataul organisasi telrselbult. 

De lngan adanya transparansi, pellanggan dapat 

melnilai dan melmahami kulalitas selrta nilai yang 

ditawarkan olelh lelmbaga telrselbult. Hal ini julga 

melmulngkinkan telrjalinnya kelrjasama yang 

baik antara lelmbaga dan pellanggan. 

De lngan melngandalkan data dan 

transparansi, organisasi ataul lelmbaga dapat 

melningkatkan kelpelrcayaan pellanggan, 

melngambil kelpultulsan yang lelbih telpat, dan 

melningkatkan kinelrja selcara kelsellulrulhan. Data 

melnjadi landasan yang objelktif dalam 

melngidelntifikasi masalah, melngulkulr kinelrja, 

dan melmonitor progrels dalam melncapai tuljulan 

organisasi. Delngan delmikian, organisasi dapat 

be lrgelrak melnuljul pelningkatan multul yang 
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be lrkellanjultan dan melnjalin hulbulngan yang 

saling melngulntulngkan delngan pellanggan. 

4. Pe lrbaikan selcara belrkellanjultan 

Agar telrcapainya selbulah pelningkatan 

multul, seltiap Lelmbaga pelrlul mellakulkan prosels 

sistelmatis dalam mellaksanakan pelrbaikan 

selcara belrkelsinambulngan. Konselp yang 

dilaksanakan adalah telrdiri be lbelrapa langkah 

diantaranya melrelncanakan, mellaksanakan 

relncana, melmelriksa hasil dari pellaksanaan 

relncana, mellakulkan pe lrbaikan dari 

pe llaksanaan dan hasil dari pe llaksanaan.  

Se lmula kelgiatan organisasi haruls belrorielntasi 

pada pelncarian kulalitas. Haruls ada kelsadaran dan 

ke lyakinan bagi sellulrulh anggota ataul delpartelmeln, 

dalam organisasi akan ke lbultulhan kulalitas 

kinelrjanya masing-masing, olelh karelna itul haruls ada 

telkad dan rasa komitme ln yang kulat ulntulk 

melmpelrtahankan dan melningkatkan kinelrjanya. 

Pe lkelrjaan masing-masing yang melndulkulng kulalitas 

organisasi. 

d. Implementasi Total Quality Management 

De lngan melnelrapkan Total Qulality 

Managelme lnt (TQM), maka sulatul lelmbaga 
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pe lndidikan akan lelbih be lrkulalitas, mampul 

melnghasilkan lullulsan yang kompelteln dan melmiliki 

daya saing tinggi di masyarakat. Sellain itul, 

pe lndelkatan ini julga akan me lningkatkan relpultasi dan 

ke lpelrcayaan masyarakat telrhadap lelmbaga 

pe lndidikan, selhingga dapat melnjaga elksistelnsi dan 

melmbelrikan kontribulsi positif bagi pelrkelmbangan 

pe lndidikan di masa delpan20. 

Melnulrult Joselph Julran, selorang ahli 

manajelmeln multul yang telrkelnal. Melngelmulkakan 

Trilogi dalam pelne lrapan TQM, hal ini 

melnggambarkan tiga ellelme ln pelnting yang haruls 

dipelrhatikan dalam ulpaya melningkatkan multul 

organisasi. Belrikult adalah pe lnjellasan melnge lnai 

trilogi Julran21: 

1. Pe lrelncanaan Multu l (Qulality Planning): 

Pe lrelncanaan multul melrulpakan tahap awal 

dalam trilogi Julran. Pada tahap ini, organisasi 

melne lntulkan sasaran multul yang ingin dicapai 

 
20 Ariyani, “Implementasi Total Quality Management (TQM) Di 

Lembaga Pendidikan Tinggi Islam.” An-Nahdhah, 11, no. 1 
(2017) 
21 aji Purnomo And Muslim Asia Afrika, “Total Quality 

Management (Tqm): Konsep Dan Prinsip Dalam Pendidikan 

Islam.” Alasma: Jurnal Media Informasi dan Komunikasi Ilmiah. 

2, no. 2 (2020).  
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selrta melrulmulskan langkah-langkah yang 

dipelrlulkan ulntulk me lncapai sasaran telrselbult. 

Hal ini mellibatkan idelntifikasi kelbultulhan 

pe llanggan, pelne lntulan spelsifikasi multul, dan 

pe lrelncanaan prosels yang telpat ulntulk melncapai 

hasil yang diinginkan. Pelrelncanaan multul julga 

melncakulp pelngelmbangan relncana, program, 

dan kelbijakan yang melndulkulng pe lncapaian 

multul organisasi. 

2. Pe lngelndalian Multul (Qulality Control) 

Pada tahap ini, organisasi mellakulkan 

pe lngawasan dan elvalulasi telrhadap prosels-

produlksi yang belrhulbulngan delngan multul. 

Tuljulannya adalah ulntulk melmastikan bahwa 

produlk ataul layanan yang dihasilkan selsulai 

de lngan standar yang diteltapkan. Pelnge lndalian 

multul mellibatkan pelngulkulran, pelmantaulan, dan 

pe lngelndalian telrhadap variabilitas yang 

mulngkin telrjadi dalam prosels-produlksi. Jika 

ditelmulkan keltidakselsulaian ataul cacat, langkah-

langkah pelrbaikan haruls diambil ulntulk 

melngatasi masalah telrselbult. 
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3. Pe lrbaikan Multul (Qulality Improvelme lnt) 

Tahap telrakhir dari Trilogi Multul Julran 

adalah pelrbaikan multul (Qulality Improvelmelnt). 

Pada tahap ini, fokuls ultamanya adalah 

melncapai pelrbaikan be lrkellanjultan dan 

melncelgah masalah multul di masa delpan. 

Mellaluli tahap pelrbaikan multul, organisasi 

be lrtuljulan ulntulk melncapai pelrbaikan yang 

be lrkellanjultan dan melnce lgah telrullangnya 

masalah multul di masa melndatang. Pelndelkatan 

ini melndorong adanya sikluls pe lrbaikan yang 

telruls belrlanjult dan melmastikan bahwa multul 

produlk ataul layanan telruls melningkat seliring 

waktul. 

Pada Trilogi Julran melmandang multul selbagai 

tanggulng jawab organisasi selcara kelsellulrulhan. 

Pe lndelkatan ini melnggarisbawahi pelntingnya 

pe lrelncanaan yang baik, ulpaya pelningkatan yang 

telruls-melnelruls, dan pelngelndalian yang elfelktif dalam 

melncapai dan melmpelrtahankan multul yang 

diinginkan. Trilogi Julran me lmbelrikan pandulan yang 
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sistelmatis ulntulk melnge llola multul dalam organisasi, 

baik dalam selktor indulstri maulpuln layanan22. 

Total Qulality Managelme lnt (TQM) adalah 

pe lndelkatan manajelmeln yang belrfokuls pada 

pe lningkatan multul selcara melnyellulrulh di selmula 

aspelk organisasi. Dalam kontelks pelndidikan, TQM 

dapat dihulbulngkan delngan 8 Standar Nasional 

Pe lndidikan (SNP) yang ditelrapkan di Indonelsia23. 

Be lrikult adalah pelnjellasan melnge lnai TQM selsulai 

de lngan 8 SNP pelndidikan: 

1. Standar Kompeltelnsi Lullulsan 

TQM melndorong pelrgulrulan tinggi ulntulk 

melmastikan bahwa lullulsannya melmiliki 

kompeltelnsi yang selsulai de lngan kelbultulhan 

dan tulntultan dulnia kelrja. Dalam TQM, 

e lvalulasi telrhadap kulalitas lullulsan haruls 

dilakulkan selcara me lnyellulrulh dan 

be lrkellanjultan, telrmasulk pe lngulkulran 

kompeltelnsi dan keltelrcapaian tuljulan 

pe lmbellajaran. 

 
22 Ibid. 
23 Saparina, Risa. Implementasi Total Quality Management Risa 
Saparina, “Implementasi Total Quality Management Dalam 
Peningkatan Layanan Sekolah,” Jurnal Administrasi Pendidikan 
20, no. 1 (2023): 1–20. 
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2. Standar Isi 

Dalam TQM, standar isi pelndidikan 

melnjadi fokuls pelnting. TQM melndorong 

pe lrgulrulan tinggi ulntulk melrancang kulrikullulm 

yang rellelvan, komprelhe lnsif, dan selsulai 

de lngan tulntultan masa de lpan. Hal ini 

melncakulp pelmilihan mate lri pelmbellajaran 

yang rellelvan, pelnyelsulaian delngan 

pe lrkelmbangan telknologi dan ke lbultulhan 

indulstri, selrta pelne lrapan meltodel 

pe lmbellajaran yang elfe lktif. 

3. Standar Prosels 

TQM melne lkankan pelntingnya prosels 

pe lmbellajaran yang belrkulalitas. Pelrgulrulan 

tinggi pelrlul melnelrapkan meltodel 

pe lmbellajaran yang intelraktif, melmfasilitasi 

pe lmahaman siswa, dan melningkatkan 

ke ltelrlibatan melrelka. TQM julga melndorong 

adanya pelmantaulan dan elvalulasi yang telruls-

melne lruls telrhadap prosels pe lmbellajaran, selrta 

pe lrbaikan yang belrkellanjultan. 
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4. Standar Pelnilaian: 

Standar pelnilaian dalam TQM belrkaitan 

de lngan pelngulkulran dan e lvalulasi telrhadap 

multul pe lndidikan. Pelrgulrulan tinggi pelrlul 

melmiliki sistelm pelnilaian yang telrintelgrasi 

dan belrkellanjultan ulntulk melngulkulr 

pe lncapaian tuljulan pelmbe llajaran, kulalitas 

lullulsan, dan kinelrja institulsi selcara 

ke lsellulrulhan. 

5. Standar Pelndidik dan Telnaga Kelpe lndidikan 

Dalam TQM, pelnting ulntulk melmastikan 

bahwa pelndidik dan telnaga kelpelndidikan 

melmiliki kulalitas yang baik dan telruls 

melningkat. TQM melndorong pelrgulrulan 

tinggi ulntulk melmbelrikan pellatihan dan 

pe lngelmbangan yang kontinul kelpada staf 

pe lndidik dan telnaga kelpe lndidikan, selrta 

mellibatkan melrelka dalam prosels 

pe lngambilan kelpultulsan yang belrkaitan 

de lngan multul pe lndidikan. 

6. Standar Sarana dan Prasarana 

TQM melngakuli pelntingnya sarana dan 

prasarana yang melmadai dalam melncapai 

multul pe lndidikan. Pelrgulrulan tinggi pelrlul 
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melmastikan keltelrseldiaan dan kellayakan 

sarana dan prasarana yang melndulkulng prosels 

pe lmbellajaran, selpelrti laboratoriulm, 

pe lrpulstakaan, fasilitas olahraga, dan 

telknologi informasi yang me lmadai. 

7. Standar Pelngellolaan 

Dalam TQM, pelngellolaan yang baik 

sangat ditelkankan. Pelrgulrulan tinggi pelrlul 

melmiliki sistelm manajelme ln yang elfelktif, 

telrmasulk pelrelncanaan yang baik, 

pe lngorganisasian yang te lpat, pelngarahan 

yang jellas, pelnge lndalian yang elfisieln, selrta 

pe lngawasan dan e lvalulasi yang 

be lrkelsinambulngan. 

8. Standar Pelmbiayaan 

Standar pelmbiayaan dalam TQM 

melngacul pada pelnge llolaan sulmbelr daya 

finansial selcara elfelktif dan elfisieln ulntulk 

melndulkulng multul pe lndidikan. Pelrgulrulan 

tinggi pelrlul melmastikan bahwa pelmbiayaan 

yang telrseldia melmadai ulntulk melmelnulhi 

ke lbultulhan opelrasional, pelngelmbangan, dan 

pe lmelliharaan fasilitas, selrta pelngadaan 

sulmbelr daya pelndulkulng pe lmbellajaran. 
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Melnulrult Hassell, pelnelrapan Total Qulality 

Managelmelnt (TQM) melmiliki belbelrapa manfaat 

bagi pelrulsahaan ataul organisasi, yaitul: 

1. Melningkatkan elfe lktivitas prosels produlk: 

De lngan melne lrapkan TQM, prosels produlksi 

melnjadi lelbih elfelktif. Hal ini belrdampak pada 

kinelrja kulalitas, selpelrti melningkatnya 

ke landalan produlk, variasi jelnis produlk, dan 

pe lrbaikan produlk. 

2. Melnghindari pelnyimpangan dalam prosels 

produlksi: TQM melmbantul melngidelntifikasi 

dan melnghindari pelnyimpangan dalam prosels 

produlksi. Hal ini melnghasilkan produlk yang 

selsulai delngan standar, melngulrangi ataul 

melnghilangkan kelbultulhan ulntulk pelngelrjaan 

ullang, melngulrangi waktul ke lrja, melngulrangi 

ke lrulsakan melsin, dan melnghe lmat 

pe lnggulnaan matelrial. 

3. Melmbanguln hulbulngan jangka panjang 

de lngan pellanggan: Pe lnelrapan TQM 

melmulngkinkan organisasi ulntulk melnjalin 

hulbulngan yang kulat delngan pe llanggan. Hal 

ini melncakulp kelmampulan melre lspons 

ke lbultulhan pellanggan delngan lelbih celpat, 
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selrta melngantisipasi pelrulbahan kelbultulhan 

dan kelinginan pellanggan. Hulbulngan jangka 

panjang delngan pellanggan be lrdampak positif 

pada kinelrja organisasi selcara kelse llulrulhan. 

4. Melningkatkan sikap dan partisipasi pelkelrja: 

TQM melndorong sikap dan partisipasi positif 

dari para pelkelrja. Hal ini melnciptakan rasa 

bangga dalam belkelrja dan melningkatkan 

komitmeln telrhadap kulalitas. Para pelke lrja 

akan belkelrja selcara optimal, melrasa melmiliki 

tanggulng jawab dalam melningkatkan kinelrja 

organisasi, dan melmiliki pelrasaan 

ke lpelmilikan telrhadap hasil ke lrja. 

De lngan delmikian, manfaat pelne lrapan TQM 

mellipulti pelningkatan elfe lktivitas prosels, 

melnghindari pelnyimpangan, melmbanguln hulbulngan 

pe llanggan yang baik, dan melningkatkan sikap dan 

partisipasi pelkelrja dalam melncapai kulalitas yang 

lelbih baik.Total Qulality Managelmant sangat 

be lrmanfaat baik pellanggan, institulsi, maulpuln bagi 

staff organisasi agar dapat melningkatkan multul 

Pe lndidikan di Indonelsia. Se ldangkan manfaat TQM 

bagi pellanggan adalah seldikit ataul bahkan tidak 

melmiliki masalah delngan produlk ataul pellayanan, 
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ke lpeldullian telrhadap pellanggan lelbih baik ataul 

pe llanggan lelbih dipelrhatikan. Belrikult belbe lrapa 

manfaat TQM selsulai delngan kelbultulhan masing-

masing. Manfaat Total qulality managelme lnt bagi 

institulsi antara lain:  

1. Te lrdapat pelrulbahan kulalitas produlk dan 

pe llayanan 

2. Staf lelbih telrmotivasi 

3. Produlktivitas melningkat 

4. Biaya tulruln 

5. Produlk cacat dan belrkulrang 

6. Pe lrmasalahan dapat disellelsaikan delngan celpat 

Manfaat TQM bagi staf organisasi: 

1. Pe lmbelrdayaan 

2. Le lbih telrlatih dan belrkelmampulan 

3. Le lbih dihargai dan diakuli 

Manfaat lain dari implelmelntasi TQM yang mulngkin 

dapat dirasakan olelh institulsi dimasa yang akan datang 

adalah:  

1. Melmbulat institulsi selbagai pelmimpin (leladelr) 

dan bulkan hanya selke ldar pe lngikult.\ 

2. Melmbantul telrciptanya tim work 

3. Melmbulat institulsi lelbih selnsitif telrhadap 

ke lbultulhan pellanggan. 
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4. Melmbulat institulsi siap dan lelbih muldah 

be lradaptasi telrhadap pelrulbahan. 

5. Hulbulngan antara staf delparte lmeln yang belrbelda 

lelbih muldah 

Manfaat Total Qulality Managelmelnt melnulrult 

Rad adalah ulntulk melningkatkan profit, kelpulasan 

pe llanggan, dan melnciptakan selbulah kelmajulan 

(compeltitivel advancel)24. Pe lrbaikan kulalitas yang 

dilakulkan olelh Lelmbaga ataul instansi itul be lrtuljulan 

ulntulk melningkatkan pelnghasilan sulatul Lelmbaga ataul 

instansi dan tuljulan melrulpakan lainnya yaitul ulntulk 

melningkatkan sulatul tambahan Lelmbaga yang dapat 

telruls belrjalan da teltap hidulp dalam pelrsaingan kulalitas 

yang selmakin keltat. Ulntulk melnghasilkan kulalitas 

telrbaik dipelrlulkan ulpaya pe lrbaikan belrkelsinambulngan 

telrhadap kelmampulan, prose ls, dan lingkulngan. 

B. Kajian Pustaka 

Pe lnellitian dari Diana Pulrwanti, mahasiswa dari 

Ulnivelrsitas Islam Nelge lri Sulska Riaul tahuln 2019, yang 

be lrjuldull: Analisis Manajelmeln Pe lndidikan Di Selkolah 

Melne lngah Keljulrulan Mulhammadiyah 2 Pelkanbarul. 

 
24 Agnes Yoan Renata, 2012. Pengaruh Total Quality 

Management pada sistem pengukuran kinerja terhadap 

pengembangan produk dan efisiensi biaya pada PT. Bintang 

Alam Semesta. Hal 145. 
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Adapuln hasil pelne llitian telrselbult adalah  Manajelmeln 

multul Pe lndidikan yang difokulskan pada inpult, prosels, 

dan oultpult di selkolah melne lngah keljulrulan 

Mulhammadiyah 2 pelkanbarul dikatelgorikan “Baik” 

de lngan prelselntasel angka 61,61% katelgori yang belrada 

pada relntang 61%-80%. Yaitul bisa dilihat dari belbelrapa 

indikator manajelmeln multu l yang difokulskan pada inpult, 

prosels, dan oultpult yang suldah telrjalankan delngan baik 

selpe lrti kulrikullulm diselkolah yang suldah selsulai delngan 

standar yang tellah ditelntu lkan, pelrangkat pelmbellajaran 

yang suldah telrelncana delngan baik, dan julga prosels 

pe lmbellajaran yang suldah telrjalankan delngan baik, 

selkolah julga melmiliki sulmbelr bellajar yang lelngkap, 

melmiliki kalelndelr akadelmik yang telratulr, dan selkolah 

julga suldah melmiliki selrtifikat ISO 9001 2015. Dan 

telntulnya masih ada belbelrapa yang haruls dipelrbaiki 

selcara telruls melnelruls se lhingga selkolah ini lelbih majul 

lagi ulntulk ke ldelpannya.  

Pe lnellitian dari Mulhammad Abdull Latif, Elrni 

Mulnastiwi, Delska Pulspita, dan Adinda Pultri Amanah 

dari Ulnivelrsitas Islam Ne lge lri Sulnan Kalijaga 

Yogyakarta 2020, yang belrjuldull: Analisis Total Qulality 

Managelme lnt (TQM) Pada Pe lndirian TK Islam Telrpadul 

Multiara Pluls Bangulntapan. Hasil pelnellitian ini 
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melmbahas telntang TKIT Multiara Pluls Bangulntapan, 

Bantull. Melne lrapkan Total Qulality Managelme lnt 

de lngan baik, bulkti dari pelne lrapannya lelngkap delngan 

gambaran Lelmbaga telrse lbult. Dimana, Lelmbaga 

telrselbult belrmulla dari siswa yang seldikit selkarang 

melnjadi banyak. Sellain itul, pe lrbaikan yang dilakulkan 

be lrkelsinambulngan dan pellayanan yang dilakulkan julga 

melmulaskan selrta teltap konsisteln sellalul melmpelrbaiki 

kulalitas Lelmbaga telrselbult. Be lrawal dari pelmbellajaran 

klasikal melnjadi pelmbellajaran belrmodell selntra delngan 

pe lnjabaran selntra yang lelbih dari culkulp. 

Apuld dari Ulnivelrsitas Islam Nelge lri Sulltan 

Maullana Hasanulddin Banteln 2018, yang belrjuldull 

Manajelmeln Multul Pe lndidikan MAN Insan Celndelkia 

(Analisis telrhadap pelnge llolaan Multul Program 

Akadelmik di MAN Insan Celnde lkia Selrpong-

Tangelrang Sellatan). Hasil dari pelne llitian ini adalah 

ke lulnggullan dalam pelningkatan multul Pe lndidikan pada 

madrasah belrasrama adalah telrseldianya SDM 

Pe lndidikan yang melmiliki loyalitas, akulntabilitas, dan 

tranparansi yang tinggi dalam melnjalankan tulgas; 

adanya komitmeln pimpinan telrhadap pelningkatan 

multul, dan lingkulngan Pelndidikan sangat kondulsif. 

Se ldangkan kellelmahan dalam pelningkatan multul 
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Pe lndidikan pada madrasah adalah SDM Pelndidik 

melmiliki tingkat profelsionalismel yang belragam delngan 

tingkat pelnddikan yang be lragam pulla. Ulpaya dan 

langkah stratelgis dalam pelningkatan multul Pe lndidikan 

madrasah dilakulkan mellaluli langkah intelgrasi selmula 

komponeln madrasah, pelnyulsulnan selmula peldoman 

madrasah, Ulpgradel SDM dan selmula fasilitas 

pe lndulkulng, selrta melmbanguln buldaya ataul lingkulngan 

organisasi dan kelmitraan.  

De ldi Prelstiadi, Wahyul Hardyanto, dan Sulwito 

Elko Pramono dari Ulnivelrsitas Nelge lri Selmarang 2015, 

yang belrjuldull: Implelmelntasi Total Qulality 

Managelme lnt Dalam Melncapai Kelpulasan Siswa. Hasil 

dari pelne llitian ini adalah Implelmelntasi Total Qulality 

Managelmelnt (TQM) yang dilakulkan olelh SMK Nelge lri 

1 Ampellgading melngacul pada ISO 9001:2008. 

Implelmelntasi TQM di SMK nelgelri Ampellgading 

didasarkan pada peldoman multul ISO 9001:2008 dan 

Standard Opelrating Proce ldulre l (SOP) SMM ISO 

9001:2008 yang ditelrapkan seltiap tahuln. Standard 

Ope lrating Proceldulrel (SOP) SMM ISO 9001:2008 yang 

digulnakan didalamnya melncangkulp pelnjabaran-

pe lnjabaran telntang cara mellaksanakan sistelm 

manajelmeln multul ulntulk melmbelrikan kelpulasan pada 
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pe llanggan. Implelmelntasi TQM dalam rangka 

melmbelrikan kelpulasan siswa dilakulkan mellaluli 

be lbelrapa stratelgi selpelrti: pelrtama Culstomelrs 

rellationship stratelgi, keldula melndelngarkan sulara 

pe llanggan, keltiga melningkatkan kinelrja, dan kele lmpat 

melningkatkan kulalitas pellayanan. Pelmelnulhan 

ke lpulasan pellanggan yang dilakulkan olelh SMK Nelge lri 

1 Ampellgading belrada dalam tahap proaktif dimana 

dilakulkan pelndelkatan ulntulk melnde lngarkan elkspelktasi 

pe llanggan mellaluli wawancara dan sulrvai kelpulasan 

pe llanggan selcara telrstrulktulr. Meltodel yang digulnakan 

ulntulk melngeltahuli kelpulasan siswa adalah mellaluli 

prosels idelntifikasi kelpulasan dan kelbultulhan pellanggan 

di SMK Nelge lri 1 Ampellgading yang dilakulkan olelh 

Wakil Manajelmeln Multul (WMM) seltiap tahuln 

pe llajaran kelpada sellulrulh siswa kellas XII. 

Rulsdi dari Ulnivelrsitas Nulrull Jadid  Probolinggo, 

Jawa Timulr, yang belrjuldull Continulels Improvelmelnt 

Se lbagai Ulpaya Dalam Melningkatkan Multul Pe lndidikan 

Pe ldelsaan. Hasil dari pelnellitian ini adalah Continule ls 

improvelmelnt melrulpakan cara yang telpat ulntulk 

melngelmbangkan Pelndidikan peldelsaan, tapi delngan 

be lbelrapa syarat yang wajib telrpelnulhi selhingga dalam 

melningkatkan multul pe lndidikan pelde lsaan bisa 
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telrlaksana delngan baik, di antara syarat yang wajib 

dipelnulhi kulrikullulm yang baik, telnaga pelngajar yang 

profelsional, sarana prasarana yang melmadai selhingga 

de lngan hal telrselbult lelmbaga yang belrada di pelde lsaan 

tidak telrtinggal delngan lelmbaga yang belrada di 

pe lrkotaan. Selorang leladelr dalam melnge lmbangkang 

pe lndidikan delngan melnelrapkan Continulels 

improvelmelnt dalam selbulah lelmbaga maka yang haruls 

di lakulkan yang pelrtama melne lntulkan problelm yang 

telrjadi, melne lntulkan solulsi yang e lfelktif, melnelrapkan 

solulsi, melnge lvalulsai solulsi yang ditelrapkan. Dalam 

melne lrapakan konselp Continulels improvelmelnt ini dalam 

selbulah lelmbaga mullai dari melne lntulkan masalah 

sampai elvalulasi itul dilakulkan selcara belrullang-ullang 

selhingga apa yang melnjadi tuljulan lelmbaga bisa 

telrcapai delngan baik. 
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C. Kerangka Berpikir  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS TOTAL QUALITY MANAGEMENT 

DI SMP MUHAMMADIYAH WONOPRINGGO 

KAB. PEKALONGAN 

Latar Belakang Masalah 

1. Adanya penurunan jumlah siswa.  

2. Munculnya stigma masyarakat tenteng 

penurunan kualitas sekolah.  

3. Berkurangnya peminatan masyarakat untuk 

mendaftarkan anaknya di SMP Muhammadiyah 

Wonopringgo. 

Perencanaan 

mutu 

1. Identifikasi 

kebutuhan 

pelanggan. 

2. Merumuskan 

visi, misi dan 

tujuan untuk 

peningkatan 

mutu. 

3. Optimalisasi 

pengembanga

n kualitas 

sekolah 

 

Pengendalian 

mutu 

1. Melakukan 

standar kontrol 

mutu dalam 

pengembangan 

kualitas 

sekolah. 
2. proses 

inspeksi untuk 

mengidentifik

asi ketidak 

sesuaian 

dalam 

pelaksanaan 

peningkatan 

kualitas mutu 

Perbaikan 

mutu 

1. Evaluasi 

pelaksanaa

n perbaikan 

mutu.  

2. Mengidenti

fikasi 

permasalah

an. 

3. Perencanaa

n perbaikan 

mutu.  
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Hasil 

Dari hasil penelitian tersebut bahwa lembaga 

pendidikan ini telah melakukan perubahan yang 

sebelumnya SMPM ini mengalami penurunan 

kualitas, setelah menunjukkan integritas dengan 

Muhammadiya Boarding school Tahfidz Quran, 

kualitasnya meningkat secara signifikan. 



 

51 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jelnis pelne llitian ini melnggulnakan pelndelkatan 

kulalitatif delngan meltode l delskriptif. Melnulrult 

sulgioyono, kulalitatif delskriptif melrulpakan selbulah 

meltodel pelne llitian yang be lrlandaskan pada filosofi 

postpositivismel yang digulnakan ulntulk melngkaji sulatul 

kondisi objelktif yang alamiah dimana pelnelliti belrfulngsi 

selbagai instrulmeln ultama25. Dari pelnjellasan yang tellah 

disampaikan maka, dapat dipahami bahwa pelnellitian 

kulalitatif melrulpakan pelne llitian yang ulmulmnya 

digulnakan ulntulk melngkaji felnomelna delngan 

melnggulnakan suldult pandang holistic dan melndalam. 

Data yang dipelrolelh ulmu lmnya belrulpa delskriptif yang 

melmelrlulkan analisis data de lngan cara indulktif ulntulk 

dapat melnelmulkan makna se lsulnggulhnya dari felnomelna 

yang ditelliti. 

  

 
25 Siti Syarifah Sekolah Tinggi Agama Islam, Desain Mutu 

Pesantren Berbasis Total Quality Management (TQM) Boarding 

School Quality Design Based on Total Quality Management 

(TQM), vol. 05, p. . 
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B. Tempat dan Waktu Penelitian 

Te lmpat yang melnjadi obje lk pelne llitian adalah 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo Kabulpateln 

Pe lkalongan. Leltak lokasi MBS Wonopringgo julga 

sangat stratelgis karelna di pinggir Jl. Raya 

Wonopringgo No. 811, Logateln Sellatan, Rowokelmbul, 

Ke lc. Wonopringgo, Kab. Pe lkalongan, Jawa Telngah, 

51181 Provinsi Jawa Telngah.  

Ulntulk waktul pellaksanaan pelnellitian akan 

dilaksanakan pada tanggal 20 Marelt 2023 ataul suldah 

telrvalidasinya proposal pe lnellitian ini olelh doseln 

Pe lnellitian. 

C. Jenis dan Sumber Data  

Dalam pelne llitian ini, sulmbelr data yang dijadikan 

aculan dijellaskan dalam belntulk kalimat dan ulraian – 

ulraian. Adapuln data telrselbult dibeldakan melnjadi dula 

yaitul data primelr dan data skulndelr.  

1. Data Primelr 

Data primelr melrulpakan data yang dipelrolelh 

selcara langsulng dari sulbje lk pelnellitian delngan 

melngelnakan alat pelngulkulran ataul alat 

pe lngambilan data langsulng pada sulbjelk selbagai 

sulmbelr informasi yang dicari . Jika melnulrult 

Hulselin Ulmar data primelr adalah data yang didapat 

dari sulmbelr pelrtama baik dari individula taul 
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pe lrselorangan selpelrti hasil dari wawancara ataul 

hasil pelngisian kulelsionelr yang dilakulkan olelh 

pe lnelliti. Jadi dalam pelnellitian ini data diambil 

mellaluli wawancara dan kule lsionelr kelpada Kelpala 

Se lkolah, Gulrul dan karyawan, siswa, masyarakat 

ataul wali mulrid, dan pihak lain yang telrkait dalam 

pe lningkatan multu l Pelndidikan di MBS 

Wonopringgo.  

2. Data Selkulnde lr  

Melnulrult Hulse lin Ulmar data selkulndelr 

melrulpakan data primelr yang tellah diolah lelbih 

lanjult dan disajikan baik olelh pihak pelngulmpull 

data primelr ataul olelh pihak lain. Data selkulndelr ini 

biasanya dikulmpullkan olelh pe lnelliti dari dokulmeln, 

pulblikasi yang suldah dalam belntulk jadi. Data 

selkulndelr dalam pelnellitian ini yaitul seljarah singkat 

selkolahan, arsip, dan dokulmeln telrkait delngan  

manajameln TQM dalam pe lrbaikan multul selkolah 

dalam melningkatkan pelrmintaan pellanggan.  
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D. Fokus Penelitian 

Fokuls pe lnellitian melrulpakan pelnjabaran dalam 

be lntulk konkrelt bagi konselp te loritis agar muldah 

dipahami dan selbagai aculan dilapangan. Olelh karelna 

itul pelne lliti melmfokulskan telntang Total Qulality 

Managelme lnt di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

Kab. Pelkalongan yang belrtuljulan ul.  

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pelnellitian ini pelne lliti ulntulk melmpelrolelh 

data selcara kelsellulrulhan de lngan melnggulnkan telknik 

pe lngulmpullan data selbagai be lrikult:  

1. Obselrvasi 

Te lknik pelngulmpullan data obselrvasi 

melrulpakan Telknik pelngulmpullan data yang 

melngharulskan pelnelliti tulruln kel lapangan 

melngamati hal – hal  yang be lrkaitan delngan rulang, 

telmpat, pellakul,  ke lgiatan, waktul, pelristiwa, 

tuljulan dan pelrasaan. Didalam pelnellitian obselrvasi 

dapat dilakulkan delngan tels, kule lsionelr, relkaman 

gambar dan relkaman sulara ulntulk melndapatkan 

informasi-informasi yang dibultulhkan pelne lliti. 

Obselrvasi belrtuljulan ulntulk melngamati situlasi-

situlasi ada dilapangan delngan melncatat apa yang 

dianggap pelnting dan melmpelrdalam data yang 

dipelrolelh yang selbellulmnya mellaluli wawancara.  
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Dalam pelne llitian ini akan dilakulkan 

obselrvasi delngan pelne lliti melngulnjulngi telmpat 

selcara langsulng ulntulk me llakulkan pelngamatan 

yang mana dibantul olelh kelpala selkolah ataul gulrul 

yang ada. Pellaksanaan obselrvasi ini dilakulkan 

de lngan melngamati ulntulk selcara langsulng dari 

kondisi selkolah, Ke lpala Selkolah, gulrul, dan siswa 

telrkait pelnulnjang pelrulbahan multul selkolah.  

2. Wawancara  

Melnulrult Molelong wawancara adalah 

pe lrcakapan delngan maksuld telrtelntul. Pe lrcakapan 

ini dilakulkan olelh dula pihak, yaitul pelwawancara 

(intelrvielwelr) yang melngajulkan pelrtanyaan dan 

telrwawancara (intelrvielw) yang melmbelrikan 

jawaban ataul pelrtanyaan. Tuljulan wawancara 

melrulpakan ulntulk melncari informasi pelrmasalahan 

pe lnellitian delngan cara tanya jawab selcara tatap 

mulka antara pelwawancara delngan informan ataul 

orang yang diwawancarai.  

Dalam pelne llitian ini melnggulnakan Telknik 

wawancara melndalam yang mana Telknik 

wawancara melndalam melrulpakan Telknik yang 

biasanya dilakulkan dalam melngulmpullkan data 

pada stuldi kasuls. Tuljulan dari telknik wawancara 
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melndalam adalah ulntulk me lncari informasi selcara 

melndalam telntang pelrmasalahan yang seldang 

ditelliti. Pelrtantanyaan yang ada dalam wawancara 

julga telrbulka dan tidak telrstrulktulr. Jadi pelne lliti 

dapat melmgelmbangkan pe lrtanyaan yang lelbih 

melndalam akan topik telrkait pelningkatan multul 

dalam Mulhammadiyah Boarding School 

Wonopringgo Kab. Pelkalongan.  

3. Dokulmelntasi  

Melnulrult Nana Syaodih Sulkamadinata 

dokulmelntor melrulpakan sulatul telknik pelngulmpullan 

data delngan melnghimpuln dan melnganalisis 

dokulmeln, dokulmeln, baik dokulmeln telrtullis, 

gambar maulpuln ellelktrinik. Pada pelne llitian ini, 

pe lnelliti melngulmpullkan dokulmelntasi belrulpa 

gambar ataul potrelt. Sellain itul pe lngulmpullan data 

yang dipelrolelh dari pihak tata ulsaha telntang 

seljarah selkolah, visi dan misi selkolah, sarana dan 

prasarana, data gulrul, ulstadz dan ulstadzah, 

karyawan dan data siswa yang ada di 

Mulhammadiyah Boarding School Wonopringgo 

Kab. Pelkalongan.  
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F. Uji keabsahan Data  

Pe lnellitian ini pelne lliti melngambil ulji kelabsahan 

ke labsahan data melnggulnakan telknik triangullasi. 

Dalam pelngulmpullan data, triangullasi dipakai ulntulk 

telknik pelngulmpullan data dalam pelne llitian dan 

be lrfulngsi selbagai telknik ulntulk melmelriksa kelabsahan 

data delngan cara melmanfaatkan selsulatul yang lain 

dilular data telrselbult ulntulk pelnge lcelkan ataul selbagai 

pe lmbanding telrhadap data te lrselbult. 

Triangullasi telknik dilakulkan ulntulk melngulji data 

dilakulkan delngan melngelce lk data kelpada sulmbelr yang 

sama delngan telknik yang be lrbelda26. Triangullasi telknik 

disini, yaitul se lmula data yang dipelrolelh pelne lliti dari 

wawancara, lalul dicelk mellaluli dokulmeln-dokulmeln 

yang belrkaitan, dan seltellah itul dicelk lagi mellaluli 

obselrvasi. Dalam pellaksanaanya pelnelliti mellakulkan 

pe lngelcelkkan hasil wawancara delngan Kelpala selkolah, 

gulrul, ulstazdah, karyawan selkolah, mulrid, dan 

masyarakat ataul wali mulrid Mulhammadiyah Boarding 

School Wonopringgo Kab. Pelkalongan. mellaluli 

obselrvasi maulpuln dokulmelntasi. 

 
26 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan 
Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D), (Bandung: Cv Alfabeta, 2015), 
hlm. 372. 
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G. Teknik Analisis Data 

Melnulrult Patton yang dikultip Molelong analisis 

data melrulpakan prosels melngatulr ulrultan data, dan 

melngorganisasikannya keldalam salah satul pola, 

katelgori dan satulan ulraian dasar. Seldangkan melnulrult 

Taylor, analisis data adalah prosels yang disarankan 

olelh sulatul data dan selbagai ulsaha ulntulk melmbelrikan 

bantulan pada telma dan melrulmulskan idel se lpelrti yang 

disarankan olelh data telrselbult dan selbagai ulsaha ulntulk 

melmbelrikan bantulan pada telma dan idel te lrselbult. 

Be lrdasarkan ulraian diatas dapat dijellaskan bahwa 

analisis data prosels sistelmatis ulntul Melnyu lsuln data 

yang dikulmpullkan dari hasil wawancara, obselrvasi, dan 

dokulmelntasi kelmuldian dikombinasikan delngan telknik 

melngorganisasikan data yang dimasulkkan keldalam 

katelgori, melngulraikan keldalam poin-poin, Melnyulsuln 

ke ldalam pola, melmilih yang pelnting dan melmbulat 

ke lsimpullan. Selhingga muldah dipahami olelh pelne lliti 

dan orang lain. Belrikult langkah – langkah dalam prosels 

melnganalisa selbagai belrikult ini:  
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1. Re ldulksi Data 

Melreldulksi data melrulpakan pelne lliti 

melrangkulm selmula hasil wawancara, melmilih 

hal-hal yang pokok, melmfokulskan pada hal-hal 

yang pelnting, dicari telma dan polanya selrta 

melmbulang yang tidak pe lrlul. Pe lnelliti akan 

melngulmpullkan data dan melrangkulmnya selsulai 

de lngan kelpelrlulan yaitul mellihat bagaimana 

prosels manajelmeln multul Pe lndidikan dalam tahap 

pe lrulbahan yang telrjadi di SMP Mulhammadiyah 

melnjadi selbulah Mulhammdiyah Boarding School 

wonopringgo Kabulpateln Pe lkalongan. Pada 

prosels pellaksanaan reldulksi data mellipulti: (1) 

melringkas data, (2) melngkodel, (3) melne llulsulr 

telma, (4) melmbulat gulguls-gulguls. De lngan cara: 

melnyelle lksi data-data melnringkas ataul melmbulat 

ulrain singkat, dan melnggolongkannya kel dalam 

pola yang lelbih lulas data yang di ambil selcara 

wawancara, obselrvasi, dokulmelntasi di MBS 

Wonopringgo Kab. Pelkalongan .  

2. Pe lnyajian Data 

Pe lnyajian data melrulpakan ke lgiatan keltika 

selkulmpullan informasi yang haruls disulsuln, 

selhingga melmbelri kelmulngkinan akan adanya 
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pe lnarikan kelsimpullan dan pelngambilan 

tindakan. Belntulk dalam pelnyajian data ini bisa 

be lrulpa telks naratif belrbelntulk catatan lapangan, 

matriks, grafik, jaringan, dan bagan. Belntulk-

be lntulk ini melngabulngkan informasi telntang 

pe lrbaikan multul yang telrjadi di MBS 

Wonopringgo yang telrsulsuln dalam sulatul belntulk 

yang muldah dipahami, selhingga melmuldahkan 

ulntulk mellihat yang seldang telrjadi, apakah 

ke lsimpullan suldah telpat ataul selbaliknya 

dilakulkan analisis Kelmbali.  

3. Pe lnarikam kelsimpullan dan ve lrifikasi  

Pada kelsimpullan ini melnjawab rulmulsan 

masalah yang suldah pe lnelliti telntulkan. 

Se ldangkan velrifikasi data melrulpakan ulntulk 

melne lntulkan data akhir dari kelsellulrulhan prosels 

tahapan analisis selhingga kelse llulrulhan 

pe lrmasalahan melngelnai Manajelmeln Multul 

dalam pelrbaikan belrkel6sinambulngan dan fokuls 

pada pellanggan di Mulhammadiyan Boarding 

School Tahfidz Qulr'an Wonopringgo Kab. 

Pe lkalongan. 
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BAB IV 

DESKRIPSI DAN ANALISIS DATA 

A. Deskripsi Data  

Belrdasarkan pelngulmpullan data yang dilakulkan 

delngan melnggulnakan obselrvasi, wawancara dan 

dokulmelntasi yang dipelrolelh data yang valid dan dapat 

dipelrtanggulngjawabkan. Melngelnai pelnellitian telntang 

Analisis Total Qulality Managelmelnt di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo Kab. Pelkalongan. 

1. Letak Geografis SMP Muhammadiyah 

Wonopringgo 

Belrdasarkan hasil obselrvasi selcara langsulng 

di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo Kabulpateln 

Pe lkalongan, maka pelnelliti melndapatkan data-data 

melngelnai lokasi pelnellitian. Bahwa SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo melrulpakan salah 

satul SMP swasta yang belrada satul lingkulngan 

de lngan Mulhammadiyah Boarding School dan 

Masjid Al-Hidayah Wonopringgo. Telpatnya di Jl. 

Raya Wonopringgo, Ds. Rowokelmbul Rt 10/Rw 05, 

Ke lc. Wonopringgo, Kab. Pelkalongan, Jawa Telngah. 

Selcara gelografis lokasi SMP Mulhammadiyah 

ini culkulp startelgis karelna telrleltak di jalan ultama 

ulntulk melnuljul kel arah kantor pelmelrintah Kabulpateln 

Pe lkalongan dan melmpulnyai tanah sellulas 6162 m2. 
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Dilihat dari selgi transportasi muldah di jangkaul 

melnggulnakan kelndaraan ulmulm ataul kelndaraan lain 

karelna posisinya belrada di jalan kelbulpateln, pastinya 

banyak kelndaraan ulmulm selpelrti angkot, buls kota, 

be lcak. Selrta SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

julga delkat delngan pasar kelcamatan dan pasar indulk 

yang belrmanfaat ulntulk melmuldahkan dalam 

pe lmbellian kelbultulhan dapulr selkolah. 

Kondisi selkitar SMP Mulhammadiyah julga 

melrulpakan di kellilingi air sulngai kelcil yang 

melmbulat kawasan selkolah lelbih selgar dan delngan 

pe lmandangan bellakang selkolah melrulpakan 

pe lrsawahan warga yang melmbulat SMPM telrselbult 

lelbih seljulk. Selpelrti melnulrult salah satul gulrul sana 

bahwa delngan lingkulngan yang seljulk dan selgar 

melmbulat siswa lelbih selmangat bellajar dan delngan 

adanya program tahfidz qulr’an julga melmbulat  siswa 

lelbih aktif melnghafalkan ayat-ayat Al Qulr’an selcara 

damai. 
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Gambar 4.1 Kondisi fisik SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pelkalongan 

 

Gambar 4.2 Pelta posisi SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pelkalongan 
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2. Profil SMP Muhammadiyah Wonopringgo 

a. Identitas Sekolah  

Nama Selkolah : SMP Mulhammadiyah  

   Wonopringgo  

NPSN  : 20323387 

Alamat Selkolah : Jl. Raya Wonopringgo, 

Ds. Rowokelmbul, Rt 10/ Rw   

 05, Kelc. Wonopringgo, Kab. Pelkalongan, 

Jawa Telngah.  

Kodel pos  : 51181 

Tellelpon  : 0285 784924 

Elmail   : 

mulhwopis@yahoo.com 

Jelnjang  : SMP 

Statuls Selkolah : Swasta 

Akrelditasi   : A 

Tahuln Belrdiri : 8 Janulari 1964 

KBM  : Pagi  

b. Visi, Misi dan Tujuan SMP Muhammadiyah 

Wonopringgo  

Visi   : 

              UlNGGUlL DALAM PRElSTASI 

              SANTUlN DALAM BUlDI PElKElRTI 
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       Misi : 

1. Melwuljuldkan pelndidikan yang adil,melrata, 

belrmultul, transparan, akulntabell, elfelktif,dan  

partisipasif. 

2. Melwuljuldkan dan melngelmbangkan 

kulrikullulm standar pelndidikan, 

kelorganisasian selkolah, sulmbelr daya 

manulsia dan manajelmeln selkolah yang 

belrciri MBS. 

3. Melmulpulk dan melngelmbangkan minat, 

bakat, dan aprelsiasi karya selni Islami 

mellaluli pelmbellajaran dan pellatihan 

keltrampilan selbagai belkal hidulp di masa 

delpan. 

4. Melnulmbulhkelmbangkan buldaya disiplin 

bagi sellulrulh warga selkolah selhingga 

telrcipta sulasana bellajar dan belke lrja yang 

belrsih, indah,  aman, telrtib, dan pelnulh 

kelkellulargaan. 

Tujuan Pendidikan Muhammadiyah : 

1. Telrwuljuldnya manulsia mulslim yang 

belrtaqwa, belrakhlak mullia, pelrcaya diri 

selndiri, cinta tanah air dan belrgulna bagi 
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masyarakat ultama, adil, dan makmulr yang 

diridloi Allah SWT. 

2. Melwuljuldkan dan melmpelrkelmbangkan ilmul 

pelngeltahulan dan keltrampilan ulntulk 

kelmajulan ulmat dan pelmbangulnan 

masyarakat bangsa dan Nelgara. 

3. Belrsama Pelmelrintah melmajulkan 

pelnyellelnggaraan pelndidikan dan 

kelbuldayaan selsulai delngan UlUlD 1945 pasal  
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c. Struktur Sekolah SMP  Muhammadiyah 

Wonopringgo  

Gambar 4.3 Strulktulr selkolah 



 

68 
 

d. Tenaga Pendidik dan Kependidikan  

No Nama Tugas 

1. Abdull Basit 

Amin,.M.Pd 

Kelpala Selkolah  

2. Kuln Sulmantri, 

S.Pd 

Wakil Kelpala 

Selkolah (Kulrikullulm) 

3. Ir. Misni Korina Ulrulsan Hulbulngan 

Masyarakat 

Keltula Program 

Litelrasi 

4. Sri Sulsiawati, 

S.Pd 

Kelpala Pelrpulstakaan 

5. Yuldiar Anila R, 

S.Pd 

Kelpala Pelrpulstakaan 

6. Sulpriyadi, S.Ag - 

7. Nissa 

Kulrniawati, 

S.Pd 

Pelmbina HW pultri 

Ulrulsan kelpelgawaian 

dan telnaga kelrja 

Wali Kellas VII B 

8. Irma Ulnikawati, 

S.Pd 

Wali Kellas IX B 

Kelpala Lab IPA 

9. Tri Pulrnamasari, 

S.Pd 

Wali Kellas VIII B 

Tabulngan  Siswa 

10. Sri Hartati, S.Pd Wali kellas VII C 

11. Delvi Nawang 

Safitri, S.Pd 

Wali Kellas VII A 

Ulrulsan Kelsiswaan 
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12. Delsi Inayati - 

13. Sagaray, S. Pd Pelmbina Marching 

Band 

Pelmbina Elksta /OR 

Kelpala Sarana 

Prasarana 

14. Garnis 

Astriyanti, S.Pd 
Wali Kellas VIII A 

15. Amrizal 

Multtaqin, S.Pd 

Ulrulsan Ulpacara 

Belndelra 

Pelmbina Hizbull 

Wathan Pultra 

16. Inayatull Lailiah, 

S.Pd 
- 

17. Belrliana Sofia, 

Lc 
Pelmbina 

Elkstrakulrikullelr 

Bahasa Arab Pultri 

18. Baguls Buldi 

Santoso, S.Kom 

Staff Pelrpulstakaan 

Kelpala Lab 

Kompultelr 

19. Mulhammad 

Ghozi A, S.Pd 

Koordinator Pelmbina 

Hizbull Wathan  

Koordinator Pelmbina 

Tapak Sulci 

Pelmbina 

Elkstrakulrikullelr 

Bahasa Arab Pultra 

20. Ninulk 

Hindayani, 

A.Md 

Kelpala TUl 

Belndahara Selkolah 
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21. Tatik Rahayul, 

A.Md 

Telnaga Administrasi 

Selkolah 

Opelrator DAPODIK 

22. Prihartadi Kelamanan 

Pelmbina 

Elkstrakulrikullelr 

Tapak Sulci 

23. Niswan Kelbelrsihan 

24. Khoirull Sodiq Tulkang Kelbuln 

Tabell 4.1 Telnaga Pelndidik dan Pelndidikan 

 

e. Jumlah Siswa SMP Muhammadiyah 

Wonopringgo 

Julmlah Siswa Belrdasarkan Jelnis kellamin 

Tabell 4.2 Julmlah siswa 

Julmlah Siswa Belrdasarkan Tingkat Pelndidikan 

Tingkat Pendidikan L P Total 

Tingkat 8 28 12 40 

Tingkat 7 20 19 39 

Tingkat 9 11 4 15 

Total 59 35 94 

Tabell 4.3 

Laki-laki Perempuan Total 

59 35 94 
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B. Deskripsi Data Khusus Penelitian  

1. Perencanaan Mutu dalam Total Quality 

Management di SMP Muhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pekalongan 

Prosels pelrelncanaan melrulpakan tahapan 

pe lrelncanaan telntang multul yang diinginkan dari 

su latul produlk ataul pellayanan. Pada tahap ini 

dilakulkan fokuls pada pelnyulsulnan kelbijakan multul, 

tuljulan, dan prosels opelrasional ulntulk melncapai 

tuljulan multul

27. 

Prosels dimullai delngan melneltapkan sasaran 

multul yang jellas dan telrulkulr. Sasaran multul ini 

be lrtuljulan ulntulk melningkatkan kulalitas produlk ataul 

layanan selrta melmelnulhi ataul mellampauli harapan 

pe llanggan. Dalam pelnellitian ini sasaran ultamanya 

yaitul dalam pelningkatan kulalitas selkolah, karelna 

seltiap lelmbaga pelndidikan pasti melmiliki tuljulan 

ulntulk belrkelmbang selsulai delngan kelbultulhan 

masyarakat28. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian, SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo mellakulkan sulatul 

 
27 Singgih Aji Purnomo and Stit Muslim Asia Afrika, “Total 

Quality Management (Tqm): Konsep Dan Prinsip Dalam 

Pendidikan Islam” 2, no. 2 (n.d.): 2020. 
28 Program-program Berbasis Karakter Religius, “Total Quality 

Management (Tqm) Dalam Pelaksanaan Program-Program 

Berbasis Karakter Religius” 5, no. 4 (2020): 112–135. 
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pe lrelncanaan multul ulntulk pelningkatan kulalitas 

selkolah delngan melngaplikasikan dari Total Qulality 

Managelmelnt, bahwa TQM adalah filosofi pelrbaikan 

be lrkellanjultan yang melnyeldiakan lelmbaga 

pe lndidikan delngan selpelrangkat alat praktis ulntulk 

melmelnulhi kelbultulhan, kelinginan dan harapan 

pe llanggan saat ini dan masa delpan29. 

Dalam hal ini pelnelliti mellakulkan wawancara 

telrkait prosels pelrelncanaan multul dalam Total 

Qu lality Managelmelnt yang ada di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo, yang mana lelmbaga 

pe lndidikan ini melmiliki selbulah pelrmasalahan 

dalam pelnulrulnan julmlah siswa yang melngakibatkan 

julga pelnulrulnan kulalitas selkolah, dari selbulah 

pe lnulrulnan telrselbult yang melngakibatkan mulncullnya 

Mulhammadiyah Boarding School yang akan 

be lrintelgrasi delngan SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo. Selpelrti apa yang tellah dikatakan olelh 

Bapak Abdull Basith Amin sellakul Kelpala Selkolah 

SMPM Wonopringgo bahwasanya: 

“Alasan SMP Mulhammadiyah belrintelgrasi 

delngan Mulhammadiyah Boarding School 

 
29 Latif et al., “Awlady: Jurnal Pendidikan Anak Analisis. 

Analisis Total Quality Management (Tqm) Pada Pendirian Tk 

Islam Terpadu Mutiara Plus Banguntapan Erni Munastiwi Deska 

Puspita Adinda Putri Amanah.” (2020).  
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Wonopringgo yaitul belrkulrangnya siswa, 

karelna adanya sulatul pelrsaingan dari selkolah 

lain. Kalaulpuln julmlah siswanya naik itul selkitar 

10-20 siswa.”30 

Alasan Lain jika melnulrult Ibul Ir. Misni Korina yang 

melrulpakan Kelpala Selkolah pada saat awal 

melngalami pelrulbahan SMPM belrintelgrasi delngan 

MBS Wonopringgo. Belrikult argulmelnnya belliaul 

melngatakan bahwa:  

”Belrdirinya MBS Mulh karelna mellihat banyak 

anak-anak yang kulrang adanya pelrhatian orang 

tula karelna sibulk belkelrja, yang melngakibat 

anak kulrang telrkontrol dalam bellajarnya 

dirulmah, ditambah adanya pelnggulnaan gatgeld 

yang tidak di pantaul orang tula dan belrdampak 

pada anak melnjadi kulrang fokuls dalam 

bellajar”31. 

Seltellah melngeltahuli alasan pelnulrulnan siswa 

dan mellakulkan sulatul pelningkatan multul maka pihak 

selkolah dan pelmangkul Pimpinan Mulhammadiyah 

Wonpringgo melrelncanakan delngan melndirikan 

selbulah lelmbaga pelndidikan barul. Hal telrselbult 

dijellaskan olelh salah satul gulrul Pe lndidikan 

Ke lwarganelgaraan di SMP bahwasanyan:  

”Yang melmiliki idel adanya Mulhammadiyah 

Boarding School Wonopringgo dan belrintelgrasi 

 
30 Maulida Qurrotu Aini, Wawancara dengan Abdul Basith Amin, 

M. Pd, Pekalongan 21 Maret 2023, Pukul 09.00. 
31 Maulida Qurrotu Aini, Wawancara dengan Ir. Misni Korina, 

Pekalongan 20 Maret 2023, Pukul 09.00. 
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delngan SMPM adalah Pimpinan Cabang 

Mulhammadiyah Wonopringgo, karelna 

mulncullnya idel telrselbult mellihat kelbultulhan jaman 

selkarang dan banyaknya pondok pelsantreln yang 

melmbulat SMP Mulhamdiyah ini julga haruls 

dibarelngi delngan ponpels. Sellain itul SMPM 

melmpelrhatikan kulalitas multul lullulsan julga 

karelna jika siswa dirulmah saja kulrang 

melnghasilkan ilmul agama karelna salah satul visi 

dan misi SMPM ini melnjadikan lullulsan siswa 

sellain pelndidikan ulmulm julga pelndidikan 

islami”32 

Dalam adanya sulatul pelrmasalahan telrselbult 

melmbulat Pimpinan Cabang Mulhammmadiyah 

Wonopringgo melndirikan selbulah lelmbaga 

pe lndidikan belrbasis pondok pelsantreln dan 

melnggabulngkan SMPM Wonopringgo yang 

be lrtuljulan ulntulk melningkatkan multul selkolah, 

pe lndirian pondok pelsantreln telrselbult dimaksuldkan 

ulntulk melmelnulhi kelbultulhan masyarakat selkitar 

karelna kulrangnya lelmbaga pelndidikan islam yang 

be lrbasis modelreln. Maka, lelmbaga pelndidikan 

melmiliki pelrelncanaan dalam belrdirinya MBS ulntulk 

be lrintelgrasi delngan SMPM Wonopringgo, apabila 

lelmbaga pelndidikan melmpulnyai dasar pelrelncanaan 

yang baik, maka dipastikan dapat melngantisipasi 

 
32 Maulida Qurrotu Aini, Wawancara dengan Sri Susiawati, S.Pd. 

Pekalongan 20 Maret 10.00.  
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be lrbagai masalah yang dihadapi. Total Qulality 

Managelmelnt ataul manajelmeln multul telrpadul 

melrulpakan sulatul prosels manajelmeln selkolah yang 

dilakulkan selcara telruls melnelruls ataul 

be lrkelsinambulngan ulntulk melncapai lelmbaga 

pe lndidikan yang lelbih belrmultul dan bisa 

melwuljuldkan kelpulasan pellanggan, baik pellanggan 

intelrnal maulpuln elkstelrnal33. 

Langkah sellanjultnya dalam pelrelncanaan 

multul dalam TQM yaitul pelrulmulsan visi, misi, dan 

tuljulan selkolah. Visi, misi, dan tuljulan selkolah 

melrulpakan tonggak ataul aculan dalam belrjalannya 

su latul pelningkatan multul selkolah, apabila selkolah 

telrselbult dikatakan melnjadi lelbih baik maka 

be lrhasilah selbulah visi, misi, dan tuljulan telrselbult34. 

Pe lmbulatan visi, misi dan tuljulan selkolah puln dibulat 

haruls selsulai delngan kelbultulhan selkolah dan 

pe llanggan selrta haruls melmiliki keltelrcapaian 

selkolah di masa yang akan datang35. 

 
33 Deliamanda, Nindritiasa. Saparina, “Implementasi Total 

Quality Management Dalam Peningkatan Layanan Sekolah.” 
34 Encep Syarifudin, “Teori Kepemimpinan” (2019): 459–477. 
35 Husna Nashihin, “Implementasi Total Quality Management ( 

TQM ) Perspektif,” At Turots: Jurnal Pendidikan Islam 3, no. 1 

(2021): 41–49. 
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Olelh karelna itul dalam pelrulmulsan visi, misi, 

dan tuljulan madrasah haruls mellibatkan selmula warga 

selkolah. Di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

pe lrulmulsan visi, misi dipimpin olelh Kelpala selkolah, 

ke lmuldian dimulsyawarahkan delngan delwan 

Pimpinan Cabang Mulhammadiyah, Majellis 

Pimpinan Mulhammadiyah Dikdasmeln, para gulrul, 

dan julga wali mulrid. Hal telrselbult selsulai apa yang 

tellah diulngkapkan olelh Bapak Kelpala Selkolah 

SMPM yang barul: 

“Yang telrlibat dalam pelmbulatan visi & misi 

adalah dari Mulhammadiyah, Majellis 

Dikdasmeln, Kelpala selkolah, delwan gulrul, komitel 

selbagai mitra selkolah dan mellibatkan pelsantreln 

julga. Pelrulmulsan belrsama ini melmiliki tuljulan 

ulntulk melmulncullkan komitmeln ataul tuljulan yang 

kulat dan akan dicapai belrsama-sama dalam 

melnyellelnggarakan kelgiatan di SMP 

Mulhammadiyah ini, sellain pelrulmulsan visi, misi 

dan SMP julga dalam pelrulmulsan visi, misi dan 

tuljulan pondok pelsantreln julga”36.  

Dari argulmeln Kelpala selkolah bisa kita pahami julga 

bahwa SMP Mulhammadiyah yang mana melmbulat 

visi, misi, dan tuljulan dilaksanakan belrsama 

pe lrulmulsan visi, misi dan tuljulan pondok pelsantreln. 

Hal telrselbulrt belrtuljulan ulntulk melningkatkan 

 
36 Maulida Qurrotu Aini, Wawancara dengan Abdul Basith Amin, 

M.Pd, Pekalongan 21 Maret 2023, Pukul 09.00. 
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ku lalitas multul yang sellaras dan melmulncullkan 

komitmeln dalam pellaksanaan kelgiatan pelningkatan 

multul selkolah.  

Dalam selbulah lelmbaga pelndidikan melmpulnyai 

pe lran pelnting ulntulk melningkatkan multul selkolah, 

selpelrti SMPM Wonopringgo ini melrulpakan 

lelmbaga pelndidikan yang seldang belrprosels ulntulk 

melningkatkan multul selkolah. Maka dilakulkan 

optimalisasi pelngelmbangan kulalitas selkolah ulntulk 

pe lningkatan multul yang belrarti delngan melngikulti 

zaman pelrkelmbangan. Hal telrselbult mellakulkan 

sulatul kelbijakan yang selsulai delngan PP. Nomor 9 

Tahuln 2005 telntang dellapan SNP (Standar Nasional 

Pe lndidikan) yaitul standar prosels, standar isi, standar 

kompeltelnsi lullulsan, standar pelndidik dan telnaga 

ke lpelndidikan, standar pelngellolaan, standar sarana 

dan prasarana, standar pelmbiayaan, dan standar 

pe lnilaian. Belrtuljulan ulntulk melwuljuldkan SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo ini lelbih majul lagi. 

Se lpelrti apa yang dikatakan Bapak Kelpala Selkolah 

bahwasanya:  

“...Relncana kelrja selkolah suldah selsulai delngan 

SNP telrselbult, teltapi jika didalam 
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Mulhammadiyah ada 9 standar yang satulnya 

adalah Al islam & Kelmulhammadiyahan.”37 

Dalam selbulah lelmbaga pelndidikan melmpulnyai 

pe lran pelnting ulntulk melningkatkan multul selkolah, 

selpelrti SMPM Wonopringgo ini melrulpakan 

lelmbaga pelndidikan yang seldang belrprosels ulntulk 

melningkatkan multul selkolah. Pelningkatan multul 

selkolah ini pastinya selsulai delngan Sistelm 

Pe lnjaminan Multul Pelndidikan yang melngacul 8 SNP 

dan julga 1 kelbijakan Majellis Pimpinan 

Mulhammadiyah Dikdasmeln yaitul telntang Al-Islam 

dan Kelmulhammadiyah. Dari total 9 standar telrselbult 

diambillah tiga poin pelnting yaitul Standar 

Kompeltelnsi Lullulsan, Standar Sarana dan Prasarana, 

dan Standar Al-Islam dan Kelmulhammadiyah. 

Karelna pelnelliti seldang melmfokulskan dalam 

pe lrkelmbangan kulalitas multul lullulsan selrta 

pe lrulbahan dalam sarana dan prasarana yang telrjadi 

di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo.  

Sellain hasil wawancara yang dilakulkan 

telrhadap kelpala selkolah, dan gulrul SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo dapat dipelrkulat 

 
37 Maulida Qurrotu Aini, Wawancara dengan Abdul Basith Amin, 

M.Pd, Pekalongan 21 Maret 2023, Pukul 09.00. 
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de lngan obselrvasi yaitul mellihat kondisi fisik 

bangulnan selkolah yang belrtambah lelbih baik dari 

selbellulmnya, sellain itul sarana dan prasarana yang 

selmakin melmadai, dan Kelpala Selkolah yang 

melmiliki pelran kompelteln dalam melmimpin yang 

melmbulat gulrul, staff, dan masyarakat selkolah 

melrasa nyaman delngan kelpelmimpinan yang seldang 

be lrjalan ini. SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

melrulpakan lelmbaga pelndidikan yang seldang 

be lrjulang dalam pelningkatan multul sampai selkarang, 

hal telrselbult bisa dikeltahuli delngan adanya pelneltapan 

visi, misi, dan tuljulan lelmbaga pelndidikan yang barul. 

Visi, misi, dan tuljulan telrselbult akan di sinkronkan 

de lngan Mulhammadiyah Boarding School 

Wonopringgo.  

Sellain itul bulkti dari hasil wawancara dan 

obelrvasi julga dilihat darul dokulmelntasi belrulpa 

kondisi fisik bangulnan antara SMP Mulhammadiyah 

yang dullul dan yang selkarang, dan bulkti-bulkti lain 

telntang pelrelncanan dalam pelrbaikan belrkellanjultan 

ulntulk pelningkatan kulalitas multul di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo.  
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Gambar 4.4 kondisi delpan SMP Mulhammadiyah selbellulm 

belrintelgrasi delngan MBS Wonopringgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.5 kondisi delpan SMP Mulhammadiyah seltellah 

belrintelgrasi delngan MBS Wonopringgo 

 



 

81 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.6 Kondisi lingkulngan dalam SMP 

Mulhammadiyah selbellulm belrintelgrasi delngan MBS 

Wonopringgo 

 

 

 

  

 

 

 

 

Gambar 4.7 Kondisi lingkulngan dalam SMP 

Mulhammadiyah seltellah belrintelgrasi delngan MBS 

Wonopringgo 

 

Belrdasarkan hasil dari wawancara, obselrvasi, 

dan dokulmelntasi, maka pelnelliti melnyimpullkan 

bahwa pelrelncanaan multul Total Qulality 
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Managelmelnt di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo melrulpakan delngan melngidelntifikasi 

pe lrmasalahan dan kelbultulhan pellanggan, 

pe lningkatan kulalitas ini bisa melwuljuldkan SMP 

Mulhammadiyah bisa melnjadi lelmbaga selkolah yang 

dicari olelh masyarakat. Olelh karelna itul belrikult 

pe lrelncanaan multul dalam pelningkatan kulalitas multul 

selkolah selbagai belrikult:  

1. Melngidelntifikasi kelbultulhan pellanggan dalam 

prosels pelningkatan multul di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo.  

2. Melrulmulskan visi, misi, dan tuljulan SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo yang 

melngacul pada pelningkatan multul delngan 

Pimpinan Cabang Mulhammadiyah 

Wonopringgo, Majellis Pimpinan 

Mulhammadiyah Dikdasmeln Kab. 

Pelkalongan, pelrwakilan Gulrul SMPM 

Wonopringgo, dan julga Komitel selkolah.  

3. Optimalisasi pelngelmbangan kulalitas selkolah 

selsulai delngan kelbijakan Standar Nasional 

Pelndidikan dan kel-Mulhammadiyahan ulntulk 

pelningkatan multul delngan melngikulti 

pelrkelmbangan zaman.  
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Dari pelrelncanaan multul Total Qulality 

Managelmelnt yang mana melngacul pada kulalitas dan 

pe lningkatan kompeltelnsi siswa/siswi di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo. Diharapkan dapat 

sellalul belrkelmbang, melmulaskan pellanggan, dan 

melngellularkan oultpult-oultpult yang diharapkan. 

Tidak lelpas pulla pelran Kelpala Selkolah selbagai 

selorang manajelr di selkolahan yang teltap 

melmbelrikan motivasi kelpada gulrul dan staff agar 

melnjalin kelrjasama dan konsisteln dalam 

melnsulkselskan SMP Mulhammadiyah ini, karelna 

lelmbaga pelndidikan telrselbult seldang dalam masa 

rintisan ulntulk jaulh lelbih baik lagi. 

 

2. Pengendalian mutu dalam Total Quality 

Management dalam perbaikan berkelanjutan di 

SMP Muhammadiyah Wonopringgo Kab. 

Pekalongan 

Pelngelndalian multul melrulpakan selbulah 

langkah yang dilakulkan ulntulk melmastikan apakah 

telrjadi pelmelnulhan pelrsyaratan multul adalah ulntulk 

melngidelntifikasi, melncelgah, ataul melngulrangi 

ke ltidak selsulaian dari visi, misi dan tuljulan, selrta 
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ke lbijakan yang tellah di teltapkan dalam 

pe lrelncanaan38. 

Dalam pellaksanaan pelngelndalian multul 

dilakulkan standar kontrol multul yang digulnakan 

selbagai pelmbanding ulntulk melmastikan bahwa 

prosels pelningkatan multul yang dilakulkan di SMP 

Mulhammadiyah ini selsulai delngan pelnelrapan 

de llapan Standar Nasional Pelndidikan dan 

Ke lbijakan dari Majellis Pimpinan Mulhammadiyah 

Dikdasmeln Kab. Pelkalongan, selbagai belrikult : 

1. Standar Kompeltelnsi Lullulsan 

Ulntulk melncapai standar kompeltelnsi 

lullulsan di SMP dan melningkatkan multul 

lullulsan, maka SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo melngikulti program Tahfidz Al-

Qulr’an yang ada ada di Pondok Pelnsatreln Al-

Hidayah yang belrtuljulan ulntulk melnghasilkan 

lullulsan yang belrilmul pelndidikan ulmulm dan 

islami selrta bisa belrdakwa ulntulk masyarakat. 

Dari program tahfidz qulr’an telrselbult dijadikan 

selbulah program ulnggullan di SMPM 

Wonopringgo ulntulk melningkatkan multul 

 
38 Singgih Aji Purnomo And Stit Muslim Asia Afrika, “Total 

Quality Management (Tqm): Konsep Dan Prinsip Dalam 

Pendidikan Islam” 2, No. 2 (N.D.): 2020. 
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lullulsan siswa. Hal ini selpelrti dijellaskan olelh 

gulrul SMPM, bahwasanya:  

”Multul lullulsan yang ada melrulpakan tahfidz 

Qulr’an. Targelt lulluls yaitul 5 Julz tapi ada 

yang sampai 12 julz”39.  

Sellanjultnya ditambahkan delngan argulmeln 

Kelpala Selkolah SMP Mulhammadiyan 

Wonopringgo, bahwa:  

“Delngan belrintelgrasinya belrsama MBS 

Wonopringgo dan melngikulti adanya program 

tahfidz Qulr’an melrulpakan selbulah wadah 

ulntulk melmbelntulk siswa melnjadi pribadi yang 

melmbelntulk melntal dan spiritulal ulntulk 

melmahami, melnghayati, dan melngamalkan 

Al-Qulr’an delngan melnelkankan pelntingnya 

moral agama islam ulntulk peldoman hidulp 

belrmasyarakat”40 

Dari wawancara diatas melnjellaskan 

bahwa fulngsi program tahfidz melrulpakan 

selbulah wadah ulntulk melmbelntulk karaktelr 

siswa melnjadi lelbih paham dan melnghayati 

agama islam yang selsulai delngan Al-Qulr’an, 

selrta agar melnjadi lullulsan yang bisa belrdakwah 

selcara islami delngan dalil-dalil Al-Qulr’an di 

masyarakat nantinya. Sellain program tahfidz 

 
39 Maulida Qurrotu Aini, Wawancara dengan Sri Susiawati, S.Pd. 

Pekalongan, 20 Maret 2023, pukul 10.00. 
40 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 09.00. 
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Qulr’annya saja yang ulnggull teltapi dalam 

pelmbellajarannya puln sangat dipelrhatikan, 

telrultama dalam pelndidikan agamanya yang di 

ultamakan, selhingga bulkan saja pelngeltahulan 

ulmulm saja yang didapatkan. 

2. Standar Isi  

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

mellakulkan pelngelmbangan kulrikullu lm yaitul 

pelnambahan matelri pondok keldalam 

kulrikullulm selkolah, hal telrselbult karelna posisi 

SMP Mulhammadiyah belrintelgrasi delngan 

Mulhammadiyah Boarding School. Belrikult 

pelnjellasan dari Kelpala Selkolah, Belliaul 

melngatakan bahwa:  

“Matelri pondok ada yang di incluldelkan 

dalam matelri selkolah selpelrti tahfidz, nahwul 

shorof, Bahasa arab, dll. Jadwal tahfidz 

dilaksanakan Pagi dan sorel. Ulntulk waktul 

pellaksanaan selkolah dari jam 07.00 pagi 

sampai delngan jamm14.00 siang”41.  

Dari pelnjellasanan kelpala selkolah telrselbult 

dijellaskan dalam pellaksanaan pelmbellajaran 

antara pondok dan SMP itul dijadikan melnjadi 

satul di waktul Selkolah di SMP Mulhammadiyah 

 
41 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. 21 Maret 2023. Pukul 09.00. 
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Wonopringgo. Hal telrselbult bisa dipelrjellaskan 

olelh Wakil Kulrikullulm SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo belliaul melngatakan bahwa:  

“Tuljulan dari melnyatulkan antara kulrikullulm 

pondok dan selkolah melrulpakan ulntulk 

melwuljuldkan siswa yang tahfidz, mandiri, 

mulbalight, belrjiwa kelpelmimpinan, 

kelmandirian, dan belrbahasa yang baik dan 

belnar. Sellain itul ulntulk melwuljuldkan 

kelsulkselsan dan kelbelrhasilan dalam 

pelningkultuln multul selkolah ini”.42 

Dari hasil wawancara delngan Bapak 

Wakil Kulrikullulm bahwa tuljulan melnjadi 

satulnya kulrikullulm SMP dan Pondok itul 

melrulpakan ulntulk melmuldahkan siswa dalam 

melngatulr bellajar dan dilular selkolah siswa lelbih 

fokuls dalam pellaksanaan elkstrakullikullelr dan 

julga kelgiatan pondok lainnya, karelna siswa 

yang belrada di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo haruls mellakulkan pelsantreln 

delngan basis tahfidz Al-Qulr’an sellama tiga 

tahuln ulntulk jelnjang SMP. 

3. Standar Prosels 

Standar Prosels yang dilakulkan SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo dalam 

 
42 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Kun Sumantri, S.Pd, 

Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 10.30. 
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pellaksanaan pelmbellajaran diawali delngan 

pelmbulatan Relncana Pelmbellajaran (RPP) 

belrikult pelnjellasan dari Bapak Wakil 

Kulrikullulm SMPM Wonopringgo:  

“Standar prosels yang dilakulkan di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo yaitul delngan 

pelmbulatan RPP ataul Relncana Pelmbellajaran 

belrsama gulrul – gulrul dalam kelgiatan KKG 

yang diadakan dula kali dalam selminggul 

delngan melngacul pada silabuls pelmbellajaran. 

Sellain RPP seltiap satul minggul selkali gulrul 

julga melmbulat skelnario pelmbellajaran dan 

haruls dilaporkan kelpada kelpala selkolah olelh 

koordinator masing-masing bisa lelwat 

WhatsApp ataulpuln selcara langsuln”43.  

Dari pelnjellasan diatas bahwa Standar 

prosels belrkaitan delngan pellaksanaan 

pelmbellajaran ulntulk melncapai standar 

kompeltelnsi, karelna standar prosels ini dijadikan 

selbagai aculan ulntulk melnjadikan prosels 

pelndidikan yang lelbih baik dari selbellulmnya44. 

Sellain pelmbulatan RPP telrselbult kelgiatan 

pellaksanaan awal pelmbellajaran julga telrmasulk 

 
43 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Kun Sumantri, S.Pd. 

Pekalongan 21 Maret 2023. Pukul 10.30. 
44 d A N Pendidikan, Karkter Di, and Sekolah Dasar, “Landasan 

Pendidikan Pentingnya Standar Proses Pendidikan, Model 

Pembelajaran Dan Pendidikan Karkter Di Sekolah Dasar,” Jurnal 

Kependidikan (2019). 
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keldalam pellaksanaan standar prosels belrikult 

argulmeln dari gulrul mata pellajaran IPA:  

“Dalam pellaksanaan pelmbellajaran dimullai 

delngan siswa masulk pulkull 7 pagi, selbellulm 

pelmbellajaran mullai di dahulluli delngan 

melmbaca ayat-ayat Al-Qulr’an, mellaksanakan 

pelmbellajaran, melnilai hasil pelmbellajaran, 

melrelncanakan pelmbellajaran seltiap harinya, 

melmbelrikan pelngayaan ataul tambahan 

kelpada siswa, selpelrti tambahan pelrsiapan 

UlN, pelngayaan ataul tambahan ulntulk 

pelrsiapan lomba-lomba”45 

Dari wawancara diatas melnjellaskan 

bahwa dari pelrelncanaan dan pellaksanaa 

pelmbellajaran itul sangat dipelrhatikan dalam 

selbulah pelrbaikan belrkellanjultan, karelna dalam 

prosels pelmbellajaran yang dilakulkan selcara 

baik makan akan melwuljuldkan siswa selcara 

aktif melngelmbangkan potelnsi dirinya ulntulk 

melmiliki kelkulatan spiritulal kelagamaan, 

pelngelndalian diri, kelpribadian, kelcelrdasan, 

akhlak mullia, selrta keltelrampilan yang 

dipelrlulkan dirinya dan masyarakat. 

  

 
45 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Irma Unikawati, 

S.Pd. Pekalongan 20 Maret. Pukul 11.00 
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4. Standar pelndidikan dan telnaga kelpelndidikan 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

melmiliki 17 Pelndidik dan Telnaga 

Kelpelndidikan (PTK). Dari julmlah telrselbult, 

telrdapat 7 pelndidik yang melmiliki tulgas 

tambahan yaitul selbagai wali kellas. Sellain itul, 

ada julga telnaga kelpelndidikan yang dibelri tulgas 

tambahan, selpelrti Kelpala Selkolah dan Wakil 

Kelpala Selkolah, yang julga melngajar. Sellain itul 

julga ada selorang pelndidik yang melngajar dula 

mata pellajaran, selpelrti gulrul Bahaasa Jawa 

melngajar Prakarya julga. Hal ini dikarelnakan 

kulrangnya julmlah pelndidik di selkolah 

telrselbult.. Selpelrti melnulrult Kelpala selkolah 

melngatakan bahwa: 

“Di SMP mulh ini 90% gulrul suldah melngajar 

selsulai delngan bidang gulrul dan yang tidak 

selsulai itul hanya di mata pellajaran selni buldaya 

dan prakarya saja”46.  

Dari pelneljellasan diatas bahwa melmang 

keladaan pelndidik di SMP Mulhammadiyah 

telrgolong telrbatas dalam julmlah pelndidiknya. 

Teltapi dari selmula PTK di SMP 

 
46 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 09.00. 
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Mulhammadiyah telrselbult rata-rata belrasal dari 

sarjana I.  

Sellain itul, Dalam pellaksanaan pelrbaikan 

belrkellanjultan ulntulk melningkatkan kulalitas 

gulrul yaitul Kelpala Selkolah sellalul melnyarankan 

ulntulk pelndidik agar melngikulti kelgiatan 

workshop ataul pellatihan yang diakan olelh 

pelmelrintan maulpuln non pelmelrintah. Belrikult 

Pelnjellasan dari Bapak Kelpala Selkolah:  

“Saya sellalul melmbelrikan informasi telntang 

adanya pellatihan pelndidik maulpu ln telnaga 

pelndidikan mellaluli grulb selkolahan maulpuln 

dalam rapat, karelna pellatihan telrselbult sangat 

belrmanfaat ulntulk pelndidik telrultama pada saat 

pelnilaian ataul kelnaikan selrtifikasi gulrul”47.  

Dikeltahuli bahwa Pellatihan melmbantul 

gulrul melngelmbangkan dan melningkatkan 

kompeltelnsi profelsional melrelka. Melre lka dapat 

melmpelrlulas pelngeltahulan melrelka telntang 

meltodel pelngajaran telrbarul, stratelgi 

pelmbellajaran yang elfelktif, pelnggulnaan 

telknologi dalam pelndidikan, dan pelndelkatan 

barul dalam melngellola kellas. Ini melmbantul 

gulrul melnjadi lelbih telrampil dalam 

 
47 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 09.00. 
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melmfasilitasi pelmbellajaran yang elfelktif dan 

melmelnulhi kelbultulhan siswa. Delngan delmikian, 

pellatihan ulntulk gulrul melmiliki manfaat yang 

signifikan dalam melningkatkan kulalitas 

pelngajaran, melmpelrkaya pelngalaman bellajar 

siswa, dan melmajulkan profelsi pelndidik selcara 

kelsellulrulhan. 

5. Standar sarana dan prasarana 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

melmiliki lulas lahan 6162 m2, telrdiri dari tiga 

geldulng belrlantai dula dan dula geldulng belrlantai 

satul. Dari geldulng-geldulng telrselbult telrdapat dula 

geldulng ulntulk asrama pultra dan pultri, masjid 

yang belsar, telrdapat julga rulang kellas, rulang 

Kelpala Selkolah, Rulang gulrul, rulang tata ulsaha, 

laboratariulm IPA dan kompultelr, pelrpulstakaan, 

kopelrasi dan kantin, selrta lapangan olahraga.  

Ulntulk melnulnjang pelmbellajaran SMP 

Mulhammadiyah ini melnyeldiakan bulkul-bulkul 

yang lelngkap dipelrpulstakaan, sellain itul 

lelmbaga pelndidikan ini melmiliki fasilitas 

sarana dan prasarana yang belrbelda dari selkolah 

lain yaitul adanya pellayanan el-monely, 

melrulpakan pellayanan dalam transaksi di 
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selkolah tanpa melnggulnakan ulang tulnai dan 

julga ulntulk ulntulk mellihat rapor delngan 

melnggulnakan selbulah pelrangkat aplikasi dari el-

monely telrselbult. hal ini selpelrti dijellaskan olelh 

Gulrul yang belrtulgas selbagai keltula pellayanan di 

Kopelrasi SMPM Wonopringgo yaitul:  

“Delngan adanya sulatul pelningkatan sarana 

dan prasarana yaitul adanya selbulah kopelrasi 

belrbelntulk swalayan ulntulk kelbultulhan 

transaksi siswa dan gulrul di SMP tanpa ulang 

cash mellainkan melnggulnakan el-monely 

belrulpa kartul yang fulngsinya agar siswa lelbih 

helmat dan bisa melmanelj kelulangan. el-monely 

telrselbult sellain di gulnakan ulntulk transaksi 

julga digulnakan ulntulk el-rapor siswa jadi 

keltika barcodel nya di scan akan mulncull el-

rapor siswa telrselbult dan julga akan melnjadi 

kartul pelrpulstakaan”48 

Delngan fasilitas yang lelngkap dan 

pellayanan melngikulti zaman dan lelbih inovatif, 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo belrulsaha 

melmbelrikan pellayana bellajar yang baik dan 

melmuldahkan siswa dalam belrtransaksi di 

selkolah. 

  

 
48 Maulida Qurrotu Aini, Wawancara dengan Sri Susiawati, S.Pd. 

Pekalongan, 20 Maret 2023. Pukul 10.00.  
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6. Standar pelngellolaan 

Pellaksanaan pelngellolaan SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo belrdasarkan 

pada visi, misi dan tuljulan selkolah agar apa 

yang dilaksanakan dapat telrcapai delngan targelt 

yang suldah ditelntulkan. Ulntulk melmastikaan 

apakah selkolah suldah belkelrja selsulai delngan 

visi, misi dan tuljulan selkolah maka Kelpala 

Selkolah mellaksanakan rapat yang dilaksanakan 

seltiap selminggul selkali, selbullan selkali, dan 

seltahuln selkali. Belrikult Pelnjellasan dari Kelpala 

Selkolah SMP Mulhammadiyah Wonopringgo:  

“Ulntulk mellakulkan selbulah pelningkatan 

SMPM Wonopringgo ini dilakulkan belbelrapa 

rapat yang melmiliki tuljulan ulntulk melngeltahuli 

pelrkelmbangan sampai mana lelmbaga 

pelndidikan ini belrjalan. Selpelrti rapat 

minggulan yang dilaksanakan di Hari Julmat 

dan Sabtul, teltapi jika hari sabtul diawali 

delngan kelgiatan kajian belrsama dan 

sellanjultnya dilakulkan elvalulasi. Ada julga 

rapat bullanan yang dilakulkan ulntulk 

melmbahas program kelrja yang suldah 

telrlaksana, dan julga melmbahas elvalulasi 

sellama satul bullan julga, selrta ada pulla rapat 

tahulnan yang telrdiri dari Rapat Kelrja Jangka 

Melnelgah (RKJM) dan Rapat Kelrja Tahulnan 

(RKT)...”49 

 
49 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 09.00. 
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Pellaksanaan pelngellolaan di SMPM 

Wonopringgo belrtuljulan ulntulk melmantaul 

pelrkelmbangan dan pelrulbahan, pelmantaulan 

pelrkelmbangan yang dilakulkan di SMPM 

Wonopringgo melrulpakan adanya selbu lah rapat 

dan diskulsi yang dilakulkan belrsama kelpala 

selkolah, delwan gulrul, komitel selkolah, dan wali 

mulrid. Rapat telrselbult telrdiri Rapat tahulnan, 

bullanan, dan minggulan. Rapat tahulnan 

dilaksanakan dalam satul tahuln dula kali rapat di 

seltiap akhir selmelstelr, yang dilakulkan adalah 

melrelvielw RKJM (Relncana Kelrja Jangka 

Melnelngah), dari RKJM ditulrulnkan RKT 

(Relncana kelrja tahulnan) yang didalamnya ada 

RKAS (Relncana Kelgiatan Anggaran Selkolah). 

Biasanya SMPM Wonopringgo melnyelbultnya 

delngan kelgiatan IHT (In Houlsel Training). 

Sellanjultnya ada rapat bullanan yaitul ulntulk 

mellakulkan pellatihan gulrul selsulai delngan mata 

pellajaran yang dilaksanakan olelh MDMP 

(Majellis Dikdasmeln Mulhammadiyah 

Pelndidikan). Sellain itul ada rapat minggulan 

yang dilaksanakan pada hari julmat dan sabtul, 

jika di hari julmat yang dibahas adalah elvalulasi 
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kelgiatan minggulan dan jika di hari sabtul adalah 

kajian belrsama ataul diskulsi selmula gulrul yang 

melnyampaikan matelri selcara belrgantian. Dari 

kelgiatan rapat dan diskulsi yang dilakulkan olelh 

SMPM Wonopringgo ini pastinya melmiliki 

tuljulan ulntulk melngeltahuli pelrkelmbangan multul 

di selkolah, karelna ulntulk melnjadi selkolah yang 

ulnggull haruls mellakulkan sulatul coulntinulouls 

improvelmelnt selcara belrkala.  

7. Standar pelnilaian 

Belrdasarkan hasil wawancara yang 

dilakulkan olelh pelnelliti bahwa  program 

pelnilaian dilakulkan seltiap hari olelh gulrul pada 

seltiap akhir pelmbellajaran, ditambah delngan 

pelnilaian sikap siswa sellama prosels 

pelmbellajaran, sellain pelnilaian harian, gulrul 

julga mellakulkan pelnilaian dalam belntulk 

pellajaran. pada seltiap akhir Mata Pellajaran  

, Pelnilaian Telngah Selmelstelr (PTS) dan 

Pelnilaian Akhir Selmelstelr (PAS/UlKK) selrta 

Uljian Selkolah di akhir kellas selmbilan. Hal 

telrselbult dijellaskan olelh Wakil Kulrikullulm SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo: 

“Kelgiatan pelnilaian di SMP Mulhammadiyah 

ini dilakulkana selpelrti halnya pada selkolah 
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lainnya yaitul me llakulkan tels seltiap hari, uljian 

telngah selmelstelr, uljian selmelstelr ataul kelnaikan 

kellas, dan uljian-uljian akhir yang dilakulkan 

ulntulk kellas selmbilan. Sellain uljian-uljian 

telrselbult Selkolah ini mellakulkan uljian khulsuls 

ulntulk program tahfidz Qulr’annya yaitul 

Tasmiq ulntulk uljian akhir kellas selmbilan dan 

ada Tasmiq pelrkellas. Kelgiatan Tasmiq ini 

belrtuljulan ulntulk melngeltels kelmampulan 

melnghafal (mulraja’ah)”50.  

Hasil pelnilaian telrselbult digulnakan olelh gulrul 

selbagai tabell pelnilaian ulntulk melngulku lr tingkat 

kelmampulan bellajar siswa, jika masih ada siswa 

delngan nilai KKM relndah ataul dalam 

melngalami kelsullitan bellajar maka gulrul akan 

mellakulkan pelngayaan ataulpuln belrkonsulltasi 

delngan bagian konselling ulntulk siswa yang 

melngalami kelsullitan bellajar.  

Sellain program pelnilaian yang dilakulkan olelh 

gulrul, Kelpala Selkolah julga mellakulkan 

pelnilaian ulntulk gulrul yaitul sulpelrvisi. Sulpelrvisi 

diadakan dula kali dalam satul tahuln, yaitul pada 

selmelstelr satul dan selmelstelr dula. Belrikult 

pelnjellasan dari Kelpala Selkolah dalam 

pellaksanaan Sulpelrvisi:  

 
50 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Kun Sumantri, S.Pd. 

Pekalongan 21 Maret 2023. Pukul 10.30. 
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“Pellaksanaan Sulpelrvisi yang dilakulkan di SMP 

Mulhammadiyah ini dilakulkan dula kali dalam 

satul tahuln yaitul di selmelstelr satul dan dula. 

Ulntulk pellaksanaanya yaitul kelpala selkolah 

belrkelliling seltiap kellas ulntulk mellakulkan 

pelnilain gulrul saat melngajar dan mellihat 

keladaan alat pelmbellajaran julga, sellain itul 

mellakulkan sulpelrvisi delngan kelgiatan selpelrti 

workshop jadi sistelmnya siapa yang melmiliki 

kelndala angkat tangan dan melnyampaikan 

kellulh kelsahnya.”51 

Dari hasil pelnilaian telrselbult melnjadi salah 

satul pelnilaian dan elvalulasi kelpala selkolah 

kelpada gulrul-gulrul ulntulk lelbih melningkatkan 

pellayanan telrhadap siswa. Delngan itul selkolah 

bisa melngeltahuli dimana leltak kelkulrangannya.  

8. Standar pelmbiayaan 

Dari hasil wawancara yang dilakulkan 

pelnelliti bahwa sulmbelr dana SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo ini selpelrti pada 

ulmulmya selkolah lain. Belrikult pelnjellasan dari 

Kelpala Selkolah SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo: 

“Dana yang dipelrolelh dari SMP Mulh 

belrsulmbelr dari dana bos (dikellola pelnulh dari 

SMP), infak pelndidikan dari siswa selniali 

150.000 seltiap minggul dana telrselbult 

melrulpakan sulmbelr pellaksanaan kelgiatan, 

 
51 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 09.00. 
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iulran tidak rultin yaitul misalnya keltika ada 

pellaksanaan uljian selkolah”52 

Standar pelmbiayaan yang melmadai sangat 

pelnting dalam melnjamin aksels, kulalitas, dan 

kelseltaraan dalam pelndidikan. Hal ini 

belrkontribulsi pada pelningkatan hasil bellajar 

siswa dan melmbantul melnciptakan sistelm 

pelndidikan yang adil dan inklulsif. 

Dari selmula pelnjellasan diatas telrkait 

pe llaksanaan pelrbaikan belrkellanjultan selsulai delngan 

ke lbijan dellapan Standar Nasional Pelndidik, belrikult 

ada satul kelbijakan SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo yang tellah diteltapkan olelh Majellis 

Pimpinan Mulhammadiyah Dikdasmeln Kabulpateln 

Pe lkalongan yaitul standar kelislaman dan 

ke lmulhammadiyah. 

Pellaksanaan standar kelislaman dan 

ke lmulhammadiyahan ini suldah ada selbellulm SMPM 

ini belrintelgrasi delngan MBS Wonopringgo, teltapi 

dalam pelrbaikan ini SMP Mulhammadiyah 

mellakulkan kajian kel islaman ulntulk pelndidik dan 

telnaga pelndidikan. Belrikult pelnjellasan dari Kelpala 

Se lkolah SMP Mulhammadiyah Wonopringgo:  

 
52 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 09.00. 
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“Selbulah pelmbarulan di SMP ini yaitul seltiap hari 

sabtul dilakulkan kajian kelislaman yang diisi olelh 

gulrul selcara belrgantian, dilaksanakan dari pulkull 

07.00 sampai delngan 08.00 selbellulm Pellaksanaan 

pelmbellajaran (KBM). Belrtuljulan ulntulk 

melningkatkan gulrul dari selgi kelagamaan”53. 

Pellaksanaan kajian belrsama ataul diskulsi 

selmula gulrul yang melnyampaikan matelri selcara 

be lrgantian, hal ini melrulpakan wuljuld adanya selsulai 

de lngan standar Al-Islam dan Kelmulhammadiyahan 

yang belrtuljulan ulntulk melngelmbangkan kelmampulan 

gu lrul dari selgi kelagamaan. 

Dalam prosels pelngelndalian multul TQM di 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo dilakulkan julga 

inspelksi, yaitul prosels pelninjaulan ataul pelmelriksaan 

yang dilakulkan ulntulk melngidelntifikasi keltidak 

selsulaian dalam pellaksanaan pelningkatan kulalitas 

multul di lelmbaga pelndidikan telrselbult54. SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo mellakulkan 

pe lninjaulan ulntulk melmantaul pelrkelmbangan ataul 

progrels selkolah delngan tuljulan ulntulk melningkatkan 

ku lalitas multul pelndidikan di selkolah telrselbult. 

 
53 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 09.00. 
54 Nashihin, “Implementasi Total Quality Management ( TQM ) 

Perspektif.” 
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Se lpelrti melnulrult Kelpala Selkolah SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo:  

“Pellaksanaan pelninjaulan di SMP 

Mulhammadiyah ini dilakulkan olelh saya selndiri 

selbagai Kelpala selkolah mellakulkan sulpelrvisi 

ataul pelnilaian selcara langsulng kel gulrul – gulrul 

dan julga ulntulk melngeltahuli pelrkelmbangan julga 

dilihat dari hasil pelnilaian akrelditasi yang 

dilakulkan seltiap lima tahuln selkali”55.  

Dari pelndapat Bapak Basit telrselbu lt sellakul 

Ke lpala Selkolah di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo bahwa pelninjaulan selkolah dilakulkan 

pada saat sulpelrvisi. Mellaluli hasil sulpelrvisi, kelpala 

selkolah mellakulkan pelnilaian dan elvalulasi telrhadap 

kinelrja gulrul-gulrul delngan tuljulan ulntulk 

melningkatkan pellayanan kelpada siswa. Mellaluli 

prosels ini, selkolah dapat melngidelntifikasi arela di 

mana telrdapat kelkulrangan ataul kellelmahan, 

selhingga dapat melngambil langkah-langkah 

pe lrbaikan yang dipelrlulkan. 

Sellain pelninjaulan dari sulpelrvisi julga dilihat 

dari hasil akrelditasi yang dilakulkan lima tahuln 

selkali. Belrikult Pelndapat Kelpala Selkolah:  

“Hasil pelnilaian akrelditasi SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo ini seltellah mellakulkan intelgritas 

hasilnya adalah A. Pelnilaian ini dilakulkan olelh 

 
55 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 09.00. 
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BAN-S/M dilihat dari tahuln 2016 sampai delngan 

2022 nanti saya belrikan tabell rapornya, dari situl 

bisa di indelntifikasi pelrkelmbangan pelningkatan 

multul selkolah”56. 

Melnulrult Kelpala Selkolah julga bahwa ulntulk 

melngeltahuli pelrkelmbangan selkolah yang mana 

nantinya melmuldahkan dalam prosels pelrbaikan 

be lrkellanjultan yaitul de lngan mellihat hasil pelnilaian 

akrelditasi yang dilakulkan olelh BAN S/M pada 

tahuln 2022. Seltellah itul pelnelliti dibelrikan selbulah 

ringkasan tabell pelnilaian akrelditasi pelriodel tahuln 

2016 sampai delngan 2022 dari Kelpala Selkolah, 

be lrikult tabell pelnilaian akrelditasi SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo:  

  

 
56 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 09.00. 
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Tabell 4.4 Hasil Akrelditasi 

Dari tabell diatas bahwa hasil telrselbult 

melrulpakan sulatul pelrkelmbangan yang telrjadi di 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo. Hal yang 

telrlihat adanya pelrulbahan dalam pelningkatan multul 

yaitul pada kelnaikan julmlah siswanya. Belrikult 

pe lnjellasan dari kelpala selkolah telrkait 

pe lrkelmbangan adanya pelrbaikan belrkellanjultan di 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo:  

“Pelrulbahan baik dalam pelningkatan multul selkolah 

dari selgi julmlah siswa yang sangat signifikan 

sampai 100%, dan dilihat dari multul lullulsan siswa 

dari selgi akadelmik dan non akadelmik. Selpelrti 

dalam pellaksanaan pelrlombaan SMPM ini sangat 

di sulprot, hal telrselbult telrlihat jika pelningkatan 

SMPM ini sangat signifikan”57 

Sellain itul dipelrjellas lagi dari pelndapat wali 

mulrid SMP Mulhammadiyah Wonopringgo adalah 

selbagai belrikult:  

“Yang sangat telrlihat dari sulatul pelningkatan di 

SMP Mulhammadiyah ini adalah julmlah siswanya 

 
57 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 09.00. 

Nomor Standar Nasional Pendidikan
Capaian 

2016

Capaian 

2017

Capaian 

2018

Capaian 

2019

Capaian 

2020

Kab. 

Pekalon

gan 

2020

Prov. 

Jawa 

Tengah 

2020

Nasional 

2020

1 Standar Kompetensi Lulusan 5,47 6,05 6,12 6,99 5,21 5,78 5,77 5,84

2 Standar Isi 4,22 6,26 6,61 6,99 4,29 5,66 5,63 5,54

3 Standar Proses 4,84 6,78 6,72 6,99 4,7 5,44 5,33 5,25

4 Standar Penilaian Pendidikan 4,26 6,6 6,51 6,99 5,8 5,97 5,93 5,95

5 Standar Pendidik dan Tenaga Kependidikan 4,14 3,84 3,59 5,11 5,73 6,23 6,15 6,05

6 Standar Sarana dan Prasarana Pendidikan 6,41 4,62 4,46 6,01 4,93 4,96 4,91 4,84

7 Standar Pengelolaan Pendidikan 4,55 6,28 5,94 6,92 5,86 5,79 5,75 5,69

8 Standar Pembiayaan 4,78 6,18 6,13 6,99 6,65 5,73 5,71 5,45
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yang selmakin belrtambah, dan julga siswa lullulsan 

dari sini julga suldah telrjamin minimal bisa 

melmbaca Al-Qulr’an delngan baik dan belnar, teltapi 

banyak julga yang suldah hafalan lelbih dari lima 

Julz”58 

Dari hasil wawancara di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo melmang suldah ada 

ke lmajulan seltellah adanya pelrbaikan belrkellanjultan 

de lngan belrintelgrasinya belrsama Mulhammadiyah 

Boarding School. Teltapi selbulah pelrbaikan 

dilakulkan bulkan seltellah adanya pelningkatan saja, 

mellainkan haruls dilakulkan selcara telruls melnelruls 

ulntulk melndapatkan hasil yang selsulai delngan 

pe lrkelmbangan zaman dan julga selsulai delngan 

pe llanggan.  

Dari hasil wawancara diatas dalam 

pe lningkatan kulalitas multul di SMPM Wonopringgo 

ini selsulai delngan hasil obselrvasi yang dilakulkan 

pe lnelliti, bahwa program tahfidz Qulr’an yang 

dilakulkan di SMPM dan julga pondok pelsantreln. 

Te lrlihat pulla selbellulm melmullai pelmbellajaran di 

ke llas dilakulkan selbulah mulrojaah belrsama ulntulk 

melngawali prosels KBM dan ulntulk melnambah rasa 

selmangat dalam bellajar, telrlihat pulla Kelpala 

 
58 Maulida Qurrotu Aini, Wawancara dengan Wali Murid Ibu 

Zulaikhah, Pekalongan, 22 Maret 2023. Pukul 11.00 
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selkolah mellakulkan training awal telrlelbih dahullul 

ulntulk gulrul dan staff sulpaya melrelka lelbih siap dan 

selmangat belkelrja dalam melngelmban amanah ulntulk 

melmajulkan kulalitas multul lullulsan di SMPM 

Wonopringgo, pelnelliti julga melngamati pada saat 

pe lmbellajaran belrlangsulng siswa telrlihat antulsias 

dalam bellajar walaulpuln ada belbelrapa siswa yang 

melngantulk dalam kellas teltapi gulrul sangat pelrhatian 

dan sellalul melncari solulsi ulntulk melnghilangkan rasa 

kantulk pada siswa, sellain itul fasilitas dalam 

ke llaspuln telrlihat siswa dan siswinya nyaman dalam 

pe lmbellajaran. 

Dari hasil wawancara dan obselrvasi julga di 

pe lrkulat delngan bulkti dokulmelntasi yang belrulpa 

foto-foto kelgiatan yang dilakulkan di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo.  

Gambar 4.8 siswa seldang bellajar belrsama 
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Gambar 4.9 siswa seldang melnjalankan 

uljian 

 

Gambar 4.10 kondisi Kopelrasi Sulrya di 

SMP Mulhammadiyah 

 

Belrdasarkan hasil wawancara, obselrvasi, dan 

dokulmelntasi maka pelnelliti melnyimpullkan bahwa 

pe lngelndalian multul Total Qulality Managelmelnt di 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo delngan 

be lrintelgrasinya delngan Mulhammadiyah Boarding 

School selbagai belrikul:  

1. Pellaksanaan optimalisasi pelngelmbangan 

kulalitas selkolah delngan mellakulkan standar 

kontrol multul selsulai delngan Standar Nasional 

Pelndidikan ulntulk pelningkatan multu l delngan 
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melngikulti zaman dan pelrkelmbangan elra 

selkarang selcara islami.  

2. Mellakulkan prosels inspelksi ulntulk 

melngidelntifikasi keltidak selsulaian dalam 

pellaksanaan pelningkatan kulalitas multu l di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo Kab. 

Pelkalongan.  

Pelngelndalian multul di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo selsulai harapan dari program tahfidz 

Qu lr’an yang ada, kelpelmimpinan yang delmokratis, 

melmiliki kelrjasama dan komitmeln yang baik antar 

gu lrul dan staff selkolah yang lain, sarana dan 

prasarana yang mulmpulni di banding delngan yang 

du llul, selrta tanggapan yang baik dari relspon 

pe llanggan. Selmula itul telrlihat jellas bahwa lelmbaga 

pe lndidikan ini tellah belrhasil dalam melnelrapkan 

TQM dalam. pelrbaikan belrkellanjultan delngan baik 

ulntulk mellakulkan pelningkatan multul selkolah. 

Se lhingga ulntulk keldelpannya, lelbih ditingkatkan lagi 

agar melnjadi lelmbaga pelndiidkan yang belrmultul dan 

be lrkulalitas.  
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3. Perbaikan Mutu dalam Total Quality 

Management di SMP Muhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pekalongan 

Pelrbaikan multul (qulality improvelmelnt) 

melrulpakan selbulah langkah belrkellanjultan selsulai 

trilogi Julran dalam total qulality managelme lnt ulntulk 

melngidelntifikasi pelnyelbab akar dari masalah multul 

dan melngelmbangkan solulsi yang elfelktif. Ulntulk 

melngeltahuli pelrmasalahan yang telrjadi dilakulkan 

de lngan mellakulkan selbulah elvalulasi organisasi59.  

Elvalulasi melrulpakan prosels yang dilakulkan 

gulna melmastikan bahwa pelrelncanaan dan 

pellaksanaan belrjalan selsulai yang diharapkan, dari 

hasil elvalulasi telrselbult akan melngidelntifikasi sulatul 

pelrmasalahan yang telrjadi. Seltellah itul langkah 

pelrbaikan akan dilakulkan. Maka ulntulk melngeltahuli 

pellaksanaan elvalulasi sangat belrmanfaat ulntulk 

melngulkulr pelrkelmbangan SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo60.  

Pellaksanaan elvalulasi ini melrulpakan tulgas yang 

mellelkat pada kelpala selkolah. Biasanya dilakulkan 

 
59 Nashihin, “Implementasi Total Quality Management ( TQM ) 

Perspektif.” Jurnal Pendidikan Islam, 3 No. 1. 41-49 (2021) 
60 Rizka Arfeinia, “Tugas Jurnal Mata Kuliah Pengelolaan 

Pendidikan” Jurnal Pengelolaan Pendidikan (2020): 1–18. 
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selbu lah rapat elvalulasi yang diadakan seltiap bullan ataul 

tahuln dalam selkali, hal telrselbult selbagai sarana 

pelnyalulran informasi dibidang pelndidikan maulpuln 

telnaga pelndidikan, dan julga ulntulk sharing delngan 

para gulrul delmi pelningkatan multul pelndidikan.  

Belrikult pelnjellasan pellaksanaan rapat melnulrult Kelpala 

Selkolah SMPM Wonopringgo:  

“Pelrelncanaan pelningkatan multul dilakulkan delngan 

Elvalulasi diri selkolah yang dilaksanakan seltiap 

akhir selmelstelr. Ulntulk waktul pellaksanaan 

telrgantulng dari pelrseltuljulab belrsama. Yang 

dilakulkan adalah melrelvielw RKJM (Relncana 

Kelrja Jangka Melnelngah). Dari RKJM di tulrulnkan 

melnjadi RKT (Relncana Kelrja Tahulnan) didalam 

ada pelnyulsulnan RKAS (Relncana Kelgiatan 

Anggaran Selkolah). Dalam hal ini SMP Mulh 

melnyelbultnya delngan kelgiatan IHT (In Houlsel 

Training)”61 

Pellaksanaan Elvalulasi di SMPM Wonopringgo 

belrtuljulan ulntulk melmantaul pelrkelmbangan dan 

pelrulbahan, pelmantaulan pelrkelmbangan yang 

dilakulkan di SMPM Wonopringgo melrulpakan adanya 

selbu lah rapat dan diskulsi yang dilakulkan belrsama 

kelpala selkolah, delwan gulrul, komitel selkolah, dan wali 

mulrid. Rapat telrselbult telrdiri Rapat tahulnan, bullanan, 

dan minggulan. Rapat tahulnan dilaksanakan dalam 

 
61 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 09.00 
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satul tahuln dula kali rapat di seltiap akhir selmelstelr, yang 

dilakulkan adalah melrelvielw RKJM (Relncana Kelrja 

Jangka Melnelngah), dari RKJM ditulrulnkan RKT 

(Relncana kelrja tahulnan) yang didalamnya ada RKAS 

(Relncana Kelgiatan Anggaran Selkolah). Biasanya 

SMPM Wonopringgo melnyelbultnya delngan kelgiatan 

IHT (In Houlsel Training). Sellanjultnya ada rapat 

bullanan yaitul melmbahas telntang pellaksanaan 

pellatihan gulrul selsulai delngan mata pellajaran yang 

dilaksanakan olelh Majellis Pimpinan Mulhammadiyah 

Dikdasmeln dan melmbahas telntang program kelrja 

yang tellah telrlaksana dalam bullana. Sellain itul ada 

rapat minggulan yang dilaksanakan pada hari julmat 

dibahas adalah elvalulasi kelgiatan minggulan. Dari hasil 

rapat telrselbult yang melmbahas telntang elvalulasi 

pelningkatan kulalitas multul belrtuljulan ulntulk 

melngeltahuli pelrkelmbangan selkolah. 

Dari hasil elvalulasi selkolah bisa 

melngidelntifikasi masalah yang telrjadi di lelmbaga 

pelndidikan telrselbult. Pada tahap belrikultnya dilakulkan 

selbu lah pelrbaikan belrkellanjultan. Melnulrult pelndapat 

kelpala selkolah: 

“Belrintelgrasinya SMP Mulhammadiyah ini 

delngan Mulhammadiyah Boarding School 

melmang melnjadi sulatul hal pelningkatan multul 
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dilelmbaga pelndidikan telrselbult, teltapi masih 

melnjadi pelrmasalahan dalam pelndidiknya 

delngan adanya dula visi, misi SMP dan boarding 

school  yang belrbelda”62 

Melnulrult Kelpala selkolah bahwa antara SMP 

Mulhammadiyah delngan Mulhammadiyah Boarding 

School ini walaulpuln belrintelgrasi melnjadi satul teltapi 

melmiliki visi dan misi yang belrbelda. Selpelrti 

pelnjellasan dari wakil kulrikullulm SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo, selbagai belrikult: 

“Seltellah belrintelgrasinya SMP Mulhammadiyah 

ini delngan Mulhammadiyah Boarding School 

dikeltahuli pelrmasalahan yang melnjadi 

pelnghalang dalam prosels pelningkatan multul, 

yaitul belbelrapa dari pelndidik di SMP itul bellulm 

seljalan ataul bellulm bisa melnelrima visi dan misi 

delngan adanya intelgritas telrselbult. Itul hal selpellel 

tapi sangat belrpelngarulh dalam prosels 

pellaksanaan pelningkatan multul di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo”63 

Hal telrselbult di pelrtelgas olelh salah satul gulrul SMP 

Mulhammadiyah:  

”Belnar delngan adanya dula visi misi telrselbult, 

melmbulat gulrul sullit dalam melmbelri pellajaran 

kelpada siswa, karelna telrkadang ada belbelrapa 

belntrok jadwal kelgiatan”64 

 
62 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 09.00. 
63 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Kun Sumantri, S.Pd, 

Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 10.30. 
64 Maulida Qurrotu Aini, Wawancara dengan Ir. Misni Korina, 

Pekalongan 20 Maret 2023, Pukul 09.00. 
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Dari pelnjellasan Kelpala Selkolah telrselbult bahwa 

pelmahaman visi, misi dan tuljulan itul sangat pelnting. 

Telrultama dalam melnjalankan selbulah pelrbaikan 

belrkellanjultan itul haruls melmbultulhkan kelrjasama yang 

kompak dan satul tuljulan. Olelh karelna itul dalam 

pellaksanaan pelrbaikan haruls melmbultulhkan kelpala 

selkolah yang belrkompelteln dan melmelgang komitmeln 

yang tinggi ulntulk melnyatulkan tuljulan keltelrcapaian. 

Pada prosels pelrbaikan multul dalam total qulality 

managelmelnt ini seltellah dilakulkan elvalulasi dan 

idelntifikasi masalah, belrikultnya dilakulkan selbulah 

pelrelncanaan pelrbaikan yang mellibatkan 

pelngelmbangan solulsi ulntulk melngatasi pelrmasalahan. 

Dari hasil wawancara melngelnai pelrelncanaan 

pelrbaikan belrkellanjultan di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo yaitul melmbulat visi, misi, dan tuljulan 

barul yang belrisi melnjadi satul delngan Mulhammadiyah 

Boarding School Wonopringgo. Belrikult pelnjellasan 

dari Kelpala Selkolah:  

“Alasan visi & misi itul diganti karelna, Visi & 

misi itul tidak rellelvan dan suldah telrcapainya visi 

misi telrselbult. Olelh karelna itul pelrlul adanya visi 

dan misi barul ulntulk selbulah pelrbaikan 

belrkellanjultan”65 

 
65 Maulida Qurrotu Aini, wawancara dengan Abdul Basit Amin, 

M.Pd. Pekalongan, 21 Maret 2023. Pukul 09.00. 
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Dari alasan diatas bahwa tidak rellelvannya visi 

dan misi telrselbult karelna adanya dula visi dan misi 

yang belrbelda teltapi dari keldula visi misi telrselbult 

melmiliki tuljulan yang sama yaitul melwuljuldkan 

lelmbaga pelndidikan lelbih majul. Teltapi dari keltidak 

rellelvannya skripsi telrselbult julga tellah telrcapainya 

tulju lan yaitul pelningkatan kulalitas multul dan kelnaikan 

akrelditasi selkolah. Belrikult tambahan dari Wakil 

Kulrikullulm pelrihal pelrelncanaan visi dan misi barul:  

“Pelrelncanaan visi, misi, dan tuljulan barul ini tellah 

dibulat, teltapi melnulnggul pelrseltuljulan dari rapat 

belrsama antara Pimpinan Cabang 

Mulhammadiya, Majellis Dikdasmeln Pimpinan 

Mulhammadiyah, Komitel Selkolah, dan jajaran 

pelmangkul SMP Mulhammadiyah yang lainnya” 

Dari pelndapat Wakil Kulrikullulm diatas, bahwa 

melmbelnarkan adanya sulatul pelrulbahan visi dan misi. 

Visi dan misi telrselbult bellulm telrvalidasi selcara relsmi, 

selhingga tidak telpat bagi pelnelliti ulntulk 

melnambahkan dalam pelnellitiannya, karelna SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo masih dalam prosels 

pelningkatan kulalitas lelbih lanjult. Pelrbaikan 

belrkellanjultan di SMP Mulhammadiyah ini lelbih 

melmfokulskan pada pelrulbahan visi, misi dan tuljulan 

selkolah agar lelbih sinkron delngan belrintelgrasinya 

delngan Mulhammadiyah Boarding School. Karelna 
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delngan sinkronnya visi, misi, dan tuljulan telrselbult 

maka sulatul hal kelbultulhan yang lain akan 

melnyelsulaikan, dalam pellaksanaanya tidak langsulng 

belrhasil telrwuljuld teltapi pasti didalamnya ada selbulah 

prosels telruls melnelruls. Hal ini melnulnjulkkan bahwa 

dalam implelmelntasi TQM salah satulnya pelrbaikan 

belrkellanjultan yang dilakulkan selcara belrskala ulntulk 

melncapai hasil yang selsulai delngan kelbultulhan dan 

pelrmintaan pellanggan di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pelkalongan. 

Dilihat dari hasil wawancara di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo melmang suldah ada 

kelmajulan seltellah adanya pelrbaikan belrkellanjultan 

delngan belrintelgrasinya belrsama Mulhammadiyah 

Boarding School. Teltapi selbulah pelrbaikan dilakulkan 

bulkan seltellah adanya pelningkatan saja, mellainkan 

haruls dilakulkan selcara telruls melnelru ls ulntulk 

melndapatkan hasil yang selsulai delngan pelrkelmbangan 

zaman dan julga selsulai delngan pellanggan.  

Dari wawancara, dan obselrvasi pelnelliti yang 

dilakulkan di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

dapat dipelrkulat delngan mellihat dokulmelntasi kelgiatan 

rapat yang dilakulkan di lelmbaga pelndidikan telrselbult. 
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Gambar 4.11 Rapat yang dilaksanakan pada Hari Julmat 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.12 Rapat Tahulnan 

Belrdasarkan hasil wawancara, obselrvasi, dan 

dokulmelntasi maka pelnelliti melnyimpullkan bahwa 

pelrbaikan multul dalam Total Qulality Managelmelnt 

dalam di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo delngan 

belrintelgrasinya delngan Mulhammadiyah Boarding 

School selbagai belrikult:  

1. Melngelvalulasi selmula pellaksanaan pelrbaikan 

pelrkellanjultan delngan melngadakat Rapat 

minggulan, bullanan, dan tahulnan. 
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2. Melngidelntifikasi pelrmasalahan ulntulk 

melmuldahkan prosels pelrbaikan multul di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo. 

3. Pelrelncanan pelrbaikan multul dalam pelmbulatan 

visi, misi, dan tuljulan barul ulntulk melningkatkan 

multul SMP Mulhammadiyah Wonopringgo. 

Dari hasil pelnellitian pada pelrbaikan multul di 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo maka pelnelliti 

melnyimpullkan bahwa lelmbaga pelndidikan ini tellah 

aktif kelmbali dan lelbih condong dalam prelstasi dan 

lullu lsannya, seltellah di telliti lelbih lanjult melmang 

masih banyak yang pelrlul dipelrbaiki. Dan tindakan 

yang dilakulkan seltellah adanya pelrbaikan 

belrkellanjultan telrselbult adalah di awal tahuln 2023 ini 

bahwa SMP Mulhammadiyah dan Pondok Pelsantreln 

Tahfidz Al-Hidayah akan melnjadi satul dan belrsatul 

melnjadi Mulhammadiyah Boarding School Tahfidz 

Qulr’an Wonopringgo selrta tellah melmbulat visi, misi, 

dan tuljulan yang sama. Delngan adanya kelbijakan 

telrselbult harapannya melrulpakan lelmbaga pelndidikan 

telrselbult bisa mampul melwuljuldkan tuljulan yaitul 

melwuljuldkan lullulsan yang bisa belrdakwah selcara 

amar ma’rif nahi mulnkar dan bisa melncapai harapan 

masyarakat.  
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C. Analisis Data  

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo delngan telknik 

obselrvasi, wawancara, dokulmelntasi dari data-data 

telrselbult melndapatkan dari belrbagai pihak selpelrti 

Kelpala Selkolah, Wakil Kulrikullulm, Gulrul, wali mulrid 

yang akan dianalisis olelh pelnelliti ulntulk dapat 

melnjawab rulmulsan masalah. Dalam analisis data 

pelnelliti melmbahas telntang Analisis Total Qulality 

Managelmelnt. Dikeltahuli bahwa Total Qulality 

Managelmelnt melrulpakan selbulah pelndelkatan 

manajelmeln yang belrtuljulan melningkatkan daya saing 

sulatul organisasi mellaluli pelrbaikan telruls melnelruls 

delngan teltap melnjaga kelpulasan pellanggan. Namuln, 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo adalah lelmbaga 

pelndidikan intelgritas delngan MBS Tahfidz Qulran yang 

melnjadikan SMPM ini haruls melmbelrikan layanan yang 

sama delngan Mulhammadiyah Boarding School 

Wonopringgo. Layanan telselbult celndelrulng atas dasar 

kelbultulhan dan pelrmintaan pellanggan66. Dalam 

pelnellitian ini belrsulmbelr delngan telori trilogi dari Julran 

 
66 Siti, Syarifah Sekolah Tinggi Agama Islam, Desain Mutu 

Pesantren Berbasis Total Quality Management (TQM) Boarding 

School Quality Design Based on, Jurnal Manajemen Pendidikan 

Islam (JMPI), vol. 05, 2020. 
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yaitul Pelrelncanaan kulalitas, pelngelndalian kulalitas, dan 

pelrbaikan kulalitas. Selcara singkat, trilogi kulalitas Julran 

dapat ditelrapkan dalam melningkatkan kulalitas 

pelndidikan delngan mellibatkan pellanggan dalam 

pelrelncanaan, melmbandingkan hasil delngan harapan 

pellanggan, dan telruls melningkatkan melkanismel ulntulk 

melncapai tuljulan. 

Belrdasarkan obselrvasi dan wawancara, belrikult 

adalah analisis dari hasil pelnellitian yang melmbahas 

telntang analisis TQM yang belrfokuls pada pelrbaikan 

pelrkellanjultan di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo. 

1. Perencanaan mutu dalam Total Quality 

Management di SMP Muhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pekalongan 

Seltellah dilakulkan selbulah pelnellitian, 

pelnelliti melmbulat hasil analisis pelrelncanaan Total 

Qulality Managelmelnt yang belrfokuls pada 

pelrbaikan belrkellanjultan yang telrlaksana delngan 

baik. SMP Mulhammadiyah Wonopringgo tellah 

melrulmulskan pelrelncanaan delngan melnganalisis 

telrlelbih dahullul kelbultulhan pellanggan. Melnulrult 

Helruljito, Pelrelncanaan mellibatkan pelnyulsulnan 

selrangkaian langkah yang dianggap pelnting ulntulk 

melncapai hasil yang diinginkan selsulai delngan 

tuljulan yang tellah diteltapkan. Sulatul pelrelncanaan 
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haruls selcara jellas melnulnjulkkan niat dan tuljulan 

dari sulatul pelkelrjaan, selrta stratelgi yang akan 

digulnakan ulntulk melncapainya. Hal ini julga 

melncakulp langkah-langkah ulntulk melmastikan 

pelngawasan yang elfelktif gulna melnjamin 

pellaksanaan pelkelrjaan yang optimal. Pelre lncanaan 

julga dapat dianggap selbagai pelngambilan 

kelpultulsan melngelnai tindakan yang akan 

dilakulkan di masa melndatang67. 

Dalam prosels pelrelncanaan haruls diawali 

delngan melneltapkan sasaran multul, sasaran multul 

yang jellas dan telrulkulr. Sasaran multul ini belrtuljulan 

u lntulk melningkatkan kulalitas produlk ataul layanan 

selrta melmelnulhi ataul mellampauli harapan 

pellanggan. Dalam pelnellitian ini sasaran ultamanya 

yaitul dalam pelningkatan kulalitas selkolah68. 

Sasaran multul telrselbult haruls melncakulp belbelrapa 

aspelk kulalitas yang telrdiri dari pelningkatan hasil 

bellajar siswa, pelngelmbangan kulrikullulm, 

 
67 Fitriani, “Proses Perencanaan Total Quality Management 

Dalam Pendidikan Islam,” Didaktika: Jurnal Kependidikan 11, 

no. 2 (2017): 171–183. 
68 Singgih Aji Purnomo and Stit Muslim Asia Afrika, “Total 

Quality Management (Tqm): Konsep Dan Prinsip Dalam 

Pendidikan Islam” 2, no. 2 (n.d.): 2020. 
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pellayanan siswa, dan lain selbagainya. Karelna 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo melmiliki 

tuljulan ulntulk belrkelmbang selsulai delngan 

kelbultulhan masyarakat.  

Belrdasarkan hasil dari wawancara, 

obselrvasi, dan dokulmelntasi, maka pelnelliti 

melnyimpullkan bahwa pelrelncanaan multul dalam 

TQM di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

melrulpakan delngan belrintelgrasinya belrsama MBS 

Wonopringgo melnjadikan SMPM ini jaulh lelbih 

baik dari selbellulmnya dan bisa melnghasilkan 

lullulsan yang selsulai delngan visi, misi, dan tuljulan. 

Olelh karelna itul belrikult hasil analisis pelrelncanaan 

multul dalam TQM ulntulk pelningkatan kulalitas 

multul selkolah selbagai belrikult: 

 

1. Melngidelntifikasi kelbultulhan pellanggan dalam 

prosels pelningkatan multul selkolah. 

Dari hasil wawancara dan obselrvasi 

pelnelliti mellakulkan selbulah analisis bahwa 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo selbellulm 

melngidelntifikasi kelbultulhan pellanggan itul 

melngidelntifikasi alasan pelnulrulnan kulalitas di 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo. 
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Dikeltahuli Dari hasil pelnellitian bahwa 

pelnyelbab pelnulrulnan kulalitas multul di SMP 

Mulhammadiyah adalah adanya keltinggalan 

delngan lelmbaga pelndidikan lain, olelh karelna 

itul telrlihat julga adanya sulatul pelnulrulnan multul 

selkolah. Pelrmasalahan lain julga diliat kondisi 

anak selkarang yang sellalul belrgantulng pada 

pelnggulnaan handphonel melnjadikan anak 

sullit ulntulk melmahami pellajaran saat bellajar, 

sellain itul mellihat julga kondisi lingkulngan 

selkitar yang kulrang lelmbaga pelndidikan 

belrbasis pondok pelsantreln. 

Seltellah melngeltahuli alasan adanya 

pelnulrulnan kulalitas maka pihak SMP 

Mulhammadiyah dan pelmangkul – pelmangkul 

pelnting di lelmbaga telrselbult melndirikan 

selbulah pondok pelsantreln modelreln yang 

diselbult delngan Mulhammadiyah Boarding 

School Wonopringgo yang mana nantinya 

akan belrintelgrasi delngan SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo. Pelndirian 

pondok telrselbult dimaksuldkan ulntulk 

melmelnulhi kelbultulhan masyarakat selkitar 

karelna kulrangnya lelmbaga pelndidikan islam 
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yang belrbasis modelreln. Maka, lelmbaga 

pelndidikan melmiliki pelrelncanaan dalam 

belrdirinya MBS ulntulk belrintelgrasi delngan 

SMPM Wonopringgo, apabila lelmbaga 

pelndidikan melmpulnyai dasar pelrelncanaan 

yang baik, maka dipastikan dapat 

melngantisipasi belrbagai masalah yang 

dihadapi. 

Melnulrult Rahmat Hidayat dan Candra 

Wijaya dalam kontelks manajelmeln 

pelningkatan kulalitas, sulatul hal dikatakan 

belrkulalitas jika mampul melmbelrikan manfaat 

baik bagi lelmbaga pelndidikan itul selndiri 

maulpuln ulntulk orang lain, selpelrti para 

pelmangkul kelpelntingan dan pellanggan. 

Kelbelrhasilan dalam melmbelrikan manfaat 

telrselbult diulkulr dari kelmampulan melmelnulhi 

kelpulasan pellanggan69. Belrintelgrasinya SMP 

Mulhammadiyah delngan Mulhammadiyah 

Boarding School ini dapat melngasilkan 

prelstasi telrbaik bagi lelmbaga pelndidikan ini 

 
69 Thomas Arnold, Malik Maulana Ibrahim,“Implementasi 

Manajemen Mutu Di Pesantren Tahfizh Daarul Qurán Pondok 

Pesantren” Jurnal Tahdzibi: Manajemen Pendidikan Islam 5, no. 

2 (2020): 81–104. 
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dan julga bisa melwuljuldkan kelbultulhan 

pellanggan.  

 

2. Melrulmulskan visi, misi, dan tuljulan SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo yang 

melngacul pada pelningkatan multul 

Dalam pelrelncanaan multul yang 

dilakulkan di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo yaitul pelrulmulsan visi, misi, dan 

tuljulan lelmbaga pelndidikan. Visi, misi, dan 

tuljulan selkolah melrulpakan tonggak ataul aculan 

dalam belrjalannya sulatul pelningkatan multul 

selkolah, apabila selkolah telrselbult dikatakan 

melnjadi lelbih baik maka belrhasilah selbulah 

visi, misi, dan tuljulan telrselbult70.  

Olelh karelna itul dalam pelrulmulsan visi, 

misi, dan tuljulan madrasah haruls mellibatkan 

selmula warga selkolah. Di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo pelrulmulsan 

visi, misi dipimpin olelh Kelpala selkolah, 

kelmuldian dimulsyawarahkan delngan delwan 

Pimpinan Cabang Mulhammadiyah, Majellis 

 
70 Anita Purbaningrum and M I Muhammadiyah Karanganyar, 
Peningkatan Mutu Sekolah Melalui Total Quality Management 
(TQM), n.d. (2019)  
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Pimpinan Mulhammadiyah Dikdasmeln, para 

gulrul, dan julga wali mulrid. SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo melrulmulskan 

visi, misi, dan tuljulan selkolah rellelvan delngan 

kontelks pelndidikan dan kelbultulhan siswa saat 

ini. Karelna SMPM ini haruls melncelrminkan 

aspirasi yang kulat dan melmbelrikan inspirasi 

bagi selmula anggota selkolah. Visi, misi, dan 

tuljulan yang kulat dapat melmotivasi dan 

melndorong kelrjasama dalam melncapai 

prelstasi yang lelbih baik71. 

Pelrulmulsan visi, misi, dan tulju lan yang 

jellas dan telrdelfinisi delngan baik akan 

melmbelrikan landasan yang kulat ulntulk 

pelrelncanaan prosels lelbih lanjult. Karelna 

pelrelncanaan prosels akan belrfokuls pada 

pelncapaian tuljulan dan visi yang tellah di 

teltapkan mellaluli pelngatulran dan pelrbaikan 

prosels yang elfelktif dan elfisieln72. Dalam 

 
71  Hafizin, Herman”Merumuskan Visi dan Misi Lembaga 

Pendidikan”. Islamic Management: Jurnal Manajemen 

Pendidikan Islam. ISSN: 2614-4018. (2023)  
72 Kurniadi. Dodi Ardi and Sugiyono, “Strategi Sekolah Dalam 

Mewujudkan Visi Dan Misi Sma Di Kecamatan Kasihan Bantul,” 

Jurnal Akuntanbilitas Manajemen Pendidikan 4, no. 2 (2016): 

179–193. 
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kontelks lelmbaga pelndidikan, pelrulmulsan visi 

dan misi sangat belrpelran dalam melneltapkan 

arah pelngelmbangan selkolah, melngarahkan 

pelrelncanaan kulrikullulm, pelnge lmbangan 

program, pelningkatan kulalitas pelngajaran, 

selrta melmbelrikan pandulan dalam 

pelngambilan kelpultulsan yang belrhulbulngan 

delngan pelndidikan dan pellayanan kelpada 

siswa.  

Melnulrult Eldward Salis, pelrnyataan misi 

melmiliki keltelrkaitan yang elrat delngan visi 

dan melmbelrikan pandulan yang jellas ulntulk 

masa selkarang dan masa delpan. Pelrnyataan 

misi saat ini melnjadi aspelk pelnting dalam 

pelndidikan. Sellain itul, pelnting julga ulntulk 

melnggarisbawahi bahwa misi pelrlul diulbah 

melnjadi langkah-langkah kulnci yang 

dipelrlulkan ulntulk melnangkap pellulang di 

dalam institulsi yang seljalan delngan visi yang 

tellah diteltapkan73. Maka di SMP 

Mulhammadiyah Visi dan misi yang baik 

melnjadi landasan ulntulk melrulmulskan relncana 

 
73 Sallis, Edward. Total Quality Management In Education, 

(Yogyakarta: IRCiSoD), (2006). Hal 60.65  
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dan stratelgi jangka panjang lelmbaga 

pelndidikan. Pelrulmulsan visi dan misi telrselbult 

melrulpakan selbulah pelrelncanaan prosels dalam 

pelningkatan multul lelmbaga pelndidikan. 

Pelrulmulsan visi, misi dan tuljulan julga 

melmbantul melngidelntifikasi arela pelrbaikan 

yang pelrlul dikeljar, melngelmbangkan langkah-

langkah konkrelt, dan melngulkulr pelncapaian 

dalam melncapai visi yang diinginkan. 

 

3. Optimalisasi pelngelmbangan kulalitas selkolah 

Dalam selbulah lelmbaga pe lndidikan 

melmpulnyai pelran pelnting ulntulk 

melningkatkan multul selkolah, selpe lrti SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo melrulpakan 

lelmbaga pelndidikan yang seldang belrprosels 

ulntulk melningkatkan multul selkolah. Maka 

dilakulkan optimalisasi pelnge lmbangan 

kulalitas selkolah ulntulk pelningkatan multul 

yang belrarti delngan melngikulti zaman 

pelrkelmbangan elra selkarang. Hal telrselbult 

mellakulkan sulatul kelbijakan yang selsulai 

delngan PP. Nomor 9 Tahuln 2005 telntang 

dellapan SNP (Standar Nasional Pelndidikan) 
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yaitul standar prosels, standar isi, standar 

kompeltelnsi lullulsan, standar pelndidik dan 

telnaga kelpelndidikan, standar pelngellolaan, 

standar sarana dan prasarana, standar 

pelmbiayaan, dan standar pelnilaian74. 

Melnulrult Feligelnbaulm, salah satul 

pelmimpin dalam pelngelmbangan konselp 

TQM, melnelkankan pelntingnya standar 

selbagai pandulan ulntulk melngulkulr kulalitas 

dan melningkatkan elfisielnsi opelrasional. Ia 

belrpelndapat bahwa standar haruls ditelrapkan 

selcara konsisteln ulntulk melncapai kulalitas 

yang diinginkan75. SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo melmbulat selbulah pelrelncanaan 

tindakan yang telrintelgrasi ulntulk melnelrapkan 

seltiap standar. Relncana haruls melncakulp 

langkah-langkah spelsifik, pelnanggulng jawab, 

sulmbelr daya yang dipelrlulkan, dan jadwal 

pellaksanaan. Pastikan ada keltelrkaitan dan 

 
74 Saparina, “Implementasi Total Quality Management Dalam 

Peningkatan Layanan Sekolah.”Jurnal Administrasi Pendidikan. 

20, No. 1. (2023).  
75 Amin, "Mutu Dalam Perspektif Fegeinbaum Dan 

Implementasinya Dalam Lembaga Pendidikan", Managere : 

Indonesian Journal Of Educational Management Vol. vol. 01, p. 

.(2019) 
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keltelrpadulan antara relncana seltiap standar 

delngan tuljulan dan stratelgi selkolah selcara 

kelsellulrulhan.  

 

Dari pelrelncanaan multul dalam TQM di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo, pelnelliti 

melnyimpullkan bahwa delngan belrintelgrasinya 

belrsama MBS Wonopringgo melnjadikan SMPM 

ini jaulh lelbih baik dari selbellulmnya dan bisa 

melnghasilkan lullulsan yang selsulai delngan visi, 

misi, dan tuljulan. Dari hasil belrintelgrasi delngan 

MBS Wonopringgo. Tidak lelpas pulla pelran 

Kelpala Selkolah selbagai selorang manajelr di 

selkolahan yang teltap melmbelrikan motivasi 

kelpada gulrul dan staff agar melnjalin kelrjasama dan 

konsisteln dalam melnsulkselskan SMP 

Mulhammadiyah ini, karelna lelmbaga pelndidikan 

telrselbult seldang dalam masa rintisan ulntulk jaulh 

lelbih baik lagi. 
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2. Pengendalian mutu dalam Total Quality 

Management di SMP Muhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pekalongan 

Melnulrult pelndapat telori trilogi dari julran 

bahwa prosels pelningkatan multul selsulai delngan Total 

Qu lality Managelmelnt yang yaitul mellakulkan 

pe lngelndalian multul. Pelngelndalian multul melrulpakan 

Pe lngelndalian multul melrulpakan selbulah langkah 

yang dilakulkan ulntulk melmastikan apakah telrjadi 

pe lmelnulhan pelrsyaratan multul adalah ulntulk 

melngidelntifikasi, melncelgah, ataul melngulrangi 

ke ltidak selsulaian dari visi, misi dan tuljulan, selrta 

ke lbijakan yang tellah di teltapkan dalam 

pe lrelncanaan76. Dalam pelndidikan pelngelndalian 

multul ini belrtuljulan ulntulk melmastikan bahwa prosels 

pe lmbellajaran dan kelgiatan selkolah selsulai delngan 

visi, misi, tuljulan, dan kelbijakan pelndidikan yang 

tellah diteltapkan agar prosels pelningkatan multul bisa 

be lrjalan delngan lancar. 

Dari hasil analisis yang dilakulkan olelh 

pe lnelliti bahwa SMP Mulhammadiyah tellah 

mellakulkan pelngelndalian multul selsulai delngan telori 

 
76 Singgih Aji Purnomo And Stit Muslim Asia Afrika, “Total 

Quality Management (Tqm): Konsep Dan Prinsip Dalam 

Pendidikan Islam” 2, No. 2 (N.D.): 2020. 
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trilogi TQM dari julran telrkait pelningkatan kulalitas 

selkolah. Belrikult pellaksanaan pelngelndalian multul di 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo: 

 

1. Pellaksanaan optimalisasi pelngelmbangan 

kulalitas selkolah selsulai delngan standar kontrol 

multul 

Pellaksanaan pelngelndalian multul di SMP 

Mulhammadiyah Wopringgo, melnggulnakan 

standar kontrol multul selbagai pelmbanding 

ulntulk melmastikan bahwa prosels pelningkatan 

multul selsulai delngan pelnelrapan dellapan Standar 

Nasional Pelndidikan dan kelbijakan dari 

Majellis Pimpinan Mulhammadiyah Dikdasmeln 

Kab. Pelkalongan. Standar kontrol multul ini 

dapat melmbantul selkolah dalam melngulkulr 

seljaulh mana kulalitas pelndidikan yang 

dibelrikan tellah melncapai standar yang tellah 

diteltapkan. 

Pelnelrapan standar kontrol multul selsulai 

delngan kelbijakan dellapan Standar Nasional 

Pelndidikan dari Kelmelntrian Pelndidikan dan 

Kelbuldayaan yang melncakulp belrbagai aspelk 

pelndidikan, telrmasulk manajelmeln, gulrul dan 
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telnaga kelpelndidikan, kulrikullulm, sarana dan 

prasarana, pelmbiayaan, dan aspelk pelndidikan 

yang lain. Dari standar telrselbult melnjadi aculan 

dalam pelngelndalian multul

77. 

Sellain melnelrapkan dellapan Standar 

Nasional Pelndidikan yang di teltapkan pada 

Pelratulran Pelmelrintah Nomor 19 Tahuln 2005 

telntang Standar Nasional Pelndidikan, teltapi 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo julga 

melnelrapkan salah satul kelbijakan dari Majellis 

Pimpinan Mulhammadiyah Dikdasmeln yaitul 

standar kelislaman dan kel-Mulhammadiyahan. 

Belrikult pelnjellasan analisis pelnelrapan selmbilan 

standar yang digulnakan olelh SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo:  

1. Standar Kompeltelnsi Lullulsan 

Pellaksanaan standar kompeltelnsi 

lullulsan yang selsulai delngan pelnelrapan 

Total Qulality Managelmelnt melndorong 

lelmbaga pelndidikan ulntulk melmastikan 

bahwa lullulsannya melmiliki kompeltelnsi 

yang selsulai delngan kelbultulhan dan 

 
77 Marita Lailia Rahman, “Model Pemgembangan Mutu 

Pendidikan Dalam Perspektif Philip. B. Crosby Quality” 2, no. 1 

(2020): 41–56, https://ejournal.iai-tribakti.ac.id/index.php/pgmi. 
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tulntultan dulnia kelrja. Dalam TQM, 

elvalulasi telrhadap kulalitas lullulsan haruls 

dilakulkan selcara melnyellulrulh dan 

belrkellanjultan, telrmasulk pelngulkulran 

kompeltelnsi dan keltelrcapaian tuljulan 

pelmbellajaran78. 

Melnulrult Elrnelst Boyelr, haruls 

melncakulp elmpat dimelnsi pelnting, yaitul 

standar kulrikullulm lullulsan haruls 

melncakulp elmpat dimelnsi pelnting, yaitul 

pelngeltahulan intellelktulal, keltelrampilan 

praktis, orielntasi pribadi, dan komitmeln 

sosial. Melnulrultnya, pelndidikan yang 

komprelhelnsif haruls melndorong siswa 

ulntulk melnjadi individul yang celrdas, 

krelatif, belrtanggulng jawab, dan peldulli 

telrhadap masyarakat79. Olelh karelna itul, 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo   

melwuljuldkan lullulsannya melnjadi individul 

yang melmiliki karaktelr celrdas, krelatif, 

 
78 Saparina, “Implementasi Total Quality Management Dalam 

Peningkatan Layanan Sekolah.”Jurnal administrasi pendidikan. 

20, No. 1. (2020) 1-20  
79 Fitriani, “Proses Perencanaan Total Quality Management 

Dalam Pendidikan Islam.”Jurnal Didaktika: Jurnal 

kependidikan. 11. No 2(2017).  
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belrtanggulng jawab, dan peldulli telrhadap 

lingkulngan selkitar. 

Dalam pellaksanaannya ulntulk 

melwuljuldkan sulatul keltelrcapain telrselbult, 

maka SMP Mulhammadiyah melngikulti 

program Tahfidz Al-Qulr’an yang ada di 

Mulhammadiyah Boarding School 

Wonopringgo. Dari program tahfidz 

qulr’an telrselbult dijadikan selbulah program 

ulnggullan di SMPM Wonopringgo ulntulk 

melningkatkan multul lullulsan siswa dan 

ulntulk yang belrtuljulan ulntulk selbulah wadah 

melmbelntulk siswammelnjadi pribadi 

spiritulal yang dapat melmahami, 

melnghayati, dan melngamalkan Al-Qulr’an 

delngan melnelkankan pelntingnya moral 

agama islam ulntulk peldoman hidulp 

belrmasyarakat. 

Sellain program tahfidz Qulr’annya 

yang ulnggull, teltapi dalam kelgiatan 

pelmbellajarannya puln sangat dipelrhatikan, 

telrultama dalam pelndidikan agama, 

selhingga bulkan saja yang didapatkan. 

karelna TQM melrulpakan pelndelkatan yang 
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belrfokuls pada pelrbaikan belrkellanjultan. 

Delngan melnelrapkan standar kompeltelnsi 

lullulsan dalam TQM, institulsi pelndidikan 

melmastikan bahwa prosels pelmbellajaran 

dan pelngajaran belrorielntasi pada ulpaya 

pelrbaikan yang belrkellanjultan. Standar 

kompeltelnsi ini melmbelrikan landasan bagi 

institulsi pelndidikan ulntulk mellacak dan 

melngelvalulasi pelncapaian lullulsan.  

2. Standar Isi 

Dalam Total Qulality Managelmelnt, 

standar isi pelndidikan melnjadi fokuls 

pelnting, karelna melndorong lelmbaga 

pelndidikan ulntulk melrancang kulrikullulm 

yang rellelvan, komprelhelnsif, dan selsulai 

delngan tulntultan masa delpan. Olelh karelna 

itul dalam melncakulp pelmilihan matelri 

pelmbellajaran yang rellelvan, pelnyelsulaian 

pelrkelmbangan telknologi dan kelbultulhan di 

masa delpan, selrta pelnelrapan meltodel 

pelmbellajaran yang elfelktif80. Standar isi 

dalam Total Qulality Managelmelnt 

 
80 Saparina, “Implementasi Total Quality Management Dalam 

Peningkatan Layanan Sekolah.”Jurnal administrasi pendidikan. 

20, No. 1. (2020) 1-20 
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pelndidikan melmiliki pelran pelnting dalam 

melmastikan kulalitas pelndidikan yang 

belrfokuls pada pelrbaikan belrkellanjultan. 

Standar isi julga melmbantul melnciptakan 

konsistelnsi dan kelselragaman dalam matelri 

pelmbellajaran yang diajarkan. 

Standar isi yang dilakulkan di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo yaitul 

mellakulkan selbulah pelngelmbangan 

kulrikullulm yaitul melnjadi satulkan antara 

kulrikullulm selkolah delngan kulrikullulm 

pondok pelsantreln (Mulhammadiyah 

Boarding School). Pelnambahan 

kulrikullulm telrselbult melrulpakan belbelrapa 

matelri pondok selpelrti Imla’, tarjamah, 

nahwul, shorof, hadist, mahfuldzot. Sellain 

itul ada pelnambahan dalam buldaya satrin 

belrkelmajulan yaitul buldaya elmpat bahasa 

(bahasa inggirs, bahasa arab, bahasa 

indonelsia, dan bahasa jawa krama), 

Buldaya disiplin, buldaya sopan, santuln, 

dan buldaya asah, asih, asulh. 

Pelnelrapan pelnambahan kulrikullulm 

telrselbult melngalami pelrbeldaan pada jam 
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pelmelbellajaran, yang melngakibatkan 

adanya pelngulrangan-pelngulrangan pada 

mata pellajaran kulrikullulm selkolah. Belrikult 

tabell pelrulbahan jam pellajaran di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo:  

Ke llas  Selbellulm 

Belrulbah 

Se ltellah 

Be lrulbah 

Telrdiri dari 

7 62 jam 

/minggul 

55 jam 

/minggul 

32 ulmulm, 12 

ismulba, 11 pondok 

8 65 jam 

/minggul  

59 jam 

/minggul 

33 ulmulm, 12 

ismulba, 14 pondok 

9 65 jam / 

minggul 

59 jam 

/minggul 

33 ulmulm, 12 

ismulba, 14 pondok 

Tabell 4.5 pelrulbahan jam pellajaran 

Dikeltahuli bahwa mata pellajaran yang 

melngalami pelngulrangan jam pellajaran 

yaitul B. indonelsia (2 jam), IPA (1 jam), 

IPS (1 Jam), BK (1jam), PJOK (1 jam). 

Dan yang melngalami pelnambahan jam 

pellajaran yaitul TIK (1 jam kellas 8 dan 9). 

Dikeltahuli bahwa tuljulan melnjadi 

satulnya kulrikullulm SMP dan MBS 

melrulpakan ulntulk melmuldahkan siswa 
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dalam melngatulr bellajar dan julga 

belrmanfaat julga pada dilular jam selkolah 

yaitul pada pelngatulran jadwal ulntulk 

pellaksanaan elkstrakullikullelr selrta kelgiatan 

pondok lainnya selpelrti mulraja’ah ayat, 

mulhadlohor, dll. Karelna siswa yang 

belrada di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo haruls mellakulkan pelsantreln 

delngan basis tahfidz Al-Qulr’an sellama 

tiga tahuln ulntulk jelnjang SMP.  

3. Standar Prosels 

Total Qulality Managelmelnt 

melnelkankan pelntingnya prosels 

pelmbellajaran yang belrkulalitas. Lelmbaga 

pelndidikan pelrlul melnelrapkan meltodel 

pelmbellajaran yang intelraktif, 

melmfasilitasi pelmahaman siswa, dan 

melningkatkan keltelrlibatan melrelka. TQM 

julga melndorong adanya pelmantaulan dan 

elvalulasi yang telruls-melnelruls telrhadap 

prosels pelmbellajaran, selrta pelrbaikan yang 

belrkellanjultan81.  Jadi dalam standar prosels 

melnjellaskan bahwa prosels pelmbellajaran 

 
81 Ibid.Jurnal administrasi pendidikan. 20, No. 1. (2020) 1-20 
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di satulan pelndidikan dilakulkan selcara 

intelraktif, inspiratif, melnyelnangkan, dan 

melnantang. Tuljulannya adalah ulntulk 

melmotivasi pelselrta didik agar aktif 

belrpartisipasi dan melmbelrikan 

kelselmpatan yang culkulp bagi melrelka 

ulntulk melngelmbangkan prakarsa, 

krelativitas, dan kelmandirian selsulai 

delngan bakat, minat, selrta pelrkelmbangan 

fisik dan psikologis melrelka. 

Pada standar prosels, prinsip 

pelmbellajaran sangat ditelkankan. Dan hal 

telrselbult ditulangkan dalam langkah prosels 

pelmbellajaran mullai dari pelrelncanaan 

yang melncangkulp pelnyulsulnan silabuls dan 

RPP. Hal telrselbult belrtuljulan ulntulk 

melncapai standar kompeltelnsi, karelna 

standar prosels ini dijadikan selbagai aculan 

ulntulk melnjadikan prosels pelndidikan yang 

lelbih baik dari selbellulmnya82. Pada 

pelmbulatan pelmbulatan RPP ataul Relncana 

 
82 d A N Pendidikan, Karkter Di, and Sekolah Dasar, “Landasan 

Pendidikan Pentingnya Standar Proses Pendidikan, Model 

Pembelajaran Dan Pendidikan Karkter Di Sekolah Dasar,” Jurnal 

Kependidikan (2019). 
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Pelmbellajaran belrsama gulrul – gu lrul dalam 

kelgiatan KKG yang diadakan dula kali 

dalam selminggul delngan melngacul pada 

silabuls pelmbellajaran. Sellain RPP seltiap 

satul minggul selkali gulrul julga melmbulat 

skelnario pelmbellajaran dan haruls 

dilaporkan kelpada kelpala selkolah olelh 

koordinator masing-masing bisa lelwat 

WhatsApp ataulpuln selcara langsulng. 

Dalam pelmbulatan silabuls dan RPP di 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

bahwa melmbultulhkan pelmahaman yang 

baik telntelng tuljulan pelmbellajaran, 

kulrikullulm yang belrlakul, dan kelbultulhan 

pelselrta didik. Hal telrselbult dilakulkan haruls 

mellibatkan gulrul dan telnaga pelndidikan 

lainnya dalam prosels telrselbult, selrta 

melmpelrtimbangkan masulkan dari pelselrta 

didik dan pelmangkul kelpelntingan lainnya 

ulntulk melnciptakan pelmelbellajaran yang 

elfelktif dan rellelvan. 

Dari hasil analisis pelnellitian, yang 

dilakulkan olelh pelnelliti dikeltahuli bahwa 

pellaksanaan pelmbellajaran di SMP 
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Mulhammadiyah Wonopringgo dimullai 

delngan siswa tiba pada pulkull 07.00 WIB. 

Selbellulm melmullai pelmbellajaran, kelgiatan 

diawali delngan melmbaca ayat Al-Qulr'an. 

Sellanjultnya, pelmbellajaran yang dilakulkan 

selpelrti biasanya. Gulrul julga mellakulkan 

elvalulasi pelmbellajaran ulntulk melmastikan 

pelmahaman siswa telrhadap matelri yang 

diajarkan. Sellain itul, gulrul melmbelrikan 

tulgas rulmah agar siswa dapat bellajar 

selcara mandiri di asrama. SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo julga 

melnyellelnggarakan kelgiatan tambahan 

belrulpa pelngayaan bagi siswa yang akan 

melnghadapi uljian nasional ataul ulntulk 

pelrsiapan olimpiadel siswa. 

Eldwards Delming melnge lmulkakan 

bahwa standar prosels haruls didasarkan 

pada analisis data yang objelktif. 

Melnulrultnya, standar haruls disulsuln 

belrdasarkan pelmahaman yang melndalam 

telntang variabilitas dalam prosels, dan 

organisasi haruls melnggulnakan data ulntulk 

melmantaul dan melngulkulr kinelrja prosels. 
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Melnulrulr Delming julga melnelkankan pada 

pelntingnya pelrbaikan belrkellanjultan dan 

melmpelrhatikan sistelm selcara kelsellulrulhan 

dalam melneltapkan standar prosels83. Olelh 

karelna itul, pellaksanaan standar prosels 

belrtuljulan ulntulk melncapai kulalitas yang 

lelbih baik. Delngan melmiliki standar yang 

melnggambarkan langkah-langkah yang 

belnar, organisasi dapat melnghindari 

kelsalahan dan melnghasilkan produlk ataul 

layanan yang belrkulalitas tinggi. Standar 

prosels julga melmbantul dalam mellacak dan 

melmantaul kinelrja prosels ulntulk 

melmastikan pelncapaian kulalitas yang 

diinginkan. 

4. Standar pelndidik dan telnaga kelpe lndidikan 

Standar pelndidik dan telnaga 

kelpelndidikan dalam Total Qulality 

Managelmelnt wajib melmastikan bahwa 

pelndidik dan telnaga pelndidikan melmiliki 

kulalitas yang baik dan telruls melingkat. 

Total Qulality Managelmelnt julga 

 
83 Faridah Alawiyah, “Standar Nasional Pendidikan Dasar Dan 

Menengah,” Jurnal Aspirasi 8, no. 1 (2017): 81–92. 
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melndorong lelmbaga pelndidikan ulntulk 

melmbelrikan pellatihan dan pelngelmbangan 

yang belrkala kelpala para pelndidik dan 

telnaga kelpelndidikan, selrta mellibatkan 

melrelka dalam prosels pelngambilan 

kelpultulsan yang belrkaitan delngan multul 

pelndidikan. Melnulrult UlNElSC0 (Ulniteld 

Nations Eldulcational, Scielntific, and 

Culltulral Organization) bahwa kritelria 

ulntulk melngulkulr dan melmastikan kulalitas 

pelndidikan. Standari ini julga melncakulp 

belrbagai aspelk selpelrti kulrikullulm, meltodel 

pelngajaran, fasilitas fisik, sulmbelr daya 

manulsia, elvalulasi, dan pelngellolaan 

pelndidikan84.  

Fulngsi pelnting standar pe lndidikan 

dan telnaga kelpelndidikan adalah ulntulk 

melmbelrikan peldoman yang jellas dan 

telrulkulr dalam melmastikan pelndidikan 

yang diselle lnggarakan belrkulalitas dan 

selsulai delngan kelbultulhan dan harapan 

masyarakat. Standar ini melmbantul dalam 

 
84 Sigit Dwi Laksana, “Integrasi Empat Pilar Pendidikan 

(Unesco) Dan Tiga Pilar Pendidikan Islam,” Jurnal 

Kependidikan 1, no. 3 (2019): 43–61. 
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melngulkulr pelncapaian, melningkatkan 

multul pelndidikan, dan melmbelrikan aculan 

bagi pelrbaikan dan pelngelmbangan sistelm 

pelndidikan. 

Melnulrult UlUl No.20 Tahuln 2003 pasal 

39 ayat 2, pelndidik adalah individul yang 

belkelrja selbagai telnaga profelsional delngan 

tulgas melrelncanakan dan melnjalankan 

prosels pelmbellajaran, melngelvalulasi hasil 

pelmbellajaran, melmbelrikan bimbingan 

dan pellatihan, selrta mellakulkan pelnellitian 

dan pelngabdian kelpada masyarakat. Pasal 

ini telrultama belrlakul bagi pelndidik di 

pelrgulrulan tinggi. Seldangkan Telnaga 

kelpelndidikan adalah individul-individul 

yang belkelrja di lelmbaga ataul organisasi 

pelndidikan dan melmiliki pelmahaman 

telntang prinsip dan ilmul pelndidikan. 

Maka lelmbaga pelndidikan belrtanggulng 

jawab dalam mellaksanakan kelgiatan 

pelndidikan baik dalam skala kelcil maulpuln 
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belsar, dan telrlibat dalam pelnyelle lnggaraan 

pelndidikan85. 

Dikeltahuli SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo melngalami fakta yang 

melnulnjulkkan kulrangnya julmlah telnaga 

kelpelndidikan. Delngan total 24 Pelndidik 

dan Telnaga Kelpelndidikan (PTK), telrdapat 

belbelrapa keladaan yang melngindikasikan 

kelkulrangan telrselbult. Misalnya, telrdapat 7 

pelndidik yang julga ditulgaskan selbagai 

wali kellas, melnulnjulkkan bahwa tulgas 

tambahan telrselbult mulngkin dibelrikan 

karelna telrbatasnya julmlah telnaga 

kelpelndidikan yang telrseldia di selkolah. 

Sellain itul, telrdapat telnaga kelpelndidikan, 

selpelrti Kelpala Selkolah dan Wakil Kelpala 

Selkolah, yang julga melngambil pelran 

selbagai pelngajar, hal telrselbult  

melnulnjulkkan adanya tulgas tambahan 

akibat kulrangnya julmlah staf pelngajar 

yang melmadai. Sellanjultnya, adanya 

selorang pelndidik yang melngajar dula mata 

 
85 Periyanto, “Analisis Kebijakan Standar Pendidik Dan Tenaga 
Pendidik,” Prosiding Seminar Nasional Pendidikan 2, no. 1 
(2017): 379–383. 
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pellajaran julga bisa melnjadi indikasi 

bahwa julmlah pelndidik yang telrseldia di 

selkolah tidak melnculkulpi ulntulk melngisi 

selmula mata pellajaran selcara optimal. 

Selmula fakta ini melnggambarkan bahwa 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

melnghadapi tantangan kulrangnya telnaga 

kelpelndidikan yang dapat belrdampak pada 

belban kelrja dan elfelktivitas pelngajaran. 

Dari hasil analisis yang dilakulkan 

olelh pelnelliti melnulnjulkan bahwa SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo tellah 

melnelrapkan Total Qulality Managelmelnt 

(TQM) dalam rangka melningkatkan 

kulalitas pelndidik dan telnaga 

kelpelndidikan. Salah satul langkah yang 

diambil olelh Kelpala Selkolah adalah 

melndorong para pelndidik ulntulk melngikulti 

belrbagai workshop ataul pellatihan yang 

disellelnggarakan baik olelh pe lmelrintah 

maulpuln organisasi non-pelmelrintah. 

Pellatihan ini melmiliki pelran pelnting 

dalam melngelmbangkan dan 
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melningkatkan kompeltelnsi profelsional 

para pelndidik. 

Mellaluli pellatihan, para gu lrul dapat 

melmpelrlulas pelngeltahulan melrelka telntang 

meltodel pelngajaran telrbarul, stratelgi 

pelmbellajaran yang elfelktif, pelmanfaatan 

telknologi dalam prosels pelndidikan, selrta 

pelndelkatan barul dalam pelngellolaan kellas. 

Hal ini melmbantul para gulrul ulntulk 

melnjadi lelbih mahir dalam melnyeldiakan 

pelmbellajaran yang elfelktif dan dapat 

melmelnulhi kelbultulhan siswa. Delngan 

delmikian, pellatihan gulrul melmiliki 

manfaat yang signifikan dalam 

melningkatkan kulalitas pelngajaran, 

melmpelrkaya pelngalaman bellajar siswa, 

dan kelmajulan profelsi pelndidik selcara 

kelsellulrulhan. Inisiatif ini melrulpakan 

bagian dari ulpaya SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo dalam telruls melningkatkan 

multul pelndidikan mellaluli pelmbelrdayaan 

pelndidik dan telnaga kelpelndidikan.  

Standar pelndidik dan telnaga 

pelndidikan melrulpakan sulatul yang pelnting 



 

147 
 

ulntulk melmbelrikan peldoman yang jellas 

dan telrulkulr. Apabila pe lndidikan 

disellelnggarakan delngan  belrkulalitas dan 

selsulai kelbultulhan selrta harapan 

masyarakat. Standar ini julga melmbantul 

dalam melngulkulr pe lncapain, 

melningkatkan multul pelndidikan, dan 

melmbelrikan aculan bagi pelrbaikan dan 

pelngelmbangan sistelm pelndidikan.  

5. Standar sarana dan prasarana 

Melnulrult Pelratulran Pelmelrintah No 32 

Tahuln 2013 telntang pelrulbahan PP nomor 

19 tahuln 2005 telntang standar nasional 

pelndidikan bahwa, Standar sarana dan 

prasarana telrdiri dari kritelria rulang 

bellajar, telmpat olahraga, telmpat 

belribadah, pelrpulstakaan, laboratoriulm, 

belngkell kelrja, telmpat belrmain, telmpat 

belrkrelasi dan belrelkrelasi selrta sulmbelr 

bellajar lain, selpelrti dipelrlulkan ulntulk 

melnulnjang pellaksanaan pelmbellajaran, 

telrmasulk dalam pelnggulnaan telknologi 
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informasi dan komulnikasi86. Seltiap tingkat 

pelndidikan melmiliki pe lrsyaratan 

minimulm yang belrbelda-belda selsulai 

delngan kelbultulhan masing-masing 

jelnjang. Pelrsyaratan ini melncakulp 

keltelntulan melngelnai julmlah minimulm 

rombongan bellajar yang haruls ada pada 

seltiap tingkat pelndidikan. Selbagai contoh, 

ulntulk tingkat SD, julmlah minimal 

rombongan bellajar yang haruls diseldiakan 

adalah elnam, seldangkan ulntulk tingkat 

SMP dan SMA, julmlah minimal 

rombongan bellajar yang haruls ada adalah 

tiga. Delngan adanya pelrsyaratan ini, 

diharapkan bahwa seltiap tingkat satulan 

pelndidikan dapat melmelnulhi kelbultulhan 

dan standar yang selsulai delngan tingkat 

pelndidikan yang melrelka seldiakan. 

Dikeltahuli dari hasil obselrvasi SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo melmiliki 

lahan sellulas 6162 meltelr pelrselgi yang 

telrdiri dari tiga geldulng belrlantai dula dan 

 
86 Alawiyah, “Standar Nasional Pendidikan Dasar Dan 

Menengah.”Jurnal Aspirasi. 8 no. 1. (2017) 81-92 
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dula geldulng belrlantai satul. Di antara 

geldulng-geldulng telrselbult, telrdapat dula 

geldulng yang belrfulngsi selbagai asrama 

ulntulk pultra dan pultri, selrta telrdapat julga 

masjid yang lulas. Sellain itul, telrdapat 

rulang kellas, rulang Kelpala Selkolah, rulang 

gulrul, rulang tata ulsaha, rulang laboratoriulm 

Ilmul Pelngeltahulan alam dan kompultelr, 

pelrpulstakaan, kopelrasi, kantin, selrta 

lapangan olahraga. 

Pelrpulstakaan SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo dilelngkapi delngan bulkul-

bulkul yang lelngkap, selhingga dapat 

melndulkulng prosels pelmbellajaran. Sellain 

itul, lelmbaga pelndidikan ini julga 

melnawarkan fasilitas yang belrbelda 

delngan selkolah lain, yaitul pellayanan el-

monely. Pellayanan ini melmulngkinkan 

transaksi di selkolah dilakulkan tanpa 

melnggulnakan ulang tulnai. Sellain itul, siswa 

julga dapat mellihat rapor melrelka mellaluli 

aplikasi yang telrhulbulng delngan el-monely 

telrselbult. Jadi el-monely ini ibaratnya 

delngan kartul atm dan dilelngkapi delngan 
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m-banking, jika m-banking dalam SMPM 

ini yang melmagang adalah wali mulrid 

karelna siswa tidak disarankan ulntulk 

melmbawa ponsell, olelh karelna itul wali 

mulrid bisa melngeltahuli kelulangan anaknya 

di selkolah dan di pondok. Hal telrselbult 

dilakulkan agar pellanggan (siswa dan wali 

mulrid) yang melrasa pulas delngan 

pellayanan belrselkolah di SMPM 

Wonopringgo, dan itul melrulpakan dalam 

bulkti pellaksanaan TQM dalam sulatul 

pelrbaikan belrkellanjultan ulntulk mellakulkan 

selbulah pelningkatan multul di selkolah 

Delngan fasilitas yang lelngkap dan 

pellayanan melngikulti zaman selrta lelbih 

inovatif, bahwa lelmbaga pelndidikan ini 

belrulsaha melmbelrikan pellayana bellajar 

yang baik dan melmuldahkan siswa dalam 

belrtransaksi di selkolah. 

6. Standar Pelngellolaan  

Pellaksanaan standar pelngellolaan 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

belrdasarkan pada visi, misi dan tuljulan 

selkolah agar apa yang dilaksanakan dapat 
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telrcapai delngan targelt yang suldah 

ditelntulkan. Ulntulk melmastikaan apakah 

selkolah suldah belkelrja selsulai delngan visi, 

misi dan tuljulan selkolah maka Kelpala 

Selkolah mellaksanakan rapat yang 

dilaksanakan seltiap selminggul selkali, 

selbullan selkali, dan seltahuln selkali. 

Melnulrult ahli, standar pelngellolaan 

pelndidikan melngacul pada peldoman yang 

diteltapkan ulntulk melngellola lelmbaga 

pelndidikan delngan elfelktif dan elfisieln. 

Dikeltahuli bahwa standar pelngellolaan 

melncakulp belrbagai aspelk, selpelrti 

pelrelncanaan, pelngorganisasian, dan 

pellaksanaan, selrta pelngelndalian kelgiatan 

pelndidikan. Tuljulan dari standar ini adalah 

ulntulk melmastikan bahwa lelmbaga 

pelndidikan belropelrasi selsulai delngan 

prinsip-prinsip manajelmeln yang baik dan 

melmbelrikan layanan pelndidikan yang 

belrkulalitas kelpada siswa. Delngan 

melnelrapkan standar ini, maka lelmbaga 

pelndidikan ini dapat melngoptimalkan 

sulmbelr daya yang dimiliki bisa 
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melningkatkan kinelrja dan elfisielnsi, selrta 

melncapai tuljulan pelndidikan yang 

diteltapkan87. 

Pellaksanaan pelngellolaan di SMPM 

Wonopringgo melmiliki tuljulan ulntulk 

melmonitor pelrkelmbangan dan pelrulbahan 

di selkolah. Prosels pelmantaulan ini 

mellibatkan rapat dan diskulsi yang 

mellibatkan kelpala selkolah, delwan gulrul, 

komitel selkolah, dan wali mulrid. Rapat ini 

diadakan selcara tahulnan, bullanan, dan 

minggulan. Rapat tahulnan dilakulkan dula 

kali dalam seltahuln pada akhir selmelstelr 

ulntulk melrelvielw RKJM (Relncana Kelrja 

Jangka Melnelngah) dan melneltapkan RKT 

(Relncana Kelrja Tahulnan) yang melncakulp 

RKAS (Relncana Kelgiatan Anggaran 

Selkolah). Selkolah ini biasa melnyelbultnya 

selbagai kelgiatan IHT (In Houlsel Training). 

Sellain itul, dilakulkan rapat bullanan yang 

digulnakan ulntulk mellaksanakan pellatihan 

bagi gulrul selsulai delngan mata pellajaran 

 
87 Herson Anwar, “Standar Pengelolaan Pendidikan Dalam 

Perspektif Pengelolaaan Madrasah Aliyah Swasta” 5 (2017): 15–

27. 
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yang melrelka ajar, yang melmimpin 

pellaksanaan rapat ini adalah Majellis 

Pimpinan Mulhammadiyah Dikdasmeln. 

Sellanjultnya, ada rapat minggulan yang 

dilakulkan pada hari Julmat dan Sabtul. 

Rapat Julmat belrtuljulan ulntulk mellakulkan 

elvalulasi kelgiatan minggulan, seldangkan 

rapat Sabtul melrulpakan waktul ulntulk kajian 

belrsama ataul diskulsi antara gulrul yang 

saling belrtulkar matelri selcara belrgantian. 

Mellaluli kelgiatan rapat dan diskulsi ini, 

SMPM Wonopringgo melmiliki tuljulan 

ulntulk melmpelrolelh pelmahaman telntang 

pelrkelmbangan multul selkolah. Hal ini 

pelnting ulntulk melnjadi selkolah yang 

ulnggull delngan mellakulkan pelrbaikan 

belrkellanjultan selcara telratulr. 

7. Standar Pelnellaian 

Standar pelnilaian dalam Total 

Qulality Managelmelnt belrkaitan delngan 

pelngulkulran dan elvalulasi telrhadap multul 

pelndidikan. Dikeltahuli bahwa Lelmbaga 

Pelndidikan pelrlul melmiliki sistelm 

pelnilaian yang bisa belrkellanjultan yang 
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tuljulannya ulntulk melngulkulr pelncapaian 

tuljulan pelmbellajaran, kulalitas lullulsan, dan 

kinelrja institulsi selcara kelsellulrulhan. Yulsulf 

melnyatakan bahwa fokuls ultama dalam 

pelnilaian adalah melngeltahuli pelncapaian 

kelmajulan bellajar pelselrta didik dan 

melningkatkan prosels dan kelgiatan 

pelmbellajaran, dipelrlulkan elvalulasi yang 

dilakulkan dalam belrbagai belntulk selsulai 

delngan pellaksana pelnilaian dan aspelk 

kompeltelnsi yang ingin dinilai88. Lelmbaga 

pelndidikan Pelndidikan melnggulnakan 

belrbagai belntulk pelnilaian, selpelrti 

ullangan, pelngamatan, pelnulgasan, dan 

belntulk lainnya yang selsulai delngan 

kompeltelnsi yang akan dinilai.  

Pelnilaian olelh pelndidik belrtuljulan 

ulntulk melngelvalulasi pelncapaian tuljulan 

pelmbellajaran pada seltiap matelri pellajaran. 

Sellain itul, pelnilaian olelh pelndidik julga 

digulnakan selbagai dasar ulntulk 

 
88 Noven Kusainun, “Analisis Standar Penilaian Pendidikan Di 

Indonesia,” Jurnal Pendidikan 5, no. 1 (2020): 1–7. 
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melnelntulkan kelnaikan kellas bagi pelselrta 

didik. 

Kelgiatan pelnilaian pelndidikan di 

SMP Mulhammadiyah ini dilakulkan 

selpelrti di selkolah lain delngan adanya tels 

harian, uljian telngah selmelstelr, uljian 

selmelstelr ataul kelnaikan kellas, dan uljian 

akhir ulntulk siswa kellas selmbilan. Sellain 

itul, selkolah ini julga melngadakan uljian 

khulsuls ulntulk program tahfidz Qulr'an, 

yang diselbult Tasmiq. Tasmiq ini 

dilakulkan pada uljian akhir kellas selmbilan 

dan julga dilakulkan selcara pelrkellas. 

Kelgiatan Tasmiq ini melmiliki tuljulan 

ulntulk melngulji kelmampulan siswa dalam 

melnghafal (mulraja'ah) Qulr'an. Hasil 

pelnilaian telrselbult digulnakan olelh gulrul 

selbagai aculan dalam melnilai tingkat 

kelmampulan bellajar siswa. Jika telrdapat 

siswa yang melndapatkan nilai di bawah 

Kritelria Keltulntasan Minimal (KKM) ataul 

melngalami kelsullitan bellajar, gulrul akan 

mellakulkan langkah-langkah pelngayaan 

ataul belrkonsulltasi delngan bagian 
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konselling ulntulk melmbelrikan bantulan 

kelpada siswa yang melmbultulhkannya. 

Sellain program pelnilaian yang 

dilakulkan olelh gulrul, Kelpala Selkolah julga 

mellaksanakan sulpelrvisi selbagai belntulk 

pelnilaian telrhadap kinelrja para gulrul. 

Sulpelrvisi dilakulkan dula kali dalam 

seltahuln, yakni pada selmelstelr satul dan dula. 

Dalam pellaksanaannya, Kelpala Selkolah 

akan melngulnjulngi seltiap kellas ulntulk 

melnilai kinelrja gulrul saat melngajar selrta 

mellihat kondisi pelralatan pelmbellajaran. 

Sellain itul, sulpelrvisi julga dilakulkan 

mellaluli kelgiatan selpelrti workshop, di 

mana gulrul-gulrul dapat melngulngkapkan 

kelndala-kelndala yang melrelka hadapi. 

Hasil pelnilaian dari sulpelrvisi ini melnjadi 

salah satul elvalulasi yang dilakulkan olelh 

Kelpala Selkolah telrhadap kinelrja para 

gulrul, delngan tuljulan ulntulk melningkatkan 

pellayanan yang dibelrikan kelpada siswa. 

Mellaluli sulpelrvisi ini, selkolah dapat 

melngidelntifikasi arela-arela kelkulrangan 

yang pelrlul ditingkatkan dan melmpelrbaiki 
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kulalitas pelndidikan yang dibelrikan kelpada 

siswa. 

8. Standar Pelmbiayaan 

Standar pelmbiayaan dalam TQM 

melngacul pada pelngellolaan sulmbelr daya 

finansial selcara elfelktif dan elfisieln ulntulk 

melndulkulng multul pelndidikan. Lelmbaga 

Pelndidikan wajib melmastikan bahwa 

pelmbiayaan yang telrseldia bisa melmadai 

dan melmelnulhi kelbultulhan opelrasional, 

pelngelmbangan, pelmelliharaan fasilitas, 

dan pelngadaan sulmbelr daya pelndulkulng 

pelmbellajaran89. 

Pelratulran pelmelrintah melmbahas 

standar biaya opelrasional telrtulang dalam 

Pelrmelndiknas Nomor 69 Tahuln 2009 

Standar Biaya Opelrasi Nonpelrsonalia 

Tahuln ulntulk Selkolah Dasar/Madrasah 

Ibtidaiyah (SD/MI), Selkolah Melnelngah 

Pelrtama/ Madrasah Tsanawiyah 

(SMP/MTS), Selkolah Melnelngah 

Atas/Madrasah Aliyah (SMA/MA), 

 
89 Saparina, “Implementasi Total Quality Management Dalam 

Peningkatan Layanan Sekolah.” Jurnal administrasi pendidikan. 

20, No. 1. (2020) 1-20. 
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Selkolah Melnelngah Keljulrulan (SMK), 

Selkolah Dasar Lular Biasa (SDLB), 

Selkolah Melnelngah Pelrtama Lular Biasa 

(SMPLB), dan Selkolah Melnelngah Atas 

Lular Biasa (SMALB)90. 

Dikeltahuli bahwa selsulai delngan 

Pelrmelndiknas diatas pelmbiayaan 

pelndidikan di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo telrdiri dari biaya invelstasi, 

biaya opelrasi, dan biaya pelrsonal. Biaya 

invelstasi satulan pelndidikan selbagaimana 

dimaksuld di atas mellipulti biaya 

pelnyeldiaan sarana dan prasarana, 

pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia, dan 

modal kelrja teltap. Biaya pelrsonal 

selbagaimana dimaksuld pada di atas 

mellipulti biaya pelndidikan yang haruls 

dikellularkan olelh pelselrta didik ulntulk bisa 

melngikulti prosels pelmbellajaran selcara 

telratulr dan belrkellanjultan. Biaya opelrasi 

satulan pelndidikan selbagaimana dimaksuld 

di atas mellipulti: gaji pelndidik dan telnaga 

 
90 Alawiyah, “Standar Nasional Pendidikan Dasar Dan 

Menengah.”Jurnal Aspirasi. 8. No 1. (2017)  
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kelpelndidikan selrta selgala tulnjangan yang 

mellelkat pada gaji, bahan ataul pelralatan 

pelndidikan habis pakai, dan biaya opelrasi 

pelndidikan tak langsulng belrulpa daya, air, 

jasa tellelkomulnikasi, pelmelliharaan sarana 

dan prasarana, ulang lelmbulr, transportasi, 

konsulmsi, pajak, asulransi, dan lain 

selbagainya, sellain itul ada biaya dari infak 

siswa seltiap minggul Rp. 150.000,00 yaitul 

sulmbelr dari pellaksanaan kelgiatan.  

Melnulrult Nulrdin dan Sibawe lh bahwa 

pelmbiyaan pelndidikan haruls mampul 

melnjadi inselntif dan disinselntif bagi 

ulpaya pelningkatan aksels, multul, dan tata 

kellola pelndidikan. Sellain itul, Pelmbiayaan 

pelndidikan julga melnjadi tanggulng jawab 

belrsama antara pelmelrintah, pelmelrintah 

daelrah, dan masyarakat. Masyarakat 

mellipulti satulan pelndidikan yang didirikan 

masyarakat, pelselrta didik, orang tula ataul 

wali pelselrta didik, selrta pihak lain yang 
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melmpulnyai pelrhatian dan pelranan dalam 

bidang pelndidikan91.  

9. Standar kel-Islaman dan Kel-

Mulhammadiyah 

Dalam pelngelmbangan karaktelr 

islami pada lelmbaga pelndidikan 

Mulhammadiyah dikeltahuli bahwa dalam 

pelnelrapan pada standar yang tellah 

diteltapkan olelh kelbijakan pimpinan 

mulhammadiyah yaitul standar kelislaman 

dan kel-Mulhammadiyahan. 

Dalam Lelmbaga pe lndidikan 

Mulhammadiyah melmiliki tuljulan ulntulk 

melmbelntulk siswa yang melmiliki nilai-

nilai kelbaikan, eltika, dan moralitas selsulai 

delngan ajaran Islam. Hal ini melncakulp 

pelmahaman telntang taulhid (kelelsaan 

Allah), akhlak mullia, tanggulng jawab 

sosial, dan kelsadaran akan tuljulan hidulp 

yang islami92. 

 
91 Alawiyah, “Standar Nasional Pendidikan Dasar Dan 

Menengah.”Jurnal Aspirasi. 8. No 1. (2017) 
92 Majelis Pimpinan Muhammadiyah Dikdasmen, “Ketentuan-

Dik-PP-Nomor-06-KTN-I.4-F-2013-Pembinaan-Sekolah-

Muhammadiyah-Sistem-Kluster” (2013). 
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Selbagai lelmbaga pelndidikan yang 

belrasaskan pada agama Islam, selkolah 

Mulhammadiyah melngadopsi standar 

kelislaman ulntulk melncelrminkan idelntitas 

dan nilai-nilai agama yang melnjadi 

pijakan organisasi Mulhammadiyah. 

Delngan melmasulkkan aspelk kelislaman 

dalam kulrikullulm dan kelgiatan selkolah, 

tuljulan ultama adalah ulntulk melndidik siswa 

selsulai delngan ajaran agama Islam93. 

Pelnjellasan diatas bahwa hasil dari 

analisis pelne lliti pada pelnelrapan standar 

kelislaman dan kelmulhammadiyah yang 

ada di SMPM Wonopringgo melrulpakan 

dalam pelmbellajarannya telrdapat matelri 

kel-Mulhammadiyahan, karelna ulntulk 

melngeltahuli idelntitas dan seljarah 

belrdirinya Mulhammadiyah. Sellain dalam 

mata pellajaran ada julga dalam kelgiatan 

non akadelmik yaitul adanya elkrakulrikullelr 

bella diri yang belrnama tapak sulci, dan 

 
93 Perguruan Tinggi Muhammadiyah, Pedoman Pendidikan Al-

Islam Kemuhammadiyah, ed. Nala Adimpak, 1st ed. 

(Yogyakarta: Majelis pendidikan tinggi pimpinan pusat 

muhammadiyah, 2013). 
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julga ada kelgiatan Hibbull Wathan (HW) 

Hibbull Wathan adalah salah satul kelgiatan 

yang dilakulkan olelh organisasi 

Mulhammadiyah. Hibbull Wathan 

melrulpakan istilah dalam bahasa Arab 

yang belrarti "cinta tanah air". Kelgiatan ini 

melrulpakan belntulk ulpaya ulntulk 

melngelmbangkan rasa cinta dan 

kelpeldullian telrhadap tanah air selrta 

melngamalkan nilai-nilai kelbangsaan. 

Mellaluli kelgiatan HW, Mulhammadiyah 

belrulsaha ulntulk melmbanguln kelsadaran 

dan partisipasi anggotanya dalam belrpelran 

aktif dalam pelmbangulnan nelgara dan 

masyarakat. 

Delngan belrintelgrasinya SMP 

Mulhammadiyah dan Mulhammadiyah 

Boarding School melmbulat selbulah 

program barul ulntulk mellakulkan 

pelmbarulan pelningkatan multul pelndidik 

dan telnaga pelndidikan yaitul seltiap hari 

sabtul dilakulkan kajian kelislaman yang 

diisi olelh gulrul selcara belrgantian, 

dilaksanakan dari pulkull 07.00 WIB 
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sampai delngan 08.00 WIB selbellulm 

Pellaksanaan pelmbellajaran (KBM). 

Belrtuljulan ulntulk melningkatkan gulrul dari 

selgi kelagamaan. 

Dari hasil analisis dikeltahu li bahwa 

Pelnelrapan standar kelislaman dan 

kelmulhammadiyahan melmiliki tuljulan 

ulntulk melnciptakan pelndidikan yang 

belrdasarkan ajaran agama Islam dan 

prinsip-prinsip Mulhammadiyah. Mellaluli 

pelndidikan yang belrlandaskan Islam dan 

Mulhammadiyah. Lelmbaga Pelndidikan 

Mulhammadiyah belrulsaha melwuljuldkan 

siswa melmiliki karaktelr islami, idelntitas 

Mulhammadiyah, dan bisa belrkontribulsi 

positif dalam masyarakat. 

Pelnelrapan standar kontrol multul dalam 

pelngelndalian multul di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo melmbantul selkolah dalam 

melningkatkan multul pelndidikan selsulai delngan 

Standar Nasional dan kelbijakan organisasi. 

Delngan melmbandingkan kinelrja selkolah 

delngan standar kontrol multul yang tellah 

diteltapkan, selkolah dapat melngidelntifikasi 
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kellelmahan dan mellakulkan pelrbaikan yang 

dipelrlulkan ulntulk melmelnulhi standar yang tellah 

diteltapkan olelh Majellis Pimpinan 

Mulhammadiyah Dikdasmeln Kab. Pelkalongan. 

 

2. Mellakulkan prosels inspelksi 

Prosels inspelksi dalam pelngelndalian 

multul pelndidikan melnulrult trilogi julran adalah 

salah satul belntulk pelngelndalian multul yang 

dilakulkan delngan pelninjaulan ataul pelmelriksaan 

yang dilakulkan ulntulk melngidelntifikasi keltidak 

selsulaian ataul cacat pada produlk94. Pe lninjaulan 

ataul pelmantaulan pelrkelmbangan yang 

dilakulkan olelh SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo melrulpakan selbulah langkah 

pelnting dalam pelngelndalian multul pelndidikan. 

Dikeltahuli bahwa tuljulan ultama dari inspelksi ini 

adalah ulntulk melmantaul dan melngelvalulasi 

pelrkelmbangan ataul progrels selkolah gulna 

melningkatkan kulalitas multul selkolah. 

Dalam kontelks pelndidikan, inspelksi 

dapat mellibatkan pelninjaulan melnyellulrulh 

 
94 Hasriani, Arfin, and Nurzaima, “Implementasi Standar 

Pengelolaan Pendidikan Dalam Peningkatan Mutu Sekolah,” 

Jurnal pendidikan dan pengajaran (JPP) 3, no. 1 (2022): 40–49. 
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telrhadap belrbagai aspelk pelndidikan, selpelrti 

prosels pelmbellajaran, pelngellolaan selkolah, 

sarana dan prasarana, telnaga pelndidikan, dan 

pelmbiayaan. Pelninjaulan ataul pelmelriksaan ini 

dilakulkan ulntulk melngulkulr seljaulh mana 

kulalitas pelndidikan yang dibelrikan olelh 

selkolah tellah melncapai standar yang 

diteltapkan95. Pellaksanaan inspelksi dilakulkan 

delngan dula cara yaitul intelrnal olelh pihak 

selkolah dan elkstelrnal olelh pelngawas ataul pihak 

akrelditasi96.  Keldula pellaksanaan inspelksi ini 

sangat ditelrapkan dalam lelmbaga pelndidikan 

telrultama dalam pellaksanaan pelngelndalian 

multul yang belrtuljulan ulntulk melningkatkan 

kulalitas multul selkolah selsulai delngan pelnelrapan 

Total Qulality Managelmelnt. 

Inspelksi yang dilakulkan olelh pihak 

intelrnal, selpelrti mellaluli tim pelngawas selkolah 

ataul lelmbaga pelngelndalian multul intelrnal, yang 

 
95 Nabilah Imamah Izazi et al., “Implementation of Integrated 

Quality Management in the Learning Process in Madrasah 

Aliyah,” Jurnal keilmuan Manajemen Pendidikan 8, no. 02 

(2022): 253–263, http://jurnal.uinbanten.ac.id/index.php/tarbawi. 
96 Etik Nugrahawati, “Penerapan Kompetensi Manajerial Kepala 

Sekolah Dalam Mewujudkan Prestasi Non-Akademik Di 

Kabupaten Gunungkidul,” Jurnal media manajemen pendidikan 

4, no. 3 (2022): 362–373. 
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belrtanggulng jawab dalam pelmantaulan dan 

melngelvalulasi pellaksanaan prosels kelgiatan di 

selkolah97. Pellaksanaan inspelksi selcara intelrnal 

ini sama halnya delngan pelnilaian sulpelrvisi 

selcara intelrnal didalam selkolah.  

Dari hasil analisis pelnelliti dikeltahuli 

bahwa SMP Mulhammadiyah Wonopringgo ini 

mellakulkan inspelksi ataul pelninjaulan selkolah 

yang dilakulkan olelh Kelpala Selkolah selbulah hal 

yang sangat elfelktif dalam pelngelndalian multul 

pelndidikan. Dalam prosels sulpelrvisi telrselbult 

Kelpala Selkolah mellakulkan pelnilaian telrhadap 

kinelrja telrhadap gulrul-gulrul yang belrtuljulan 

ulntulk melningkatkan pellayanan telrhadap siswa. 

Dalam pelninjaulan selkolaha saat sulpelrvisi 

Kelpala Selkolah mellakulkan obselrvasi langsulng 

telrhadap prosels pelmbellajaran di kellas. Hal ini 

melmulngkinkan Kelpala Selkolah ulntulk mellihat 

bagaimana gulrul-gulrul melngajar, meltodel yang 

digulnakan, intelraksi antara gulrul delngan siswa, 

selrta pelnggulnaan matelri dan sulmbelr bellajar. 

Obselrvasi ini melmbantul dalam melngelvalulasi 

 
97 Hasriani, Arfin, and Nurzaima, “Implementasi Standar 

Pengelolaan Pendidikan Dalam Peningkatan Mutu Sekolah.” 

Jurnal pendidikan dan pengajaran (JPP) 3, no. 1 (2022): 40–49. 
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kinelrja gulrul dan melngidelntifikasi kellelbihan 

selrta kelkulrangan dalam prosels pelmbellajaran. 

Belrdasarkan obselrvasi dan pelngamatan, 

Kelpala Selkolah dapat mellakulkan pelnilaian 

telrhadap kinelrja gulrul. Pelnilaian ini melncakulp 

belrbagai aspelk, selpelrti pelrsiapan melngajar, 

pelnggulnaan meltodel pelngajaran yang elfelktif, 

kelmampulan melngellola kellas, intelraksi delngan 

siswa, pelmbelrian ulmpan balik, dan pelncapaian 

hasil bellajar siswa. Pelnilaian kinelrja gulrul ini 

sangat melmbantul melngidelntifikasi kelkulatan 

dan kellelmahan individulal seltiap gulrul, selrta 

ulntulk melnelntulkan langkah pelrbaikan yang 

dipelrlulkan. Delngan mellibatkan sulpelrvisi 

selbagai belntulk pelninjaulan selkolah, SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo dapat selcara 

elfelktif melngidelntifikasi arela di mana telrdapat 

adanya kelkulrangan ataul kellelmahan. Hal ini 

melmulngkinkan selkolah ulntulk melngambil 

langkah-langkah pelrbaikan yang dipelrlulkan, 

baik dalam hal pelningkatan kinelrja gulrul 

maulpuln pelngelmbangan program dan kelbijakan 

selkolah. Mellaluli prosels ini, selkolah dapat telruls 
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melningkatkan pellayanan kelpada siswa dan 

kulalitas multul pelndidikan yang diseldiakan. 

Sellain itul, pelninjaulan ataul inspelksi ini 

dilakulkan olelh pihak elkstelrnal selkolah, selpelrti 

pelngawas selkolah ataul lelmbaga akrelditasi. 

Tuljulan dari inspelksi elktelrnal ini adalah ulntulk 

melmastikan bahwa sellulrulh prosels dan kelgiatan 

selkolah tellah selsulai delngan Standar Nasional 

Pelndidikan (SNP) ataul standar yang suldah 

diteltapkan olelh lelmbaga akrelditasi. Dari hasil 

Inspelksi ini dapat melmbelrikan ulmpan balik 

yang belrharga kelpada selkolah dalam rangka 

pelrbaikan dan pelningkatan multul

98. 

Dari hasil analisis yang dilakulkan 

pelnelliti bahwa pellaksanaan inspelksi elkstelrnal 

di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo yang 

dilakulkan olelh lelmbaga akrelditasi suldah 

dijalani seltellah belrintelgrasinya delngan SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo dan melndapat 

hasil dari akrelditasi telrselbult delngan nilai A. 

Pelnilaian telrselbult dilakulkan olelh BAN-S/M 

pada tahuln 2020. Belrikult tabell rapor akrelditasi 

 
98 Izazi et al., “Implementation of Integrated Quality 

Management in the Learning Process in Madrasah Aliyah.” 

Jurnal keilmuan manajemen pendidikan. 8 No 2 (2022) 253-263 
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SMP Mulhammadiya Wonopringgo pelriodel 

tahuln 2016 sampai delngan 2020 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabell 4.6 Rapor akrelditasi 

 

Belrdasarkan hasil akrelditasi yang 

dilakulkan olelh BAN S/M pada tahuln 2020 

dikeltahuli bahwa SMP Mulhammadiyah ini 

adanya sulatul pelningkatan ditahuln 2016 sampai 

2019, dan telrjadi pelnulrulnan kelmbali pada 

tahuln 2020. Hal telrselbult bisa kita lihat di 

diagram lelvell capaian SNP yang tellah dibulat 

pelnelliti: 

 

 

 

 

 

Nomor Standar Nasional Pendidikan
Capaian 

2016

Capaian 

2017

Capaian 

2018

Capaian 

2019

Capaian 

2020

Kab. 

Pekalon

gan 

2020

Prov. 

Jawa 

Tengah 

2020

Nasional 

2020

1 Standar Kompetensi Lulusan 5,47 6,05 6,12 6,99 5,21 5,78 5,77 5,84

2 Standar Isi 4,22 6,26 6,61 6,99 4,29 5,66 5,63 5,54

3 Standar Proses 4,84 6,78 6,72 6,99 4,7 5,44 5,33 5,25

4 Standar Penilaian Pendidikan 4,26 6,6 6,51 6,99 5,8 5,97 5,93 5,95

5 Standar Pendidik dan Tenaga Kependidikan 4,14 3,84 3,59 5,11 5,73 6,23 6,15 6,05

6 Standar Sarana dan Prasarana Pendidikan 6,41 4,62 4,46 6,01 4,93 4,96 4,91 4,84

7 Standar Pengelolaan Pendidikan 4,55 6,28 5,94 6,92 5,86 5,79 5,75 5,69

8 Standar Pembiayaan 4,78 6,18 6,13 6,99 6,65 5,73 5,71 5,45

0

5

10

Diagram Hasil Penilaian 
Akreditasi Tahun 2016 - 2020

2016 2017 2018 2019 2020
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Grafik 4.1 Hasil akrelditasi 

 

Dari pelnjellasan yang tellah di bulat pelnelliti, 

bahwa diagram telrselbult melnggambarkan 

flulktulasi ataul variasi dalam pelningkatan dan 

pelnulrulnan kinelrja SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo dari tahuln 2016 hingga 2020. 

Hal ini melnulnjulkkan bahwa pelrbaikan 

belrkellanjultan dilakulkan di lelmbaga telrselbult, 

namuln telrdapat faktor-faktor intelrnal dan 

elkstelrnal yang melmelngarulhi pelrulbahan 

telrselbult. 

Salah satul faktor intelrnal adalah intelgrasi 

delngan Mulhammadiyah Boarding School 

Wonopringgo yang melngakibatkan pelrulbahan 

kulrikullulm dan pelrlul pelnyelsulaian olelh para 

gulrul. Pelnulrulnan dalam standar isi mulngkin 

julga melnjadi dampak dari pelrulbahan ini. 

Namuln, ulpaya pelrbaikan telruls melnelruls 

dilakulkan delngan melngimplelmelntasikan 
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ulnsulr-ulnsulr Total Qulality Managelmelnt 

(TQM). TQM adalah pelndelkatan manajelmeln 

yang belrtuljulan ulntulk melningkatkan kulalitas 

dan kinelrja organisasi selcara melnyellulrulh99.  

Dari hasil inspelksi elkstelrnal di SMP 

Mulhammadiyah ini yang dilakulkan olelh 

lelmbaga akrelditasi BAN-S/M sulatul ulmpan 

balik yang sangat belrharga ulntulk pelrbaikan 

belrikultnya, olelh karelna itul tulgas Kelpala 

Selkolah dan gulrul haruls telruls mellakulkan 

monitoring telrhadap prosels yang dilakulkan 

selkolah. Hal ini akan melmbantul dalam 

melngidelntifikasi pellulang dan tantangan dalam 

pelrbaikan. Delngan delmikian, lelmbaga 

pelndidikan ini dapat melngambil langkah-

langkah yang dipelrlulkan ulntulk melningkatkan 

kinelrja selkolah selcara kelsellulrulhan.  

 

Dari hasil analisis diatas bahwa 

pe lngelndalian multul dalam TQM di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo tellah telrlaksana 

de lngan baik, karelna dikeltahuli bahwa pellaksanaan 

 
99 Peningkatan Mutu and Pendidikan Saril, “total quality 

management (tqm) sebagai wujud,” Jurnal Manajemen 

Pendidikan Islam (JMPI) 9, no. 2 (2019): 936–972. 
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pe lngelndalian multul dilakulkan bulkan hanya Kelpala 

Se lkolah saja teltapi dari pihak gulrul, siswa, wali 

mulrid, organisasi lain, masyarakat seltelmpah haruls 

bisa saling sulpprot dan kelrja sama dalam 

melningkatkan kulalitas multul SMP Mulhammadiyah 

Wonorpinggo. Kelbelrhasilan telrselbult melrulpakan 

selbulah implelmelntasi TQM yang ditulnjulkkan 

de lngan adanya komitmeln yang tinggi dari kelpala 

selkolah dan selmula warga selkolahan, selrta adanya 

sikap disiplin yang tinggi. Kelbelrhasilan dalam TQM 

julga di ditelntulkan olelh lima pilar, yaitul produlk, 

prosels, organisasi, kelpelmimpinan, dan komitmeln. 

Crelelch dalam bulkulnya Lima pilar melngatakan, 

bahwa produlk adalah titik fokuls ulntulk tuljulan dan 

pe lncapaian tuljulan organisasi, multul dalam produlk 

tidak mulngkin dicapai tanpa organisasi yang 

telpat100. Organisasi yang telpat tidak belrarti tanpa 

ke lpelmimpinan yang selsulai, seldangkan komitmeln 

yang kulat dari bawah kel atas adalah pilar pelndulkulng 

ulntulk selmula yang lain. Seltiap pilar telrgantulng pada 

 
100 Creeech, Lima Pilar (Manajemen Mutu Terpadu) TQM: Cara 

MembuatTotal Quality Management Bekerja Bagi AndNo Title, 

ed. A.Sindoro, 1st ed. (jakarta: Binarupa Aksara, 1996). 
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ke lelmpat yang lain, dan jika salah satul lelmah, yang 

lain julga melnjadi lelmah101. 

3. Perbaikan mutu dalam Total Quality 

Management di SMP Muhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pekalongan  

Pelrbaikan multul melrulpakan langkah 

be lrkellanjultan selsulai delngan trilogi multul dari 

Jelromeln Julran dalam Total Qulality Managelmelnt 

ulntulk melngidelntifikasi akar pelnyelbab masalah 

ku lalitas dan melngelmbangkan solulsi yang elfelktif, 

Dalam pellaksanaan pelrbaikan multul pelnting ulntulk 

melngulmpullkan dan melnganalisis data yang rellelvan 

telrkait delngan masalah multul yang telrlihat ataul 

telridelntifikasi. 

Melnulrult Julran, pelrbaikan (improvelmelnt) 

didelfinisikan ulntulk melnciptakan pelrulbahan yang 

melngulntulngkan selcara telrstrulktulr ataul biasanya 

melndapatkan kulalitas kinelrja yang bellulm pelrnah di 

dapat selbellulmnya ataul diselbult julga telrobosan 

barul

102. Seldangkan melnulrult Sallis, pelrbaikan adalah 

 
101 Aryani. Rika. Implementasi Total Quality Management (Tqm) 

Di Lembaga Pendidikan Tinggi Islam Ariyani, “Implementasi 

Total Quality Management (TQM) Di Lembaga Pendidikan 

Tinggi Islam.” Jurnal An-Nahdhah. (2019) 
102 Hasim Asy’ari, Continous Quality Improvement Dalam TQM. 
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selbulah pelndelkatan dalam TQM yang belrtuljulan 

ulntulk adanya selbulah pelmbelnahan tuljulan organisasi 

dari tuljulan kellayakan jangka pelndelk melnu ljul tuljulan 

pe lrbaikan jangka103. 

Analisis ini belrtuljulan ulntulk melndapatkan 

pe lmahaman telntang faktor yang melnyelbabkan 

masalah telrselbult mulncull104.  Delngan melmahami 

pe lnyelbab akar, organisasi dapat melngambil 

tindakan yang telpat ulntulk melngatasi masalah dan 

melncelgahnya telrullang di masa delpan. Tindakan 

pe lrbaikan yang diambil dapat belrulpa pelrbaikan 

prosels, pelrbaikan produlk, ataul pelrbaikan sistelm 

manajelmeln kulalitas selcara kelsellulrulhan. Sellain itul, 

pe lrbaikan multul julga melncakulp langkah-langkah 

pe lncelgahan ulntulk melncelgah telrjadinya masalah 

multul di masa delpan. Tuljulan akhir dari pelrbaikan 

multul adalah melncapai pelrbaikan yang 

be lrkellanjultan dan melnciptakan buldaya pelrbaikan 

yang telrintelgrasi di sellulrulh organisasi105. 

 
103 Oleh ; Siswanto, Continuous Quality Improvement Dalam 

Manajemen MutU, n.d. 
104 Nashihin, “Implementasi Total Quality Management ( TQM ) 

Perspektif.” Jurnal Pendidikan Islam, 3 No. 1. 41-49 (2021) 
105 Muhammad Mauludy Falaakhy and Eni Fariyatul Fahyuni, 

“Manajemen Penerimaan Peserta Didik Baru SMA 
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Total Qulality Managelmelnt melnelrapkan 

pe lrbaikan belrkellanjultan delngan mellibatkan 

pe lngulkulran kinelrja, analisis data, idelntifikasi 

pe lnyelbab akar pelrmasalah, dan pellaksanaan 

tindakan pelrbaikan yang telrarah. Hal ini belrtuljulan 

ulntulk melncapai tuljulan kulalitas yang diteltapkan dan 

melmpelrbaiki sistelm manajelmeln multu l selcara 

be lrkellanjultan. Belrdasarkan telmulan dari wawancara, 

obselrvasi, dan dokulmelntasi, analisis pelnelliti 

melnulnjulkkan bahwa pelrbaikan multul dalam Total 

Qu lality Managelmelnt di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo delngan adanya intelgrasi 

Mulhammadiyah Boarding School dapat selbagai 

be lrikult: 

1. Melngelvalulasi pellaksanaan pelrbaikan 

belrkellanjultan 

Elvalulasi dalam pelrbaikan multul 

pelndidikan adalah sulatul prosels yang dilakulkan 

ulntulk melnilai kulalitas pelndidikan yang 

diseldiakan olelh sulatul lelmbaga pelndidikan. 

Tuljulannya adalah ulntulk melngulku lr seljaulh 

mana kulalitas pelndidikan yang tellah dicapai 

 
Muhammadiyah 2 Sidoarjo Di,” Halaqa: Islamic Eduacation 

Journal 5, no. 2 (2021): 131–139. 
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dan apakah selsulai delngan standar yang 

diteltapkan. Elvalulasi julga melmbantul dalam 

melngidelntifikasi aspelk-aspelk yang pelrlul 

dipelrbaiki gulna melningkatkan kulalitas 

pelndidikan106. 

Elvalulasi julga dapat belrfulngsi selbagai 

alat ulntulk melningkatkan kulalitas pelndidikan. 

Mellibatkan selmula pihak yang telrkait, selpelrti 

siswa, gulrul, orang tula, dan masyarakat, dalam 

prosels elvalulasi dapat melmbelrikan masulkan 

yang lelbih komprelhelnsif dan akulrat telntang 

kulalitas pelndidikan yang dibelrikan. Delngan 

mellibatkan selmula pihak telrkait, elvalulasi dapat 

melmpelrolelh pelmahaman yang lelbih holistik 

telntang kelkulatan dan kellelmahan lelmbaga 

pelndidikan. Hal ini melmulngkinkan idelntifikasi 

aspelk-aspelk yang pelrlul dipelrbaiki dan 

pelngambilan kelpultulsan yang lelbih baik dalam 

rangka melningkatkan kulalitas pelndidikan 

selcara kelsellulrulhan107. 

 
106 Betsi Masseleng Panggalo, Hasanuddin Remmang, and 

Firman Manne, “Strategi Kepemimpinan Kepala Sekolah SDN 

238 Mallaulu Kabupaten Luwu Timur,” Jurnal Pendidikan 2, no. 

2 (2022): 98–107. 
107 Ihwan Fauzi and Muhammad In’am Esha, “Model 

Pengembangan Manajemen Mutu Lembaga Pendidikan Islam 
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Elvalulasi yang dilakulkan di SMP 

Mulhammadiyah ataul lelmbaga pelndidikan 

lainnya belrtuljulan ulntulk melngelvalulasi 

pelrulbahan yang tellah direlncanakan dan 

dilaksanakan selsulai delngan visi, misi dan 

tuljulan selkolah gulna melningkatkan multul 

pelndidikan. Michaell Fulllan adalah selorang 

pakar dalam pelrulbahan pelndidikan. 

Melnulrultnya, elvalulasi yang elfelktif haruls 

belrfokuls pada pelmahaman melndalam telntang 

kontelks, buldaya, dan praktik di selkolah. 

Elvalulasi haruls melndorong relflelksi dan 

pelmbellajaran belrsama di antara selmula anggota 

komulnitas selkolah108. 

Pelndelkatan yang dilakulkan ulntulk 

elvalulasi pellaksanaan pelrbaikan di SMPM 

Wonopringgo mellibatkan rapat dan diskulsi dari 

belrbagai pihak telrkait, selpelrti kelpala selkolah, 

delwan gulrul, komitel selkolah, dan wali mulrid. 

 
Perspektif Kriteria Malcolm Baldrige Di Perguruan Tinggi Islam 

Ihwan,” Jurnal tadbir muwahhid 6, no. 2 (2022): 165–183. 
108 Eko Pronomo, “Evaluasi Implementasi Tqm Pada Sdn 

Karangrejek Ii Dan Sd Muhammadiyah Al Mujahidin Wonosari 

Gunungkidul,” Jurnal Akuntanbilitas Manajemen Pendidikan 3, 

no. 1 (2015): 20–36, 

http://journal.uny.ac.id/index.php/jamp%0aevaluasi. 
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Rapat telrselbult telrdiri dari rapat tahulnan, 

bullanan, dan minggulan. Belrikult adalah 

belbelrapa hal yang bisa melnjadi fokuls elvalulasi 

dalam seltiap jelnis rapat yang dilaksanakan: 

a. Rapat Tahulnan 

- Melrelvielw RKJM (Relncana Kelrja 

Jangka Melnelngah) ulntulk 

melmastikan bahwa visi, misi, dan 

tuljulan selkolah telrcakulp dalam 

relncana kelrja jangka melnelngah. 

- Melninjaul RKT (Relncana Kelrja 

Tahulnan) yang tulruln dari RKJM 

ulntulk mellihat relncana kelgiatan dan 

anggaran yang tellah diteltapkan. 

- Elvalulasi kelbelrhasilan pellaksanaan 

program-program yang telrcantulm 

dalam RKAS (Relncana Kelgiatan 

Anggaran Selkolah). 

b. Rapat Bullanan: 

- Melmbahas pellaksanaan pellatihan 

gulrul yang dilakulkan selsulai delngan 

mata pellajaran yang disellelnggarakan 

olelh Majellis Pimpinan 

Mulhammadiyah Dikdasme ln ulntulk 
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melmastikan gulrul melndapatkan 

pelngelmbangan profelsional yang 

dipelrlulkan. 

- Melngelvalulasi program ke lrja yang 

tellah telrlaksana dalam bullan telrselbult 

dan mellihat apakah tulju lan yang 

diteltapkan tellah telrcapai. 

c. Rapat Minggulan: 

- Mellakulkan elvalulasi kelgiatan 

minggulan ulntulk mellihat 

pelrkelmbangan dan pelncapaian targelt 

yang tellah diteltapkan. 

- Melmbahas hasil elvalulasi dari 

kelgiatan minggulan dan melncari 

solulsi ataul langkah pelrbaikan jika 

ditelmulkan masalah ataul 

keltidakselsulaian delngan tuljulan 

selkolah. 

Elvalulasi ini belrtuljulan ulntulk melmantaul 

pelrkelmbangan dan pelrulbahan dalam rangka 

melningkatkan kulalitas multul selkolah. Mellaluli 

rapat-rapat ini, belrbagai pelmangkul 

kelpelntingan dapat belrdiskulsi, melmbelrikan 

masulkan, dan melngambil tindakan yang 
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dipelrlulkan ulntulk melmastikan bahwa relncana 

dan program kelrja diimplelmelntasikan delngan 

baik. 

Sellain rapat-rapat telrselbult, pelnting julga 

ulntulk mellibatkan belrbagai sulmbelr data dan 

informasi lainnya, selpelrti data akadelmik, 

ulmpan balik siswa, elvalulasi pelngajaran, dan 

elvalulasi program elkstrakulrikullelr. Delngan 

cara ini, elvalulasi melnjadi lelbih komprelhelnsif 

dan melmulngkinkan pelmantaulan yang 

holistik telrhadap pelrkelmbangan selkolah selrta 

melmpelrbaiki kulalitas multul pelndidikan selcara 

belrkelsinambulngan109. 

Hasil elvalulasi dalam pelrbaikan multul 

pelndidikan melmbelrikan informasi melngelnai 

seljaulh mana kulalitas pelndidikan yang 

diseldiakan tellah melmelnulhi standar yang 

diteltapkan. Elvalulasi julga belrpelran pelnting 

dalam melngidelntifikasi aspelk-aspelk yang 

pelrlul dipelrbaiki gulna melningkatkan kulalitas 

pelndidikan. Delngan melngelvalulasi kinelrja 

 
109 Masum Billah and Rezaull Karim, “Implementation of Total 

Quality Management In Education,” International Journal of 

Scientific and Research Publications (IJSRP) 11, no. 2 (February 

6, 2021): 259–267. 
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dan prosels pelndidikan, lelmbaga pelndidikan 

dapat melngidelntifikasi kelkulatan dan 

kellelmahan melrelka selrta melnelntulkan 

tindakan pelrbaikan yang dipelrlulkan. Elvalulasi 

melnjadi alat pelnting dalam ulpaya 

belrkellanjultan ulntulk melningkatkan kulalitas 

pelndidikan dan melmastikan bahwa standar 

yang diteltapkan telrpelnulhi. 

 

2. Melngidelntifikasi pelrmasalahan ulntulk 

melmuldahkan prosels pelrbaikan multul di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo. 

Idelntifikasi masalah dalam pelrbaikan 

belrkellanjultan pelndidikan adalah prosels ulntulk 

melngelnali masalah ataul kellelmahan dalam 

sistelm pelndidikan dan melncari solulsi ulntulk 

melmpelrbaikinya selcara belrkellanjultan. 

Tuljulannya adalah ulntulk melngidelntifikasi 

pelrmasalahan yang melnghambat pelncapaian 

tuljulan pelndidikan dan melngelmbangkan 

stratelgi yang elfelktif ulntulk melngatasi masalah 

telrselbult. Idelntifikasi masalah dapat 

mellibatkan analisis data, elvalulasi kinelrja, 

wawancara, obselrvasi, dan partisipasi aktif 
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dari belrbagai pelmangkul kelpelntingan, 

telrmasulk siswa, gulrul, orang tula, dan staf 

selkolah. Delngan melngidelntifikasi masalah 

selcara telpat, langkah-langkah pelrbaikan yang 

rellelvan dapat diambil ulntulk melningkatkan 

kulalitas pelndidikan selcara belrkellanjultan110. 

Idelntifikasi pelrmasalahan yang ada di 

SMP Mulhammadiyah ini dikeltahuli dari hasil 

Sulpelrvisi pelnilaian selkolah dan hasil rapor 

akrelditasi yang dibahas dalam pellaksanaan 

elvalulasi akhir tahuln. Dari hasil elvalulasia 

telrselbult di idelntifikasi bahwa pelrmasalahan 

yang ada dalam SMP Mulhammadiyah ini 

belrada di visi, misi, dan tuljulan selkolah. 

Dikeltahula bahwa belrintelgrasinya SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo delngan 

Mulhammadiyah Boarding School ini 

melmiliki visi, misi, dan tuljulan belrbelda. 

Adanya dula visi misi telrselbult melmbulat 

tulgas pelngajaran gulrul melnjadi sullit karelna 

telrkadang telrjadi belntrok jadwal kelgiatan. 

Kelpala Selkolah melnjellaskan bahwa 

 
110 Sri Kurniawati, “Supervisi Sebagai Peningkat Mutu 

Pendidikan Untuk Mencapai Kualitas Pendidikan Indonesia,” 

Journal education (2019). 
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pelmahaman yang jellas telrhadap visi, misi, 

dan tuljulan sangat pelnting. Dalam ulpaya 

pelrbaikan belrkellanjultan, kelrjasama yang 

kompak dan tuljulan yang sama melnjadi kulnci. 

Olelh karelna itul, kelpala selkolah yang 

kompelteln dan belrkomitmeln tinggi dipelrlulkan 

ulntulk melmastikan kelsatulan dalam melncapai 

tuljulan telrselbult. 

Dalam pelrbaikan multul pelndidikan, 

idelntifikasi masalah melmiliki pelran pelnting 

dalam melnelntulkan aspelk-aspelk yang pelrlul 

dipelrbaiki gulna melningkatkan kulalitas 

pelndidikan selcara belrkellanjultan111. Mellaluli 

idelntifikasi masalah, SMP Mulhammadiyah 

ini dapat melngidelntifikasi hambatan ataul 

kellelmahan dalam sistelm pelndidikan yang 

pelrlul dipelrbaiki yaitul dalam visi, misi, dan 

tuljulan yang kulrang rellelvan. Prosels ini julga 

melmbantul kita dalam melnelmulkan solulsi 

yang telpat ulntulk melngatasi masalah yang 

telridelntifikasi. Delngan melngidelntifikasi 

 
111 Fauzi and In’am Esha, “Model Pengembangan Manajemen 

Mutu Lembaga Pendidikan Islam Perspektif Kriteria Malcolm 

Baldrige Di Perguruan Tinggi Islam Ihwan.” 
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masalah delngan akulrat, maka SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo melngambil 

langkah-langkah pelrbaikan yang selsu lai ulntulk 

melningkatkan kulalitas pelndidikan selcara 

belrkellanjultan. 

 

3. Pelrelncanaan pelrbaikan dalam pelningkatan 

multul  

Seltellah pelrmasalahan telrindeltifikasi, 

langkah sellanjultnya dalam pelningkatan multul 

melrulpakan melrelncanakan pelrbaikan. 

Pelrelncanaan pelrbaikan dalam multul 

pelndidikan dapat dijellaskan selbagai prosels 

ulntulk melrelncanakan tindakan yang 

dipelrlulkan gulna melmpelrbaiki masalah ataul 

kellelmahan dalam sistelm pelndidikan selrta 

melningkatkan kulalitas pelndidikan selcara 

belrkellanjultan. Dalam pelrelncanaan pelrbaikan, 

langkah-langkah konkrelt ditelntulkan ulntulk 

melngatasi masalah yang diidelntifikasi dan 

melncapai tuljulan pelningkatan multul. Hal 

telrselbult dapat mellibatkan pelmilihan stratelgi, 

pelngelmbangan relncana tindakan, alokasi 

sulmbelr daya yang telpat, selrta pelnelntulan 
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indikator kelbe lrhasilan ulntulk melngulkulr 

kelmajulan112. Olelh karelna itul, Pelrelncanaan 

pelrbaikan belrfulngsi selbagai pandulan bagi 

lelmbaga pelndidikan dalam mellaksanakan 

langkah-langkah yang dipelrlulkan ulntulk 

melncapai pelrbaikan multul selcara 

belrkelsinambulngan113. 

Dalam kontelks pelrelncanaan pelrbaika 

belrkellanjultan di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo dilihat dari hasil elvalulasi dan 

idelntifikasi masalah bahwa yang pelrlul 

dilakulkan di lelmbaga pelndidikan ini adalah 

delngan melmbulat visi, misi, dan tuljulan 

selkolah yang barul. Dari hasil analisis 

dikeltahuli bahwa pelrulbahan visi, misi, 

telrselbult karelna kulrang rellelvan antara delngan 

Mulhammadiyah Boarding School. Teltapi 

bulkan belrarti belrulbahnya visi, misi telrselbult 

karelna bellulm melncapai tuljulan, mellainkan 

 
112  Betsi Masseleng Panggalo, Hasanuddin Remmang, and 

Firman Manne, “Strategi Kepemimpinan Kepala Sekolah SDN 

238 Mallaulu Kabupaten Luwu Timur,” Jurnal Pendidikan 2, no. 

2 (2022): 98–107. 
113 Sri Kurniawati, “Supervisi Sebagai Peningkat Mutu 

Pendidikan Untuk Mencapai Kualitas Pendidikan Indonesia,” 

Journal education (2019). 
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belrulbahnya visi, misi ini agar SMP 

Mulhammadiyah ini bisa melnjadi lelbih baik 

lagi telrultama dalam prosels kinelrja 

didalamnya dan agar melmpelrmuldah gulrul dan 

telnaga pelndidik mellakulkan pelningkatan 

selkolah.  

Dalam kontelks pelrbaikan belrkellanjultan 

di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo, 

telrdapat pelrulbahan visi dan misi yang seldang 

dalam prosels pelningkatan kulalitas lelbih 

lanjult. Pelrulbahan ini lelbih fokuls pada 

melnyellaraskan visi, misi, dan tuljulan selkolah 

delngan intelgrasi Mulhammadiyah Boarding 

School. Namuln, pelrulbahan telrselbult bellulm 

telrvalidasi selcara relsmi, selhingga tidak telpat 

bagi pelnelliti ulntulk melncantulmkannya dalam 

pelnellitian melrelka.  

Pelrelncanaan prosels pelrbaikan di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo melnelkankan 

pelntingnya sinkronisasi visi, misi, dan tuljulan 

selkolah delngan intelgrasi Mulhammadiyah 

Boarding School. Maka dalam prosels ini, 

kelbultulhan lain akan melnyelsulaikan delngan 

visi, misi, dan tuljulan yang tellah diteltapkan. 
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SMP Mulhammadiyah Wonopringgo tellah 

melnulnjulkkan komitmeln dalam melnelrapkan 

TQM dan pelrbaikan belrkellanjultan ulntulk 

melmelnulhi kelbultulhan dan pelrmintaan 

pellanggan. Sellama prosels ini, fokuls ultama 

adalah melningkatkan kulalitas selcara belrtahap 

dan telruls-melnelruls. 

 

Dari hasil pelnellitian telntang pelre lncanaan 

pe lrbaikan multul di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo, pelnelliti melnyimpullkan bahwa 

lelmbaga pelndidikan telrselbult tellah melngalami 

ke lmajulan dan lelbih belrfokuls pada prelstasi siswa 

selrta lullulsan. Namuln, ditelmulkan bahwa masih 

banyak hal yang pelrlul dipelrbaiki. Selbagai tindak 

lanjult dari pelrbaikan belrkellanjultan, pada awal tahuln 

2023, SMP Mulhammadiyah dan Pondok Pelsantreln 

Tahfidz Al-Hidayah akan belrgabulng melnjadi 

Mulhammadiyah Boarding School Tahfidz Qulr'an 

Wonopringgo dan tellah melnyulsuln visi, misi, dan 

tuljulan yang selragam. 

Delngan kelbijakan ini, harapannya adalah 

lelmbaga pelndidikan telrselbult mampul melwuljuldkan 

tuljulannya, yaitul melnceltak lullulsan yang mampul 
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be lrdakwah, melngamalkan amar ma'rulf nahi 

mulnkar, dan melncapai harapan masyarakat. 

Langkah ini melnulnjulkkan komitmeln lelmbaga 

pe lndidikan dalam melningkatkan kulalitas 

pe lndidikan dan mellahirkan lullulsan yang selsulai 

de lngan elkspelktasi dan kelbultulhan masyarakat.  

 

Dari analisis hasil pelningkatan multul di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo suldah selsulai delngan 

telori Total Qulality Managelmeln dari Trilogi Julran. 

Dikeltahuli bahwa telori telrselbult dapat ditelrapkan dalam 

kontelks pelrbaikan multul pelndidikan, selpelrti halnya 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo ini yang 

mellakulkan pelrulbahan delngan belrintelgrasinya 

Mulhammadiyah Boarding School Wonopringgo. Hal 

telrselbult dikeltahuli dalam prosels Pelrelncanaan kulalitas 

dapat melmbelrikan arahan dalam melnelntulkan tindakan 

yang dipelrlulkan ulntulk melmpelrbaiki masalah ataul 

kellelmahan dalam sistelm pelndidikan dan melningkatkan 

kulalitas pelndidikan selcara belrkellanjultan. Pelngelndalian 

kulalitas dapat melmbantul dalam melmastikan bahwa 

tindakan yang dilakulkan selsulai delngan relncana yang 

tellah dibulat dan dapat melmbantul dalam melnelntulkan 

aspelk-aspelk yang pelrlul dipelrbaiki ulntulk melningkatkan 
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kulalitas pelndidikan. Pelrbaikan kulalitas dapat dilakulkan 

delngan mellakulkan elvalulasi hasil akrelditasi, dan 

pelnilaian selkolah.   

D. Keterbatasan Penelitian 

Di dalam pelnellitian ini, pelnelliti melnyadari bahwa 

telrdapat belbelrapa keltelrbatasan dalam pellaksanaan 

pelnellitian yang dilakulkan, selpelrti saat melngambil data, 

melngolah dan melnganalisis data, selrta melnyulsuln 

naskah pelnellitian. Namuln, pelnelliti teltap belrulsaha 

selmaksimal mulngkin dalam melngelrjakan pelnellitian 

ini, agar hasil pelnellitian ini dapat belrmanfaat bagi 

banyak pihak. Adapuln keltelrbatasan pelnellitian yang 

ada, antara lain : 

1. Keltelrbatasan Pelngellolaan 

Pelnellitian ini telrbatas pada saat pelngellolaan 

selkolah belrbasis total qulality managelmelnt di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo, dikarelnakan 

lelmbaga pelndidikan telrselbult seldang mellakulkan 

selbulah pelrintisan dan masih banyak yang pelrlul 

dilakulkan olelh lelmbaga pelndidikan telrselbult. Maka 

ke lgiatan pelngellolaan tidak dilakulkan selcara 

ke lsellulrulhan, dan julga minimnya dokulmelntasi pada 

saat mellakulkan pelnellitian.Keltelrbatasan Waktul  
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Pelnellitian dilakulkan delngan waktul yang 

telrbatas. Pelnellitian ini hanya dilakulkan pada saat 

pe lnelliti melmbulat skripsi, selhingga dilakulkan 

hanya selsulai delngan kelpelrlulan dan yang 

be lrhulbulngan delngan pelnellitian. Namuln delmikian, 

de lngan waktul yang culkulp singkat dan telrbatas, 

pe lnelliti dapat melngulmpullkan syarat-syarat dalam 

pe lnellitian. 

2. Keltelrbatasan Kelmampulan  

Pelnellitian ini telrbatas pada pelngeltahulan dan 

pe lmahaman yang dimiliki olelh pelnelliti, selhingga 

dapat melmpelngarulhi prosels dan hasil pelnellitian. 

Namuln, pelnelliti belrulsaha selmaksimal mulngkin 

ulntulk melngelrjakan pelnellitian ini sampai sellelsai 

de lngan melngikulti arahan dan bimbingan dari doseln 

pe lmbimbing, agar pelnellitian ini dapat belrmanfaat 

bagi belrbagai pihak.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Be lrdasarkan hasil pelnellitian telntang analisis 

total qulality managelme lnt di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo dalam pelningkatan multul pe lndidikan, 

bahwa SMP Mulhammadiyah Wonopringgo ini tellah 

melne lrapkan pelningkatan multul selsulai delngan Total 

Qulality Managelme lnt dalam telori Trilogi dari Julran. 

pe lnelliti melnarik belbelrapa ke lsimpullan pelmbahasan 

yang tellah di ulraikan, selbagai belrikult: 

1. Perencanaan Mutu  

Be lrdasarkan hasil dari wawancara, obselrvasi, 

dan dokulmelntasi, maka pe lnelliti melnyimpullkan 

bahwa pelrelncanaan multul Total Qulality 

Managelme lnt yang ada di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo melrulpakan prosels melngidelntifikasi 

pe lrmasalahan dan kelbultulhan pellanggan, selrta 

pe lningkatan kulalitas ini bisa melwuljuldkan SMP 

Mulhammadiyah bisa melnjadi lelmbaga selkolah yang 

dicari olelh masyarakat. Olelh karelna itul be lrikult 

pe lrelncanaan multul dalam pelningkatan kulalitas multul 

selkolah selbagai belrikult: 
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1. Melngidelntifikasi kelbultulhan pellanggan dalam 

prosels pelningkatan multul di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo. 

2. Melrulmulskan visi, misi, dan tuljulan SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo yang melngacul 

pada pelningkatan multul delngan Pimpinan 

Cabang Mulhammadiyah Wonopringgo, 

Majellis Pimpinan Mulhammadiyah Dikdasmeln 

Kab. Pe lkalongan, pelrwakilan Gulrul SMPM 

Wonopringgo, dan julga Komitel selkolah. 

3. Optimalisasi pelngelmbangan kulalitas selkolah 

selsulai delngan kelbijakan Standar Nasional 

Pe lndidikan dan kel-Mulhammadiyahan ulntulk 

pe lningkatan multul de lngan melngikulti 

pe lrkelmbangan zaman. 

2. Pengendalian Mutu 

Be lrdasarkan hasil wawancara, obselrvasi, dan 

dokulmelntasi maka pelnelliti melnyimpullkan bahwa 

pe lngelndalian multul Total Qulality Managelmelnt di 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo delngan 

be lrintelgrasinya delngan Mulhammadiyah Boarding 

School selbagai belrikul: 

1. Pe llaksanaan optimalisasi pelngelmbangan 

kulalitas selkolah delngan mellakulkan standar 
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kontrol multul selsu lai delngan Standar Nasional 

Pe lndidikan ulntulk pelningkatan multu l delngan 

melngikulti zaman dan pe lrkelmbangan elra 

selkarang selcara islami. 

2. Mellakulkan prosels inspelksi ulntulk 

melngidelntifikasi keltidak se lsulaian dalam 

pe llaksanaan pelningkatan kulalitas multu l di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo Kab. 

Pe lkalongan.  

3. Perbaikan Mutu 

Be lrdasarkan hasil wawancara, obselrvasi, dan 

dokulmelntasi maka pelnelliti melnyimpullkan bahwa 

pe lrbaikan multul dalam Total Qulality Managelme lnt 

dalam di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

de lngan belrintelgrasinya de lngan Mulhammadiyah 

Boarding School selbagai be lrikult: 

1. Melnge lvalulasi selmula pellaksanaan pelrbaikan 

pe lrkellanjultan delngan melngadakat Rapat 

minggulan, bullanan, dan tahulnan. 

2. Melngidelntifikasi pelrmasalahan ulntulk 

melmuldahkan prosels pelrbaikan multu l di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo. 
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3. Pe lrelncanan pelrbaikan multul dalam pelmbulatan 

visi, misi, dan tuljulan barul ulntulk melningkatkan 

multul SMP Mulhammadiyah Wonopringgo. 

B. Saran  

Be lrdasarkan dari hasil kelsimpullan pelnellitian yang 

pe lnelliti lakulkan di lapangan, tanpa melngulrangi rasa 

hormat dari pihak yang telrkait dalam wawancara yang 

dilakulkan, pelne lliti belrmaksuld ulntulk melmbelrikan saran 

dalam hal analisis total qulality managelme lnt dalam 

pe lrbaikan belrkellanjultan di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pelkalongan, yaitul se lbagai belrikult :  

1. Dari hasil pelnellitian yang pelne lliti lakulkan, 

diharapkan dapat melnjadi pijakan dalam pelnelrapan 

selkolah belrbasis total qulality managelmelnt agar 

lelbih baik ulntulk kelde lpannya. 

2. Dari hasil pelnellitian yang pelne lliti lakulkan, 

diharapkan para stakelholde lr pelndidikan mampul 

melmpelrtahankan dan melningkatkan pelran, tulgas, 

dan tanggulng jawabnya dalam pelne lrapan madrasah 

be lrbasis total qulality manage lmelnt agar lelbih baik 

ulntulk kelde lpannya. 

3. Dari hasil pelnellitian yang pelne lliti lakulkan, 

diharapkan adanya pelrbaikan selcara telruls melnelruls 

dalam melningkatkan kulalitas multul pelne lrapan total 
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qu lality managelmelnt agar lelbih baik ulntulk 

ke ldelpannya. 

C. Kata Penutup  

De lngan pelnulh rasa syulkulr, pelne lliti melmanjatkan 

pulji selrta syulkulr kelpada Allah SWT, Yang Maha Kulasa, 

atas kelhadiran-Nya yang me lmbelrikan kelkulatan, rahmat, 

taulfiq, hidayah, dan inayah-Nya. Pelne lliti melrasa 

telrhormat tellah belrhasil melnyelle lsaikan skripsi yang 

be lrjuldu ll "Analisis Total Qulality Managelmelnt di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo Kabulpateln Pelkalongan". 

Pe lnelliti julga tidak lulpa ulntu lk melngirimkan shalawat dan 

salam kelpada Nabi Mulhammad SAW, julnjulngan kita 

yang selnantiasa kita nantikan syafaatnya, selrta kelpada 

sellulrulh ulmat Mulslim di yau lmull akhir. 

Pe lnelliti delngan pelnulh ke lsadaran melnyadari 

bahwa pelnyulsulnan skripsi ini masih jaulh dari 

ke lselmpulrnaan, melngingat ke ltelrbatasan pelngeltahulan dan 

ke lmampulan yang dimiliki. Olelh karelna itul, pelnelliti 

de lngan relndah hati melmohon korelksi, kritik, dan saran 

yang melmbanguln dari pe lmbaca ataul pihak yang 

melmiliki pelmahaman lelbih dalam, ulntulk melmbantul 

pe lnelliti dalam pelnye lmpulrnaan skripsi ini. 
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Pe lnelliti julga ingin melngulngkapkan rasa telrima 

kasih kelpada selmula pihak yang tellah melmbelrikan 

bantulan dan dulkulngan dalam melnye llelsaikan skripsi ini. 

Tanpa bantulan melrelka, pe lnelliti tidak akan belrhasil 

melncapai titik ini. Selbagai pelnultulp, harapan pelne lliti 

adalah agar skripsi ini dapat melmbelrikan manfaat yang 

be lrmakna bagi pelnelliti dan be lrbagai pihak yang telrlibat. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

PEDOMAN OBSERVASI TENTANG ANALISIS 

TOTAL QUALITY MANAGEMENT DI SMP 

MUHAMMADIYAH WONOPRINGGO KAB. 

PEKALONGAN

 

Dalam pelngamatan (obselrvasi) yang dilakulkan 

adalah melngamati Analisis Total Qulality Managelmelnt di 

SMP Mulhammadiyah Wonopringgo Kab. Pelkalongan, 

mellipulti:  

A. Tu ljulan: 

Ulntulk melmpelrolelh informasi dan data baik 

melngelnai kondisi fisik maulpuln non fisik dalam 

Analisis Total Qulality Managelmelnt di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo Kab. Pelkalongan.  

 

B. Aspelk yang diamati: 

1. Alamat/lokasi selkolah. 

2. Profil Selkolah 

3. Visi, Misi, dan Tuljulan Selkolah 

4. Strulktulr Organisasi Selkolah 

5. Lingkulngan fisik selkolah pada ulmulmnya. 



 

207 
 

6. Ulnit kantor/rulang kelrja. 

7. Rulang kellas dan sarana bellajar lainnya. 

8. Sulasana/iklim kelhidulpan selhari-hari baik 

selcara akadelmik maulpuln sosial. 

9. Prosels kelgiatan bellajar melngajar di kellas. 

10. Pihak yang belrpelran dalam pellaksanaan Total 

Qulality Managelme lnt di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo Kab. Pelkalongan  
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Lampiran 2 

 

PEDOMAN WAWANCARA TENTANG ANALISIS 

TOTAL QUALITY MANAGEMEN DI SMP 

MUHAMMADIYAH WONOPRINGGO KAB. 

PEKALONGAN 

 

  

No Informan 

Penelitian 

Fokus 

Penelitian 

Pertanyaan 

1 Ke lpala 

Se lkolah 

 

Analisis 

Total 

Qulality 

Managelmel

nt di SMP 

Mulhamma

diyah 

Wonopring

go  

1) Be lrapa lama Bapak 

tellah melnjabat selbagai 

Ke lpala Selkolah di SMP 

Mulh ini ?  

2) Bagaimana pelrelncanaan 

manajelmeln pelningkatan 

multul di selkolah? 

Apakah ada kelndala? 

3) APakah bapak 

melngeltahuli alasan SMP 

Mulhammadiyah ini 

melnjadi/belrintelgritas 

be lrsama MBS Mulh ?  
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4) Dari awal SMP Mulh 

be lrdiri dan mellakulkan 

pe lrulbahan melnjadi 

Boarding school itul 

pe lrbeldaanya apa saja ? 

dilihat dari sisi baik dan 

bulrulk.  

5) Melnulrult Bapak/Ibul 

gulrul seltellah adanya 

pe lrulbahan selkolah 

melnjadi boarding 

school apa ada 

pe lningkatan multul yang 

be lrarti ? 

6) Apakah matelri pondok 

dan selkolah dijadiin 

satul diwaktul selkolah ? 

Bagaimana pelngellolaan 

dalam pelngatulran 

matelri  pondok dan 

selkolah ?  

7) Program apakah yg 

ditawarkan di SMP 

Mulh ? Apakah tahfidz 
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qulr’an melru lpakan salah 

satul program di SMP 

Mulh ?  

8) Melnulrult Bapak/Ibul 

apakah SMP Mulh ini 

suldah melmelnulhi 

ke lbultulhan kelinginan 

pe llanggan ? Apakah 

SMP Mulh melnelrima 

masulkan dari 

pe llanggan ?  

9) Apakah Bapak 

telrmasulk dalam 

pe lriodel pelmbulatan 

visi dan misi selkolah ?  

10) Apakah dalam 

melrulmulskan visi, misi 

dan tuljulan selkolah, 

selmula ulnsulr 

Madrasah dilibatkan? 

11) Apakah selmula warga  

selkolah melmahami 

visi, misi dan tuljulan 

selkolah delngan baik? 
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12) Apakah seltiap gulrul di 

Madrasah ini suldah 

be lrpelndidikan S1 ataul 

akta IV? 

13) Apakah seltiap gulrul 

suldah melngajar selsulai 

de lngan latar bellakang 

pe lndidikannya? 

14) Apakah Relncana 

Ke lrja Selkolah dan 

program lainnya 

be lrdasarkan data hasil 

e lvalulasi dalam 

pe lmelnulhan 8 Standar 

Nasional Pelndidikan? 

(standar isi, standar 

kompeltelnsi lullulsan, 

standar prosels 

pe lndidikan, standar 

sarana prasarana, 

standar pelnge llolaan, 

standar pelmbiayaan 

pe lmdidikan, standar 

pe lnilaian pelndidikan, 
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standar pelndidik dan 

telnaga kelpelndidikan) 

mellihat hasil pelnilaian 

8 snp dari  

15) Bagaimana 

pe llaksanaan, kelndala 

dan stratelgi 

pe lmelnulhan 8 standar 

nasional pelndidikan di 

selkolah? 

16) Apakah sarana 

prasarana di selkolah 

suldah melmadai ulntulk 

melnulnjang pelningkatan 

multul ? 

17) Bagaimana cara kelpala 

selkolah dalam 

melnganalisis kelbultulhan 

ulntulk melnulnjang 

pe lningkatan multul ? 

18) Apakah dana yang 

dipelrolelh su ldah 

melnculkulpi ulntulk 
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ke lbultulhan pelningkatan 

multul ? 

19) Bagaimana stratelgi 

Ke lpala Selkolah 

be lkelrjasama delngan 

telnaga pelndidik dalam 

pe lningkatan multul di 

selkolah? 

20) Bagaimana cara Kelpala 

Se lkolah dalam 

melmbelrikan motivasi 

telnaga pelndidik agar 

selnantiasa 

melningkatkan 

pe lngeltahulan dan 

kompeltelnsi diri? 

Apakah pellaksanaan 

pe lngajian di hari sabtul 

telrmasulk dari motivasi 

? 

21) Apakah Kelpala Selkolah 

melmbulat relncana 

e lvalulasi yang 

dilelngkapi delngan 
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instrulmelnt ulntulk 

melngulkulr pelncapaian 

program ?  

22) Bagaimana stratelgi 

Ke lpala Selkolah ulntulk 

melnciptakan 

ke lnyamanan dalam 

melmbina hulbulngan 

ke lrjasama delngan 

telnaga pelndidik ? 

23)  Bagaimana pelran 

pe lngawasan Kelpala 

Se lkolah selbagai 

pe llaksana fulngsi 

manajelmeln? Apakah 

ada kelndala? 

24) Apakah Kelpala Selkolah 

melnggulnakan hasil 

e lvalulasi kinelrja ulntulk 

mellakulkan pelrbaikan 

be lrkellanjultan? 

25) Apayang dilakulkan 

madrasah dalam ulpaya 
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melningkatkan multul 

oultpult  selkolah ? 

26)  Faktor apa saja yang 

melnjadi pelndulkulng dan 

pe lnghambat dalam 

pe lningkatan multul ? 

27) Harapan SMP MUlH 

ke ldelpannya.  

 

2 Waka 

Kulrikullulm 

 

Analisis 

Total 

Qulality 

Managelmel

nt di SMP 

Mulhamma

diyah 

Wonopring

go  

1) Apakah bapak 

melngeltahuli alasan 

SMP Mulhammadiyah 

be lrintelgrasi delngan 

Mulhammadiyah 

Boarding School 

Wonopringgo ? 

2) Bagaimanakan 

pe llaksanaan pelnilaian 

siswa di SMP 

Mulhammadiyah 

Wonopringgo ? 

3) Tuljulan apakah 

kulrikullulm SMP dan 
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MBS di satulkan 

ke ldalam SMP ? 

4) Bagaimana standar 

prosels yang dilakulkan 

di SMP 

Mulhammadiyah ? 

5) Bagaimana Harapan  

bapak selbagai waka 

kulrikullulm dalam 

pe lrbaikan yang 

be lrkellanjultan di SMP 

Mulhammadiyah ini ?  

3 Gulrul SMP 

Mulhammadi

yah 

Wonopringg

o  

 

Analisis 

Total 

Qulality 

Managelmel

nt di SMP 

Mulhamma

diyah 

Wonopring

go 

1) Apakah Bapak/Ibul 

melmahami visi, misi 

dan tuljulan Madrasah ? 

2) Apakah Bapak/Ibul 

dilibatkan dalam 

pe lnyulsulnan visi, misi 

dan tuljulan Madrasah ? 

3) Dari awal SMP Mulh 

be lrdiri dan mellakulkan 

pe lrulbahan melnjadi 

Boarding school itul 

pe lrbeldaanya apa saja ? 
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dilihat dari sisi baik 

dan bulrulk.  

4) Melnulrult Bapak/Ibul 

gulrul seltellah adanya 

pe lrulbahan selkolah 

melnjadi boarding 

school apa ada 

pe lningkatan multul 

yang belrarti ? 

5) Melnulrult Bapak/Ibul 

apakah SMP Mulh ini 

suldah melmelnulhi 

ke lbultulhan kelinginan 

pe llanggan ?  

6) Apakah dalam 

mellaksanakan prosels 

pe lmbellajaran 

bapak/ibul tellah seljalan 

de lngan ulpaya 

pe lningkatan multul ? 

(selmelnjak adanya 

pe lrulbahan boarding 

school apakah prosels 
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pe lmbellajarannya julga 

be lrulbah ?)  

7) Ulpaya apa yang 

dilakulkan ulntulk 

melmelnulhi multul 

lullulsan di SMP Mulh ?  

8) Apakah sarana 

prasarana di selkolah 

suldah melmadai ulntulk 

melnulnjang 

pe lningkatan multul 

pe lndidikan? 

9) Apakah Kelpala 

Se lkolah melmbulat 

relncana elvalulasi yang 

dilelngkapi delngan 

instrulmelnt ulntulk 

melngulkulr 

ke ltelrlaksanaan 

program?  

10) Bagaimana stratelgi 

Ke lpala Selkolah ulntulk 

melnciptakan 

ke lnyamanan dalam 
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melmbina hulbulngan 

ke lrjasama delngan 

telnaga pelndidik? 

3. Wali Mulrid  Analisis Total 

Qulality 

Managelmelnt di 

SMP 

Mulhammadiyah 

Wonopringgo 

1) Ke lnapa Ibul/ Bapak 

melmilih 

melnyelkolahkan anak 

Ibul/ Bapak di SMP 

Mulhammadiyah 

Wonopringgo ini ?  

2) Apakah pihak 

selkolah sellalul 

melngadakan 

pe lndelkatan telrhadap 

orang tula siswa? 

3) Apakah seltiap kali 

selkolah mellakulkan 

pe lngulndangan orang 

tula siswa kel selkolah 

anda sellalul datang? 

4) Apakah Ibul/ Bapak 

pulas delngan 

pe llayanan SMP 

Mulhammadiyah ini 
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yang tellah dibelrikan 

Ibul/ Bapak ? 

5) Apakah dari bapak/ 

Ibul ada masulkan 

telntang SMP 

Mulhammadiyah 

Wonopringgo ini ?  
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Lampiran 3 

TRANSKRIP WAWANCARA TENTANG ANALISIS 

TOTAL QUALITY MANAGEMENT DI SMP 

MUHAMMADIYAH WONOPRINGGO KAB. 

PEKALONGAN

 

1. Wawancara dengan Kepala Sekolah  

Hari/Tanggal : Sellasa, 21 Marelt 2023 

Informan  : Abdull Basit Amin,.M.Pd 

Jabatan  : Kelpala Selkolah  

Waktul  : 09.00 – Sellelsai  

1. Be lrapa lama Bapak tellah me lnjabat selbagai Kelpala 

Se lkolah di SMP Mulh ini ? 

Pak Abdull Basit tellah melnjabat selbagai kelpala 

selkolah di SMP Mulh itul suldah 4 tahuln 

2. Bagaimana pelrelncanaan manajelmeln pe lningkatan 

multul di selkolah? Apakah ada kelndala? 

Pe lrelncanaan pelningkatan multul dilakulkan delngan 

Elvalulasi diri selkolah yang dilaksanakan seltiap 

akhir selmelstelr. Ulntulk waktul pe llaksanaan 

telrgantulng dari pelrseltuljulab belrsama. Yang 

dilakulkan adalah melre lvie lw RKJM (Re lncana 

Ke lrja Jangka Melnelngah). Dari RKJM di tulrulnkan 

melnjadi RKT (Relncana Ke lrja Tahulnan) didalam 
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ada pelnyulsulnan RKAS (Relncana Kelgiatan 

Anggaran Selkolah). Dalam hal ini SMP Mulh 

melnyelbultnya delngan kelgiatan IHT. Didalam 

pe llaksanaan telrselbult pastinya ada ulpaya 

pe lningkatan multul se lkolah yang dimullai dari 

capain selkolah dalam SNP itul ada 4 yaitul Multul 

lullulsan, Multul Gulrul, Multul Pe lmbellajaran, dan 

Multul Manajelmeln. Jika akan melngajulkan 

akrelditasi itul kita haruls melmilih standar mana 

yang ingin digulnakan. 

3. Apakah bapak melngeltahuli alasan SMP 

Mulhammadiyah ini melnjadi/belrintelgritas belrsama 

MBS Mulh ?  

Alasan SMP Mulh be lrintelgrasi belrsama MBS Mulh 

yaitul be lrkulrangnya siswa, karelna siswa 

melngalami pelnulrulnan siswa kalaulpuln naik itul 

pasti 10-20 siswa. Pada saat pelningkatan multul 

selkolah itul bulkan kulalitasnya saja teltapi haruls 

melngellola SDM nya julga haruls di tingkatkan. Jadi 

pe lningkatan dalam julmlah siswanya itul melmang 

seldikit delmi seldikit. Ulntulk pelningkatan dala 

julmlah siswa yang selkarang itul sampai 60-80.  

Pak Basit masulk 2019, itul suldah melne lrima siswa 

yang wajib mondok. Teltapi pada tahuln 2019-2020 
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masih ada siswa yang tidak mondok yaitul ulntulk 

ke llas 8&9 itul melnghabiskan pelriodel selbellulmnya.  

Di tahuln 2022 sampai 2023 sellulrulh siswa suldah 

diwajibkan mondok. 

Pe lningkatan multul ini dilakulkan selcara telruls 

melne lruls delngan adanya intelgrasi delngan 

pe lsantreln kulrikullulm julga haruls bisa 

melnyelsulaikan. 2016 barul mulncull Ponpels 

Namanya Ponpels Al-Hidayah Tahfidzull Qulr’an. 

4. Dari awal SMP Mulh be lrdiri dan mellakulkan 

pe lrulbahan melnjadi Boarding school itul 

pe lrbeldaanya apa saja ? dilihat dari sisi baik dan 

bulrulk. 

Pe lrulbahan baik dalam pelningkatan multul se lkolah 

dari selgi julmlah siswa yang sangat signifikan 

sampai 400%. Dan selkarang kapasitas asrama itul 

180 antara pultra dan pultri jadi selkarang bellulm bisa 

melne lrima siswa mellelbihi kapasitas asrama. Jadi 

u lntulk melningkatkan siswa itul julga haruls 

melnambah asrama telrlelbih dahullul.Pelningkatan 

multul siswa dilakulkan delngan mellihat pelncapain 

akadmik dan non akadelmik. 

Dalam sisi bulrulknya itul melrulpakan selbulah 

ke lkulrangan yang haruls di elvalulasasikan ulmtulk 
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mellakulkan pelrbaikan karelna prosels intelgrasi itul 

tidak muldah karelna pelrlul dikaji telrlelbih dahullul 

missal, melnambahkan pellajaran agama, gulrulnya 

suldah siap bellulm, melpe lrsiapkan kelgiatan-

ke lgiatan yang positif. Se llain itul ada prosels 

mindselt gulrul dari SMP melnjadi boarding school. 

Karelna jika dalam pelsantreln ulstad dan ultdzahnya 

latar bellakangnya belrmacam – macam olelh karelna 

itul pelrbeldaan bulkan belrarti pelrjalanan telrhadap. 

Jadi kulrikullulm ponpels dan SMP itul be lrbelda. 

5. Melnulrult Bapak/Ibul gulrul selte llah adanya 

pe lrulbahan selkolah melnjadi boarding school apa 

ada pelningkatan multul yang belrarti ? 

Apakah ada pelningkatan multul yang sangat belrarti, 

nah jika dilihat dari multul lullulsan siswa dari selgi 

akadelmik dan non akadelmik. Dalam pellaksanaan 

selpe lrti pelrlombaan SMP Mulh ini sangat di sulprot. 

Pe lningkatan julga sangat signifikan.  

6. Apakah matelri pondok dan selkolah dijadiin satul 

diwaktul se lkolah ? Bagaimana pelngellolaan dalam 

pe lngatulran matelri  pondok dan selkolah ? 

Matelri pondok ada yang di inclulde lkan dalam 

matelri selkolah selpe lrti tahfidz, nahwul shorof, 

Bahasa arab, dll. 
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Jadwal tahfidz dilaksanakan Pagi dan sorel. SMP 

Mulh: Jam 07.00-14.00 

MBS : 14.00 – sorel 

7. Program apakah yg ditawarkan di SMP Mulh ? 

Apakah tahfidz qulr’an melrulpakan salah satul 

program di SMP Mulh ?  

Program yang di tawarkan Program ultama adalah 

tahfidzull Qulr’an.  

➢ Jam Pellajaran Tahfizd 6 jam dalam 1 minggul. 

8. Melnulrult Bapak/Ibul apakah SMP Mulh ini suldah 

melmelnulhi kelbultulhan kelinginan pellanggan ? 

Apakah SMP Mulh melne lrima masulkan dari 

pe llanggan ? 

De lngan adanya pelrulbahan te lkhnologi SMP Mulh 

ini melnelrima masulkan mellelwati selbu lah chat 

WhatsApp dan dilaksanakan didalam forulm di 

ponpels, dan pada saat pelrtelmulan delngan wali 

mulrid. 

Targeltnya adalah 5 julz, dan ada yang mellelbihi 

targelt, pas targelt, dan melngulrangi targelt. Jika ada 

siswa yang kulrang dari targe lt itul dari siswa yang 

be llulm bisa melmbaca dan haruls mellelwati selbulah 

Tahsin sellama 1 tahuln. Ulntulk targeltnya selndiri 
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adalah kellas VII Julz 30 & 29, Kellas VIII Julz 1 & 

2, Ke llas IX Julz 3. 

Adanya kelgiatan Tasmiq ulntulk uljian akhir kellas 

IX dan ada Tasmiq pelrkellas. Kelgiatan Tasmiq ini 

be lrtuljulan ulntulk melngelte ls ke lmampulan melnghafal 

(mulraja’ah).  

9. Apakah Bapak telrmasulk dalam pelriodel 

pe lmbulatan visi dan misi selkolah ? 

Se ltellah SMP Mulh be lrintelgrasi delngan MBS Mulh 

pastinya ada selbulah pelrulbahan dalam visi&misi 

julga. Teltapi visi&misi yang barul ini bellulm 

telrsosialisasikan julga. 

Alasan visi & misi itul diganti karelna, Visi & misi 

itul tidak rellelvan dan suldah telrcapainya visi misi 

telrselbult 

10. Apakah dalam melrulmulskan visi, misi dan tuljulan 

selkolah, selmula ulnsulr Madrasah dilibatkan? 

Yang telrlibat dalam pelmbulatan visi & misi adalah 

dari Mulhammadiyah, Majellis Dikdasmeln, Kelpala 

selkolah, delwan gulrul, komite l selbagai mitra selkolah 

dan mellibatkan pelsantreln julga. 

Didalam MBS Mulh ini ada pe lsantreln dan SMP 

jadi ulntulk pe lmbulatan visi & misi SMP haruls 

selsulai delngan pelsantreln. Jadi dalam pelrulbahan 
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visi & misi SMP ini barul dilaksanakan pelmbulatan 

TIM yaitul seltellah Selmelstelr 1, jadi ulntulk selkarang 

visi&misi yang barul te lrselbult bellulm di pultulskan 

selcara relsmi. 

11. Apakah selmula warga  selkolah melmahami visi, 

misi dan tuljulan selkolah delngan baik? 

Se lmula delwan gulru l dan telnaga kelpelndidikan 

melmahami visi&misi  

12. Apakah seltiap gulrul di Madrasah ini suldah 

be lrpelndidikan S1 ataul akta IV? 

Se lmula gulrul suldah S1 dan ulntulk ke lpala selkolah 

S2, Gulrul yang bellulm selsulai itul melrulpakan selni 

buldaya dan prakarya. Pellatihan gulrul dilaksanakan 

dari MBMP yang dilaksanakan dari selkolah yaitul 

selsulai delngan program – program selkolah. 

Workshop pellatihan dilaksanakan seltiap 1 tahuln 

selkali. Seltiap hari sabtul dilakulkan kajian 

ke lislaman yang diisi olelh gulrul se lcara belrgantian, 

dilaksanakan dari jam 7-8 selbellulm pellaksanaan 

KBM. Be lrtuljulan ulntulk me lningkatkan gulrul dari 

selgi ke lagamaan. Seltiap hari julmat melrulpakan 

ke lgiatan ulntulk pelnyampain informasi – informasi 

ke lgiatan selkolah dan dilaksanakan julga kelgiatan 

e lvalulasi selkolah. Dari selmula diatas melrulpakan 
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selbulah ulpaya dari manajelmeln selkolah ulntulk 

mellakulkan selbulah pelningkatan multul selkolah.  

13. Apakah seltiap gulrul suldah melngajar selsulai delngan 

latar bellakang pelndidikannya? 

SMP mulh ini 90% gulrul suldah melngajar selsulai 

de lngan bidang gulrul dan yang tidak selsulai itul 

hanya di mata pellajaran selni buldaya dan prakarya 

saja 

14. Apakah Relncana Kelrja Se lkolah dan program 

lainnya belrdasarkan data hasil ? 

Re lncana kelrja selkolah suldah selsulai delngan SNP 

telrselbult, teltapi jika didalam Mulhammadiyah ada 9 

standar yang satulnya adalah Al islam & 

Ke lmulhammadiyahan. 

15. e lvalulasi dalam pelmelnulhan 8 Standar Nasional 

Pe lndidikan? (standar isi, standar kompeltelnsi 

lullulsan, standar prosels pelndidikan, standar sarana 

prasarana, standar pe lngellolaan, standar 

pe lmbiayaan pelmdidikan, standar pelnilaian 

pe lndidikan, standar pelndidik dan telnaga 

ke lpelndidikan) mellihat hasil pelnilaian 8 snp dari 

Ke lndala yang telrjadi dalam pelmelnulhan 9 SNP 

melrulpakan kelte lrbatasan sarana, pelmbiayaan, 

karelna selbelnarnya SMP itul siswanya minimal 250 
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u lntulk bisa stabil seldangkan di SMP sini belrjulmlah 

kulrang dari 250 siswa. Kelndala dalam pelmelnulhan 

siswa julga karelna banyak siswa yang kellular 

karelna tidak beltah delngan kondisi yang barul.  

16. Bagaimana pellaksanaan, ke lndala dan stratelgi 

pe lmelnulhan 8 standar nasional pelndidikan di 

selkolah? 

Di SMP Mulh barul melmiliki 3 LCD yang aktif 

yang mana LCD nya haruls belrgantian. Idelalnya 

melrulpakan seltiap kellas haruls suldah melmiliki 

LCD.  

17. Apakah sarana prasarana di selkolah suldah 

melmadai ulntulk melnulnjang pe lningkatan multul ? 

cara kelpala selkolah dalam melnganalisis 

ke lbultulhan ulntulk melnulnjang pelningkatan multul 

melrulpakan prosels pelngawasan yang telrdiri dari 

prosels pelmantaulan dan sulpe lrvisel 

Pe lmantaulan ada 2 pelrangkat dan dokulmeln, jika 

dokulmeln telrdiri dari pe lrelncanaan program 

(tahulnan & selmelstelr), Silabuls, RPP, Modull. 

Sulpelrvisi lelbih kel pada saat prosels pe lmbellajaran. 

Dalam pellaksanaan analisis dilakulkan delngan 

rapat apa yang di bultulhkan olelh gulrul dan 

melnyeldiakan waktul julga ulntulk gu lrul yang 
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melmiliki ulnelk2 yang haruls disampaikan, rapat ini 

dilaksanakan pada hari julmat. Dari hasil rapat 

telrselbult yang mana akan me lnjadi selbulah masulkan 

u lntulk pelningkatan multul selkolah. Di SMP 

Mulhammadiyah ini melrulpakan selkolah swasta 

jadi ada 2 katelgori gulrul yaitul gulrul teltap dan tidak 

teltap.  

18. Bagaimana cara kelpala selkolah dalam 

melnganalisis kelbu ltulhan ulntulk melnulnjang 

pe lningkatan multul ? 

Dana yang dipelrolelh dari SMP Mulh belrsulmbelr 

dari  

1. Dana bos (dikellola pelnulh dari SMP)  

2. Infak pelndidikan dari pelsantreln selniali 150.000 

seltiap minggul. Dana telrselbult melrulpakan sulmbelr 

pe llaksanaan kelgiatan.  

3. Iulran tidak rultin yaitul misalnya keltika ada 

pe llaksanaan uljian selkolah 

19. Apakah dana yang dipelrolelh suldah melnculkulpi 

u lntulk kelbultulhan pelningkatan multul ? 

Dana yang dipelrolelh dari SMP Mulh belrsulmbelr 

dari Dana bos (dikellola pelnulh dari SMP), Infak 

pe lndidikan dari pelsantreln selniali 150.000 seltiap 

minggul. Dana telrselbult melrulpakan sulmbelr 
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pe llaksanaan kelgiatan, Iulran tidak rultin yaitul 

misalnya keltika ada pellaksanaan uljian selkolah 

20. Bagaimana stratelgi Kelpala Selkolah belke lrjasama 

de lngan telnaga pelndidik dalam pelningkatan multul 

di selkolah? 

Motivasi yang dilakulkan ke lpala selkolah ulntulk 

gulrul melrulpakan bahwa se ltiap ada kelgiatan 

pe lnggelrak gulrul yang dilaksanakan dari daelrah 

ke lpala selkolah melnyulrulb gulrul ulntulk melngikulti.  

21. Bagaimana cara Kelpala Selkolah dalam 

melmbelrikan motivasi telnaga pelndidik agar 

selnantiasa melningkatkan pelnge ltahulan dan 

kompeltelnsi diri? Apakah pellaksanaan pelngajian di 

hari sabtul telrmasulk dari motivasi? 

Re lncana elvalulasi yang dilelngkapi delngan 

instrulmelnt ulntulk melngulkulr pelncapaian program 

melrulpakan iya kelpala selkolah melmbulat 

instrulmelnt dalam pelrelncanaan elvalulasi. Pada saat 

pe llaksaan program kelpala selkolah melmbulat tim 

telrlelbih dahullul ulntulk yang melnyelle lnggarakan 

program telrselbult. (mellaksanakan manajelmeln 

de lngan baik dan telrtata)  
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22. Apakah Kelpala Selkolah melmbulat relncana 

e lvalulasi yang dilelngkapi delngan instrulmelnt ulntulk 

melngulkulr pelncapaian program?  

Stratelgi Kelpala Selkolah ulntulk melnciptakan 

ke lnyamanan dalam melmbina hulbulngan kelrjasama 

de lngan telnaga pelndidik yaitul lelbih 

melngoptimalkan selbulah komulnikasi, karelna 

komulnikasi sangat pelnting dalam melnjalankan 

manajelmeln. Dan belrpelrilakul baik telrhadap delwan 

gulrul tanpa belrtindak selcara elmosi. Keltika ada 

salah satul gulrul yang tidak patulh delngan pelratulran 

maka yang dilakulkan de lngan melmanggil kel 

rulangan belrbicara selcara elmpat mata ataul 

melne lgulr selcara belrsama-belrsama tanpa melnyelbult 

nama, delngan hal selpe lrti itul gulrul bakal melrasa 

nyaman bulkan melrasi di marahin sama atasan. 

Te ltapi jika melmulji alangkah baiknya diselbult 

melnggulnakan nama, karelna gulrul akan melrasa 

telrsanjulng. De lngan hal telrse lbult gulrul akan melrasa 

nyaman.  

23. Bagaimana stratelgi Kelpala Selkolah ulntulk 

melnciptakan kelnyamanan dalam melmbina 

hulbulngan kelrjasama delngan telnaga pelndidik ? 

Se ljaulh ini bellulm ada kelndala.  
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24.  Bagaimana pelran pelngawasan Kelpala Selkolah 

selbagai pellaksana fulngsi manajelmeln? Apakah ada 

ke lndala? 

Pe lrbaikan belrkellanjultannya adalah mellaluli 

workshop. Dan pelrbaikan belrkellanjultan itul 

harulsnya sellalul dilakulkan. Pelrbaikan julga 

dilaksanakan seltellah pellaksanaan pasca sulpelrvisi.  

25. Apakah Kelpala Selkolah melnggulnakan hasil 

e lvalulasi kinelrja ulntulk mellakulkan pelrbaikan 

be lrkellanjultan? 

Yang dilakulkan madrasah dalam ulpaya 

melningkatkan multul oultpult  selkolah melrulpakan 

a. Akadelmik pelningkatannya di pelmbellajaran. 

Ke ltika ada siswa yang masih relndah maka 

dilaksanakan relmidial pelnilaian. (nilai siswa 

haruls melle lbih KKM).  

b. Re lmidial Tahfidz tidak ada karelna suldah 

be lrlangsulng selcara telruls me lnelruls. Dan seljak 

melnjadi siswa barul saja suldah di 

ke llompokkan selsulai kelmampulan melmbaca 

al-qulr’an.  

26.  Faktor apa saja yang melnjadi pelndulkulng dan 

pe lnghambat dalam pelningkatan multul ? 
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Faktor pelndulkulngnya melrulpakan gulrul – gulrul nya 

banyak yang masih mulda, selhingga ulntulk diajak 

dalam pelningkatan multulnya itul muldah, karelna 

orang mulda banyak yang me lmiliki pelmikiran yang 

lelbih telrbulka. Dan ulntulk gulrul yang suldah tula 

u lntulk diajar pelrulbahan banyak yang relsah. 

Se ljaulh ini ulntulk pelnghambatnya melrulpakan ulntulk 

gulrul yang bellulm melmiliki mindselt ulntulk belrulbah, 

jadi selorang kelpala selkolah culkulp kelsulsahan 

dalam melngajak belrdiskuli be lrsama.  

27. Harapan SMP MUlH kelde lpannya. 

Harapan SMP Mulh yaitul dulkulngan dari SMP itul 

melnjadi lelbih baik dan belrtambahnya siswa agar 

lelbih muldah dalam pelningkatan multul. 

2. Wawancara dengan Waka Kurikulum   

Hari/Tanggal : Sellasa, 21 Marelt 2023 

Informan  : Kuln Sulmantri S. Pd  

Jabatan  : Waka Kulrikullulm  

Waktul  : 10.30 – Sellelsai  

1. Apakah bapak melnge ltahuli alasan SMP 

Mulhammadiyah belrintelgrasi delngan Mulhammadiyah 

Boarding School Wonopringgo ? 

Be lrintelgrasinya SMP Mulhammadiyah ataul belrdirinya 

Mulhammadiyah Boarding School adalah karelna ulntulk 
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melmpelrbaiki pelrmasalaha – pelrmasalahan yang telrjadi 

di selkolah dan melngakibatkan Selkolah kulrang adanya 

minta dari masyarakat.  

2. Bagaimanakah pelne lrapan standar prosels di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo ? 

Standar prosels yang dilakulkan di SMP Mulhammadiyah 

Wonopringgo yaitul de lngan pelmbulatan RPP ataul 

Re lncana Pelmbellajaran belrsama gulrul – gulrul dalam 

ke lgiatan KKG yang diadakan dula kali dalam selminggul 

de lngan melngacul pada silabuls pe lmbellajaran. Sellain 

RPP seltiap satul minggul selkali gulrul julga melmbulat 

skelnario pelmbellajaran dan haruls dilaporkan kelpada 

ke lpala selkolah olelh koordinator masing-masing bisa 

lelwat WhatsApp ataulpuln selcara langsuln 

3. Bagaimanakan pellaksanaan pelnilaian siswa di SMP 

Mulhammadiyah Wonopringgo ? 

Ke lgiatan pelnilaian di SMP Mulhammadiyah ini 

dilakulkana selpelrti halnya pada selkolah lainnya yaitul 

mellakulkan tels seltiap hari, uljian telngah selmelstelr, uljian 

selmelstelr ataul kelnaikan ke llas, dan uljian-uljian akhir 

yang dilakulkan ulntulk kellas selmbilan. Sellain uljian-

uljian telrselbult Se lkolah ini mellakulkan uljian khulsuls 

ulntulk program tahfidz Qulr’annya yaitul Tasmiq ulntulk 

uljian akhir kellas selmbilan dan ada Tasmiq pelrkellas. 
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Ke lgiatan Tasmiq ini be lrtuljulan ulntulk melnge ltels 

ke lmampulan melnghafal (mulraja’ah 

4. Tuljulan apakah kulrikullulm SMP dan MBS di satulkan 

ke ldalam SMP? 

5. Tuljulan dari melnyatulkan antara kulrikullulm pondok dan 

selkolah melrulpakan ulntulk melwuljuldkan siswa yang 

tahfidz, mandiri, mulbalight, belrjiwa kelpelmimpinan, 

ke lmandirian, dan belrbahasa yang baik dan belnar. 

Se llain itul ulntulk melwuljuldkan kelsulkselsan dan 

ke lbelrhasilan dalam pelningkultuln multul selkolah ini 

6. Bagaimana Harapan  bapak selbagai waka kulrikullulm 

dalam pelrbaikan yang be lrkellanjultan di SMP 

Mulhammadiyah ini ? 

Harapan SMP Mulhammadiyah dari Waka kulrikullulm 

adalah selmoga SMP Mulhammadiyah bisa melwuljuldkan 

program tahfidz Qulr’an bisa di telrapkan selcara belnar 

olelh gulrul ataul puln siswa. Dan lelbih bisa belke lrja dalam 

tim.  

3. Wawancara dengan Guru  

Hari/Tanggal : Selnin, 2o Marelt 2023 

Informan  : Irma Ulnikawati S. Pd,  

Jabatan  : Gulru l Ilmul Pelnge ltahulan Alam   

1. Apakah Bapak/Ibul melmahami visi, misi dan tuljulan 

Madrasah ? 
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Ibul Irma melmahami visi misi, dan dalam visi misi 

telrselbult ada selbulah kelulnggullan dalam program tahfidz 

Al-Qulr’an. Dan selbe llulm di mullai pellajaran di dahulluli 

de lngan melmbaca ayat-ayat Al-Qulr’an. 

2. Apakah Bapak/Ibul dilibatkan dalam pelnyulsulnan visi, 

misi dan tuljulan Madrasah ? 

Tidak melngikulti karelna itul pilihan. Ada sulatul 

pe lrulbahan karelna dullul awal melnjadi MBS itul masih 

ada siswa yang selkolah saja dan melnjadi santri. Dan 

selkarang sellulrulh siswa diwajibkan ulntulk mondok julga 

3. Dari awal SMP Mulh belrdiri dan mellakulkan pelrulbahan 

melnjadi Boarding school itul pe lrbeldaanya apa saja ? 

dilihat dari sisi baik dan bulrulk. 

Se lgi positif : Dalam adanya sulatul pelningkatan multul 

yang telrlihat jika dari suldult pandang gulrul IPA 

melrulpakan dilihat dari sarana dan prasarana dalam 

KBM yaitul delngan adanya proyelktor/LCD yang 

melmbulat prosels pelmbellajaran lelbih muldah dan 

be lrinovasi, sellain itul be lrtambahnya tulnjangan gulrul 

yang melmbulat gulrul le lbih belrselmangat dalam 

melngajar. Adanya miskomulnikasi antara SMP dan 

Pondok telntang program2 ke lgiatan dan gulrul yang lama 

julga masih haruls melnye lsulaikan karelna pondok 

pe lsantreln ini ada seltellah adanya SMP Mulhammadiyah. 
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4. Melnu lrult Bapak/Ibul gulru l selte llah adanya pelrulbahan 

selkolah melnjadi boarding school apa ada pelningkatan 

multul yang belrarti? 

Mellihat pelningkatan multul lullulsan telrultama siswa 

melmpulnya hafalan al-qulr’an dan nilai rapor 

ke llullulsannya puln selmakin tahuln melnambah. 

5. Melnu lrult Bapak/Ibul apakah SMP Mulh ini suldah 

melmelnulhi kelbultulhan kelinginan pellanggan? 

SMP Mulhammadiyah telrmasulk suldah selsulai delngan 

pe lrmintaan masyarakat dan julga ada belbe lrapa wali 

mulrid yang melngajulkan ke linginan ulntulk melndirikan 

SMA julga. 

6. Apakah dalam mellaksanakan prosels pelmbellajaran 

bapak/ibul tellah seljalan delngan ulpaya pelningkatan multul 

? (selmelnjak adanya pelrulbahan boarding school apakah 

prosels pelmbellajarannya julga belrulbah ?) 

Pe lrbeldaan nya dalam prose ls pelmbellajaran itul sangat 

telrasa karelna adanya sulatul pelrulbahan dari kulrikullulm 

dan julga delngan julmlah siswanya lelbih banyak jadi itul 

telrmasulk sulatul pe lrulbahan yang dapat di rasakan  

Ke llas VII : Kulrikullulm Melrde lka 

Ke llas VII&IX : Kulrikullulm 2013 

7. Ulpaya apa yang dilakulkan ulntulk melmelnulhimultul 

lullulsan di SMP Mulhammadiyah?  



 

239 
 

 

8. Apakah sarana prasarana di selkolah suldah melmadai 

ulntulk melnulnjang pelningkatan multul pelndidikan? 

Sarana dan Prasarana suldah melmadai 

9. Apakah Kelpala Selkolah melmbulat relncana elvalulasi 

yang dilelngkapi delngan instrulmelnt ulntulk melngulkulr 

ke ltelrlaksanaan program? 

Pe llaksanaan rapat elvalulasi dilaksanakan selbullan selkali 

ulntulk mellihat pelningkatan kulalitas multul gulrul. 

(sulpe lrvisel pelmbellajaran) 

10. Bagaimana stratelgi Kelpala Se lkolah ulntulk melnciptakan 

ke lnyamanan dalam melmbina hulbulngan kelrjasama 

de lngan telnaga pelndidik? 

Ke lpala selkolah sangat telrbulka melne lrima kellulhan2 

yang dialami gulrul, dan itul te lrjadwal selcara kondisional 

dan ulntulk melnaselhit dilaksankan keltika julmat 

be lrsinelrgi dimana itul ke lpe lla selkolah melnyampaikan 

hal2 telntang kellulhan gulru l. 

4. Wawancara dengen guru 

Hari/Tanggal : Selnin, 2o Marelt 2023 

Informan  : Sri Sulsiawati, S.Pd,  

Jabatan  : Gulru l Pelndidikan   

   Kwarganelgaraan 
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1. Apakah Bapak/Ibul me lmahami visi, misi dan tuljulan 

Madrasah? 

Be lrdirinya MBS Mulh karelna mellihat banyak anak-

anak yang kulrang adanya pe lrhatian orang tula karelna 

sibulk belkelrja. Delngan itul mulncullnya sulatul ide l 

ulntulk melndirikan sulatul pondok pelsantreln delngan 

mellihat telrlelbih dahullul apa yang dibultulhkan dari 

anak-anak jaman Selkarang. Di MBS Mulh ini 

melmilih ponpels yang melnargeltkan siswanya ulntulk 

tahfuldz Al-Qulr’an.  

2. Apakah Bapak/Ibul dilibatkan dalam pelnyulsulnan 

visi, misi dan tuljulan Madrasah ? 

Ke lpala selkolah MBS ini suldah di pimpin 2 pelriode l 

yang pelrtama Bul Misni dan selkarang Pak Abdull 

Basith. Pada Pelriodel awal MBS Mulh ataul dalam 

Ke lpelmimpinan Bul Misni ini masih ada siswa yang 

relgullar ataul tidak mondok yaitul ke llas 8&9 ulntulk 

ke llas 7 fulll mondok. Dari awal SMP Mulh belrdiri 

dan mellakulkan pelrulbahan melnjadi Boarding school 

itul pelrbeldaanya apa saja ? dilihat dari sisi baik dan 

bu lrulk.  

3. Melnulrult Bapak/Ibul gulrul se ltellah adanya pelrulbahan 

selkolah melnjadi boarding school apa ada 

pe lningkatan multul yang belrarti? 
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Pe lrulbahan baik dalam pelningkatan multul lullulsan 

adalah siswa keltika lulluls suldah melmiliki kulalitas 

melmbaca dan melnghafal Al-Qulr’an. 

Se llain itul ke lmandirian julga selbulah pelningkatan 

multul lullulsan yang telrjadi di siswa MBS Mulh. 

4. Melnulrult Bapak/Ibul apakah SMP Mulh ini suldah 

melmelnulhi kelbultulhan kelinginan pellanggan? 

Dalam pelningkatan lullulsan julga adanya sulatul 

pe lningkatan sarana dan prasarana yaitul adanya 

selbulah kopelras belrbelntulk swalayan ulntulk 

ke lbultulhan siswa dan gulrul di MBS dan ulntulk 

pe lmbayarannya selndiri bulkan melnggulnkan ulang 

cash mellainkan melnggulnakan el-monely belrulpa 

kartul yang fulngsinya agar siswa lelbih helmat dan 

bisa melmanelj kelulangan. El-monely telrselbult sellain di 

gu lnakan ulntulk transaksi julga digulnakan ulntulk e l-

rapor siswa jadi keltika barcodel nya di scan akan 

mulncull el-rapor siswa telrselbult dan julga akan 

melnjadi kartul pelrpulstakaan. 

5. Apakah dalam mellaksanakan prosels pe lmbellajaran 

bapak/ibul tellah seljalan delngan ulpaya pelningkatan 

multul? (selmelnjak adanya pelrulbahan boarding school 

apakah prosels pelmbellajarannya julga belrulbah? 

Su ldah 
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6. Ulpaya apa yang dilakulkan ulntulk melmelnu lhi multul 

lullulsan di SMP Mulh? 

Pe lrulbahan telrjadi di jam-jam melngajar yang 

dicampulr delngan pellajaran pondok pelsantreln. 

7. Apakah sarana prasarana di selkolah suldah melmadai 

ulntulk melnulnjang pelningkatan multul pelndidikan? 

Multul lullulsan yang ada melrulpakan tahfidz Qulr’an. 

Targelt lulluls yaitul 5 Julz tapi ada yang sampai 12 julz 

8. Apakah Kelpala Selkolah me lmbulat relncana elvalulasi 

yang dilelngkapi delngan instrulmelnt ulntulk melngulkulr 

ke ltelrlaksanaan program? 

Masih dalam prosels pelningkatan multul dalam sarana 

prasarana. 

9. Bagaimana stratelgi Kelpala Selkolah ulntulk 

melnciptakan kelnyamanan dalam melmbina 

hu lbulngan kelrjasama delngan telnaga pelndidik? 

Diadakan elvalulasi dalam prosels pelningkatan multul 

5. Wawancara dengen guru 

Hari/Tanggal : Selnin, 2o Marelt 2023 

Informan  : Ir. Misni Korina 

Jabatan  : Gulru l Bahasa Indonelsia 

1. Apakah Bapak/Ibul melmahami visi, misi dan 

tuljulan Madrasah? 
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Yang melmiliki idel MBS Wonopringgo itul adalah 

Yayasan/Mulhammadiyah Wonopringgo. Karelna 

mulncullnya idel telrselbult mellihat kelbultulhan jaman 

selkarang dan banyaknya pondok pelsantreln yang 

melmbulat SMP Mulhamdiyah ini julga haruls 

dibarelngi delngan ponpels. Sellain itul MBS 

melmpelrhatikan kulalitas multul lullulsan julga karelna 

jika siswa dirulmah saja kulrang melnghasilkan ilmul 

agama karelna salah satul visi dan misi SMP Mulh 

ini melnjadikakan lullulsan siswa sellain pelndidikan 

u lmulm julga pelndidikan islami.  

2. Apakah Bapak/Ibul dilibatkan dalam pelnyulsulnan 

visi, misi dan tuljulan Madrasah? 

Ulntulk pe lriodel Pak abdull Basith ini mullai dari 

tahuln 2019 dan siswanya suldah melne ltap di Ponpels 

selmula. Pelmimpin telrtinggi dari selkolah ini 

melrulpakan muldir/pelngasulh pondok yang belrnama 

Pak Saelfulrrahman2. Olelh karelna itul SMP Mulh 

melrulpakan masih di bawah we lwe lnang ponpels. 

3. Dari awal SMP Mulh be lrdiri dan mellakulkan 

pe lrulbahan melnjadi Boarding school itul 

pe lrbeldaanya apa saja? dilihat dari sisi baik dan 

bulrulk. 
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Faktor pelnghambat dalam melmbulat visi misi ini 

be lrat karelna melnsosialisasikan telntang pondok 

pe lsantreln itul tidak muldah. Apalagi haruls melmbelri 

pe lmahaman kel gulrul yang tidak melngelrti telntang 

ponpels delngan arah Tahfidz Al-Qulr’an. Sellain itul 

banyak masyarakat yang be llulm melngelrti telntang 

tahfidz. Dan dalam pellaksanaan pelrulbahan 

telrselbult diadakan selbulah stuldy banding delngan 

selkolah lain. 

4. Melnulrult Bapak/Ibul gulrul selte llah adanya 

pe lrulbahan selkolah melnjadi boarding school apa 

ada pelningkatan multul yang belrarti? 

Yang melmbeldakan selkolah tahfidz MBS delngan 

yang lain melrulpakan jika di MBS masih melnelrima 

siswa yang bellulm bisa melmbaca Al-Qulr’an 

seldangkan pondok lain ulntulk bisa masulk haruls 

melmiliki hafalan minimal yang suldah di teltapkan. 

Karelna MBS ini lelbih melnge ljar julmlah siswa yang 

masulk, teltapi ulntulk pelningkatan siswa yang bellulm 

bisa melmbaca al-qulr’an bisa dilakulkan delngan 

bimbingan yang maksimal. 

Se llain dalam pelningkatan lullulsan julga adanya 

sulatul pelningkatan sarana dan prasarana yaitul 

adanya selbulah kopelras belrbe lntulk swalayan ulntulk 
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ke lbultulhan siswa dan gulrul di MBS dan ulntulk 

pe lmbayarannya selndiri bulkan melnggulnkan ulang 

cash mellainkan melnggulnakan el-monely be lrulpa 

kartul yang fulngsinya agar siswa lelbih helmat dan 

bisa melmanelj kelulangan. El-monely telrselbult sellain 

di gulnakan ulntulk transaksi julga digulnakan ulntulk 

e l-rapor siswa jadi keltika barcodel nya di scan akan 

mulncull el-rapor siswa telrselbult. 

5. Melnulrult Bapak/Ibul apakah SMP Mulh ini suldah 

melmelnulhi kelbultulhan kelinginan pellanggan ?  

Suldah, karelna banyaknya siswa yang belrtambah. 

6. Bagaimana stratelgi Kelpala Selkolah ulntulk 

melnciptakan kelnyamanan dalam melmbina 

hulbulngan kelrjasama delngan telnaga pelndidik? 

Mellakulkan pelmbinaan selcara mandiri, dan 

mellakulkan rapat pelrtelmulan minggulan yang 

melmbahas telngtang sharing. 

6. Wawancara dengan Wali Murid  

Hari/ Tanggal : Rabul, 22 Marelt 2023  

Informan  : Ibul Zullaikhah 

1. Ke lnapa Ibul/ Bapak melmilih melnyelkolahkan anak 

Ibul/ Bapak di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

ini ?  



 

246 
 

Saya melmilih anak saya be lrselkolah di SMP 

Mulhammadiyah ini karelna disini salah satul 

lelmbaga pelndidik di daelrah wonopringgo yang 

melmiliki program tahfidz Qulr’an, nah harapan saya 

anak saya ini bisa jadi hafidzah.  

2. Apakah pihak selkolah sellalul melngadakan 

pe lndelkatan telrhadap orang tula siswa? 

Iya, jika pelngambilan rapor di akhir selmelstelr 

3. Apakah seltiap kali selkolah mellakulkan 

pe lngulndangan orang tula siswa kel se lkolah anda 

sellalul datang? 

Iya saya selmpatkan datang dan kelbe ltullan saya 

tinggal delkat dari sini selrta bisa melnjelngulk pultri 

saya julga. 

4. Apakah Ibul/ Bapak pulas de lngan pellayanan SMP 

Mulhammadiyah ini yang tellah dibelrikan Ibul/ 

Bapak ? 

Sangat pulas, karelna anak saya telrmasulk bulkan 

anak yang pintar melmbaca Al-Qulr’an dan sellama 

selkolah disini Alhamdullillah suldah bisa dan suldah 

ada hafalan dula julz. Se llain itul di ilmul 

pe lngeltahulannya saja pintar, karelna selwaktul libulran 

anak saya sellalul melmbellajari adelknya dirulmah.  
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5. Melnulrult selpe lngeltahulan  Ibul/ Bapak pelrbeldaan apa 

yang telrlihat dari SMP Mulhammadiyah ini seltellah 

be lrintelgrasi delngan Mulhammadiyah Boarding 

School  ?  

Yang sangat telrlihat dari sulatul pelningkatan di SMP 

Mulhammadiyah ini adalah julmlah siswanya yang 

selmakin belrtambah, dan julga siswa lullulsan dari 

sini julga suldah telrjamin minimal bisa melmbaca Al-

Qulr’an delngan baik dan belnar, teltapi banyak julga 

yang suldah hafalan lelbih dari lima Julz 

7. Wawancara dengan Wali Murid  

Hari/ Tanggal  : Rabul, 22 Marelt 2023 

Informan  : Ibul Santi Kulmalasari  

1. Ke lnapa Ibul/ Bapak melmilih melnyelkolahkan anak 

Ibul/ Bapak di SMP Mulhammadiyah Wonopringgo 

ini ?  

Karelna, SMP Mulhammadiyah ini delkat delngan 

lokasi rulmah tidak sampai satul jam, dan ulntulk 

mellatih anak saya melnjadi anak yang mandiri, 

selrta melnjadi anak yang taul telntang agama 

be lrdasarkan Al-Qulr’an.  
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2. Apakah pihak selkolah sellalul melngadakan 

pe lndelkatan telrhadap orang tula siswa? 

Iya, seltiap satul tahuln selkali, dan itul pada saat 

pe lngambilan rapor di akhir tahuln ataul ke lnaikan 

ke llas. 

3. Apakah seltiap kali selkolah mellakulkan 

pe lngulndangan orang tula siswa ke l selkolah anda 

sellalul datang? 

Iya, Karelna itul selwaktul pelngambilan rapor dan 

melnjelmpult anak saya pelrpullangan.  

4. Apakah Ibul/ Bapak pulas delngan pellayanan 

SMP Mulhammadiyah ini yang tellah dibelrikan 

Ibul/ Bapak ? 

Sangat pulas, karelna anak saya bisa melnjadi 

hafidz Qulr’an Insyaallah. Dan saya belrharap 

disini melmbulat lelmbaga pelndidikan lagi ulntulk 

jelnjang SMA, karelna siswanya agar 

mellanjultkan ilmul pe lsantreln lelbih lama. 
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5. Melnulrult selpe lngeltahulan  Ibul/ Bapak pelrbeldaan 

apa yang telrlihat dari SMP Mulhammadiyah ini 

selte llah belrintelgrasi delngan Mulhammadiyah 

Boarding School  ? 

Ke lbeltullan saya tellah melnyelkolahkan anak 

saya julga yang pelrtama disini dan itul bellulm 

ada program tahfidz, seltellah adanya program 

tahfidz dan melnjadi satul de lngan MBS, maka 

yang saya keltahuli pada julmlah siswanya yang 

naik dan siswanya lelbih pintar-pintar julga.  
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Lampiran 4 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

Dokulmelntasi wawancara de lngan Sri Sulsiawati 

S. Pd 

Dokulmelntasi wawancara de lngan Abdull Basit 

Amin M. P 
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Rt 02 Rw 01 No. 15, 
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Wonopringgo, Kabulpateln 

Pe lkalongan, Jawa Telngah 

51181 

     Kab. Batang, Jawa Telngah 

No. Handphonel  : 081228056040 

Elmail   : appslidaaini@gmail.com  

Motto   : “Selbaik-baiknya manulsia 
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       lainnya”. 
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    Wonopringgo  
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    MA Al-Ishlah   
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    MA Al-Ishlah  
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