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ABSTRAK 

Judul  : Strategi Humas Dalam Meningkatkan Citra Sekolah di SD Hj. 

  Isriati Baiturrahman 2 

Penulis  : Annisa Rizki Safitri 

NIM : 1903036019 

SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 merupakan salah satu sekolah swasta 

terbaik di Kota Semarang. Citra positif yang sudah melekat baik pada sekolah 

ini, menjadi daya tarik masyarakat untuk menyekolahkan anaknya di SD Hj. 

Isriati Baiturrahman 2. Dengan citra yang baik tersebut peneliti ingin 

mengetahui strategi apa yang digunakan sekolah dalam meningkatkan citra 

sekolah, sehingga sekolah lain dapat menjadikannya contoh untuk 

meningkatkan citra di masyarakat. Penelitian ini mengambil fokus 

permasalahan: 1) Bagaimana strategi humas dalam meningkatkan citra sekolah 

di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2? 2) Apa faktor pendukung dan penghambat 

dalam meningkatkan citra sekolah di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2? 3) 

Bagaimana dampak dari meningkatnya citra sekolah di SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2?. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. 

Metode yang digunakan untuk pengumpulan data penelitian yaitu melalui 

teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian adalah reduksi data, penyajian data dan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) strategi humas dalam 

meningkatkan citra sekolah yaitu melalui dua langkah, a) strategi internal untuk 

memperkuat sekolah yaitu adanya 2 kurikulum yang digunakan, yaitu 

kurikulum dinas dan kurikulum takhassus, b) strategi eksternal untuk 

menunjukkan sekolah kepada masyarakat luar, yaitu keikutsertaan peserta didik 

pada lomba, baik itu secara akademik dan non-akademik, kerjasama dengan 

instansi lain dan publikasi terkait informasi serta program sekolah pada media 

sosial. 2) faktor pendukung dan penghambat dalam meningkatkan citra sekolah: 

faktor pendukung yaitu keterlibatan orang tua murid dalam kegiatan sekolah 

dan promosi sekolah oleh orang tua murid, faktor penghambat, yaitu terdapat 

miskomunikasi dengan orang tua murid. 3) dampak dari peningkatan citra: a) 

kesejahteraan pendidik, b) meningkatnya prestasi siswa di sekolah, c) antusias 

masyarakat untuk menyekolahkan anaknya di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2, d) 

meningkatnya kepercayaan lembaga kepada sekolah. 

 

Kata Kunci : Strategi, Humas, Citra Sekolah, SD Hj. Isriati Baiturrahman 2  
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Penulisan transliterasi huruf-huruf Arab Latin dalam disertasi ini 

berpedoman pada SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

R.I. Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Penyimpangan penulisan kata 

sandang [al-] disengaja secara konsisten supaya sesuai teks Arabnya. 
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                       Bacaan Mad:     Bacaan Diftong: 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era sekarang untuk mengelola lembaga pendidikan diperlukan 

untuk memadukan antara kepentingan sosial dengan pendekatan promosi 

dan pemasaran. Dengan memadukan kedua kepentingan tersebut yang 

menjadikan karakteristik tersendiri pada lembaga pendidikan. Oleh karena 

itu, diperlukan cara mengelola informasi yang professional, efisien dan 

efektif kepada masyarakat. Guna menjalankan fungsi-fungsi mengelola 

informasi kepada publik internal dan publik eksternal perlu adanya bagian 

yang menangani secara strategis dan serius mengerjakan program tersebut 

yaitu humas. 

Humas ataupun hubungan masyarakat adalah salah satu bagiian darii 

seibuah organiisasii yang be irtujuan untuk meilakukan iinteiraksii dan 

meinciiptakan hubungan ataupun keirja sama deingan publiik dii seiki itar 

organiisasii teirseibut beirada, seihi ingga dapat teirciiptanya ciitra baiik teirhadap 

suatu iindiivi idu maupun suatu leimbaga. Humas dii dalam suatu leimbaga 

pe indiidiikan meirupakan peingeilolaan yang beirkaiitan hubungan leimbaga 

pe indiidiikan deingan masyarakat agar tujuan-tujuan darii le imbaga peindiidiikan 

teircapaii.1 

Keberadaan humas dalam lembaga pendidikan dapat menjadikan 

perantara antara lembaga pendidikan dengan masyarakat sekitar. Secara 

umum tujuan dari humas sendiri adalah sebagai alat penyebar informasi 

 
1 Ira Nur Harini, Manajemen Hubungan Masyarakat dalam Upaya Peningkatan 

Pencitraan Sekolah di SMP Al Hikmah Surabaya, (Jurnal Inspirasi Manajemen 

Pendidikan, 2014), hlm. 4. 



2 
 

dan dapat menciptakan hubungan sehingga lembaga pendidikan tersebut 

mendapat citra baik dari masyarakat sekitar. Humas sebagai penyampai 

informasi kepada publik seharusnya dapat menyampaikan segala bentuk 

informasi kepada masyarakat dengan sebaik mungkin, karena suatu 

lembaga pendidikan sangat memerlukanya agar dapat membantu mencapai 

tujuan dari lembaga pendidikan tersebut. Strategi yang dibuat oleh humas 

akan sangat mempengaruhi reputasi bagi lembaga ataupun instansi 

pendidikan itu sendiri. Adapun untuk dapat menyampaikan informasi 

kepada masyarakat luas, maka diperlukan strategi agar pesan yang 

disampaikan dapat diterima baik oleh masyarakat. Dan juga dalam proses 

menyeleksi calon siswa baru diperlukan adanya pendekatan hubungan 

yang harmonis dengan pihak internal maupun eksternal.2 

Hubungan antara sekolah dan masyarakat sebenarnya sangat 

dibutuhkan perannya dalam membina dan mengembangkan perkembangan 

dari peserta didik. Sekolah dan masyarakat sebenarnya mempunyai 

hubungan yang sangat erat dalam mencapai kesuksesan dan tujuan dari 

pendidikan sekolah yang efektif dan efisien. Sebaliknya juga sekolah 

seharusnya dapat menunjang dan mendorong dalam pencapaian tujuan dan 

pemenuhan kebutuhan masyarakat. Khususnya yang sangat dibutuhkan 

oleh masyarakat yaitu pemenuhan kebutuhan pendidikan.3 

Salah satu strategi yang dapat digunakan oleh pemasar dalam 

menghadapi perubahan pasar adalah dengan cara meningkatkan citra. 

 
2 Rosadi Ruslan, Manajemen Humas dan Manajemen Komunikasi (Konsepsi dan 

Aplikasi), (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2005), hlm. 109. 
3 Mulyasa, Manajemen Berbasis Sekolah, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2003), hlm. 

50. 
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Melalui kekuatan yang bisa diciptakan oleh lembaga pendidikan akan 

memperoleh berbagai manfaat. Beberapa riset tentang meningkatkan citra 

positif lembaga menunjukkan hubungan yang sangat signifikan dengan 

citra positif dengan berbagai keuntungan yang akan diperoleh oleh 

lembaga pendidikan. 

Menentukan sekolah yang terbaik untuk anak-anak merupakan 

keputusan penting bagi setiap orang tua. Sekolah nasional yang berkualitas 

tentunya harus memenuhi standar nasional pendidikan. Standar nasional 

pendidikan menurut peraturan pemerintah nomor 19 tahun 2005 adalah 

kriteria minimal tentang sistem pendidikan diseluruh wilayah hukum 

Negara Kesatuan Republik Indonesia. Standar nasional pendidikan 

meliputi: standar kompetensi lulusan, standar isi, standar proses, standar 

pendidikan, dan tenaga kependidikan, standar sarana dan prasarana, 

standar pengelolaan, standar pembiayaan, serta standar penilaian. 

Banyaknya lembaga pendidikan yang bermunculan saat ini, 

menimbulkan persaingan yang ketat. Sekolah berusaha mendapatkan siswa 

sebanyak mungkin tetapi juga melihat kemampuan daya tampung ruang 

kelas. Dalam mendapatkan siswa yang banyak, lembaga akan 

menggunakan segala cara demi memenangkan persaingan. Meningkatnya 

tuntutan pelanggan pendidikan atau siswa yang utamanya pada kualitas dan 

biaya, kemajuan teknologi dan komunikasi yang merubah semua segi 

kehidupan. 

Sehingga untuk meningkatkan daya saing lembaga pendidikan, maka 

meningkatkan citra sekolah menjadi salah satu strategi yang digunakan 

oleh lembaga pendidikan untuk menyikapi semakin kompetitifnya 
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persaingan dalam upaya mendapat siswa. Dengan meningkatkan cira 

positif sekolah diharapkan lembaga pendidikan semakin kuat dan 

kemudian akan mempengaruhi calon siswa dalam memilih lembaga 

pendidikan.4 

Dilihat berdasarkan peminatan masyarakat untuk mendaftar sekolah 

di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 selalu meningkat. Namun untuk 4 tahun 

terakhir, yang mendaftar sedikit menurun, menurut yang penulis teliti 

penurunan jumlah peserta didik bukan disebabkan oleh citra sekolah, 

namun adanya pandemi covid beberapa tahun lalu berdampak pada 

penurunan pendaftaran. Serta adanya batasan-batasan dari Dinas sekolah 

yang mengharuskan rombel 4 dan masing-masing perkelas harus 28 peserta 

didik, seiring dengan aturan tersebut maka jumlah peserta didik berkurang, 

serta menunjukkan bahwa adanya kelas terbatas bagi semua calon peserta 

didik.5 

Tabel 1.1 Peserta Didik 4 Tahun Terakhir 

KEiLAS 

JUiMLAH SISWA 

2018-

2019 

2019-

2020 

2020-

2021 

2021-

2022 

2022-

2023 

1 139 125 122 90 94 

2 165 135 126 121 91 

3 143 157 136 121 121 

4 132 138 157 133 123 

 
4 Dedi Mulyasana, Pendidikan Bermutu dan Berdaya Saing, (Bandung: Rosdakarya, 

2011), hlm. 146-147. 
5 Observasi di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 pada 3 April 2023. 
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5 157 131 138 148 134 

6 151 156 132 138 145 

JUiMLAH 887 842 811 751 708 

 

Di samping adanya penurunan jumlah peserta didik dikarenakan 

aturan rombel tersebut, SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 masih menjadi salah 

satu sekolah swasta yang diminati masyarakat. Di ibuktiikan deingan 

banyaknya preistasii akadeimiik maupun non-akadeimiik yang diiraiih pe iseirta 

diidi ik dalam skala nasiional seirta iinteirnasional. Pada beibe irapa peirlombaan 

yang diii ikutii oleih siiswa-si iswi i diiantaranya yaiitu pada tahun 2022 siiswa 

be irnama Akiira Rylan Wardhana beirhasiil meinjadii Juara 1 pada Lomba 

Mateimatiika Te iriinteigrasii Tiingkat Kota Seimarang dan Ti ingkat Nasiional. 

Tiidak hanya iitu, pada tahun yang sama siiswi i beirnama Aiisha Farhana Noviia 

Iindriianii be irhasiil meinjadii Juara 1 Lomba Bahasa Iinggriis Kateigorii 2 Ti ingkat 

Kota Seimarang. Seileibiihnya masiih banyak preistasii akadeimiik yang 

diipe iroleih para siiswa dii SD i inii. Se ilaiin iitu diidukung ole ih fasiiliitas seikolah 

yang meimadaii dan juga kuriikulum yang jeilas dan teirtata seipe irtii contohnya 

program lulusan darii seikolah iinii, wajiib te ilah hafal juz 30 diimana hal 

teirseibut meinjadiikan niilaii plus dalam meiniingkatkan ciitra posiitiif seikolah iinii 

seimakiin baiik. 

Darii paparan profiil SD Hj. Iisriiatii Bai iturrahman 2 diiatas meinunjukkan 

bahwa ciitra posiitiif yang meileikat dii seikolah teirseibut nyata adanya. Deingan 

adanya ciitra posiitiif teintu sangat meinguntungkan bagii se ikolah teintunya 

ke ipala seikolah, guru/staff SD Hj. Iisriiatii Baiiturrahman 2. Namun teirdapat 

salah satu opiini i bahwa meingapa orang tua meimpeircayakan atau meimiiliih 
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SD Hj. Iisriiatii Baiiturrahman 2 untuk teimpat beilajar anaknya diisaat masiih 

banyak seikolah dii luar sana yang masiih leibiih unggul dariipada SD Hj. 

Iisriiatii Baiiturrahman 2. Hal iiniilah yang iingi in peinuliis paparkan darii 

peineiliitiian strateigi i humas dalam meini ingkatkan ciitra se ikolah dii SD Hj. 

Iisriiatii Baiiturrahman 2. Diimana peiran humas sangat diipe irlukan deimii 

meimpeirtahankan ciitra yang teilah meileikat pada seikolah. 

Be irdasarkan uraiian yang te ilah diike imukakan dii atas, maka peineiliitii 

teirtariik untuk meingadakan peineiliitiian teintang “Strateigi Humas Dalami 

Meini ingkatkan Ciitra Seikolah dii SD Hj. Iisri iatii Baiiturrahman 2”. Deingan 

tujuan untuk meimbeidah strateigi i apa yang diigunakan oleih seikolah yang 

teilah meindapat ciitra seikolah swasta unggulan dii mata masyarakat. Hal iinii 

sangat meinariik untuk meingupas masalah iitu untuk diijadiikan bahan 

peineiliitiian, kareina strateigii se ikolah teirseibut biisa saja diijadiikan contoh oleih 

seikolah laiin yang masiih be irkeimbang untuk meindapatkan ciitra posiitiif dii 

masyarakat.  

 

B. Rumusan Masalah 

Be irdasarkan judul peineiliitiian yang teilah diike imukakan pada latar 

beilakang dii atas, maka peine iliitii meirumuskan rumusan masalah, seibagaii 

beiriikut:  

1. Bagaiimana strateigii humas dalam meiniingkatkan ciitra seikolah dii SD Hj. 

Iisriiatii Baiiturrahman 2? 

2. Apa faktor peindukung dan peinghambat dalam meiniingkatkan ciitra 

seikolah dii SD Hj. Iisriiatii Baiiturrahman 2? 
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3. Bagaiimana dampak darii me iniingkatnya ciitra seikolah dii SD Hj. Iisriiatii 

Baiiturrahman 2? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Peine iliitiian 

Darii rumusan masalah dii atas, maka tujuan yang iingiin diicapaii dalam 

pe ineiliitiian iinii adalah: 

1. Untuk meimahamii strateigii humas dalam meini ingkatkan ciitra 

seikolah dii SD Hj. Iisriiatii Baiiturrahman 2. 

2. Untuk meimahamii faktor pe indukung dan peinghambat dalam 

meiniingkatkan ciitra seikolah dii SD Hj. Iisriiatii Baiiturrahman 2. 

3. Untuk meimahamii dampak darii meiniingkatnya ciitra seikolah dii SD 

Hj. Iisriiatii Bai iturrahman 2. 

2. Manfaat Peine iliitiian 

a. Manfaat Teioriitiis 

1) Meinambah kontriibusii keii ilmuan dalam rangka meinge itahuii 

strateigii humas dalam meiniingkatkan ciitra seikolah dii SD Hj. 

Iisriiatii Baiiturrahman 2. 

2) Dapat meimbeiriikan iinformasii pe intiing bagii stakeiholdeir te intang 

ke igiiatan yang ada dii SD Hj. Iisriiatii Baiiturrahman 2 dalam 

meiniingkatkan ciitra seikolah. 

3) Pe ineiliitiian iini i akan meinjadii dokumeintasii bagii pe ineiliitii laiin 

dalam meilakukan peineiliitiian leibiih lanjut. 

b. Manfaat Praktiis 

1) Bagii leimbaga peindiidiikan 
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Di iharapkan peine iliitiian iinii dapat meimbeiriikan kontriibusii 

ke iiilmuan untuk meingeitahuii strateigii humas dalam 

meiniingkatkan ciitra seikolah dii SD Hj. Iisriiatii Baiiturrahman 2. 

2) Bagii guru 

Meimbeiriikan peinge itahuan untuk meini ingkatkan strateigii 

humas dalam meini ingkatkan ciitra seikolah dii SD Hj. Iisriiatii 

Baiiturrahman 2. 

3) Bagii pe irpustakaan 

Pe ineiliitiian iini i dapat meinjadii acuan untuk peineiliitii be iriikutnya 

seibagaii acuan reife ireinsii seirta meinambah koleiksii bahan bacaan 

bagii pe irpustakaan, teirutama teintang aspeik strateigii humas 

dalam meini ingkatkan ciitra seikolah dii SD Hj. Iisriiatii 

Baiiturrahman 2, seihiingga mampu meimbeiriikan iinformasii 

aktual dalam meingeimbangkan diirii seindiirii, seirta dapat 

meinambah peinge itahuan peine iliitii teintang meinumbuhkan ciitra 

SD Hj. Iisriiatii Bai iturrahman 2. 
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BAB II 

STRATEGI HUMAS DALAM MENINGKATKAN CITRA SEKOLAH 

DI SD Hj. ISRIATI BAITURRAHMAN 2 

A. Kajian Teori 

1. Pengertian Strategi 

Istilah strateigi banyak diguinakan dalam beirbagai bidang keigiatan 

yang beirtuijuian meimpeirole ih keisuikse isan ataui ke ibeirhasilan dalam 

meincapai tuijuian. Misalnya seiorang guirui yang meingharapkan hasil 

baik dalam proseis peimbeilajaran akan meineirapkan suiatui strateigi agar 

hasil beilajar siswanya meindapat preistasi yang teirbaik. 

Istilah strateigi (strateigy) be irasal dari “kata beinda” dan “kata 

ke irja” dalam bahasa Yuinani. Seibaga kata beinda, strateigis meiruipakan 

gabuingan kata “stratos” (militeir) deingan “ago” (meimimpin). 

Se ibagai kata keirja, strateigo beirarti meireincanakan (to plan). Seimakin 

luiasnya peine irapan strateigi, be ibeirapa peinge irtian strateigi meinuiruit para 

ahli, seibagai beirikuit:  

a. Mintzbeirg dan Wateirs (1983) meinge imuikakan bahwa strateigi 

adalah pola uimuim teintang ke ipuituisan ataui tindakan (strateigeis arei 

reializeid as patteirns in streiam of deicisions or actions).6  

b. Meinuiruit Sanjaya Wina (2007) istilah strateigi, seibagaimana banyak 

istilah lainnya, dipakai dalam banyak konteiks deingan makna yang 

tidak seilalui sama.7 

 
6 H. Hamrun, Strategi dan Model-Model Pembelajaran Aktif menyenangkan, 

(Yogyakarta: Fakultas Tarbiyah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2009), hlm. 2. 
7 H. Hamrun, Strategi dan Model-Model Pembelajaran . . .hlm. 2. 
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c. Gaffar dalam Sagala (2013:137) meimbeiri peingeirtian bahwa 

strateigi adalah reincana yang meinganduing cara kompre iheinsif dan 

inteigratif yang dapat dijadikan peigangan guina meimeinangkan 

kompeitisi.8 

d. Meinuiruit Chandleir (1962) yang dikuitip oleih Rangkuiti (2008:3) 

strateigi meiruipakan alat bantui meincapai tuijuian peiruisahaan dalam 

kaitannya deingan tuijuian jangka panjang, program tindak lanjuit, 

seirta prioritas alokasi suimbe ir daya.9 

Be irdasarkan peingeirtian di atas, dapat dikeimuikakan bahwa 

strateigi adalah suiatui pola yang direincanakan dan dite itapkan seicara 

seingaja uintuik meilakuikan ke igiatan ataui tindakan. Strate igi meincakuip 

tuijuian keigiatan, siapa yang teirlibat dalam keigiatan, isi keigiatan, 

proseis keigiatan, dan sarana peinuinjang keigiatan.  

Mintzbeirg meinawarkan lima keiguinaan dari kata strateigi yaitui: 

a. Se ibuiah reincana. Suiatui arah tindakan yan diinginkan seicara sadar. 

b. Se ibuiah cara. Suiatui manuive ir speisifik yang dimaksuidkan uintuik 

meingeicoh lawan ataui kompe ititor. 

c. Se ibuiah pola. Dalam suiatui rangkaian tindakan. 

d. Se ibuiah posisi. Suiatui cara meine impatkan organisasi dalam seibuiah 

lingkuingan. 

 
8 Siti Maamarah dan Supramono, Strategi Peningkatan Mutu dan Citra (Image) 

Sekolah Dasar Negeri di Ungaran, Semarang, (Jurnal Manajemen Pendidikan, 

Magister Manajemen Pendidikan, FKIP UKSW, Vol. 3, No. 1 Januari-Juni, 2016), 

hlm. 117. 
9 Siti Maamarah dan Supramono, Strategi Peningkatan Mutu dan Citra (Image) . . 

.hlm. 117. 
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e. Se ibuiah peirspeiktif. Suiatui cara yang teirinteigrasi dalam 

meimandang duinia.10 

Dengan demikian dari penjelasan di atas, diambil kesimpulan 

diantaranya, terdapat suatu rencana yang di rancang untuk mencapai 

tujuan, untuk tujuan jangka pendek maupun jangka panjang, dan 

strategi dirancang untuk menjamin agar tujuan dan sasaran dapat 

dicapai melalui langkah-langkah yang tepat. 

 

2. Humas 

a. Pe ingeirtian Huimas 

Huimas meiruipakan keipe indeikan dari “Huibuingan 

Masyarakat”. Huimas dalam bahasa inggris yaitui “Puiblic 

Re ilations” yang beirarti ke igiatan komuinikasi khuisuis yang 

dilakuikan seise iorang ataui seike ilompok orang dalam meinye ibarkan 

informasi beirdasarkan tuiju ian yang ingin dicapai.11  

Huimas seicara uimuim diartikan seibagai fuingsi manaje imein 

yang teirdiri dari organisasi de ingan puibliknya deingan kata lain 

antara leimbaga peindidikan deingan puiblik inteirnal (guirui, staff 

karyawan, dan siswa) dan puiblik eiksteirnal (wali muirid, 

masyarakat, dan instituisi luiar).12 Beibe irapa peingeirtian huimas 

meinuiruit para ahli, seibagai be irikuit: 

 
10 Sandra Oliver, Strategi Publik Relations, (Bandung: Erlana, 2007), hlm. 2. 
11 Juhji, dkk, Manajemen Humas Sekolah, (Bandung: Widiana Bhakti Persada, 2020), 

hlm. 3. 
12 Zulkarnaen Nasution, Manajemen Hubungan Masyarakat di Lembaga Pendidikan: 

Konsep Fenomena dan Aplikasinya, (Malang: UMM Press, 2010), hlm. 11. 
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1) Meinuiruit kamuis Fuind and Wagneil meingatakan bahwa, 

huibuingan masyarakat yakni seige inap keigiatan dan te iknik 

yang diguinakan organisasi mauipuin individui uintuik 

meinciptakan ataui meimeilihara sikap dan tanggapan yang 

baik dari pihak luiar teirhadap keibe iradaan dan rangkaian 

aktivitasnya.13 

2) Meinuiruit Gleinn dan De inny Griswold yang dikuitip oleih 

Suiryosuibroto meinyatakan bahwa, huimas meiruipakan fuingsi 

manajeimein yang diadakan uintuik meinilai dan 

meinyimpuilkan sikap puiblik. Meinye isuiaikan keibijaksanaan 

dan proseiduir instansi ataui organisasi deingan keipeintingan 

u imuim, seirta program uintuik meindapatkan peinge irtian dan 

duikuingan masyarakat.14 

Dari keisimpuilan teirseibu it dapat disimpuilkan bahwa huimas 

meiruipakan suiatui fuingsi manajeimein yang seicara khuisuis beirtuigas 

meinilai, meinganalisis dan meinyimpuilkan seitiap sikap ataui opini 

puiblik yang diangkat meinjadi suiatui ke ibijakan ataui keibijaksanaan 

yang beirtuijuian uintuik meilayani keibuituihan, meinciptakan 

ke ipeircayaan dan peingeirtian, meindapat duikuingan se irta keirja 

sama dari masyarakat. 

Dalam islam meinyampaikan informasi haruis amanah tanpa 

meinjeileik-je ileikan satui deingan yang lainnya, Huimas diseibuit 

 
13 Zulkarnaen Nasution, Manajemen Hubungan Masyarakat di Lembaga Pendidikan . 

. .hlm. 9. 
14 Suryosubroto, Manajemen Pendidikan di Sekolah, (Jakarta: Rineka Cipta, 2004), 

hlm. 12. 
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seibagai orang yang meinyampaikan informasi, di dalam Al-

Quir’an teirdapat pada suirah Al-Maidah ayat 67: 

س ال َ َر  اَب لَّغْت  إ نَلَّمَْت فْع لَْف م  ََۖو  ب  ك  نَرَّ َم  َإ ل يْك  ل  أنُز  آََٰ سُولَُب ل  غَْم  اَٱلرَّ أ يُّه 
َٰٓ ت هُۥََۚ۞َي  

ينَ  ف ر  ىَٱلْق وْم َٱلْك   َي هْد  َٱللََّّ َلَ  ََۗإ نَّ َٱلنَّاس  ن  َم  مُك  َُي عْص  ٱللََّّ  و 

Hai rasuil, sampaikanlah apa yang dituiruinkan keipadamui dari 

Tu ihanmui. dan jika tidak kamui ke irjakan (apa yang dipeirintahkan 

itui, beirarti) kamui tidak me inyampaikan amanat-Nya. Allah 

me ime ilihara kamui dari (gangguian) manuisia. Seisuingguihnya 

Allah tidak meimbeiri peituinjuik keipada orang-orang yang kafir.15 

Dari ayat di atas dikeitahuii bahwa Nabi Muihammad SAW 

meiruipakan seibaik-baiknya yang meinyampaikan informasi. Akan 

teitapi, seibagai khalifah di muika buimi ini, manuisia haruis 

meinyampaikan informasi de ingan peinuih amanah tanpa adanya 

meinjeileik-je ileikkan satui deingan yang lainnya. 

b. Pe ingeirtian Strateigi Huimas 

Strateigi huimas meimiliki arti reincana jangka panjang uintuik 

meinyuisuin beirbagai reincana teiknis dan langkah komuinikasi yang 

akan diambil dalam keigiatan ke ihuimasan deingan meimpe irhatikan 

juimlah anggaran dan waktui keigiatan. 

De ifinisi khuisuis strateigi huimas meinuiruit Ahmad S. 

Adnapuitra adalah alteirnatif yang dipilih uintuik diteimpuih guina 

meincapai tuijuian huimas dalam keirangka suiatui reincana huimas.16 

 
15 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan, (Semarang: Toha Putra, 1989), 

hlm. 6. 
16 Rosady Ruslan, Manajemen Public Relation & Media Komunikasi, (Jakarta: PT 

Raja Grafindo Persada, 2007), hlm. 134. 



14 
 

Dari deifinisi diatas dapat disimpuilkan bahwa strateigi huimas 

meiruipakan alteirnatif uintuik meincapai tuijuian, yang dimaksuid 

tuijuian ialah meimbanguin citra ataui imagei yang meinuintuin bagi 

organisasi dan juiga bagi masyarakatnya. 

Meinuiruit Suiryosuibroto, strateigi huibuingan masyarakat 

dibagi meinjadi 2 yaitui strateigi huibuingan inteirnal dan strateigi 

huibuingan eiksteirnal. Adapuin deifinisi 2 strateigi huimas teirseibuit 

adalah seibagai beirikuit: 

1) Strateigi Huibuingan Inteirnal 

Strateigi huibuingan inteirnal meiruipakan puiblikasi kei 

dalam. Sasarannya adalah warga di seikolah, yaitui guirui, para 

teinaga keipeindidikan dan para siswa. Yang beirtuijuian uintuik 

meimbeiri peinjeilasan teintang keibijakan peinyeileinggaraan 

pe indidikan di seikolah, meinampuing seigala kritik dan saran 

yang baik dari seiluiruih warga seikolah yang beirhuibuingan 

de ingan peimbinaan dan peinge imbangan seikolah, teirciptanya 

huibuingan yang harmonis seihingga dapat meiwuiju idkan ke irja 

sama yang baik antar warga di seikolah. Keigiatan ini bisa 

dilakuikan deingan cara langsuing mauipuin tidak langsuing. 

Contoh keigiatan langsuing seipeirti rapat deiwan guirui, 

u ipacara, karyawisata ataui reikreiasi. Seidangkan keigiatan 

seicara tidak langsuing yaitui se ipeirti peinyampaian informasi 

meilaluii suirat eidaran, peingguinaan papan peinguimuiman 
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seikolah, peinyeileinggaraan majalah dinding dan 

pe imbeiritahuian meilaluii sosial meidia reismi seikolah.17 

2) Strateigi Huibuingan Eiksteirnal 

Strateigi huibuingan eiksteirnal ini seilalui dihuibuingkan 

ke ipada masyarakat di luiar seikolah. Teirdapat duia keigiatan 

yang dilakuikan yaitui keigiatan langsuing dan tidak langsuing. 

Ke igiatan langsuing meiruipakan keigiatan yang dilakuikan 

seicara tatap muika ataui be irteimui langsuing deingan pihak 

teirkait, seipeirti rapat deingan peinguiruis badan peimbantui 

pe inyeileinggaraan peindidikan, konsuiltasi deingan tokoh 

masyarakat seirta meilayani tamui yang beirkuinjuing kei 

seikolah. Seidangkan keigiatan tidak langsuing ialah keigiatan 

yang beirhuibuingan deingan masyarakat meilaluii peiran meidia 

teirteintui, misalnya teileivisi, radio, sosial meidia, pame iran 

atauipuin pe ineirbitan majalah seikolah.18 

 

3. Citra Sekolah 

a. Pe ingeirtian Citra 

Citra baik di mata orang tuia dan peise irta didik dipeirluikan oleih 

seibu iah seikolah. Citra seikolah yang baik akan meinjadi salah satui 

pe irtimbangan teirjadinya peingambilan keipuituisan orang tuia uintuik 

meine intuikan pilihan teirhadap seikolah teirseibuit. Hal ini diduikuing 

 
17 Suryosubroto, Manajemen Pendidikan di Sekolah, (Jakarta: Rineka Cipta, 2004), 

hlm. 25. 
18 Suryosubroto, Manajemen Pendidikan di Sekolah . . . hlm. 25. 
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oleih pe indapat Dharmmeista (1999) dalam Pramuidyo (2012) bahwa 

apabila citra dari peiruisahaan tidak diraguikan lagi kreidibilitasnya, 

maka peimbeilian tidak lagi meilaluii peingambilan keipu ituisan yang 

panjang. Pada kondisi ini jika diteirapkan di seikolah dapat 

dikatakan bahwa apabila ke ipeircayaan orang tuia teirhadap seikolah 

suidah teirbeintuik, maka orang tuia ceinde iruing meimilih seikolah yang 

be irsangkuitan seibagai teimpat meindidik puitra-puitri meireika. 

Be ibeirapa peingeirtian citra meinu iruit para ahli, seibagai be irikuit: 

1) Meinuiruit Bill Canton dalam Suikateindeil (1990) meingatakan 

bahwa citra adalah “image i: thei impreisson, thei feie iling, thei 

conceiption which thei puiblic has of a company; a concouissly 

creiateid creiateid impreission of an objeict, peirson or 

organizaton” (Citra adalah keisan, peirasaan, gambaran dari 

pu iblik teirhadap peiruisahaan; keisan yang deingan seingaja 

diciptakan dari suiatui obye ik, orang ataui organsasi). Jadi, 

uingkap Suikateindeil, citra itui deingan seingaja peirlui satui aseit 

teirpeinting dari suiatui peiru isahaan ataui organisasi. Istilah lain 

adalah Favouirablei Opinion. Frank Jeifkins, dalam buikuinya 

Pu iblik Reilations Teichniquie i, meinyimpuilkan bahwa seicara 

uimuim, citra diartikan seibagai keisan seise iorang ataui individui 

teintang seisuiatui yang muincuil seibaga hasil dari peinge itahuian 

dan peingalamannya.19  

 
19 Soleh Soemirat dan Elvinaro Ardanto, Dasar-Dasar Public Relation, (Bandung: PT 

Remaja Rosdakarya, 2008), hlm. 111-114. 
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2) Meinuiruit Hidayat & Machali (2012:248) citra (imagei) adalah 

impreisi peirasaan ataui konseipsi yang ada pada puiblik 

meingeinai peiruisahaan, suiatui obyeik, orang ataui leimbaga.20  

3) Meinuiruit Kotleir, meindeifinisikan citra seibagai seipeirangkat 

ke iyakinan, idei, dan keisan yang dimiliki orang teirhadap suiatui 

objeik, dimana sikap dan tindakan seise iorang teirhadap suiatui 

objeik sangat dipeingaruihi ole ih objeik teirseibuit.21 

Be irdasarkan beibe irapa peinge irtian di atas, dapat dikeimuikakan 

ke isimpuilan bahwa citra seikolah adalah suiatui peinilaian seiseiorang 

teirhadap suiatui le imbaga atauipuin organisasi seisuiai deingan 

pe ingamatan mauipuin pe ingalaman seiseiorang seihingga muincuil 

ke isan yang baik ataui buiruik dan be irpeingaruih pada leimbaga 

seikolah. 

b. Jeinis-Jeinis Citra 

Meinuiruit Frank Jeifkins, ada beibe irapa jeinis citra (image i) yang 

dikeinal di duinia aktivitas hu ibuingan masyarakat (puiblic reilations), 

diantaranya seibagai beirikuit: 

1) Citra ceirmin (mirror imagei) 

Citra ceirmin yang diyakini oleih pe iruisahaan 

be irsangkuitan teiruitama pimpinannya yang seilalui meirasa 

dalam posisi baik tanpa meingacuihkan keisan orang luiar. 

 
20 Siti Maamarah dan Supramono, Strategi Peningkatan Mutu dan Citra (Image) 

Sekolah Dasar Negeri di Ungaran, Semarang, (Jurnal Manajemen Pendidikan, 

Magister Manajemen Pendidikan, FKIP UKSW, Vol. 3, No. 1 Januari-Juni, 2016), 

hlm. 117. 
21 Erwin Indrioko, Membangun Citra Publik dalam Lembaga Pendidikan Islam, 

(Jurnal Universum, Vol. 9, No. 2, tahun 2015), hlm. 267. 
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Se iteilah diadakan stuidi teintang tanggapan, keisan dan citra di 

masyarakat teirnyata teirjadi pe irbeidaan antara yang diharapkan 

de ingan keinyataan citra di lapangan, bisa teirjadi juistrui 

meinceirminkan “citra” neigatifnya yang muincuil.22  

2) Citra kini (cuirreint imagei)  

Citra kini meiruipakan keisan yang baik dipeiroleih dari 

orang lain teintang peiruisahaan/organisasi ataui hal yang lain 

be irkaitan deingan produiknya. Be irdasarkan peingalaman dan 

informasi kuirang baik peine irimaannya, seihingga dalam posisi 

teirseibuit pihak huimas akan meinghadapi risiko yang sifatnya, 

pe irmuisuihan, keicuirigaan, prasangka buiruik (preijuidice i), dan 

hina muincuil keisalahpahaman (misuinde irstanding) yang 

meinyeibabkan citra kini yang ditanggapi seicara tidak adil ataui 

bahkan keisan yang neigatif dipeiroleihnya.23 

3) Citra keiinginan (wish image i) 

Citra keiinginan adalah seipe irti apa yang ingin dan dicapai 

oleih pihak manajeimein teirhadap leimbaga/peiruisahaan, ataui 

produik yang ditampilkan teirseibuit leibih dikeinal (good 

awareine iss), meinyeinankan dan diteirima deingan keisan yang 

seilalui positif dibeirikan (takei and givei) oleih puibliknya ataui 

masyarakat uimuim.24 

 
22 Rosa idy Rusla in, Ma inaijemen Public Relaitions dain Media i Komunikaisi (Konsepsi da in 

A iplika isi), (Ja ikairta i: PT Ra ija ira ifindo Persa idai, 2005), hlm. 77-79. 
23 Rosa idy Rusla in, Ma inaijemen Public Relaitions dain Media i Komunikaisi . . . hlm. 77-

79. 
24 Rosa idy Rusla in, Ma inaijemen Public Relaitions dain Media i Komunikaisi . . . hlm. 77-

79. 



19 
 

4) Citra peiruisahaan (corporate i imagei) 

Jeinis citra ini adalah yang beirkaitan deingan sosok 

pe iruisahaan seibagai tuiju ian uitamanya, bagaimana meinciptakan 

citra peiruisahaan (corporatei imagei) yang positif, leibih dikeinal 

seirta diteirima oleih puibliknya, muingkin teintang seijarahnya, 

kuialitas peilayanan prima, keibe irhasilan dalam bidang 

markeiting, dan hina beirkaitan deingan tangguing jawab sosial 

(social carei) seibagainya. Dalam hal ini pihak huimas beiruipaya 

ataui bahkan ikuit beirtangguing jawab uintuik meimpeirtahankan 

citra peiruisahaan, agar mampui meimeingaruihi harga sahamnya 

teitap beirnilai tinggi (liquiid) uintuik beirkompeitisi di pasar buirsa 

saham.25 

5) Citra seirbaneika (muiltiplei image i)  

Citra ini meiruipakan peileingkap dari citra peiruisahaan di 

atas, misalnya bagaimana pihak huimas akan meinampilkan 

pe ingeinalan (awareine iss) teirhadap ideintitas peiruisahaan, 

atribuit logo, brand’s name i, seiragam (uiniform) para front 

lineir, sosok geiduing, deikorasi lobi kantor dan peinampilan para 

profeisionalnya. Seimuia itui ke imuidian diideintikkan kei dalam 

suiatui citra seirbaneika (muiltiplei imagei) yang diinteirasikan 

teirhadap citra peiruisahaan (corporatei imagei).26 

6) Citra peinampilan (peirfomancei imagei) 

 
25 Rosa idy Rusla in, Ma inaijemen Public Relaitions dain Media i Komunikaisi . . . hlm. 77-

79. 
26 Rosa idy Rusla in, Ma inaijemen Public Relaitions dain Media i Komunikaisi . . . hlm. 77-

79. 
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Citra peinampilan ini leibih dituijuikan keipada suibjeiknya, 

seibagaimana kineirja ataui pe inampilan diri (peirformancei 

imagei) para profeisional pada peiruisahaan beirsangkuitan. 

Misalnya dalam meimbeirikan beirbagai beintuik dan kuialitas 

pe ilayanannya, meinyambuit te ileipon, tamui, dan peilanggan se irta 

pu ibliknya, haruis seirba me inyeinangkan seirta meimbe irikan 

ke isan yang seilalui baik. Muingkin masalah citra peinampilan ini 

ku irang dipeirhatikan ataui banyak diseipeileikan orang. 

Misalnya, dalam hal meingangkat seicara langsuing te ileipon 

yang seidang beirdeiring teirseibuit dianggap seibagai tindakan 

inteiruipsi, teirmasuik si pe ineirima teileipon masuik tidak 

meinyeibuit ideintitas nama pribadi ataui pe iruisahaan 

be irsangkuitan meiruipakan tindakan kuirang beirsahabat dan 

meilanggar eitika.27 

c. Faktor Peimbeintuikan Citra 

Citra seibuiah organisasi teirbe intuik dari beiragam seibab, seibagai 

be irikuit: 

1) Ide intitas Fisik 

Se icara fisik, seibuiah organisasi ataui individui dapat dilihat 

dari peingeinal visuial, auidio dan meidia komuinikasi yang 

diguinakan. Peinge inal visuial misalnya nama yang meileikat, 

logo, geiduing dan lobi seibuiah kantor. Peinge inal auidio 

misalnya seibuiah organisasi meimiliki jinglei ataui lagui yang 

 
27 Rosa idy Rusla in, Ma inaijemen Public Relaitions dain Media i Komunikaisi . . . hlm. 77-

79. 
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meinceirminkan corak organisasi. Peinge inal meidia 

be irhuibuingan deingan meidia yang diguinakan organisasi uintuik 

meimpeirkeinalkan citra diri, misalnya beiruipa company profilei, 

brosuir, laporan tahuinan, beirita dan lain-lain. Be iragam 

pe ingeinal teirseibuit biasanya meinceirminkan ideintitas, visi, misi 

dan sifat si peimilik.28 

2) Ide intitas Non-fisik 

Ide intitas nonfisik beirhuibuingan deingan ideintitas 

organisasi yang tidak dapat dilihat deingan mata teilanjang. 

Misalnya seijarah, filosofi, bidaya di dalam organisasi, sisteim 

reiward and puinishmeint, suisuinan manajeimein, keipe ircayaan 

dan nilai keimanuisiaan yang ditanamkan dan lain 

seibagainya.29 

3) Kuialitas Hasil, Muitui dan Pe ilayanan 

Se ilain ideintitas, citra seibuiah organisasi juiga dibeintuik 

oleih hasil dan muitui produik. Seibuiah produik yang dirancang, 

baik barang ataui jasa, meinceirminkan kuialitas manajeimein. 

Se imakin baik seibuiah hasil ke irja deingan dibareingi muitui yang 

teirjaga, citra organisasi teintui seimakin baik. Uintuik meinuinjang 

hasil dan meinjaga keibaikan muitui di mata konsuimein, 

organisasi haruis meimaksimalkan peilayanan. Be intuik 

“peilayanan bintang lima” te intuinya akan sangat beirkeisan di 

 
28 Sya irifuddin S. Gaissing da in Suryainto, Public Relaitions, (Yogyaika irta i: Aindi Offset, 

2016), hlm. 159-160. 
29 Sya irifuddin S. Gaissing da in Suryainto, Public Relaitions. . . hlm. 159-160. 
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mata konsuimein. Meimaksimalkan peilayanan juiga beintuik yang 

ideial.30 

4) Aktivitas dan Pola Huibuingan 

Jika seibuiah organisasi suidah meimpuinyai produik de ingan 

muitui teirjaga, maka meinjaga huibuingan deingan konsuime in dan 

reikan bisnis teintui haruis se ilalui dicatat. Aktivitas dan pola 

hu ibuingan deingan individui, jaringan dan suimbeir daya di luiar 

organisasi meinceirminkan citra organisasi. Meimbe irikan 

reispon juijuir dan meimpeirlihatkan tangguing jawab adalah pola 

dasar.31 

Be irdasarkan peinjeilasan di atas, disimpuilkan bahwa 

seikolah yang baik adalah ke itika seikolah dapat meine irapkan 

e impat faktor teirseibuit. De ingan deimikian, meimbanguin citra 

seikolah akan leibih muidah kareina dari awal seikolah 

meimpuinyai pandangan seindiri di masyarakat seikitar seihingga 

hu imas hanya akan beirfokuis pada bagaimana cara 

meimpeirtahankan citra yang suidah di dapat. 

d. Fuingsi Citra Leimbaga 

Citra leimbaga fuingsi ataui pe iranan peinting dalam meimbeirikan 

pe ingaruih meingeinai peinilaian puiblik dalam meilakuikan tindakan. 

Dalam leimbaga peindidikan, citra meimpuinyai peingaru ih teirhadap 

masyarakat dalam meimilih leimbaga peindidikan yang baik. 

 
30 Sya irifuddin S. Gaissing da in Suryainto, Public Relaitions. . . hlm. 159-160. 
31 Sya irifuddin S. Gaissing da in Suryainto, Public Relaitions. . . hlm. 159-160. 
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Meinuiruit Gronroos, meingide intifikasi eimpat peiran citra bagi suiatui 

leimbaga, seibagai beirikuit: 

1) Citra meinceiritakan harapan 

2) Pe inyaring yang meimeingaruihi peirseipsi pada leimbaga 

3) Fuingsi dari peingalaman dan juiga harapan masyarakat 

4) Pe ingaruih pe inting bagi seikolah32 

 

4. Dampak Meningkatnya Citra Bagi Sekolah 

Masyarakat mendirikan suatu lembaga pendidikan yaitu dalam 

rangka mendidik generasi muda agar menjadi warga negara yang 

bermanfaat bagi masyarakat, sehingga lembaga pendidikan dan 

masyarakat tidak dapat dipisahkan karena keberadaan lembaga 

pendidikan dianggap dapat meningkatkan taraf hidup masyarakat dan 

sadar akan kebutuhan masyarakat. Maka seberapa baik respons 

masyarakat terhadap lembaga pendidikan memberikan dampak pada 

citra sekolah. Jika citra sekolah sudah tercipta dengan baik, 

dampaknya akan terasa di masyarakat maupun sekolah itu sendiri. 

Meinuiruit Dr. Syarifuiddin S. Gassing meingeimuikakan, citra 

seikolah yang baik dan kuiat meimpuinyai dampak seibagai beirikuit: 

a. Daya saing jangka meineingah dan jangka panjang yang mantap. 

Dimana citra seikolah yang baik dan kuiat akan meinjadi ideintitas 

ataui keipribadian yang tidak muidah di tirui seikolah lain seikaliguis 

meilinduingi seikolah dari peisaing. 

 
32 Sutisna i, Perila iku Konsumen dain Komunikaisi Pema isa ira in, (Ba indung: Remaija i 

Rosda ika iryai Offset, 2003), hlm. 199. 
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b. Meinjadi peirisai seilama masa kritis. Seikolah yang meimiliki citra 

baik dan kuiat akan leibih muidah meindapatkan duiku ingan seirta 

maaf dari masyarakat atas ke isalahannya. 

c. Meinjadi daya tarik eikseikuitif andal. Seibuiah seikolah deingan citra 

yang baik dan kuiat akan mampui me inarik, meimotivasi dan 

meinahan eikseikuitif andal yang meiruipakan aseit peinting 

pe inggeirak roda seikolah. 

d. Meiningkatkan eifeiktivitas seikolah. Deingan citra yang suidah 

teirbeintuik deingan baik, dalam meimpromosikan jasa layanan 

Pe indidikan di masyarakat maka keigiatan strateigi markeiting 

seikolah tidak akan seibeisar saat beiluim meimpuinyai citra.33 

Citra positif yang melekat pada sekolah tersebut juga tidak tiba-

tiba saja tercipta, tentunya dengan usaha warga sekolah serta adanya 

dukungan dari masyarakat yang menjadikan sekolah tersebut layak 

mendapat citra tersebut. Sebab dampak dari meningkatnya citra yang 

dirasakan sekolah akan berbeda ketika sekolah masih pada tahap 

membangun citra sekolah. Maka dari itu sekolah harus selalu 

mempertahankan citra yang telah didapat dan melekat pada sekolah 

yang akan menjadi ciri khas sekolah tersebut. 

 

B. Kajian Pustaka Relevan 

Kajian puistaka adalah proseis uimuim yang kita laluii uintuik 

meindapatkan teiori teirdahuilui. Pe inuilis meinyadari ada banyak peine ilitian 

 
33 Sya irifuddin S. Gaissing da in Suryainto, Public Relaitions, (Yogyaika irta i: Aindi Offset, 

2016), hlm. 159-160. 



25 
 

baik skripsi, teisis, juirnal, mauipuin karya ilmiah lainnya, yang meimbahas 

pe irmasalahan yang sama se ibeiluimnya. Maka dari itui, uintuik meinghindari 

pe inguilangan peine ilitian yang sama dan uintuik peirbandingan peine ilitian 

seibe iluimnya, beibe irapa peine ilitian yang suidah ada antara lain seibagai 

be irikuit: 

1. Pe ineilitian yang beirjuiduil “Strateigi Puiblic Re ilation dalam 

Meinge imbangkan Citra Leimbaga Madrasah di MAN 2 Ponorogo (Sri 

Ambarwati Cahyaningruim, 2022)”.34 Hasil peine ilitian dari juirnal ini 

meinuinjuikkan bahwa huimas di MAN 2 Ponorogo dapat meimbeirikan 

layanan yang baik keipada peilanggan deingan meinguitamakan 

komuinikasi yang baik. Dalam meinjalankan strate igi keihuimasan 

meilipuiti eimpat pola langkah uitama yaitui peireincanaan deingan 

meingideintifikasi masalah dan peireincanaan program beirdasarkan 

analisis masalah, peingorganisasian deingan meimbeintuik peinguiruis dan 

pe indeileigasian weiwe inang yang akan teirlibat dalam program keigiatan 

ke ihuimasan, peilaksanaan impleimeintasi program dan komuinikasi 

de ingan strateigi, dan peilaporan/eivaluiasi program.  

Pe irbeidaan teirhadap peineilitian yang akan diteiliti adalah pada fokuis 

pe ineilitian yaitui strateigi dari huimas itui seindiri dalam meingeimbangkan 

citra seikolah seirta objeik peine ilitian adalah Madrasah Aliyah, seidangkan 

fokuis pe ineilitian yang akan diteiliti oleih peinuilis adalah pada strateigi 

humas yang dilakuikan dalam meiningkatkan citra seikolah seirta objeik 

yang akan diteiliti adalah Se ikolah Dasar. Peirsamaan antara peine ilitian 

 
34 Sri Aimba irwa iti Ca ihya iningrum dain Ririn Nura iini, Straitegi Public Relaition daila im 

Mengembaingkain Citra i Lemba igai Ma idra isa ih di MA iN 2 Ponorogo, (Southeaist Aisia in 

Journail of Isla imic Educaition Ma ina igement Vol. 3 No. 1 (2022), pp 123-142). 
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diatas deingan peine ilitian yang akan dilakuikan adalah ada pada 

pe indeikatan, yaitui sama-sama meingguinakan peinde ikatan kuialitatif 

de iskriptif. 

2. Pe ineilitian yang beirjuiduil “Manajeimein Huibuingan Masyarakat: Strateigi 

Meimpeirtahankan Citra Positif Seikolah (Siti Muihibah, Siti Rauidhatuil 

Jannah, Khairuinnas, 2018)”.35 

Hasil peine ilitian dari juirnal ini meinuinjuikkan bahwa peiran dari 

manajeimein huimas dalam meimpeirtahankan citra positif seikolah itui 

seindiri dilakuikan deingan meinjalankan fuingsi-fuingsi manajeimein seirta 

meinjalin huibuingan yang harmonis dan keirja sama deingan pihak 

inteirnal mauipuin e iksteirnal se ikolah, seirta meimbanguin komuinikasi yang 

inteins deingan pihak Teilkom dalam meingatasi pe irsoalan akseis 

komuinikasi. 

Pe irbeidaan teirhadap peineilitian yang diteiliti adalah pada fokuis peine ilitian 

yaitui strateigi seirta peiran dari manajeimein huibuingan masyarakat dalam 

meimpeirtahankan citra positif seikolah, seidangkan fokuis peine ilitian yang 

akan diteiliti peinuilis adalah strateigi humas dalam meiningkatkan citra 

seikolah deingan strateigi inteirnal dan eiksteirnal. Peirsamaan antara 

pe ineilitian diatas deingan peine ilitian yang akan dilakuikan adalah 

meine irapkan strateigi dalam meiningkatkan seirta meimpe irtahankan citra 

seikolah. 

 
35 Siti Muhiba ih, Siti Ra iudhaitul Ja inna ih, Khaiirunnais, Ma inaijemen Hubungain 

Ma isya ira ika it: Stra itegi Memperta ihainkain Citra i Positif Sekola ih, (Journail of Ma inaigement 

in Educaition, 2018). 
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3. Pe ineilitian yang beirjuiduil “Strateigi Peiningkatan Muitui dan Citra (imagei) 

Se ikolah Dasar Neige iri di Uingaran, Seimarang (Siti Maamarah, 2016)”.36 

Hasil peine ilitian dari juirnal ini meinuinjuikkan bahwa adanya masalah 

teirhadap muitui dan citra di SDN 02 dan SDN 04 Uingaran. Masalah pada 

muitui yaitui meimiliki keimampuian reindah, guirui kuirang meimbeirikan 

motivasi beilajar, keimauian guirui uintuik meiningkatkan keiteirampilan 

meingajar reindah, guirui be iruisia lanjuit, guirui tidak meireincanakan 

ke igiatan peimbeilajaran seindiri, keipala seikolah tidak pe irnah meingikuiti 

pe ilatihan manajeirial, uikuiran ruiang keilas yang tidak standar dan 

pe irpuistakaan beiluim meimadai. Masalah yang teirdapat pada citra 

seikolah yaitui kuirangnya suipeirvisi akadeimik dan kompeite insi 

e ikstrakuirikuileir. De ingan masalah teirseibuit strateigi dalam meiningkatkan 

muitui dan meimbanguin citra adalah a) meilaksanakan suipeirvisi 

be irkeilanjuitan deingan prinsip meimbangkitkan motivasi guirui, b) 

meingajuikan bantuian keipada pihak beirweinang baik uintuik reihabilitasi 

ruiang keilas mauipuin peingadaan buikui, c) meilibatkan komitei seikolah 

dalam rangka peirbaikan lingkuingan seikolah, dan d) meimbeintuik tim 

pe ingeimbang seikolah dalam preistasi akadeimik dan keigiatan 

e ikstrakuirikuileir. 

Pe irbeidaan teirhadap peine ilitian yang diteiliti adalah fokuis pe ineilitian yang 

meinjeilaskan peiningkatan muitui dan citra (image i) dari seikolah 

pe ineilitian, seidangkan fokuis peine ilitian yang akan diteiliti peinuilis adalah 

meiningkatkan citra seikolah itui seindiri. Peirsamaan antara peine ilitian 

 
36 Siti Ma ia ima ira ih dain Supraimono, Straitegi Peningkaita in Mutu dain Citra i (Ima ige) 

Sekolaih Da isa ir Negeri di Unga ira in, Semaira ing, (Jurnail Ma ina ijemen Pendidikain, 

Ma igister Ma ina ijemen Pendidika in, FKIP UKSW, Vol. 3, No. 1 Ja inuairi-Juni, 2016). 
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diatas deingan peine ilitian yang akan dilakuikan adalah meine iliti teirhadap 

strateigi dari citra positif seikolah dan dilakuikan di seikolah dasar. 

4. Pe ineilitian yang beirjuiduil “Strateigi Keipala Se ikolah Dalam 

Meiningkatkan Citra Seikolah di SD Islam AN NUiR Buinguir (Deiwi Aguis 

Triani, 2021)”.37 

Hasil peine ilitian dari juirnal ini meinuinjuikkan bahwa keipala seikolah 

meingadakan program uintuik meiningkatkan citra se ikolah deingan 

pe ireincanaan antara lain: 1) meingkaji dan meingideintifikasi beirbagai 

ke ikuiatan dan keileimahan se ikolah yaitui de ingan meilakuikan peirbaikan 

seicara kontinuiitas deingan meimpeirtimbangkan peiluiang dan ancaman 

uintuik meincapai visi dan misi; 2) meimpeirbaiki kondisi fisik dan non 

fisik; dan 3) meilakuikan promosi keipada masyarakat luias. Dari suimbeir 

daya seikolah dalam meiningkatkan citra seikolah meilakuikan deingan: 1) 

meinata keibuituihan, kompeiteinsi, dan harmonisasi guirui dan staf; 2) 

meiningkatkan standar fasilitas seikolah; 3) meingadakan rapat ruitin; 4) 

meinguiatkan sisteim administrasi seikolah; 5) dan meiningkatkan kuialitas 

layanan dan peindidikan. 

Pe irbeidaan teirhadap peine ilitian yang diteiliti adalah meine iliti teintang 

ke ipala seikolah dalam meiningkatkan citra seikolah, seidangkan fokuis 

pe ineilitian yang akan diteiliti peinu ilis adalah strateigi humas dalam 

meiningkatkan citra seikolah dimana meiruijuik pada peirnyataan dan fakta 

lapangan dari keihuimasan lokasi peine ilitian. Peirsamaan antara peineilitian 

diatas deingan peineilitian yang akan dilakuikan adalah meine iliti teintang 

 
37 Dewi Aigus Tria ini, Straitegi Kepaila i Sekolaih Daila im Meningka itkain Citra i Sekola ih di 

SD Isla im A iN NUR Bungur, (Jurnail IAiIN Kediri, Vol. 2, No. 1, Aipril, 2021). 
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citra seikolah yang ada di seikolah dasar seirta sama-sama meingguinakan 

pe indeikatan kuialitatif. 

5. Pe ineilitian yang beirjuiduil “Huimas Dalam Meimbanguin Citra Seikolah 

Meine ingah Keijuiruian Ne igeiri 2 Tondano (Reifly Suimeindap, 2021)”.38 

Hasil peineilitian dari juirnal ini meinuinjuikkan bahwa pe ingaruih huimas 

dalam meimbanguin citra SMK N 2 Tondano meilipuiti peiran huimas 

seibagai komuinikator (commuinicator) meilipuiti rapat formal, uipacara 

be indeira, masa orieintasi siswa, preise intasi profil seikolah, dll, seibagai 

pe imbina huibuingan (reilationship) meilipuiti peirayaan hari raya paskah 

dan peirayaan HUiT seikolah, meimbeintuik ikatan keiluiarga SMK N 2 

Tondano, dll, seibagai back uip manageimeint dan seibagai peimbeintuik 

citra (corporatei imagei). 

Pe irbeidaan teirhadap peine ilitian yang diteiliti adalah objeik pe ineilitian yang 

meine iliti pada objeik peine ilitian di seikolah meineingah keijuiruian, 

seidangkan fokuis pe ineilitian objeik yang akan diteiliti peinuilis adalah pada 

seikolah dasar. Peirsamaan antara peine ilitian diatas deingan peineilitian 

yang akan dilakuikan adalah deingan peindeikatan kuialitatif seirta masih 

dalam satui bab yaitui teintang humas serta citra seikolah. 

 

C. Kerangka Berpikir 

Be irdasarkan latar beilakang dan landasan teiori yang dijeilaskan di 

halaman seibe iluimnya, maka dapat diambil suiatui ke irangka peimikiran 

seibagai beirikuit : 

 
38 Refly Sumendaip, Humais Da ila im Memba ingun Citra i Sekolaih Menengaih Kejurua in 

Negeri 2 Tondaino, (Jurnail Ilmu Pendidikain Nonformail, Vol. 07, (03) September, 

2021). 
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        Tabeil 2.1 Keirangka Beirpikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diawali deingan adanya latar beilakang yang diteimuikan peinuilis 

teirhadap SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, maka peinuilis meiruimuiskan tiga 

ruimuisan masalah yang teirdapat pada gambar di atas. 

Strateigi humas yang dilakuikan seikolah seibagai latar be ilakang uitama 

peineilitian yang beirtuijuian uintuik meinge itahuii leibih dalam strateigi teirseibuit 
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seirta baiknya seikolah lain dapat inspirasi meinge inai strateigi humas dalam 

meningkatkan citra dari SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 ini. Deingan latar 

be ilakang teirseibuit maka pe inuilis meinge imuikakan tiga ruimuisan masalah, 

strateigi yang diguinakan seikolah, faktor peinduikuing dan peinghambat citra 

seikolah seirta dampak dari peiningkatan citra seikolah uintuik se ikolah 

pe ineilitian. Dimuilai strateigi humas seikolah deingan meingguinakan strateigi 

inteirnal dan strateigi eikste irnal. Seilanjuitnya faktor pe induikuing beiruipa 

ke iteirlibatan seirta duikuingan wali muirid teirhadap program keirja seikolah dan 

faktor peinghambat yaitui miskomuinikasi deingan orang tuia muirid. Ruimuisan 

masalah teirakhir yaitui dampak dari peiningkatan citra yaitui daya saing 

jangka meine ingah dan jangka panjang yang mantap, meinjadi peirisai seilama 

masa kritis, meinjadi daya tarik eikse ikuitif andal se irta meiningkatkan 

e ifeiktivitas seikolah. 

De ingan adanya jawaban dari ruimuisan masalah maka seikolah akan 

meindapat hasil dari meiningkatkan citra teirseibuit. Deingan deimikian hasil 

yang akan di peiroleih seikolah yaitui minat masyarakat uintuik 

meinyeikolahkan anak, orang tuia muirid yang meimpromosikan seikolah, 

teirciptanya huibuingan yang baik antara seikolah, puiblik dan masyarakat. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Pe indeikatan peineilitian yang diguinakan dalam peine ilitian adalah 

pe indeikatan kuialitatif meiruipakan suiatui proseis peineilitian yang dilakuikan 

seisuiai deingan kondisi objeiktif di lapangan tanpa adanya manipuilasi.39 Leixy 

J. Moleiong meinguitip dari Boghdan dan Taylor, peinde ikatan kuialitatif yaitui 

proseiduir pe ineilitian yang meinghasilkan data deiskriptif dan peirilakui yang 

diamati beiruipa kata-kata teirtuilis dan lisan.40 

Meinuiruit De inzin dan Lincoln meinjeilaskan bahwa peine ilitian kuialitatif 

meiruipakan peineilitian yang meingguinakan latar alamiah guina uintuik 

meinafsirkan feinomeina yang teirjadi seirta dilakuikan deingan meilibatkan 

be irmacam-macam meitodei yang ada.41 

Meinuiruit peinjeilasan beibeirapa ahli di atas, adapuin yang dimaksuid 

de ingan peineilitian kuialitatif deiskriptif yaitui peine ilitian yang dilakuikan 

de ingan kondisi objeiktif di lapangan seirta meinggambarkan feinomeina yang 

ada uintuik meinghasilkan data deiskriptif beiruipa kata-kata teirtuilis dan lisan 

tanpa adanya manipuilasi. 

Dalam peine ilitian ini peinuilis teirjuin langsuing kei lokasi pe ineilitian uintuik 

meingamati, meimahami dan meindapatkan data yang kongkrit teintang strateigi 

huimas dalam meiningkatkan citra seikolah di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 

 
39 Za ienail Airifin, Penelitia in Pendidikain: Metode dain Paira idigma i Bairu, (Ba indung: 

Rema ijai Rosda ika irya i, 2011), hlm. 140. 
40 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitia in Kuailita itif, (Ba indung: Rema ija i Rosda ika iryai, 

2018), hlm. 17. 
41 Ailbi Ainito dain Johain Setia iwa in, Metodologi Penelitiain Kua ilita itif, (Ja iwa i Ba ira it: 

Jeja ik, 2018), hlm. 7. 



33 
 

dan juiga peinuilis dituintuit haruis maui meindeingarkan keiteirangan dari 

reispondein, seirta meine irima suiduit pandang yang beirbeida dari apa yang diteiliti 

dan apa yang akan dikatakan oleih reispondein.  

 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Te impat Peineilitian 

Pe ineilitian ini dilakuikan di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 yang 

meiruipakan salah satui se ikolah dasar swasta teirbaik di Kota Se imarang. 

Pe imilihan lokasi ini didasarkan atas peirtimbangan ke imuidahan dalam 

meimpeiroleih data, peineilitian leibih meimfokuiskan pada masalah yang akan 

diteiliti kareina lokasi peineilitian deikat deingan teimpat tinggal peinuilis dan 

seisuiai deingan keimampuian, baik waktui dan juiga keiteirbatasan dana. 

Se ilain itui SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 meiruipakan salah satui 

seikolah di Keicamatan Ngaliyan yang seitiap tahuinnya banyak peiminat. 

Se ijalan deingan tingginya minat calon siswa yang dirasa seikolah di SD ini 

leibih meinguintuingkan kareina fasilitas teirjamin seirta program peindidikan 

ke iagamaan yang meimuiaskan, seihingga keipeircayaan orang tuia teirhadap 

seikolah uintuik meinimba ilmui di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2. 

2. Waktui Pe ineilitian 

Pe ineilitian ini akan dilakuikan di builan Mareit-Meii 2023. Deingan 

waktui pe ineilitian teirseibuit maka akan dikeitahuii data yang diguinakan 

uintuik pe ineilitian teintang situiasi dan kondisi seikolah teirkait strateigi huimas 

dalam meiningkatkan citra se ikolah. 
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C. Sumber Data 

Suimbeir data peine ilitian adalah suibjeik darimana data dipe iroleih. Suimbeir 

data teirdiri dari suimbeir data primeir dan suimbeir data seikuindeir. Adapuin 

suimbeir data dalam peineilitian ini, seibagai beirikuit: 

1. Suimbeir Data Primeir 

Suimbeir data primeir meiruipakan suimbeir data yang langsuing 

meimbeirikan data keipada pe inguimpuil data.42 Data prime ir peineilitian ini 

dipeiroleih dari wawancara wakil keipala seikolah, waka huimas, waka 

kuirikuiluim, orang tuia muirid, guirui/staff di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2.  

2. Suimbeir Data Seikuinde ir 

Suimbeir data seikuindeir meiruipakan suimbeir data yang tidak langsuing 

meimbeirikan data keipada pe inguimpuil data.43 Suimbeir data seikuinde ir pada 

pe ineilitian ini adalah foto-foto keigiatan, buikui dan karya ilmiah. 

 

D. Fokus Penelitian 

Agar peine ilitian tidak meileibar dan meinghindari keitidakjeilasan, haruis 

diteintuikan fokuis peine ilitian.44 Dalam hal ini yang meinjadi fokuis peineilitian 

yaitui leibih meineikankan pada ruiang lingkuip pe imbahasan seihingga tidak 

teirjeibak oleih peinguimpuilan data pada bidang yang sangat uimuim dan luias 

seirta kuirang reileivan deingan tuijuian peineilitian. Peimbatasan dan ruiang 

lingkuip pe ineilitian ini hanya diarahkan pada strateigi dari huimas dalam 

 
42 Sugiyono, Metode Penelitia in Pendidikain: Pendidikain Kuaintita itif, Kua ilita itif da in 

R&D, (Ba indung: Ailfa ibeta i, 2016), hlm. 193. 
43 Sugiyono, Metode Penelitia in Pendidikain . . .hlm. 193. 
44 Nusai Putra i, Metode Penelitiain Kuailita itif Pendidika in, (Jaika irta i: Ra ija iwa ili Pers, 

2012), hlm. 51. 
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meiningkatkan citra seikolah deingan faktor peinduikuing mauipu in peinghambat 

yang teirjadi keitika peilaksanaan citra seikolah di SD Hj. Isriati Baituirrahman 

2 seirta adanya dampak yang dirasakan deingan citra seikolah yang baik. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Te iknik peinguimpuilan data meiruipakan langkah yang paling uitama dalam 

pe ineilitian, kareina tuijuian uitama dari peine ilitian adalah meindapatkan data. 

Dalam peine ilitian kuialitatif, peinguimpuilan data dilakuikan pada natuiral 

seitting (kondisi yang alamiah), suimbeir data primeir, dan teiknik peinguimpuilan 

data leibih banyak pada obse irvasi beirpeiran seirta (participant obseirvation), 

wawancara meindalam (in de ipt inteirvieiw) dan dokuimeintasi.  

De ingan deimikian, keitiga peirtanyaan peine ilitian ini meinjadi fokuis dalam 

pe inguimpuilan data di lapangan. Deingan meingguinakan jeinis peine ilitian 

kuialitatif maka data-data yang dikuimpuilkan haruis meinyeiluiruih dan 

meindalam seihingga meitodei yang diguinakan peinuilis yaitui antara lain: 

1. Te iknik Wawancara 

Te iknik dimana peineiliti dan informan beirtatap muika langsuing 

diseibuit deingan wawancara. Meinuiruit Patton bahwa tuijuian diadakan 

wawancara yaitui uintuik me indapatkan dan meineimuikan informasi pada 

orang teirteintui.45 

Wawancara yang dilakuikan meingguinakan jeinis wawancara 

seimistruiktuir (seimistruictuirei inteirvieiw). Tuijuian dari wawancara jeinis ini 

adalah uintuik meine imuikan pe irmasalahan seicara teirbuika, dimana pihak 

 
45 Imaim Guna iwa in, Metode Penelitia in Kua ilita itif (teori & pra iktik), (Ja ika irtai: Bumi 

Aiksa ira i, 2016), hlm. 143. 
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yang diajak wawancara diminta peindapat, dan idei-ide inya.46 Pe irtama 

pe inuilis meinanyakan beibe irapa macam peirtanyaan yang suidah teirstruiktuir, 

ke imuidian satui pe ir satui dipe irdalam dalam meingoreiksi ke iteirangan leibih 

lanjuit.47 

Dalam keiseimpatan ini peinuilis akan meilakuikan wawancara deingan 

be ibeirapa pihak-pihak yang teirlibat dalam strateigi huimas dalam 

meiningkatkan citra seikolah di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 seipe irti wakil 

ke ipala seikolah, waka huimas, waka kuirikuiluim, guirui/staff, seirta orang tuia 

muirid. 

2. Te iknik Obseirvasi 

Te iknik obseirvasi meiruipakan suiatui teiknik peinguimpuilan data yang 

dilakuikan deingan cara meingadakan peineilitian se icara teiliti, seirta 

pe incatatan seicara sisteimatis.48 

Meitodei peinguimpuilan data yang diguinakan dalam peinuimpuilan data 

de ingan obseirvasi diseibuit meitodei obseirvasi. Alat pe inguimpuilan data 

adalah panduian obseirvasi, seidangkan suimbeir data bisa beiruipa beinda 

teirteintui, ataui situiasi teirteintui, ataui proseis teirteintui, ataui peirilakui orang 

teirteintui. Tuijuian dari peinguimpuilan data deingan obseirvasi adalah uintuik 

meimbuiat deiskripsi atas peirilakui ataui freikuie insi atas suiatui keijadian.49 

 
46 Sugiyono, Metode Penelitia in Pendidikain: Pendidikain Kuaintita itif, Kua ilita itif da in 

R&D, (Ba indung: Ailfa ibeta i, 2016), hlm. 320. 
47 Suha irsimi Airikunto, Prosedur Penelitia in (Suaitu Pendekaita in Pra iktek), (Jaika irta i: 

Rineka i Cipta i, 2002), hlm. 202. 
48 Imaim Guna iwa in, Metode Penelitia in Kua ilita itif (teori & pra iktik), (Ja ika irtai: Bumi 

Aiksa ira i, 2016), hlm. 143. 
49 Jusuf Soewa idji, Pengainta ir Metode Penelitiain, (Ja ikairta i: Mitra i Wa ica ina i Media i, 

2012), hlm. 157-158. 
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Dalam peineilitian ini meinggu inakan peidoman obseirvasi seibagai alat 

bantui yang akan meingarahkan teintang apa saja yan akan meinjadi objeik 

obseirvasi. Meitodei ini beirmanfaat uintuik meimpeiroleih data deingan 

meingadakan peingamatan se ilama beibeirapa waktui tanpa meimpeingaruihi 

feinomeina yang diobseirvasi, deingan meincatat, meire ikam, meimotreit 

feinomeina guina peine imuian data analisis. Dalam peineilitian yang dilakuikan 

saat ini obseirvasi dilakuikan uintuik meinggali data dalam peilaksanaan 

strateigi huimas dalam meiningkatkan citra seikolah di SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2. 

3. Te iknik Dokuimeintasi  

Te iknik dokuimeintasi meiruipakan peile ingkap dari peingguinaan meitodei 

obseirvasi dan wawancara dalam peine ilitian kuialitatif.50 Dokuimeintasi 

meiruipakan suiatui meitodei yang diguinakan uintuik meincari data-data 

auiteintik yang beirsifat dokuimeinteir, baik data itui be iruipa catatan harian, 

transkip, ageinda, program ke irja, arsip, meimori.51 

Pada metode ini penulis akan meminta data-data yang diperlukan 

nantinya pada waktu penelitian kepada pihak yang terkait dengan 

penelitian ini. Data-data yang di analisis dan diteliti dalam penelitian ini 

menyangkut dokumen penunjang wawancara seperti kegiatan program 

sekolah dalam meningkatkan citra sekolah di SD Hj. Isriati Baiturrahman 

2. 

 

 
50 Sugiyono, Metode Penelitia in Pendidikain: Pendidikain Kuaintita itif, Kua ilita itif da in 

R&D, (Ba indung: Ailfa ibeta i, 2016), hlm. 329. 
51 Suha irsimi Airikunto, Prosedur Penelitia in (Suaitu Pendekaita in Pra iktek), (Jaika irta i: 

Rineka i Cipta i, 2002), hlm. 274. 
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F. Uji Keabsahan Data 

Dalam peine ilitian kuialitatif, teiknik trianguilasi dimanfaatkan seibagai 

pe ingeiceikan ke iabsahan data yang dipeiroleih dari hasil wawancara antara 

informan kuinci dan dibandingkan deingan hasil wawancara deingan beiruipa 

informan lainnya, keimuidian digabuingkan deingan stuidi dokuimeintasi yang 

be irhuibuingan deingan peine ilitian seirta hasil peingamatan yang dilakuikan di 

lapangan seihingga keimuirnian dan keiabsahan data teirjamin. 

Pada peineilitian ini akan meingguinakan Trianguilasi Suimbeir dan 

Trianguilasi Teiknik, seibagai beirikuit: 

1. Trianguilasi Suimbeir adalah trianguilasi yang meingarahkan peineiliti uintuik 

meinguimpuilkan data dari beirbagai suimbeir yang teirseidia kareina data yang 

seije inis akan leibih mantap ke ibeinarannya apabila digali dari suimbeir yang 

be irbeida, misalnya: 

a. Meimbandingkan hasil peingamatan deingan hasil wawancara, 

b. Meimbandingkan apa yang dikatakan orang di deipan uimuim deingan 

apa yang seicara pribadi, 

c. Meimbandingkan apa yang dikatakan orang-orang de ingan yang 

teirlihat seipanjang waktui, 

d. Meimbandingkan keiadaan dan peirspeiktif seiseiorang deingan 

pandangan orang lain dalam beirbagai strata sosial yang beirbeida, 

e. Meimbandingkan hasil wawancara deingan isui yang teircatat dalam 

dokuimein yang beirkaitan.52 

 
52 Fa irida i Nugraiha ini, Metode Penelitia in Kuailita itif: Da ila im Penelitia in Pendidikain 

Ba ihaisa i, (Suraika irta i: Ca ikra i Books, 2014), hlm. 116. 
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Trianguilasi suimbeir pada pe ineilitian ini dilakuikan deingan cara 

meimbandingkan hasil peingamatan deingan hasil wawancara pada wakil 

ke ipala seikolah, waka huimas, waka kuirikuiluim, guirui/staff dan orang tuia 

muirid. 

2. Trianguilasi Teiknik adalah peineiliti meingguinakan teiknik peinguimpuilan 

data yang beirbeida-be ida uintuik meindapatkan data dari suimbeir yang 

sama.53 Trianguilasi Teiknik uintuik meinguiji kreidibilitas data yang 

dilakuikan deingan cara meinge iceik data keipada suimbeir yang sama deingan 

teiknik yang beirbeida. Misalnya, data dipeiroleih deingan wawancara, lalui di 

ceik deingan obseirvasi, dokuimeintasi, ataui kuie isioneir. Bila deingan tiga 

Te iknik peinguijian kreidibilitas data teirseibuit, meinghasilkan data yang 

be irbeida-beida, maka peineiliti meilakuikan diskuisi leibih lanjuit keipada 

suimbeir data yang dianggap be inar. Ataui muingkin seimuianya beinar, kareina 

suiduit pandangnya beirbeida-be ida.54 

Dalam peine ilitian ini, Te iknik yang diguinakan adalah Teiknik 

wawancara, obseirvasi dan dokuimeintasi yang dilakuikan pada suimbeir yang 

sama yaitui wakil keipala seikolah, waka huimas, waka kuirikuilu im, guirui/staff 

dan orang tuia muirid di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2. 

 

G. Teknik Analisis Data 

Analisis data adalah proseis meingorganisasikan dan me inguiruitkan data 

ke i dalam pola, kateigori, dan satuian uiraian dasar seihingga dapat diteimuikan 

teima dan dapat diruimuiskan hipoteisis keirja seipe irti yang disarankan oleih 

 
53 Sugiyono, Metode Penelitia in Pendidikain: Pendidikain Kuaintita itif, Kua ilita itif da in 

R&D, (Ba indung: Ailfa ibeta i, 2016), hlm. 330. 
54 Sugiyono, Metode Penelitia in Pendidikain . . .hlm. 330. 
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data.55 De ingan analisis data, maka data teirsuisuin de ingan baik dan teiratuir 

seihingga dapat di keitahuii makna dari teimuin seisuiai fokuis peineilitian. 

Te iknik analisis data beirarti proseis meincari dan me inyuisuin seicara 

sisteimatis data yang dipeiroleih dari hasil wawancara, catatan lapangan dan 

dokuimeintasi deingan cara meingorganisasikan data kei dalam kateigori, 

meinjabarkan kei dalam uinit-uinit, meilakuikan sinteisa, meinyuisuin ke i dalam 

pola, meimilih mana yang pe inting dan yang akan dipe ilajari, dan meimbuiat 

ke isimpuilan seihingga muidah dipahami oleih diri seindiri mauipuin orang lain.56 

Pada peineilitian yang dilakuikan ini meingguinakan analisis modeil Milleis 

dan Huibe irman yang teirdiri dari reiduiksi data, peinyajian data dan peinarikan 

ke isimpuilan. Keimuidian agar data yang dipeiroleih nanti seisuiai deingan 

ke irangka keirja mauipuin fokuis masalah akan diteimpuih langkah uitama dalam 

analisis data yaitui: 

1. Re iduiksi Data 

Menurut Miles dan Huberman, reduksi data adalah proses 

melakukan seleksi, memfokuskan, penyederhanaan, mengabstraksikan, 

dan mentranformasikan data pada transkripsi fieldnote dengan pencarian 

tema dan pola dan membuang yang tidak perlu.57 Adapuin data yang teilah 

direiduiksi akan dapat meimbe irikan gambaran yang leibih nyata teintang 

strateigi humas dalam meiningkatkan citra seikolah di SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2. 

 
55 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitia in Kuailita itif, (Ba indung: Rema ija i Rosda ika iryai, 

2018), hlm. 248. 
56 Sugiyono, Memaiha imi Penelitia in Kuaintita itif, Kua ilita itif, Da in R&D, (Baindung: 

Ailfa ibeta i, 2009), hlm. 246. 
57 Dede Rosyada dan Murodi, Penelitian Kualitatif Untuk Ilmu Pendidikan, (Jakarta : 

Kencana, 2020), hlm. 216. 
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2. Pe inyajian Data 

Data yang teilah direiduiksi maka langkah seilanjuitnya yaitui pe inyajian 

data. Dimana peinyajian data dilakuikan dalam beintuik u iraian singkat. 

Pe inyajian data meiruipakan proseis peimbeirian seikuimpuilan informasi yang 

suidah disuisuin yang meimuingkinkan uintuik peinarikan keisimpuilan. Deingan 

adanya peinyajian data maka peinu ilis dapat meimahami apa yang seidang 

teirjadi dalam peine ilitian dan uipaya yang teilah dilakuikan peinuilis dalam 

meingantisipasinya. Peinyajian data akan meimbeirikan ke imuidahan dalam 

meimahami apa yang teirjadi di lapangan dan dapat meilanjuitkan dari apa 

yang dipahami dalam peineilitian. 

3. Ke isimpuilan 

Se iteilah data disajikan yang juiga dalam rangkaian analisis data, maka 

proseis seilanjuitnya adalah pe inarikan keisimpuilan. Peinarikan keisimpuilan 

meiruipakan keigiatan me iruimuiskan keisimpuilan peine ilitian, baik 

ke isimpuilan seimeintara ataui keisimpuilan akhir. Keisimpuilan seimeintara 

dapat dibuiat pada saat peine ilitian beirlangsuing, seidangkan keisimpuilan 

akhir dibuiat seiteilah seiluiruih data peine ilitian di analisis. 

Pada tahap ini, seite ilah keiseiluiruihan data dihasilkan dan disuisuin 

de ingan jeilas meingeinai strate igi huimas dalam meiningkatkan citra seikolah 

di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2. Maka peinarikan keisimpuilan dilakuikan 

uintuik meimbandingkan keiseisuiaian peirnyataan dari suibjeik peine ilitian 

de ingan makna yang teirkanduing deingan konseip dasar dalam peineilitian 

yang dilakuikan. Apabila ke isimpuilan suidah seisuiai ataui valid, maka 

ke isimpuilan dapat di peirtangguing jawabkan. 
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BAB IV 

DESKRIPSI DAN ANALISIS DATA 

A. Deskripsi Data Umum 

1. Sejarah Singkat SD Hj. Isriati Baiturrrahman 2 

SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 Seimarang adalah salah satui leimbaga 

pe indidikan yang beirnafaskan ajaran Islam, beiruipaya meingamalkan 

syari'at Islam meilaluii peindidikan deingan meinguitamakan ajaran agama 

Islam. SD Isriati Baituirrahman 2 Seimarang meineimpatkan ibadah dan 

akhlaq di teimpat  yang uitama dan meindidik peiseirta  didik agar dapat 

dan siap beirjihad fii sabilillah meilaluii peindidikan guina meiwuijuidkan 

siswa yang meimiliki kuialitas IMTAQ.  

SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 Seimarang seibagai leimbaga 

pe indidikan Islam yang be irorieintasi pada masa deipan, beiruipaya 

meingarahkan dan meimpeirsiapkan muijahid-muijahid yang be irakhlaquil 

karimah, mandiri, beirpreistasi dan mampui be irkompeitisi seirta mampui 

meingeimbangkan diri di eira globalisasi. 

Se imuia aktivitas peindidikan SD Isiriati Baituirrahman 2  diarahkan 

agar anak mampui meinye iimbangkan antara iman, ilmui, dan amal dalam 

seimuia sisi keihiduipannya se ihari-hari. Peinanaman nilai-nilai Islami 

dilaksanakan meilaluii prakteik uibuidiah, wuidlui, sholat beirjama’ah, 

makan beirsama, meimbaca Al Quir’an dan beirgauil de ingan akhlaquil 

karimah. Meimbeikali anak de ingan keite irampilan dalam keigiatan 

e ikstrakuirikuileir. 

Se imoga uisaha ini akan meimbeirikan manfaat yang optimal dalam 

meingeijar keiteirtinggalan kita dari bangsa-bangsa lain di iklim 
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globalisasi ini seirta akan meimbeirikan kontribuisi yang positif uintuik 

meingisi jaman keibangkitan uimat Islam. 

SD Islamic Ceintrei be irdiri pada tahuin 1996 yang beirada di jalan 

Abduil Rahman Saleih 285 Se imarang dilokasi yang cuikuip luias tanahnya. 

Ke ibeiradaan SD ini meimang dibuituihkan oleih masyarakat kareina idei 

dasarnya adalah dari masyarakat. Atas keibuituihan masyarakat teirseibuit, 

maka salah seiorang peinguiruis yayasan yang sangat peiduili teirhadap 

pe indidikan masyarakat yaitui Bapak K.H Sirozi Zuihdi deingan seigala 

pe ingorbanannya baik teinaga, pikiran, bahkan financial be iliaui beiruisaha 

meiwuijuidkan harapan masyarakat teirseibuit.  

Se ibeiluim adanya seikolah ini, dikawasan itui suidah ada TK Islamic 

Ce intrei yang suidah beirdiri leibih dahuilui yaitui tahuin 1989. Hal inipuin 

atas keibuituihan masyarakat yang keimuidian ditindak lanjuiti oleih Bapak 

Sirozi Zuihdi. Dari TK luiluisan TK inilah SD Islamic Ce intrei se ibagai 

wadah / teimpat meinampuing. Maka pada tahuin 1996 builan Juili SD 

Islamic Ceintrei muilai meine irima muirid barui. Pada tahuin ini teilah 

meindapat muirid seibanyak 45 siswa, suiatui juimlah cu ikuip baik bila 

dibanding SD Neigeiri diseikitar SD Islamic Ceintrei yang hanya meindapat 

tidak leibih dari 20 siswa. 

De ingan modal 45 siswa inilah SD Islamic Ce intrei muilai 

meilaksanakan keigiatan beilajar meingajar deingan 2 te inaga peingajar 

yaitui Fatchuin Najib, S.Ag dan Sri Suimarsih. Keipala Se ikolah saat itui 

dipeircayakan pada Fatchuin Najib,S.Ag. Keipada duia peingajar inilah 

harapan dan tuimpuian peinguiruis dibeibankan deimi be irkeimbang dan 

majuinya SD Islamic Ceintrei. 
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Pada tahuin 2002 te ipatnya builan Januiari SD Islamic Ce intrei 

dilimpahkan peimbinaannya dari Yayasan Islamic Ceintrei Jawa Te ingah  

ke ipada Yayasan Masjid Raya Baituirrahman deingan Suirat Keipuituisan 

(SK) Nomor : 002/YPKPI/2002 dan Peingeilolaan Peindidikan (Taman 

Kanak-Kanak dan Seikolah Dasar) Yayasan Puisat Kajian dan 

Pe ingeimbangan Islam (Islamic Ceintrei) Jawa Teingah ke ipada Yayasan 

Masjid Baituirrahman. Dan pada Tahuin Pe ilajaran 2008/2009 SD Islamic 

Ce intrei diuibah  namanya me injadi SD Hj. Isriati Baituirrahman 2. 

Se ijak Builan Juili 2006 Keipala Seikolah Fatchuin Najib, S.Ag, M.Pd 

digantikan oleih Drs. Yakuib sampai tanggal 30 Juini 2008. Drs.Yakuib 

digantikan oleih Drs. Muisadat sampai 30 Juini 2016 (2 Peiriodei). 

Ke imuidian Drs. Muisadat, M.Pd digantikan oleih Bapak Amir Yuisuif, 

M.Pd muilai 1 Juili 2016 sampai Deiseimbeir 2019. 

Awal Tahuin 2020 YPKPI Masjid Raya Baituirrahman meilantik 

Ke ipala Seikolah dan Wakil Ke ipala Seikolah yang barui, yaitui 

meinuigaskan Drs. Muisadat, M.Pd seibagai Keipala Seikolah SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2 sampai deingan seikarang.58  

 

2. Profil SD Hj. Isriati Baiturrrahman 2 

a. Ide intitas Seikolah 

Nama Seikolah : SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 

NPSN  : 20337656 

NSS  : 106740 

Statuis  : Swasta 

 
58 Dokumentaisi SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2 paidai 3 Aipril 2023. 
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Akreiditasi   : A 

b. Informasi  

No. Te ilp  : (024) 7624368 

Weibsitei   : https://sdisriati2.sch.id/?cat=176  

Ei-mail  : sdhjisriatibaituirrahman2@gmail.com  

c. Lokasi 

Alamat   : Jl. Abduilrahman Saleih No. 285 

Ke iluirahan  : Kalipancuir 

Ke icamatan  : Ngaliyan 

Kode ipos  : 5018359 

 

3. Visi, Misi, Tujuan, Target dan Motto SD Hj. Isriati 

Baiturrrahman 2 

a. Visi 

Meiwuijuidkan Peise irta Didik yang Khairui Uimah, Uingguil 

dalam Ilmui Pe ingeitahuian, Te iknologi, Seini (IPTEiKS) dan  

Iman dan Taqwa (IMTAQ) seirta Rahmatal Lil Alamin. 

b. Misi 

1) Meilaksanakan peindidikan be irnuiansa Islami dalam keihiduipan 

seihari-hari. 

2) Meinuimbuihkan seimangat meimpeirbaiki diri seisuiai tuintuitan 

pe indidikan masa kini 

3) Meimbiasakan aplikasi teiknologi peimbeilajaran 

 
59 Dokumentaisi SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2 paidai 3 Aipril 2023. 

https://sdisriati2.sch.id/?cat=176
mailto:sdhjisriatibaiturrahman2@gmail.com
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4) Meimbuidayakan peiningkatan ilmui peinge itahuian dan 

ke itrampilan beirfikir tingkat tinggi 

5) Meinuimbuihkan kreiatifitas dan inovatifitas 

6) Meincapai standar keiluiluisan teirbaik dan beirpreistasi tingkat 

nasional 

7) Siswa mampui meimbaca dan meinuilis Al-quir’an seirta hafalan 

juiz 30 (Juiz amma) 

8) Meinjalin huibuingan masyarakat yang beirmartabat, luias, dan 

proaktif uintuik keipe intingan pe indidikan. 

9) Meinuimbuihkan karakteir ke ipeikaan sosial, toleiransi, dan 

meilinduingi lingkuingan. 

c. Tuijuian 

i. Tuijuian Uimuim 

3. Siswa meimiliki keiteirampilan meinuilis dan meimbaca Al-

Quiran. 

4. Siswa hafal juiz 30 (juiz amma), doa-doa dan amalan harian, 

seirta ayat dan suirat-suirat pilihan. 

5. Siswa meimiliki keite irampilan dasar aplikasi softwarei yang 

seisuiai peirkeimbangan keimajuian teiknologi, informasi dan 

komuinikasi. 

6. Siswa meimiliki keimampuian uingguil bidang akade imik 

seisuiai deingan KKM (Krite iria Keituintasan Minimal) dan 

SKL (Standar Kompeiteinsi Luiluisan) yang diteitapkan 

seikolah. 
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7. Siswa mampui me ingoptimalkan bakat/poteinsi yang 

dimiliki. 

ii. Tuijuian Khuisuis  

Meimpeirsiapkan geineirasi Islami yang uingguil di masa deipan 

uintuik mampui be iradaptasi se icara global, beirguina bagi ke iluiarga, 

agama, bangsa dan neigara. 

d. Targeit Seikolah 

a. Se ikolah mampui meinciptakan komuinitas peindidikan (seikolah, 

wali muirid dan masyarakat) yang konduisif uintuik meinduikuing 

pe inyeileinggaraan Peindidikan di seikolah. 

b. Komuinitas peindidikan me imiliki seimangat uingguil dalam 

pe inyeileinggaraan peindidikan. 

c. Pe inyeileinggaraan peindidikan beirnuiansa Islami.  

e. Motto Seikolah 

1) Se isuingguihnya Allah tidak meiruibah keiadaan seisuiatui kauim, 

seihingga meireika meiruibah ke iadaan yang ada oada diri meireika 

seindiri (Q.S. Arra’dui:11). 

2) Be irsikap rahmatan lil’alamin.60 

 

4. Pendidik dan Tenaga Kependidikan SD Hj. Isriati Baiturrrahman 

2 

Struiktuir organisasi meiruipakan bagan yang meindasari keipuituisan 

pe imbina seikolah uintuik meingawali proseis peireincanaan seikolah seicara 

 
60 Dokumentaisi SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2 paidai 3 Aipril 2023. 
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strateigis. Struiktuir organisasi di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 seibagai 

be irikuit: 

Pimpinan 

Ke ipala Seikolah   : Drs. Muisadat, M.Pd 

Wakil Keipala Seikolah  : Kodliyaka, S.Pd.I 

Tenaga Administrasi Sekolah 

A. Kepala Tata Usaha : Risa Sofiati, SEi, S.Pd 

1. Be indahara Seikolah : Nuir Azizah 

2. Be indahara BOS  : Tri Muirtono, M.Pd 

3. Admin Dapodik  : Ainuil Izza, A.M.d 

4. Admin TAS  : Habibatuil Uilya, S.Si  

    : Fatmawati, A.Md 

B. Wakil Kepala Sekolah Bidang (WaKSB) 

1. Ke isiswaan  : Muihammad Mahfuidz,S.Pd.I 

2. Binroh   : Muichamat Fatih, S.Pd.I 

3. Kuirikuiluim  : Muistaghfirin, S.Pd 

4. Sarpras   : Suinarto, S.Pd.I 

5. Kope irasi Seikolah : Sri Maryati, S.Ag 

6. Huimas   : Deisi Puirwandari, S.Pd 

7. Laboratoriuim  : Prihanto, S.Pd 

8. Majalah Brilliant : Harjeindro Pramuitiyas Ui, S.Pd 

9. Olimpiadei  : Ifa Luithfia, S.Pd 

10. Pe irpuistakaan  : Nuir Rokhman, S.S, S.Pd 

11. PPK   : Ansori, S.Ag 

12. Pramuika  : Moh. Ja'far Shodiq, S.Pd.I 
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: Nuiruil Khasanah, S.Pd 

13. UiKS   : Dhany Suihartantyo Aribowo, M.Pd 

C. Guru Kelas 1 

1. Ke ilas 1 A  : Nuir Hasanah, S.Pd. 

2. Ke ilas 1 B  : Uilfa Sholihah, S.Pd. 

3. Ke ilas 1 C  : Siti Muiftikatuil Karimah, M.S.I 

4. Ke ilas 1 D (ICP)  : Syarifatuisnain Mauilida Wahyui R., 

   M.Pd 

D. Guru Kelas 2 

1. Ke ilas 2 A   : Aini Muistaqfiroh, S.Pd. 

2. Ke ilas 2 B  : Fatimah, S.Pd 

3. Ke ilas 2 C   : Muihammad Mahfuidz, S.Pd. 

4. Ke ilas 2 D  : Masrifah, S.H.I, S.Pd 

E. Guru Kelas 3 

1. Ke ilas 3 A   : Harjeindro Pramuitiyas Ui, S.Pd 

2. Ke ilas 3 B   : Siti Marwati, S.Ag  

3. Ke ilas 3 C   : Sri Maryati, S.Ag 

4. Ke ilas 3 D   : Prihanto, S.Pd 

F. Guru Kelas 4 

1. Ke ilas 4 A   : Nuir Rokhman, S.S, S.Pd  

2. Ke ilas 4 B   : Nuiruil Khasanah, S.Pd 

3. Ke ilas 4 C   : Luiluiil Maknuin, S.Pd.I 

4. Ke ilas 4 D   : Eimi Rahayuiningsih, S.Pd  

G. Guru Kelas 5 

1. Ke ilas 5 A   : Muistaghfirin, S.Pd 
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2. Ke ilas 5 B  : Suilistiani, S.S 

3. Ke ilas 5 C  : Ansori, S.Ag 

4. Ke ilas 5 D  : Ifa Luithfia, S.Pd 

5. Ke ilas 5 Ei  : Moh. Ja'far Shodiq, S.Pd 

H. Guru Kelas 6 

1. Ke ilas 6 A  : Suinarto, S.Pd.I  

2. Ke ilas 6 B   : Luisi Dwiyani, S.Pd 

3. Ke ilas 6 C   : Toha, S.Ag 

4. Ke ilas 6 D   : Tri Muirtono, M.Pd 

5. Ke ilas 6 Ei  : Deisi Puirwandari, S.Pd 

I. Guru PAI 

1. PAI    : Muichamat Fatih, S.Pd.I 

2. PAI    : Kodliyaka, S.Pd.I  

3. PAI   : Slameit Riyadi, S.Th.I 

4. PAI    : Ahmad Adib, S.H.I 

J. Guru PJOK 

1. PJOK   : Reitno Muila Hasruiti, A.Ma.Pd 

2. PJOK   : Suidarmanto 

3. PJOK    : Wahyui Astri Hana, S.Pd 

4. PJOK    : Dhany Suihartatyo Aribowo, M.Pd 

K. Guru Bahasa Inggris 

1. B.Inggris   : Anita Luithfia Ikhsani, S.Pd 

2. B.Inggris   : Adji Pradana Wibowo, S.Pd 

L. Guru Pendamping 

1. Pe indamping Keilas 1 : Imroh Atuis Soleiha, S.Sos 
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2. Pe indamping Keilas 1 : Istiqomah, S.Pd.I  

3. Pe indamping Keilas 1 : Tri Muilyaningtiyas, S.Pd 

4. Pe indamping Keilas 1 : Ariyani, S.Psi 

M. Guru Takhasus 

1. Fiqih, Aqidah, SKI : Fuiad Tauifiq Imron, S.Th.I 

2. SKI, Bahasa Arab : Zainal Arifin, S.Pd.I 

N. Guru BTQ 

Imam Muitakin, S.Pd.I 

KH. Uihron Muihib Al-Hafidz 

Miftahuidin, S.Pd 

Uiswatuin Khasanah, S.Ag 

Moh. Badruidin, S.Ag 

Abd. Saifuidin, S.Pd.I 

Muihammad Masduiki, S.Pd.I 

O. Tenaga Layanan Khusus 

1. Driveir & Teiknisi : Hartanto 

2. Ke iamanan  : Ponimin 

  Paiman 

3. Te inaga Meidis : Deiwi Se itya Rosanti, A.Mk 

4. Ke ibeirsihan  : Zaeinal Arifin 

  Suikini 

  De ini Kuirniawan 

  Suipardji61 

 
61 Dokumentaisi SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2 paidai 29 Mei 2023. 

Ahmad Miftahul Huda, S.Pd.I 

Mufakhiroh, S.Pd.I 

Abdul Karim 

Ahmat Sholikhin, S.H.I 

Fikri Alfian Manshuroni, S.Pd 
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B. Deskripsi Data Khusus 

1. Strategi Humas Dalam Meningkatkan Citra Sekolah di SD Hj. 

Isriati Baiturrrahman 2 

Dalam meiningkatkan citra seikolah tidak dapat hanya dibeibankan 

ke ipada salah satui pihak yang ada di seikolah. Namuin uintuik peireincanaan 

seirta peilaksanaannya buituih ke irjasama seiluiruih anggota seikolah.  Seimuia 

akadeimisi yang ada di seikolah wajib teirlibat dalam hal peiningkatan 

citra seikolah itui se indiri. 

Meningkatkan citra seikolah tidak jauih-jauih dari salah satui tuigas 

huimas dimana dalam leimbaga peindidikan seibagai komuinikator dan 

meinciptakan huibuingan yang harmonis, baik seicara inteirnal seirta 

e iksteirnal. Dalam meiningkatkan citra seikolah, langkah yang dijalankan 

oleih SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 yaitui deingan 2 (duia) aspeik strateigi 

seipe irti strateigi inteirnal dan strateigi eiksteirnal. Beirikuit pe imaparan dari 

strateigi teirseibuit: 

1) Strateigi Inteirnal 

Dalam meiningkatkan citra se ikolah yang diuinggu ilkan teintui 

saja hal khuisuis dari seikolah yang jarang dimiliki oleih se ikolah lain. 

Se ikolah yang dapat meinarik minat masyarakat di saat seikarang 

yang sangat meimeintingkan kuialitas dari seikolah teirseibu it. 

Hal ini seipeirti yang disampaikan oleih Bapak Muistaghfirin, 

S.Pd, seilakui waka kuirikuiluim SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, yaitui: 

“Uintuik meiningkatkan citra seikolah artinya bagaimana 

seikolah meindapatkan nama yang baik di mata masyarakat 

dimana seikolah kita adalah seikolah yang uingguil, se ikolah 

yang diminati oleih masyarakat, teintuinya uintuik program 

inteirnal seindiri bagaimana Bapak/Ibui guirui bisa meinjalankan 
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program-program seikolah yang suidah diformuilasikan dalam 

kuirikuiluim seikolah kita deingan baik. Uintuik SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2 ini seikolah Islam yang mana meimbe irikan 

formuila khuisuis yaitui kuirikuiluim dinas dan kuirikuiluim 

takhassuis, disini beida deingan SD pada uimuimnya yang hanya 

kuirikuiluim dari dinas uintuik seikolah namuin di SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2 ini ada kuirikuiluim takhassuis se ibagai ciri khas 

tambahan ataui pluisnya.”62  

Pe irnyataan waka kuirikuiluim teirseibuit seijalan de ingan 

pe irnyataan Ibui Suilistiani seilakui wali keilas 5 SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2, bahwa: 

“Aspeik strateigi uintuik meiningkatkan citra seikolah uintuik saat 

ini teirkait program-program yang suidah kita tawarkan, 

ibaratnya kita meinjuial produik kei masyarakat seikitar yang 

be inar-beinar beirminat meinye ikolahkan anaknya di SD Hj. 

Isriati Baituirrahman 2, yang notabeinei di seikolahan kita itui ada 

2 kuirikuiluim, yaitui kuirikuiluim dinas dan kuirikuiluim takhassuis, 

yang muiatannya meingacui pada Deiparteimein Ke imeinteirian 

Agama (Keimeinag)”63 

Pe irnyataan teirseibuit dipeirkuiat oleih jawaban dari Bapak 

Kodliyaka seilakui wakil keipala seikolah SD Hj. Isriati Baituirrahman 

2, bahwa: 

“Pada strateigi inteirnal ya kita leibih meinguingguilkan 

kuirikuiluim yang saat ini kita guinakan, itui ada 2 kuirikuiluim ya 

kita meingguinakan kuirikuiluim dinas dan kuirikuiluim 

takhassuis.”64 

 
62 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ika i Kurikulum SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2, Baipa ik 

Musta ighfirin, S.Pd, 29 Mei 2023. 
63 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ili Kela is 5 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, Ibu Sulistia ini, 

S.S, 29 Mei 2023. 
64 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ikil Kepa ila i Sekolaih SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, 

Ba ipa ik Kodliyaika i, S.Pd.I 31 Ma iret 2023. 
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Jadi dapat disimpuilkan bahwa strateigi inteirnal uintuik 

meiningkatkan citra yang dijalankan di SD Hj. Isriati Baituirrahman 

2 yaitui deingan meingadakan program khuisuis yang ditawarkan 

seikolah deingan meimbeirikan 2 (duia) kuirikuiluim yaitui kuirikuiluim 

dinas dan kuirikuiluim takhassuis. Kuirikuiluim takhassuis yang masih 

seidikit seikolah yang meinye idiakan kuirikuiluim teirseibu it, meinjadi 

poin pluis SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, dimana rancangan 

pe imbeilajaran ini masih meingacui pada Keimeinag. Leibih 

leingkapnya dijeilaskan oleih Ibu i Suilistiani seilakui wali ke ilas 5 SD 

Hj. Isriati Baituirrahman 2, bahwa: 

“Mata peilajaran kuirikuiluim takhassuis seindiri ada ada Fiqih, 

Aqidah, SKI, Bahasa Arab dan BTQ. Peilajaran SKI dan 

Bahasa Arab kita peiruintuikkan keilas 3 dan keilas 6, seidangkan 

BTQ, Fiqih, Aqidah dari keilas 1 sampai keilas 6, seimuia mata 

pe ilajaran teirseibuit teirangkuim pada kuirikuiluim keimeinag dan 

kita aplikasikan di seikolah SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 yang 

be irnama kuirikuiluim takhassuis.”65   

Be irdasarkan jawaban Ibui Suilistiani di atas, Bapak Kodliyaka 

seilakui wakil keipala seikolah SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 

meinambahkan teirkait mata peilajaran kuirikuiluim takhassuis 

teirseibu it, bahwa: 

“Kuirikuiluim takhassuis ini ada SKI, Bahasa Arab, Fiqih, 

Aqidah, dan BTQ seimu ia mata peilajaran ini teirmasuik 

ku irikuiluim keimeinag dan kita jadikan kuirikuiluim takhassuis 

khuisuis uintuik SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 ini.”66 

 
65 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ili Kela is 5 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, Ibu Sulistia ini, 

S.S, 29 Mei 2023. 
66 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ikil Kepa ila i Sekolaih SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, 

Ba ipa ik Kodliyaika i, S.Pd.I 31 Ma iret 2023. 
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Ke imuidian dipeirkuiat oleih Bapak Muistaghfirin seilakui waka 

kuirikuiluim SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, bahwa: 

“Mata peilajaran keiagamaan yang pada kuirikuiluim takhassuis 

seipe irti Fiqih, Aqidah, SKI, Bahasa Arab, Al-Quiran, 

ke imuidian hafalan-hafalan hadis dan doa, juiz amma, targeit 

uintuik keilas 6 hapal juiz 30.”67 

Hasil jawaban di atas, ditambahkan oleih Ibui De isi Puirwandari 

seilakui waka huimas SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, bahwa: 

“Strateigi pluis dari seikolah yaitui standar keiluiluisan adanya 

kuirikuiluim program takhassuis/hafalan juiz 30.”68 

Hasil wawancara teirseibuit meimbuiktikan bahwa strateigi 

inteirnal peiningkatan citra di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, 

meinjalankan program kuirikuiluim dinas dan kuirikuiluim takhassuis. 

Kuirikuiluim takhassuis seindiri meiruipakan kuirikuiluim keimeinag 

dimana teirdapat mata peilajaran Fiqih, Aqidah, SKI, Bahasa Arab, 

BTQ. Se ilain itui teirdapat poin pluis dari SD Hj. Isriati Baituirrahman 

yaitui hafalan doa-doa, hadis seirta wajib keilas 6 hafal juiz 30.  

 

2) Strateigi Eiksteirnal 

Strateigi meiningkatkan citra seikolah tidak akan meimiliki arti 

Ke itika tidak ada uipaya dari seikolah uintuik meinampakkan diri 

ke ipada masyarakat seihuibuingan deingan citra seikolah itui seindiri. 

Strateigi eiksteirnal ataui ke i luiar yang dijalankan SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2 dalam meiningkatkan citra seikolah diantaranya 

 
67 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ika i Kurikulum SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2, Baipa ik 

Musta ighfirin, S.Pd, 29 Mei 2023. 
68 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ika i Humais SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2, Ibu Desi 

Purwa indairi, S.Pd, 31 Mairet 2023. 
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seilalui aktif meingikuitseirtakan peise irta didik pada lomba-lomba 

akadeimik mauipuin non-akade imik,  

Se ihuibuingan deingan strateigi eiksteirnal yang dilakuikan, Ibui 

De isi Puirwandari seilakui waka huimas SD Hj. Isriati Baituirrahman 

2 meinyampaikan bahwa: 

“Strateigi eiksteirnal kita pada bidang akadeimik seindiri itui salah 

satuinya meingikuiti lomba-lomba diluiar yang meinuinjang 

preistasi peise irta didik.”69 

Dari peirnyataan di atas dipeirkuiat deingan hasil wawancara Ibui 

Nuir Hasanah seilakui wali ke ilas 1 SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, 

bahwa: 

“Uintuik pihak eiksteirnal, kami meingguinakan strateigi pada 

bidang akadeimik seipe irti ke iikuitseirtaan peiseirta didik uintuik 

lomba, kami dari seikolah meimbeirikan peimbinaan dari 

seikolah beiruipa keilas tambahan uintuik meinuinjang preistasi 

pe iseirta didik. Kalaui uintuik bidang non-akadeimik se indiri, 

salah satuinya eikstrakuirikuileir, eikskuil pilihan se ibeiluim 

diadakan dilakuikan dahuilui angkeit uintuik wali muirid uintuik 

meilihat seijauih mana minat meireika uintuik diadakannya e ikskuil 

pilihan teirseibuit. Bagian huimas uintuik meinsosialisasikan 

e ikskuil/program barui te irseibuit pada awal peimbeilajaran seipe irti 

pada peirteimuian wali muirid saat MPLS teilah beirlangsuing. 

MPLS di seikolah ini tidak hanya dihadiri oleih muirid namuin 

wali muirid puin diharapkan hadir seibagai peinge inalan 

seikolah.”70 

Pe injeilasan tambahan juiga disampaikan oleih Ibu i Suilistiani 

seilakui wali keilas 5 SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, bahwa: 

 
69 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ika i Humais SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2, Ibu Desi 

Purwa indairi, S.Pd., 31 Mairet 2023. 
70 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ili Kela is 1 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, Ibu Nur 

Ha isa inaih, S.Pd., 31 Ma iret 2023. 
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“Strateigi eiksteirnal kita meinguipayakan uintuik anak-anak SD 

Hj. Isriati Baituirrahman 2 uintuik bisa seilalui beirpreistasi ke itika 

ada keigiatan-keigiatan lomba baik itui yang diseileinggarakan 

oleih peimeirintah FLS2N, OSN, lalui olimpiadei, kita beirpeiran 

aktif disitui jadi keijuiaraan-ke ijuiaraan yang diraih anak-anak 

baik akadeimik mauipuin non-akadeimik, itui kita uipayakan ada 

pe imbinaan siswa-siswa beirpreistasi kita bina, kita geimbleing 

seihingga bisa meindapatkan hasil maksimal.”71 

Dari hasil wawancara di atas, diduikuing deingan adanya 

dokuimeintasi daftar pre istasi siswa-siswi seirta daftar 

e ikstrakuirikuileir yang teirdapat di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2.72 

Diambil saat peine iliti me ilakuikan obseirvasi lapangan yang 

dilaksanakan di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2.73 

 

Tabel 4.1 Prestasi Peserta Didik 

No Nama Preistasi 

1 Akira Rylan Wardhana Lomba Mateimatika Teirinte igrasi 

KSM Madrasah 2022 TK. 

Nasional 

2 Athamira Myieisha 

Nareiswari 

Indone isia Youith Scieincei And 

Languiagei Olympiadei 2022 

Bidang Bahasa Inggris SD Ke ilas 

5 

 
71 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ili Kela is 5 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, Ibu Sulistia ini, 

S.S, 29 Mei 2023. 
72 Ha isil Dokumentaisi Presta isi da in Ekstraikurikuler di SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, 3 

Aipril 2023. 
73 Ha isil Observa isi ya ing Dila ikuka in Oleh Peneliti Mela ilui Sta iff TU di SD Hj. Isria iti 

Ba iiturra ihma in 2, 3 Aipril 2023. 
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3 Ixche il Mauireie in 

Zhiambodo 

Indone isian Youith Scieince i And 

Languiagei Olympiadei 2022 

Bidang Mateimatika SD Keilas 3 

4 Anindita Rayya Indone isian Youith Scieince i And 

Languiagei Olympiadei 2022 

Bidang Mateimatika SD Keilas 2 

5 Zidanei Mauilana Ishaq Kompeitisi Peilajar Ambiss 

(KOMPAS) 2022 Bidang IPA 

6 Fareil Alrafaeiyza Ke ijuiaraan Sains Suimpah 

Pe imuida 

7 Huisna Rahadatuil Aisy 

Idris 

Indone isian Madrasah 

Olympiadei 2022 

8 Jasminei Azzahra P Lomba Meiwarnai Seimarak Hari 

Pahlawan 2022 

9 Almira Dalili F Lomba Sains Ajang Kompe itisi 

dan Seini Anak 2022 

10 Aqilla Nirwasita Fuin Gamei Badminton 

Compeitition 
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Tabel 4.2 Ekstrakurikuler 
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Gambar 4.1 Prestasi Non-Akademik Peserta Didik 

  

 

Be irdasarkan peirnyataan di atas, dapat dipahami bahwa 

strateigi eiksteirnal yang diteirapkan dalam meiningkatkan citra 

seikolah salah satuinya aktif meingikuitseirtakan siswa-siswi pada 

lomba baik akadeimik mauipuin non-akadeimik. Dari strateigi yang 

dilakuikan dapat meimbawa dampak positif seihingga bisa 

meingharuimkan SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 se irta bisa 

meinjadikan citra dan nama baik uintuik seikolah dari masyarakat 

luiar. 

Pe injeilasan lain juiga disampaikan oleih Bapak Kodliyaka 

seilakui wakil keipala seikolah SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, 

meingeinai strateigi eiksteirnal meiningkatkan citra seikolah 

diantaranya beikeirjasama deingan instansi lain, beirikuit 

pe injeilasannyaa: 
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“Iya beikeirjasama deingan instansi lain juiga salah satui strateigi 

e iksteirnal yang kita jalankan, diantaranya itui deingan pihak 

kateiring, peineirbit Eirlangga dan masih banyak yang 

sifatnya huibuingan muituialismei saling 

meinguintuingkan.”74 

Pe injeilasan teirseibuit juiga dipe irkuiat deingan hasil wawancara 

de ingan Bapak Muistaghfirin se ilakui waka kuirikuiluim SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2, bahwa: 

“Ke irjasama deingan instansi lain itui banyak reikanan-re ikanan 

ke irjasama dalam bidang, biasanya dalam keibu ituihan se ikolah 

dalam meinuinjang peimbeilajaran, seipeirti peingadaan buikui 

be ikeirjasama deingan peine irbit seimacam Eirlangga, Yuidhistira, 

Tiga Seirangkai. Keirjasama peingadaan bajui seiragam, 

be ikeirjasama deingan instansi lain seipeirti konveiksi dan lain 

seibagainya. Kalaui bidang akadeimik kita beikeirjasama de ingan 

seikolah-seikolah lain seipe irti peirtuikaran guirui, ada lagi kita 

ke irjasama seicara akadeimik yaitui kuirikuiluim Cambridgei uintuik 

ke ilas ICP (Inteirnational Class Program) itui kita keirjasama 

de ingan Cambridgei yang be irpuisat di luiar neigeiri, keimuidian 

uintuik keirjasama deingan instansi lain seipe irti uiniveirsitas kita 

ke irjasama deingan UiIN Walisongo dalam hal peilayanan 

bagaimana mahasiswa uintuik meilaksanakan keigiatan 

PPL/PLP ataui keigiatan-keigiatan riseit lainnya.”75 

Hasil wawancara di atas, Ibui Suilistiani seilakui wali keilas 5 SD 

Hj. Isriati Baituirrahman 2 meinambahkan teirkait instansi lain yang 

be ikeirjasama deingan seikolah, bahwa: 

“Ke irjasama deingan instansi lain itui keitika ada ke igiatan 

seikolah yang kita meinjaring mitra seikolah, seipeirti reikanan-

reikanan seikolah yang kita libatkan peineirbit Eirlangga 

ke imuidian reikanan suisu i Zeie i, Eine irgein dan pihak lainnya itui 

 
74 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ikil Kepa ila i Sekolaih SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, 

Ba ipa ik Kodliyaika i, S.Pd.I 31 Ma iret 2023. 
75 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ika i Kurikulum SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2, Baipa ik 

Musta ighfirin, S.Pd, 29 Mei 2023. 
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juiga kita libatkan seibagai sponsorship, lalui program 

ke iseihatan yang beikeirjasama klinik mandiri seikolah itui 

ke igiatan peimeiriksaan jeintik nyamuik kita beikeirjasama de ingan 

teinaga meidis Puiskeismas Puirwoyoso.”76 

Hasil jawaban dari seimuia informan di atas, me ingeinai 

ke irjasama yang dilakuikan seikolah deingan instansi lain dipeirkuiat 

de ingan adanya dokuimeintasi dari beibe irapa instansi yang 

be ikeirjasama yaitui deingan pihak konveiksi saat meilakuikan 

pe inguikuiran bajui seiragam seirta peinyeirahan dari pihak UiIN 

Walisongo teirkait keigiatan PPL/PLP.77 Diambil saat peineiliti 

meilakuikan obseirvasi meidia sosial Instagram dan obseirvasi 

lapangan SD Hj. Isriati Baituirrahman 2.78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
76 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ili Kela is 5 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, Ibu Sulistia ini, 

S.S, 29 Mei 2023. 
77 Ha isil Dokumentaisi Pengukura in Sera igaim Oleh Piha ik Konveksi serta i penyeraiha in 

da iri pihaik UIN Wa ilisongo terka iit kegiaita in PPL/PLP di SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, 

29 Mei 2023. 
78 Ha isil Observa isi ya ing Dila ikuka in Oleh Peneliti Mela ilui Observaisi Media i Sosia il 

Insta igraim da in Observaisi La ipa ingain SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, 29 Mei 2023. 
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Gambar 4.2 Kerjasama dengan Pihak Konveksi 

 

  

Gambar 4.3 Kerjasama dengan Pihak UIN Walisongo 

 

 

Dari peirnyataan yang te ilah dijeilaskan di atas, dapat 

disimpuilkan strateigi eiksteirnal yang dijalankan di SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2 dalam meiningkatkan citra seikolah salah satuinya 
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yaitui meinjalin Keirjasama deingan instansi lain yang sifatnya 

huibuingan saling meinguintuingkan. 

Adapuin strateigi humas lain yang dijalankan SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2 yaitui puiblikasi, yang dilakuikan de ingan cara 

meimanfaatkan meidia sosial se ibagai puiblikasi dari seitiap ke igiatan 

dan informasi teirkait seikolah. Hal teirseibuit dimanfaatkan seibagai 

sarana promosi seirta peinyampaian informasi keipada orang tuia 

siswa mauipuin masyarakat teirkait keigiatan atauipuin program 

seikolah. 

Se ipeirti yang dijeilaskan Ibui De isi Puirwandari seilakui waka 

huimas SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, bahwa: 

“Meidia sosial dan ceitak kita seimuianya ada seipeirti Youituibe i, 

Faceibook, Instagram, Weibsitei se ikolah, bahkan TVRI dan 

su irat kabar Suiara Meirde ika juiga kita guinakan.”79   

Pe injeilasan di atas ditambahkan oleih Ibui Nuir Hasanah seilakui 

wali keilas 1 SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, bahwa: 

“Kami seindiri sangat meingoptimalkan peingguinaan meidia 

sosial seipeirti Weibsitei, wajib oleih dinas. Biayanya dari dana 

BOS. Meidia sosial Instagram, Faceibook, Youituibe i, 

WhatsApp, seitiap keilas haruis meimiliki gruip keilas minimal 1 

ke ilas meimiliki 2 gruip satui dibeintuik oleih wali keilas dan 

satuinya dibeintuik oleih orang tuia muirid.”80 

Hasil wawancara dapat dipe irkuiat deingan dokuimeintasi akuin 

meidia sosial SD Hj. Isriati Baituirrahman 2.81 Diambil saat peine iliti 

 
79 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ika i Humais SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2, Ibu Desi 

Purwa indairi, S.Pd., 31 Mairet 2023. 
80 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Guru Wa ili Kela is 1 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, Ibu Nur 

Ha isa inaih, S.Pd., 31 Ma iret 2023. 
81 Ha isil Dokumentaisi Media i Sosia il SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, 3 Aipril 2023. 
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meilakuikan obseirvasi pada meidia sosial yang diguinakan SD Hj. 

Isriati Baituirrahman 2.82 

 

Gambar 4.4 Akun Instagram Sekolah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
82 Ha isil Observa isi Pa ida i Media i Sosia il ya ing Digunaikain SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, 

3 Aipril. 
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Gambar 4.5 Akun Youtube Sekolah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.6 Website Sekolah 
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2. Faktor pendukung dan penghambat dalam meningkatkan citra 

sekolah di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

a. Faktor Peinduikuing 

Strateigi humas yang dilakuikan tidak seilalui be irjalan lancar, 

ada beibe irapa faktor yang meimpeingaruihi seisuiatui ke ibeirhasilan 

uintuik dicapai. Hal teirseibuit biasa diseibuit faktor peinduikuing dan 

faktor peingahambat. Pada seibuiah leimbaga peindidikan puin akan 

meindapat duikuingan ataui hambatan dalam meincapai tuijuian 

meireika. Pada SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, meimiliki faktor 

pe induikuing dalam meiningkatkan citra seikolah. Teirkait hal ini 

disampaikan oleih Ibui Nuir Hasanah seilakui wali keilas 1 SD Hj. 

Isriati Baituirrahman 2, bahwa: 

“Faktor peinduikuing kami se ibagai guirui dalam meilaksanakan 

de ingan wali muirid itui juiga orang tuia jadi leibih peiduili, leibih 

tahui seikolahan kita seipe irti apa keimuidian dari situi orang tuia 

juiga akan meimbeirikan kontribuisi seibagai beintuik partisipasi 

agar keigiatan beirjalan deingan lancar, artinya orang tuia kalaui 

suidah suika itui einak diajak ke irjasama.”83 

Hal teirseibuit dipeirkuiat pe irnyataan dari hasil wawancara 

de ingan Bapak Muistaghfirin se ilakui waka kuirikuiluim SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2, bahwa: 

“Faktor peinduikuing itui teintuinya deingan orang tuia muirid 

dilibatkan dalam keipanitiaan acara seikolah seipe irti 

Akhiruissanah, Khotmil Quir’an, Fieild Trip, Stuidy Touir 

atauipuin acara lain yang diadakan tiap tahuin seimuianya haruis 

ada orang tuia muirid yang se ibagai panitia dan juiga peingajian-

 
83 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Guru Wa ili Kela is 1 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, Ibu Nur 

Ha isa ina ih, S.Pd., 31 Ma iret 2023. 
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pe ingajian yang diadakan ole ih orang tuia muirid yang me injadi 

ke igiatan ruitin juiga disini suidah lama teirlaksana.”84 

Ke imuidian Ibui Suilistiani se ilakui guirui wali keilas 5 SD Hj. 

Isriati Baituirrahman 2 meingkonfirmasi teirkait duiku ingan yang 

dibeirikan dalam meiningkatkan citra seikolah, dalam wawancara 

seibagai beirikuit: 

“Peinduikuing dari orang tuia muirid sangat beirpeiran aktif dan 

sangat suipport khuisuisnya di keigiatan yang beinar-beinar bisa 

meiningkatkan poteinsi anak. Seipe irti halnya keigiatan 

Marching Band skala Nasional yang meimang anak-anak 

pu inya creidit point. Nanti cre idit point itui bisa diguinakan uintuik 

meilanjuitkan kei jeinjang yang leibih tinggi, orang tuia muirid 

sangat suipport seikali teirbuikti keitika kita ada kuirang leibih 150 

pe iseirta itui meingikuiti lomba Hameingkuibuiwono Cuip di 

Yogyakarta pada builan Oktobeir 2022, pada waktui itui 

apreisiasi, keirjasama orang tuia sangat luiar biasa dari muilai 

pe ilaksanaan, peilatihan, akomodasi dan seibagainya.”85 

Dari peirnyataan di atas, dapat disimpuilkan salah satui faktor 

pe induikuing meiningkatkan citra seikolah yaitui ke iteirlibatan orang tuia 

muirid pada keigiatan seikolah, seihingga seitiap keigiatan yang 

dilakuikan beirjalan lancar dan meimpeirkuiat jalinan ke irjasama 

teirhadap orang tuia muirid. 

Hasil wawancara dapat dipe irkuiat deingan dokuimeintasi saat 

kegiatan lomba yang didukung oleh orang tua murid SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2.86 Diambil saat peine iliti meilakuikan obseirvasi 

 
84 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ika i Kurikulum SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2, Baipa ik 

Musta ighfirin, S.Pd, 29 Mei 2023. 
85 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ili Kela is 5 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, Ibu Sulistia ini, 

S.S, 29 Mei 2023. 
86 Ha isil Dokumentaisi Kegiatan Lomba SD Hj. Isriaiti Ba iiturra ihmain 2, 29 Mei 2023. 
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meidia sosial Instagram dan obseirvasi lapangan SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2.87 

Gambar 4.7 Kegiatan Lomba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se ilain itui juiga faktor peinduikuing dalam meiningkatkan citra 

seikolah meindapat duikuingan pe inuih dari orang tuia muirid beiruipa 

promosi seikolah oleih orang tuia muirid. Seipeirti yang dije ilaskan dari 

hasil wawancara teirhadap Ibui Ruiry seilakui orang tuia muirid SD Hj. 

Isriati Baituirrahman 2, bahwa: 

“Meimpromosikan iya, meilaluii statuis Whatsapp contohnya 

saat keigiatan yang diikuiti anak saya ataui pamfleit PPDB 

seikolah.”88  

Hasil wawancara deingan Ibui Ruiry dapat dipeirkuiat oleih hasil 

wawancara deingan Ibui Lis se ilakui orang tuia muirid SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2, bahwa: 

 
87 Ha isil Observa isi ya ing Dila ikuka in Oleh Peneliti Mela ilui Observaisi Media i Sosia il 

Insta igraim da in Observaisi La ipa ingain SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, 29 Mei 2023. 
88 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Oraing Tuai Murid SD Hj. Isriaiti Ba iiturraihma in 2, Ibu 

Rury, 31 Mairet 2023. 
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“Iya jeilas, saat ada informasi barui saya seilalui meimasang 

statuis di Faceibook ataui Instagram.”89 

Dari hasil wawancara di atas, disimpuilkan bahwa faktor 

pe induikuing dari orang tuia itui se indiri yaitui promosi seikolah yang 

dilakuikan para orang tuia muirid. Hal teirseibuit meinjadi poin 

tambahan bagi seikolah kareina seicara tidak langsuing orang tuia 

muirid suidah meimpeircayakan SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 uintuik 

meinyeikolahkan anaknya di seikolah ini deingan meindu ikuing dari 

be irbagai hal uintuik satui tuijuian yaitui meiningkatkan citra seikolah. 

 

b. Faktor Peinghambat 

Dalam peilaksanaan meiningkatkan citra seikolah teintuinya 

tidak seilalui beirjalan lancar, teintui saja ada hambatan dalam seitiap 

pe ilaksanaannya. Hal teirse ibuit teilah diuingkapkan oleih Bapak 

Kodliyaka seilakui wakil keipala seikolah SD Hj. Isriati Baituirrahman 

2 meinge inai faktor peinghambat dalam meilaksanakan strateigi 

humas dalam meiningkatkan citra seikolah, seibagai beirikuit: 

“Faktor yang meinghambat itui jika manakala informasi yang 

diteirima itui tidak uituih muingkin bisa jadi salah tangkap ataui 

salah peirseipsi seihingga informasi yang diteirima itui te irkeisan 

seipotong ataui meiruigikan ataui meireika kuirang meimahami 

tidak meinyaksikan deingan se iuituihnya informasi yang ada di 

seikolah itui.”90 

Ke imuidian Ibui Suilistiani se ilakui wali keilas 5 SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2, meinambahkan teirkait faktor peinghambat, bahwa: 

 
89 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Oraing Tuai Murid SD Hj. Isriaiti Ba iiturraihma in 2, Ibu Lis, 

29 Mei 2023. 
90 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ikil Kepa ila i Sekolaih SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, 

Ba ipa ik Kodliyaika i, S.Pd.I., 31 Ma iret 2023. 
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“Ke indalanya kadang miskomuinikasi ke imuidian 

ke iteirlambatan informasi yang datang kei kita. Muingkin buikan 

dari keisalahan kita ataui informasinya yang teirlambat sampai 

ke i kita.”91 

Be irdasarkan peirnyataan hasil wawancara diatas, dipe irkuiat 

de ingan hasil wawancara deingan Ibui Nuir Hasanah seilakui guirui wali 

ke ilas 1 SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 meingeinai adanya hambatan 

seipe irti beida pe irseipsi dalam strateigi humas dalam me iningkatkan 

citra seikolah, seibagai beiriku it: 

“Faktor peinghambat itui miskomuinikasi, jadi kadang kita 

suidah seisuiai apa yang diinstruiksikan dari seikolah muingkin 

orang tuia yang sibuik ke irja, sibuik aktivitas seihingga 

teirleiwatkan informasi-informasi seikolah maka teirjadinya 

miskomuinikasi teirseibu it.”92 

Be irdasarkan peirnyataan hasil jawaban diatas, dapat dipahami 

bahwa hambatan yang teirjadi keitika peilaksanaan strateigi 

pe iningkatan citra seikolah yaitui kareina masih kuirangnya peirhatian 

orang tuia muirid teirhadap informasi yang disampaikan seikolah 

seihingga pihak seikolah pe irlui meinduiplikasi informasi seipe irti 

meimbagikan informasi tidak hanya meilaluii salah satui meidia sosial 

namuin di beibe irapa meidia sosial. 

 

 

 

 

 
91 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ili Kela is 5 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, Ibu Sulistia ini, 

S.S, 29 Mei 2023. 
92 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Guru Wa ili Kela is 1 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, Ibu Nur 

Ha isa ina ih, S.Pd., 31 Ma iret 2023. 
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3. Dampak dari meningkatnya citra sekolah di SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2 

Dalam seitiap tindakan yang diambil, teintuinya akan meimuincuilkan 

dampak dari tindakan teirseibuit. Beigitui puila de ingan dampak 

meiningkatanya citra seikolah. Adapuin dampak dari meiningkatnya citra 

ini beirtuijuian uintuik meinjaga nama baik seikolah dan me imbawa seikolah 

meinjadi leibih baik. Seilanjuitnya, beibeirapa dampak dari meiningkatnya 

citra seikolah yang teilah dirasakan pihak seikolah seibagai beirikuit: 

a. Ke iseijahteiraan Peindidik 

Strateigi yang dijalankan SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 dalam 

meiningkatkan citra seikolah be irdampak puila pada keiseijahteiraan 

pe indidik. Hal ini dirasakan oleih beibe irapa peindidik di SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2, diuingkapkan pada hasil wawancara ole ih Ibui Deisi 

Puirwandari seilakui waka huimas SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, 

bahwa: 

“Seite ilah seikolah meinjalankan strateigi meiningkatkan citra 

maka seikolah seicara otomatis akan majui dan dirasakan oleih 

be irbagai kalangan oleih guirui mauipuin siswa juiga meinarik 

uintuik keise ijahteiraan dan lain seibagainya.”93 

Hal ini puin seipe irti yang disampaikan Bapak Muistaghfirin 

seilakui waka kuirikuiluim SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, bahwa: 

“Dampaknya seiteilah citra seikolah itui meiningkat di 

masyarakat teintuinya seikolah akan seimakin beirke imbang 

seimakin peisat, yang beirdampak pada keiseijahteiraan se ikolah 

baik keise ijahteiraan guirui, karyawan yang lainnya, dan juiga kei 

siswa-siswanya teirlatih deingan baik, baik fasilitas 

 
93 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ika i Humais SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2, Ibu Desi 

Purwa indairi, S.Pd, 31 Mairet 2023. 
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pe imbeilajaran, fasilitas uintuik ke ipeirluian seirta peimbeilajaran itui 

seindiri.”94 

Hasil wawancara di atas dipeirkuiat deingan peirnyataan Ibui 

Suilistiani seilakui wali keilas 5 SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, bahwa: 

“Dampaknya luiar biasa, saya disini suidah hampir 12-15 tahuin 

dari muilai keiseijahteiraan para peindidik teiruitama bapak/ibui 

guirui seipe irti seiragamnya, jadi duilui kalaui seiragamnya hanya 

satui seiragam namuin seikarang bisa sampai duia ataui tiga 

seiragam.”95 

Dari peirnyataan di atas, dapat dipahami bahwa dampak dari 

meiningkatnya citra salah satuinya yaitui keise ijahteiraan peindidik 

yang dialami oleih guirui, staff dan karyawan lain yang ada di 

seikolah. Deingan hal ini citra positif teilah meingu ibah beibe irapa 

aspeik yang ada di dalam seikolah seicara tidak langsuing. 

b. Meiningkatnya Preistasi Siswa di Seikolah 

Dampak dari meiningkatnya citra seikolah dapat meinghasilkan 

banyak preistasi yang di raih siswa-siswi SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2. Hal ini disampaikan oleih Bapak Kodliyaka seilakui 

wakil keipala seikolah SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, bahwa: 

“Peise irta didik suidah banyak meinang di beibe irapa peirlombaan 

dan kami apreisiasi keimeinangannya meilaluii peinguimuiman di 

seitiap hari seinin seihabis uipacara.”96 

Ibui Nuir Hasanah seilakui wali keilas 1 SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2 meinambahkan, bahwa: 

 
94 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ika i Kurikulum SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2, Baipa ik 

Musta ighfirin, S.Pd, 29 Mei 2023. 
95 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ili Kela is 5 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, Ibu Sulistia ini, 

S.S, 29 Mei 2023. 
96 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Guru Wa ikil Kepa ila i Sekola ih SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 

2, Ba ipa ik Kodliyaikai, S.Pd.I, 31 Ma iret 2023. 
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“Peise irta didik meingikuiti lomba-lomba baik itui tingkat 

Nasional mauipuin yang diadakan dari seibuiah produik, jadi 

lomba yang diikuiti tidak hanya sifatnya Nasional tapi juiga 

pe iseirta didik kreiatif me ingikuiti lomba seicara pribadi 

ke imuidian nanti keijuiaraan akan ditampilkan  pada seitiap hari 

seinin, jadi peinghargaan akan dibawa dan dibeirikan pada saat 

uipacara beinde ira atauipuin ape il pagi.”97 

Be irdasarkan hasil wawancara diatas, Bapak Muistaghfirin 

seilakui waka kuirikuiluim SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 meimpeirkuiat 

pe irnyataan di atas, beirikuit: 

“Ke imarin kita meingikuiti lomba Bahasa arab itui juiara 1 

nasional meingikuiti keigiatan yang diadakan Keimeinag, pe irnah 

juiga juiara nasional di tahuin 2023 ini yaitui lomba mateimatika 

madrasaha sei-Indone isia. Ke imuidian keigiatan-keigiatan lomba 

yang diadakan oleih swasta ataui leimbaga-leimbaga swasta 

lainnya kita seilalui aktif. Salah satui bagian peinghargaan dari 

preistasi siswa yaitui peinguimuiman peimbeirian piala peimeinang 

seite ilah apeil pagi, kareina bagaimana puin siswa puin buituih 

pe inghargaan di khalayak uimuim, artinya tidak seicara pribadi 

tapi diakuii oleih warga seikolah, seihingga seimuia warga tahui 

bahwa siapa yang beirpreistasi.”98 

Pe irnyataan di atas dipeirkuiat deingan adanya dokuimeintasi 

be ibeirapa siswa-siswi yang beirpreistasi seirta peimbeirian 

pe inghargaan saat apeil pagi di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2.99 

 
97 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Guru Wa ili Kela is 1 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, Ibu Nur 

Ha isa inaih, S.Pd., 31 Ma iret 2023. 
98 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ika i Kurikulum SD Hj. Isria iti Ba iiturraihma in 2, Baipa ik 

Musta ighfirin, S.Pd, 29 Mei 2023. 
99 Ha isil Dokumentaisi Siswa i-Siswi Berpresta isi da in Penyeraiha in Penghairgaia in Sa ia it Aipel 

Pa igi di SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, 29 Mei 2023. 
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Diambil saat peineiliti obseirvasi meidia sosial Instagram SD Hj. 

Isriati Baituirrahman 2.100 

Gambar 4.8 Prestasi Peserta Didik 

 

 

Gambar 4.9 Prestasi Peserta Didik 

 

 
100 Ha isil Observa isi ya ing Dila ikuka in Oleh Peneliti Mela ilui Observaisi Media i Sosia il 

Insta igraim da in Observaisi La ipa ingain SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, 29 Mei 2023. 
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Gambar 4.10 Penyerahan Penghargaan Lomba 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Antuisias masyarakat uintuik meinyeikolahkan anaknya di SD Hj. 

Isriati Baituirrahman 2 

Pe indidikan uintuik anak teintui saja tidak boleih se imbarangan, 

dalam hal ini masyarakat dapat meimilih leimbaga Peindidikan yang 

seipe irti apa yang akan me inuinjang beilajar anaknya. Di seitiap 

seikolah teintui saja meimpuinyai program yang meinduiku ing beilajar 

anak seihingga dapat meinghasilkan preistasi yang baik. 

Dalam wawancara yang dilakuikan peineiliti, Ibui Ruiry seilakui 

orang tuia muirid SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 meimbeirikan 

jawaban teirkait alasan meinye ikolahkan anaknya di SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2, bahwa: 

“Alasan saya meinyeikolahkan anak saya di seikolah ini yang 

pasti kareina faktor keiagamaan ya kuirikuiluim 

pe imbeilajarannya, keiduia faktor dari anaknya seindiri yang 

ingin seikolah di seikolah ini, lingkuingan seikolahnya juiga 

baguis uintuik anak-anak, areianya juiga areia aman dan strateigis 
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kareina anak-anak tidak beirmain sampai kei jalan raya yang 

ramai keindaraan.”101  

Pe irnyataan Ibui Ruiry teirse ibuit, ditambahkan oleih Ibui Lis 

seilakui orang tuia muirid SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, bahwa: 

“Disini saya cuikuip paham kuirikuiluimnya seipeirti apa, banyak 

pe ilajaran agama yang didapat seihingga meimuituiskan uintuik 

meinyeikolahkan anak saya disini. Juiga lingkuingan suiasana, 

tata leitak, lingkuingan alam itui sangat asri, nyaman deingan 

banyaknya pohon di lingkuingan SD ini, halamnnya yang 

sangat luias itui meimbuiat anak-anak leiluiasa uintuik beirmain dan 

jauih dari keibisingan, poluisi dan otomatis oksigein juiga masih 

banyak, masih seigar, jadi anak yang beirmain di halaman itui 

leiluiasa.”102 

Hasil jawaban di atas, dapat meinjadi buikti bahwa SD Hj. 

Isriati Baituirrahman 2 suidah sangat teirkeinal dan meimiliki citra 

baik di mata masyarakat, baik dari program yang dibeirikan seikolah 

mauipuin lokasi seikolah yang strateigis. 

d. Meiningkatnya keipe ircayaan leimbaga keipada seikolah 

Dalam proseis pe ilaksanaan strateigi peiningkatan citra se ikolah 

yang dijalankan SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 teilah meimbeirikan 

dampak positif dalam meiningkatkan keipe ircayaan leimbaga 

pe inyeileinggara lomba keipada seikolah. Hal teirseibuit diuingkapkan 

oleih Ibui Nuir Hasanah se ilakui wali keilas 1 SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2, bahwa: 

“Kalaui uintuik keipe ircayaan dari leimbaga itui seipe irti se ikolah 

kita meinjadi teimpat eiveint KMT tingkat Nasional. Jadi lomba 

 
101 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Oraing Tuai Murid di SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, Ibu 

Rury, 31 Mairet 2023. 
102 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Oraing Tuai Murid di SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, Ibu 

Lis, 29 Mei 2023. 
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mateimatika tingkat Nasional di teimpat kami di SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2 yang dimana dari beirbagai peinjuiru i yang jauih 

dapat meingeinal SD Hj. Isriati Baituirrahman 2. Jadi kuirang 

leibih kita adakan seikitar tahuin seibe iluim pandeimi, yang 

teirakhir keimarin builan Mareit itui diteimpatkan juiga, jadi 

alhamduilillah seikolah kami dipeircaya uintu ik teimpat 

lomba tingkat Nasional.”103 

Hasil jawaban Ibui Nuir Hasanah di atas dipeirkuiat deingan 

pe irnyataan Ibui Suilistiani seilakui wali keilas 5 SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2, bahwa: 

“Ke igiatan teirdeikat keimarin kita ada KMT, SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2 dipeircaya seibagai tuian ruimah dan 

pe inyeileinggara seimuia beirteimpat disini. Dari beirbagai daeirah 

sei-Jawa Te ingah juiga datang ke isini, itui ada be ibeirapa siswa 

yang gabuing meingikuiti keigiatan teirseibuit dan meiraih 

pe iruinggui.”104 

Be irdasarkan peirnyataan di atas, dipeirkuiat oleih adanya 

dokuimeintasi salah satui siswi yang meiraih peiruinggui dalam lomba 

KMT yang diadakan di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 teirseibuit.105 

Dipeiroleih peine iliti Keitika me ilaksanakan obseirvasi di SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2.106 

 

 

 
103 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Guru Wa ili Kela is 1 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihma in 2, Ibu 

Nur Haisa ina ih, S.Pd., 31 Mairet 2023. 
104 Ha isil Wa iwa inca ira i denga in Wa ili Kela is 5 SD Hj. Isria iti Ba iiturra ihmain 2, Ibu 

Sulistiaini, S.S, 29 Mei 2023. 
105 Ha isil Dokumentaisi Siswi Pera iih Perunggu Lombai KMT di SD Hj. Isria iti 

Ba iiturraihma in 2, 3 Aipril 2023. 
106 Ha isil Observa isi ya ing Dila ikuka in Oleh Peneliti Mela ilui Observaisi di SD Hj. Isria iti 

Ba iiturraihma in 2, 3 Aipril 2023. 
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Gambar 4.11 Pemenang Lomba KMT 

 

 

C. Pembahasan 

1. Strategi Humas Dalam Meningkatkan Citra Sekolah di SD Hj. 

Isriati Baiturrrahman 2 

Se iteilah proseis meinde iskripsikan data, langkah beirikuitnya adalah 

pe inyajian data beiseirta analisis. Dalam meinganalisis data ataui 

pe imbahasan, peinuilis meimbahas teintang bagaimana strateigi humas 

dalam meiningkatkan citra seikolah di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 

yang meilipuiti 2 (duia) strateigi, yaitui strateigi inteirnal dan strateigi 

e iksteirnal. Strateigi inteirnal meiru ipakan peimbeinahan ataui peinde ikatan 

ke idalam. Sasaran dari pihak inteirnal yaitui siswa, guirui, staff TUi dan 

ke ipala seikolah. Meimiliki tuijuian meimbeirikan peinje ilasan meingeinai 

ke ibijakan peinyeileinggara pe indidikan di seikolah, meine irima kritik dan 

saran yang baik dari seimuia warga seikolah yang beirhuibuingan deingan 
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pe imbinaan dan peiningkatan se ikolah dan meinghasilkan huibu ingan yang 

harmonis seihingga dapat me iwuijuidkan keirjasama yang baik antar warga 

di seikolah.107 Be irikuit analisis data meinge inai strateigi inteirnal dan 

strateigi eiksteirnal yang dijalankan SD Hj. Isriati Baituirrahman 2: 

1) Strateigi Inteirnal  

Strateigi inteirnal yang dijalankan SD Hj. Isriati Baituirrahman 

2, yaitui seikolah meingguinakan 2 (duia) kuirikuiluim dimana ada 

kuirikuiluim dinas dan kuirikuiluim takhassuis. Kuirikuiluim dinas 

meiruipakan kuirikuiluim yang dicanangkan oleih Ke imeindikbuid 

seipe irti yang ada di seikolah ne igeiri, seidangkan kuirikuiluim takhassuis 

meiruipakan kuirikuiluim yang meingacui pada Keimeinag yang kini 

diformuilasikan dan dijadikan seibagai ciri khas dari SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2. Dalam hal ini seikolah meimbeirikan 2 (duia) 

kuirikuiluim dikareinakan SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 meiruipakan 

seikolah Islam yang tidak hanya peilajaran keiagamaan yang 

diuingguilkan teitapi juiga pe ilajaran uimuim seisuiai de ingan visi 

seikolah ini yang meiwuijuidkan peise irta didik dalam Ilmui 

Pe ingeitahuian, Teiknologi, Se ini (IPTEiKS) dan Iman dan Taqwa 

(IMTAQ). 

Kuirikuiluim takhassuis meiruipakan kuirikuiluim yang masih 

jarang seikolah lain yang meingguinakannya, maka SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2 meingguinakannya dan meinjadikannya ciri khas 

ataui nilai pluis. Mata peilajaran kuirikuiluim takhassuis seindiri ada 

 
107 Suryosubroto, Mainaijemen Pendidikain di Sekolaih, (Ja ikairta i: Rineka i Cipta i, 2004), 

hlm. 25. 
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Fiqih, Aqidah, SKI, Bahasa Arab dan BTQ. Mata peilajaran puin 

dibagi di beibeirapa keilas seipe irti SKI dan Bahasa Arab uintuik keilas 

3 dan keilas 6, seidangkan Fiqih, Aqidah dan BTQ uintuik keilas 1 

sampai keilas 6, jadi tidak seimuia mata peilajaran kuirikuiluim 

takhassuis uintuik seimuia je injang keilas. Seilain itui kuirikuiluim 

takhassuis meincakuip nilai pluis lain seipe irti hafalan hadis dan doa-

doa seirta standar keiluiluisan ke ilas 6 yaitui hafalan juiz 30.   

De ingan deimikian dapat dikatakan bahwa dalam 

meiningkatkan citra, seikolah meimbeirikan hal khuisuis ataui nilai pluis 

dari seikolah yang seikolah lain beiluim ada yaitui SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2 meimbeirikan 2 (duia) kuirikuiluim, kuirikuiluim dinas 

dan kuirikuiluim takhassuis dimana hal ini dapat meinjadi daya minat 

masyarakat luiar teirhadap seikolah. 

2) Strateigi Eiksteirnal  

Strateigi eiksteirnal ini seilalui dihuibuingkan keipada masyarakat 

di luiar seikolah. Teirdapat 2 (duia) keigiatan yang dilakuikan yaitui 

ke igiatan langsuing dan tidak langsuing.108 Wuijuid dari ke igiatan 

langsuing yaitui beirteimui se icara tatap muika keipada masyarakat 

seidangkan keigiatan tidak langsuing yaitui ke igiatan yang dilakuikan 

meingguinakan peiran meidia sosial. 

Be irkaitan deingan strateigi e iksteirnal yang dijalankan SD Hj. 

Isriati Baituirrahman 2 dalam meiningkatkan citra seikolah yaitui:  

 
108 Suryosubroto, Mainaijemen Pendidikain di Sekolaih, (Ja ikairta i: Rineka i Cipta i, 2004), 

hlm. 25. 
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(1) Keiikuitseirtaan peiseirta didik pada lomba-lomba, baik itui 

akadeimik dan non-akadeimik. Jadi seikolah sangat aktif dalam 

meingikuitseirtakan siswa-siswi pada lomba, teirbuikti de ingan 

adanya bimbingan siswa-siswi pada lomba yang akan diikuiti. 

Uintuik bidang akadeimik seikolah meimbeirikan pe imbinaan 

be iruipa keilas tambahan teirkait bidang yang akan dilombakan. 

Se idangkan non-akadeimik seindiri yaitui e ikstrakuirikuileir, 

seibe iluim diadakan dilakuikan dahuilui angkeit uintuik orang tuia 

muirid uintuik meilihat seijau ih mana minat siswa-siswi pada 

e ikskuil pilihan yang akan diadakan seikolah atauipuin 

e ikstrakuirikuileir yang suidah ada di SD Hj. Isriati Baituirrahman 

2.   

(2) Keirjasama deingan instansi lain. Keirjasama yang diadakan teintui 

sifatnya saling meinguintuingkan, pihak-pihak yang beikeirjasama 

de ingan SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 diantaranya uintuik 

ke ibuituihan seikolah dalam meinuinjang peimbeilajaran seipe irti 

pe ineirbit Eirlangga, Yuidhistira dan Tiga Seirangkai, uintuik 

sponsopship deingan meirk suisui Zeie i dan Eine irgein, uintuik 

pe ingadaan bajui seiragam de ingan konveiksi, uintuik akadeimik 

de ingan seikolah-seikolah lain seipe irti peirtuikaran guirui, kuirikuiluim 

Cambridgei lalui uintuik uiniveirsitas deingan UiIN Walisongo 

seipe irti peilaksanaan keigiatan PPL/PLP, uintuik Ke iseihatan 

de ingan Puiskeismas Puirwoyoso seirta uintuik keibuituihan konsuimsi 

seikolah deingan kateiring. 
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(3) Puiblikasi informasi seirta program seikolah pada me idia sosial. 

Strateigi ini dilakuikan deingan meimanfaatkan meidia sosial 

seibagai puiblikasi dari seitiap keigiatan dan informasi teirkait 

seikolah. Hal teirseibuit dimanfaatkan seibagai sarana promosi 

seirta peinyampaian informasi keipada orang tuia siswa mauipuin 

masyarakat meingeinai keigiatan atauipuin program seikolah. 

Meidia sosial yang diguinakan SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 

yaitui: Whatsapp, Faceibook, Instagram, Weibsitei seikolah, 

Youituibe i dan juiga ada meidia ceitak Suiara Meirdeika. 

Dari beibe irapa strateigi yang dilakuikan deingan tuijuian 

meiningkatkan citra seikolah dan dapat meinjalin huibuingan baik 

de ingan masyarakat. Hal teirseibuit seisuiai deingan teiori Wheie ilein dan 

Huingeir teintang macam strateigi geineiral yang dimana strateigi ini 

teirmasuik kei dalam bagian strateigi stabilitas, beiliaui 

meingeimuikakan bahwa strateigi stabilitas ini meineikankan pada 

be irtambahnya produik pasar dan fuingsi-fuingsi peiruisahaan lain, 

seibab peiruisahaan beiruisaha u intuik meiningkatkan eifisieinsi di seigala 

bidang dalam rangka meiningkatkan kineirja dan keiuintuingan.109 

Dalam strateigi yang dilakuikan meiruipakan suiatui uisaha yang 

be irtuijuian uintuik meiningkatkan citra seikolah seicara inteirnal 

mauipuin eikteirnal deingan cara peiningkatan kuialitas produik yang 

dimiliki meilaluii peimbinaan seirta keigiatan yang dilakuikan seikolah 

uintuik meiningkatkan kuialitas dan keimampuian para peiseirta didik, 

 
109 Airtis, Stra itegi Komunika isi Publik Relaitions, (UIN Sulta in Sya irif Kaisim Ria iu, 

Jurnail Sosia il Budaiya i Vol. 8 No.2, Juli-Desember 2011), hlm. 190-191. 
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ke irjasama deingan instansi lain dan aktif dalam meimpuiblikasi 

informasi seikolah. 

De ingan adanya strateigi humas dalam meiningkatkan citra 

seikolah deingan lingkuip strateigi inteirnal dan strateigi eiksteirnal yang 

dijalankan SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 teilah meinjalankan fuingsi 

huimas dalam beirpeiran di se ikolah, seipe irti teiori yang diuingkapkan 

oleih Abduil Rahmat yaitui fuingsi huimas yang uitama adalah: (1) 

Meinuimbuihkan dan meinge imbangkan huibuingan baik antara 

leimbaga/organisasi deingan puibliknya, baik puiblik inteirnal 

mauipu in eiksteirnal dalam rangka meinanamkan peinge irtian, (2) 

Meinilai dan meine intuikan pe indapat uimuim yang beirkaitan deingan 

organisasinya.110 

De ingan deimikian, dapat disimpuilkan bahwa strateigi humas 

dalam meiningkatkan citra seikolah di SD Hj. Isriati Baituirrahman 

2 teilah beirjalan seicara eifeiktif dan eifisiein. Strateigi humas dalam 

meiningkatkan citra seikolah seisuiai deingan hasil dari pe iningkatan 

citra seikolah meimbeirikan 2 (duia) kuirikuiluim, keiikuitseirtaan peiseirta 

didik pada lomba baik itui seicara akadeimik dan non-akadeimik, 

be ikeirjasama deingan instansi lain dan puiblikasi informasi seirta 

program seikolah pada meidia sosial. 

 

 

 

 
110 Aibdul Ra ihmait, Ma inaijemen Huma is Sekolaih, (Yogyaika irta i: Media i Aika idemi, 2016), 

hlm. 9.  
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2. Faktor Pendukung dan Penghambat Dalam Meningkatkan Citra 

Sekolah di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

Di dalam strateigi apapuin seilalui ada beibeirapa faktor yang 

meimpeingaruihi suiatui keibe irhasilan uintuik dicapai. Hal ini diseibuit 

seibagai faktor peinduikuing dan faktor peinghambat. Pada seibuiah 

leimbaga peindidikan akan meindapat duikuingan ataui hambatan dalam 

meincapai tuijuian. 

1) Faktor Peinduikuing 

Be irdasarkan hasil peineilitian khuisuisnya wawancara ole ih peine iliti, 

faktor peinduikuing yang teirjadi dalam peilaksanaan strateigi huimas 

dalam meiningkatkan citra seikolah di SD Hj. Isriati Baituirrahman 

2, yaitui  

(1) Keiteirlibatan orang tuia muirid dalam keigiatan seikolah. Keigiatan 

yang dilakuikan seikolah se iringnya meilibatkan orang tuia muirid 

seihhhingga seitiap keigiatan yang dilakuikan beirjalan lancair dan 

meimpeirkuiat jalinan keirjasama teirhadap orang tuia muirid. Deingan 

meilibatkan orang tuia muirid maka orang tuia muirid leibih tahui 

seikolah anaknya keimuidian dari orang tuia muirid meimbeirikan 

kontribuisi seibagai beintuik apreisiasi agar keigiatan beirjalan deingan 

lancar. Beibe irapa keigiatan se ikolah yang meilibatkan orang tuia 

muirid seipe irti Akhiruissanah, Khotmil Quir’an, Fieild Trip, Stuidy 

Tou ir, seirta lomba eikstrakuirikuileir yang haruis dilaksanakan di luiar 

kota. 

(2) Promosi seikolah oleih orang tuia muirid. Salah satui faktor 

pe induikuing ini meinjadi nilai tambahan bagi seikolah, kareina seicara 
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tidak langsuing orang tuia muirid meimbeiri keipe ircayaan keipada 

seikolah seihingga maui meimpromosikan seikolah. Biasanya orang 

tuia muirid meimpromosikannya meilaluii statusi Whatsapp atauipuin 

Instagram meilaluii keigiatan seikolah yang dilakuikan anaknya 

atauipuin pamfleit teirkait PPDB se ikolah. 

2) Faktor Peinghambat 

Be irdasarkan wawancara yang dilakuikan peine iliti pada faktor 

pe inghambat yang teirjadi dalam peilaksanaan strateigi pe iningkatan 

citra seikolah  adalah teirjadinya miskomuinikasi antara masyarakat 

khuisuisnya orang tuia muirid teirhadap seikolah, kare ina masih 

kuirangnya peirhatian orang tuia muirid teirhadap informasi yang 

disampaikan seikolah seihingga pihak seikolah peirlui me induiplikasi 

informasi seipe irti meimbagikan informasi tidak hanya me ilaluii salah 

satui meidia sosial namuin di be ibeirapa meidia sosial. Seilaras deingan 

apa yang teilah Puitri Rofiatuil Khasanah dalam peine ilitiannya yang 

be irjuidu il Strateigi Huibuingan Masyarakat (HUiMAS) Dalam 

Meiningkatkan Citra Seikolah Di Madrasah Tsanawiyah (MTs) 

Ne igeiri 2 Kota Blitar bahwa salah satui keindala dalam pe ilaksanaan 

meiningkatkan citra seikolah yaitui teirleitak pada informasi yang 

seikolah beirikan seirta peineirimaan informasi oleih orang tuia muirid, 

leibih khuisuisnya orang tuia muirid masih kuirang me ingeirti cara 

pe ingguinaan alat eileiktronik seipe irti Handphonei (HP).111  

 
111 Putri Rofia itul Kha isa ina ih, Skripsi: Stra itegi Hubungain Ma isya ira ika it (HUMA iS) Daila im 

Meningkaitka in Citra i Sekola ih Di Ma idra isa ih Tsa inaiwiya ih (MTs) Negeri 2 Kota i Blita ir. 

(Blita ir: UIN SAiTU Tuluna igung, 2020). hlm. 115.  
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Dilihat dari peimaparan diatas, dapat disimpuilkan bahwa di SD 

Hj. Isriati Baituirrahman 2 yang meimiliki faktor pe induikuing dan 

pe inghambat dalam peilaksanaan strateigi humas dalam meiningkatkan 

citra seikolah, beirdasarkan kajian teiori Cuitlip & Ceintrei and Canfieild 

yang teilah disajikan, keigiatan huimas deingan seikolah dapat beirjalan 

de ingan baik apabila diduikuing oleih beibe irapa faktor, yaitui: (1) Adanya 

program dan peireincanaan yang sisteimatis (2) Teirseidia SDM yang ahli 

dalam bidangnya (3) Sarana prasarana yang meimadai (4) Dana yang 

meimadai (5) Kondisi organisasi seikolah yang meimuingkinkan uintuik 

meiningkatkan keigiatan seikolah dan masyarakat (6) Kondisi masyarakat 

yang meingeirti akan arti peintingnya peindidikan.112  

Dari duia faktor teirseibuit diharapkan meinjadi bahan peimbeinahan 

e ivaluiasi dan peiningkatan strateigi humas seikolah di SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2 agar meindapat hasil yang leibih maksimal. 

 

3. Dampak Dari Meningkatnya Citra Sekolah di SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2 

Ke ibeirhasilan seikolah dalam meinjalankan strateigi meiningkatkan 

citra seikolah meimbeirikan dampak positif bagi seikolah. Be irdasarkan 

hasil peine ilitian bahwa citra yang teirbeintuik se isuiai de ingan nilai-nilai 

yang hiduip dan beirkeimbang pada masyarakat. Hal ini kareina waka 

huimas seirta stakeiholdeir inte irnal seikolah yang meimiliki tangguing jawab 

uintuik meiningkatkan citra seikolah teilah meimpeirtimbangkan seimuia 

 
112 Tohai Ma i’sum dain Niken Ristia ina ih, Straitegi Peningkaitain Citra i Sekolaih Mela ilui 

Optima ilisa isi Pera in Huma is di SMPN 2 Ngetos Nga injuk, (Nga injuk: Jurnail STAiI 

Da irussa ila im Vol. 02 Nomor 02, 2022), hlm. 20. 
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tindakan yang digambarkan dalam strateigi yang disuisuin seisuiai deingan 

e itika dan keipe intingan masyarakat. Waka huimas dan keipala seikolah 

haruis beike irjasama dalam meinciptakan program yang akan dijalankan 

de ingan meingguinakan strateigi yang teipat seihingga mampui 

meinyeisuiaikan diri deingan norma-norma yang diakuii di masyarakat. 

Dampak dari meiningkatnya citra di SD Hj. Isriati Baituirrahman 

2, yaitui:  

(1) Keiseijahteiraan peindidik, yang dialami oleih guirui, staff dan karyawan 

lainnya meinjadikan bahwa seikolah teilah beirhasil dalam meimbuiat 

strateigi peiningkatan citra seikolah itui. Hal ini teirbuikti dari keise ijahteiraan 

guirui dalam hal seiragam, yang hanya satui se iragam yang diguinakan 

dalam seiminggui kini bisa sampai duia ataui tiga seiragam yang diguinakan 

dalam seiminggui. Seicara tidak langsuing citra positif seikolah teilah 

meinguibah aspeik yang ada di dalam seikolah. 

(2) Meiningkatnya preistasi siswa di seikolah. Hal ini tidak jauih-jauih dari 

adanya keiaktifan seikolah dalam meingikuiseirtakan peise irta didik dalam 

pe irlombaan. Adanya sarana dan prasarana yang meimadai peiseirta didik 

seihingga dapat aktif meingikuiti lomba. Namuin tidak hanya peirlombaan 

yang disarankan seikolah, peiseirta didik juiga aktif meingikuiti peirlombaan 

non-akadeimik di luiar seikolah yang dimana orang tuia muirid yang aktif 

meingikuitseirtakan anaknya pada peirlombaan teirseibuit. Seikolah juiga 

meimbeiri apreisiasi keipada pe imeinang lomba deingan meinguimuimkan dan 

meimbeirikan peinghargaan pada seitiap apeil pagi. 

(3) Antuisias masyarakat uintuik meinyeikolahkan anaknya di SD Hj. 

Isriati Baituirrahman 2. Uintuik meimilih seikolah dalam meinuinjang 
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pe indidikan teintui saja orang tuia muirid tidak bisa beigitui saja meimilih 

seikolah uintuik anaknya, pasti ada aspeik yang se ikolah teirseibuit 

uingguilkan dan orang tuia muirid meinye ituijuii hal teirseibuit. Dalam hal ini 

dari beibe irapa wawancara yang dilakuikan peine iliti alasan orang tuia 

muirid meinyeikkolahkan anaknya di SD Hj Isriati Baituirrahman 2, yaitui 

kareina faktor kuirikuiluim yang beirisi peimbeilajaran ke iagamaan yaitui 

kuirikuilu im takhassuis itui seindiri, keiduia kareina faktor lingkuingan 

seikolah aman dari keindaraan di jalan raya seirta lingkuingan yang 

nyaman dan asri meimbuiat pe iseirta didik leiluiasa uintuik be irmain dan jauih 

dari poluisi. 

(4) Meiningkatnya keipe ircayaan leimbaga keipada seikolah. Dalam hal ini 

seikolah meinjadi teimpat ke igiatan KMT (Kompeiteinsi Mateimatika 

Te irbuika) tingkat Nasional. Ke igiatan teirseibuit diadakan saat seibeiluim 

pandeimi covid teirjadi, seirta seikolah juiga meingiktuiseirtakan siswa-siswi 

dalam peirlombaan teirseibuit. 

Be irdasarkan peirbandingan teiori bahwa hasil yang dicapai dari 

strateigi meiningkatkan citra seikolah di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 

suidah meinuiai hasil yang positif. Hal ini seilaras deingan teiori dari 

Syarifuiddin S. Gassing dan Suiryanto yang meingatakan bahwa seikolah 

yang baik dan kuiat meimpuinyai implikasi seibagai beirikuit: 1) Daya saing 

jangka meineingah dan jangka panjang yang mantap, 2) Meinjadi peirisai 

seilama masa krisis, 3) Meinjadi daya tarik eikseiku itif andal, 4) 

Meiningkatkan eifeiktivitas se ikolah.113  

 
113 Sya irifuddin S. Gaissing da in Suryainto, Public Relaition, (Yogyaika irta i: Aindi Offset, 

2016), hlm. 159-160. 
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De ingan deimikian dapat disimpuilkan bahwa dampak dari 

meiningkatnya citra seikolah di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 teilah seisuiai 

de ingan program keirja yang teilah dibuiat seibeiluimnya. Seihingga 

pe ilaksanaan meiningkatkan citra seikolah seirta dampak yang teirjadi 

dalam meiningkatkan citra se ikolah suidah dirasa beirdampak positif pada 

hasil program seikolah baik dalam meireincanakan strateigi dan 

meingimpleimeintasikan strate igi dalam meiningkatkan citra seikolah. 

 

D. Keterbatasan Penelitian 

1. Ke iteirbatasan Lokasi 

Pe ineilitian ini hanya dilakuikan di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2. 

Oleih kareina itui peineilitian ini hanya beirlakui di teimpat peineilitian 

teirseibuit. 

2. Ke iteirbatasan Objeik Peine ilitian 

Ke iteirbatasan objeik pe ineilitian yang dimaksuid ialah keitika teirdapat 

informan yang kuirang dalam meimbeirikan jawaban instruimein yang 

diajuikan oleih peine iliti. Seilain itui objeik pe ineilitian hanya beirpuisat pada 

strateigi humas dalam meiningkatkan citra seikolah di SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2.  

3. Ke iteirbatasan Waktui dan Peine ilitian 

Ke iteirbatasan waktui yang diguinakan peine iliti sangat teirbatas, baik 

dari situiasi dan kondisi yang teirjadi pada saat meilakuikan peineilitian. 

Se ihingga uintuik pe ine ilitian se ilanjuitnya, peineilitian ini hanya dapat 

dijadikan acuian awal kareina seidikit ataui banyak dari hasil peine ilitian 
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dapat beiruibah kareina waktui, keiadaan dan situiasi pada seikolah juiga 

dapat beiruibah. 

4. Ke iteirbatasan Keimampuian 

Pe ineiliti meinyadari bahwa meimpuinyai keite irbatasan ke imampuian, 

khuisuisnya dalam peinyuisuinan peineilitian ini. Namuin peine iliti teilah 

be iruisaha uintuik meilakuikan peine ilitian seisuiai deingan keimampuian 

ke iilmuian dan bimbingan dari dosein pe imbimbing yang leibih muimpuini. 

Meiskipuin banyaknya hambatan dan keiteirbatasan yang dihadapi 

dalam meilakuikan peine ilitian ini, peineiliti beirsyuikuir bahwa pe ineilitian ini 

dapat teirseile isaikan deingan lancar. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be irdasarkan hasil peine ilitian teintang strateigi humas dalam 

meiningkatkan citra seikolah, peinuilis meinarik beibe irapa keisimpuilan 

pe imbahasan yang teilah diuiraikan, peinuilis meinyimpuilkan seibagai beirikuit: 

1. Strateigi humas dalam meiningkatkan citra seikolah di SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2, diantaranya ada 2 strateigi humas yang dilakuikan, 

yaitui:  

(1) Strateigi inteirnal yang dijalankan SD Hj. Isriati Baituirrahman 2, 

yaitui seikolah meingadakan 2 (duia) kuirikuiluim, kuirikuiluim dinas dan 

kuirikuiluim takhassuis meiruipakan kuirikuiluim yang diformuilasikan 

dan dijadikan seibagai ciri khas dari SD Hj. Isriati Baituirrahman 2.  

(2) Strateigi eiksteirnal yang dijalankan SD Hj. Isriati Biatuirrahman 2, 

yaitui:  

1) Ke iikuitseirtaan peise irta didik pada lomba baik itui seicara 

akadeimik mauipuin non-akade imik.  

2) Be ikeirjasama deingan instansi lain.  

3) Puiblikasi teirkait informasi dan program seikolah pada meidia 

sosial.  

De ingan meimpeirhatikan strateigi humas dalam meiningkatkan citra 

seikolah yang dijelaskan, teirdapat 2 (duia) strateigi, yaitui strateigi inteirnal 

dan strateigi eiksteirnal, dapat dikatakan bahwa strateigi pe iningkatan citra 

di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2 suidah beirjalan deingan baik secara 

efektif dan efisien. 
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2. Faktor peinduikuing dan faktor peinghambat pada peilaksanaan strateigi 

dalam meiningkatkan citra se ikolah di SD Hj. Isriati Baituirrahman 2.  

(1) Faktor peinduikuing dalam peilaksanaan strateigi humas dalam 

meiningkatkan citra seikolah, yaitui:  

1) Ke iteirlibatan orang tuia muirid dalam keigiatan seikolah.  

2) Promosi seikolah oleih orang tuia muirid.  

(2) Faktor peinghambat pe ilaksanaannya adalah teirdapat 

miskomuinikasi antara masyarakat, khuisuisnya orang tuia muirid 

teirhadap seikolah. 

Dari faktor peinduikuing dan faktor peinghambat yang dijelaskan, 

suidah seisuiai deingan obseirvasi lapangan yang peinuilis lakuikan, artinya 

faktor peinduikuing yang beirsifat positif seihingga citra se imakin baik dan 

faktor peinghambat dapat dibeinahi lagi, suipaya meindapat hasil yang 

maksimal. 

 

3. Dampak dari meiningkatnya citra seikolah di SD Hj. Isriati Baituirrahman 

2, meimuincuilkan dampak positif bagi seikolah diantaranya:  

1) Ke iseijahteiraan peindidik.  

2) Meiningkatnya preistasi siswa di seikolah.  

3) Antuisias masyarakat uintuik meinyeikolahkan anaknya di SD Hj. 

Isriati Baituirrahman 2.  

4) Meiningkatnya keipe ircayaan leimbaga keipada seikolah.  

Se iteilah dampak dari meiningkatnya citra seikolah yang dijelaskan, 

dapat dikatakan seikolah be irhasil dalam meinjalankan strateigi 
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pe iningkatan citra seikolah se ihingga meindapat dampak yang baik juiga 

dari citra positif yang diakuii oleih masyarakat. 

B. Saran 

Be irdasarkan keisimpuilan dari hasil peine ilitian yang peinuilis laksanakan, 

tanpa meinguirangi rasa hormat teirhadap seimuia pihak, seirta deimi seimakin 

baiknya strateigi huimas dalam meiningkatkan citra seikolah di SD Hj. Isriati 

Baituirrahman 2. Maka peinuilis peirlui meimbeiri saran, se ibagai beirikuit: 

1. Bagi Leimbaga Yang Diteiliti (SD Hj. Isriati Baituirrahman 2) 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat seimakin meiningkatkan dan 

meinjaga nama seikolah de ingan meinjalankan strateigi huimas yang 

meinuiruit stakeiholdeir seikolah suidah sangat meimbeiri manfaat uintuik 

ke ideipannya, seihingga nantinya dapat diciptakan seirta dikeimbangkan 

strateigi barui uintuik le ibih meingoptimalkan program se ikolah dalam 

meiningkatkan citra seikolah yang dilakuikan oleih waka huimas.  

 

2. Bagi Keipala Seikolah 

Ke ipala seikolah seilakui peimimpin leimbaga peindidikan diharapkan 

dapat meingambil hasil peineilitian ini seibagai bahan peirtimbangan uintuik 

meingambil keibijakan dalam rangka meiningkatkan citra seikolah yang 

leibih baik.   

 

3. Bagi Waka Huimas 

Hasil dari peine ilitian ini diharapkan waka huimas leibih 

meimpeirhatikan lagi strate igi yang teilah dilaksanakan dan dapat 

meinjeilaskan deingan rinci baik itui keipada para stake iholdeir inteirnal 
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mauipuin eiksteirnal, seirta dapat meimbeirikan meinge inai reialita citra 

seikolah di masyarakat, seihingga nantinya dapat meingambil strateigi 

yang leibih teipat dalam meinciptakan, meiningkatkan, me impeirbaiki seirta 

meileingkapi keikuirangan-keikuirangan yang ada di seikolah. 

 

C. Kata Penutup 

Alhamduilillah puiji syuikuir pe inuilis panjatkan keihadirat Allah SWT yang 

Maha Aguing lagi Maha Kuiasa seihingga deingan Rahmat, karuinia, dan 

nikmat-Nya peine iliti mampui meinye ileisaikan skripsi yang beirjuiduil: Strateigi 

Humas Dalam Meiningkatkan Citra Seikolah Di SD Hj. Isriati Baituirrahman 

2. Pe inuilis meinyadari bahwa dalam peinyuisuinan skripsi ini masih jauih dari 

ke iseimpuirnaan. Oleih kareina itui, koreiksi, kritik dan saran yang beirsifat 

meimbanguin dari peimbaca sangat peinuilis harapkan deimi peinyeimpuirnaan 

skripsi ini. Peine iliti juiga me inguicapkan banyak teirima kasih keipada seimuia 

pihak yang teilah meimbantui baik seicara moral mauipuin mateirial. Seimoga 

amal keibaikan meireika me indapatkan seibaik-baiknya balasan. Seimoga 

pe ineilitian ini dapat meimbeirikan manfaat uintuik pe ineiliti seirta keipada seimuia 

pihak yang beirkeipe intingan dan bagi para peimbaca. Aamiin 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

“STRATEGI HUMAS DALAM MENINGKATKAN CITRA 

SEKOLAH DI SD Hj. Isriati Baiturrahman 2” 

 

A. ARSIP ATAU DOKUMENTASI TERTULIS 

1. Sejarah singkat SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

2. Profil SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

3. Visi, misi, tujuan, target dan motto SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

4. Data pendidik dan tenaga kependidikan serta data pendidik dan 

kependidikan SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

5. Data siswa masuk pertahun SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

6. Data pencapaian prestasi siswa SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

7. Daftar ekstrakurikuler SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

B. DOKUMENTASI FOTO 

1. Gedung atau bangunan fisik SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

2. Pemenang lomba akademik dan non-akademik SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2 

3. Akun media sosial sekolah SD Hj. Isriati Baiturrahman 2  

4. Penyerahan penghargaan lomba di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

5. Instansi yang bekerjasama dengan SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 
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Lampiran 2 

PEDOMAN OBSERVASI 

“STRATEGI HUMAS DALAM MENINGKATKAN CITRA 

SEKOLAH DI SD Hj. Isriati Baiturrahman 2” 

 

No Aspek yang 

Diamati 
Indikator Keterangan 

1. 

Kinerja Kepala 

Sekolah, 

Pendidik dan 

Tenaga 

Kependidikan 

Gaya 

kepemimpinan 

kepala sekolah 

Kepala sekolah SD Hj. 

Isriati Baiturrahman 2, 

menganut gaya 

kepemimpinan 

demokratis. Dimana 

pemimpin 

mempertimbangkan 

masukan sebelum 

mengambil keputusan. 

Pelatihan untuk 

meningkatkan 

kualitas guru 

Dalam hal ini, 

biasanya sekolah 

memilih beberapa 

guru yang berkaitan 

dengan pelatihan 

untuk diberangkatkan 

mengikuti pelatihan 

dalam beberapa hari. 
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Pembinaan 

tenaga 

kependidikan 

Pembinaan ini 

biasanya diadakan 

oleh guru-guru SD Hj. 

Isriati Baiturrahman 2. 

Semisal guru baru 

yang belum 

mengetahui program 

kerja atau pembinaan 

skill lainnya. 

2. 
Suasana 

Sekolah 

Kegiatan belajar 

mengajar 

Berjalan baik, siswa 

cukup tenang saat 

proses KBM 

berlangsung dan guru 

yang mengajar pun 

tampak semangat 

memberikan materi 

pembelajaran. 

Keadaan sarana 

prasarana 

Di setiap ruangan, 

sarprasnya sudah baik, 

namun masih ada 

beberapa sarana yang 

sudah tidak terpakai 

seperti kursi dan meja, 

tapi masih disimpan 

dan tidak digunakan. 
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Untuk prasarana sudah 

baik semua tapi masih 

ada gedung yang 

sementara dibangun. 

3. 

Jaringan kerja 

(network) 

dengan orang 

tua murid 

Program sekolah 

yang melibatkan 

orang tua murid 

Sekolah sangat terbuka 

terkait keterlibatan 

orang tua murid dalam 

beberapa program 

sekolah. 

Orang tua murid 

saat penjemputan 

sekolah. 

Sangat kooperatif 

dengan menjemput 

anak tepat waktu. 

Namun beberapa kali 

masih terlambat dalam 

menjemput tapi tetap 

harus konfirmasi. 

Media sosial atau 

media online 

sekolah seperti 

Website, 

WhatsApp, 

Instagram, 

Facebook dan 

Youtube. 

Berjalan baik dan 

sangat dimanfaatkan 

baik oleh sekolah 

maupun orang tua 

murid. 
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4. 

Peningkatan 

layanan 

akademik dan 

non-akademik 

Kegiatan 

ekstrakurikuler 

Setelah covd kegiatan 

ekstrakurikuler cukup 

berjalan dengan baik 

dan sudah mulai aktif 

untuk mengikuti 

lomba nasional.  

Program 

pembelajaran 

Program yang dibuat 

sangat menarik, 

terutama untuk 

meningkatkan skill 

peserta didik, salah 

satunya pelajaran lab. 

komputer yang 

mewajibkan seluruh 

siswa mengikuti kelas 

tersebut. Serta 

menjalin Kerjasama 

dengan instansi lain 

maupun orang tua 

murid.  
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Keikutsertaan 

sekolah dalam 

kegiatan lomba 

Sangat aktif, sekolah 

sangat membimbing 

dan mengapresiasi 

peserta didik yang 

mengikuti lomba serta 

memfasilitasi peserta 

didik agar selalu 

semangat dalam 

mengikuti lomba. 

 

Lampiran 3 

PEDOMAN WAWANCARA 

“STRATEGI HUMAS DALAM MENINGKATKAN CITRA 

SEKOLAH DI SD Hj. Isriati Baiturrahman 2” 

 

Hari/Tanggal : Jumat, 31 Maret 2023 

Informan : Bapak Kodliyaka, S.Pd.I 

Jabatan  : Wakil Kepala Sekolah SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

Lokasi  : Ruang Guru SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

 

1. Menurut Bapak/Ibu apakah kegiatan meningkatkan citra sekolah yang 

positif itu penting? 

Jawab : Penting sekali, karena sekolah swasta itu citra harus dijaga harus 

dipelihara supaya tetap lebih baik. 
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2. Bagaimanakah strategi yang digunakan sekolah dalam meningkatkan citra 

sekolah? Apakah terdapat aspek strategi secara internal dan eksternal dalam 

meningkatkan citra sekolah? 

Jawab : Banyak, diantaranya pertama layanan, kedua menjaga mutu sekolah, 

ketiga menjaga nama baik sekolah, keempat selalu berperan aktif di 

masyarakat supaya namanya tetap terjaga. Untuk meningkatkan citra 

secara aspek internal dan eksternal ya sekolah mempunyai 

perbedaan sendiri dari sekolah di luar sana. Seperti pada strategi 

internal ya kita lebih mengunggulkan kurikulum yang saat ini kita 

gunakan, itu ada 2 kurikulum ya kita menggunakan kurikulum dinas 

dan kurikulum takhassus. Dimana kurikulum takhassus ini ada SKI, 

Bahasa Arab, Fiqih, Aqidah, dan BTQ semua mata pelajaran ini 

termasuk kurikulum kemenag dan kita jadikan kurikulum takhassus 

khusus untuk SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 ini. Selain itu untuk 

eksternal ya strategi yang kita gunakan itu lebih ke lomba-lomba 

yang diikuti peserta didik. Kita sangat mengupayakan lomba-lomba 

yang akan diikuti peserta didik itu seperti kita memberi kelas 

pembinaan terkait akademik itu sendiri dan ekstrakurikuler yang 

aktif untuk menunjang bakat dan minat peserta didik. Maka dari itu 

kita sangat mendorong peserta didik untuk selalu berprestasi di 

bidang yang dikuasainya dengan itu sekolah dapat menjadi unggul 

dengan prestasi-prestasi peserta didik serta nama sekolah dapat 

dikenal dengan citra positif dari masyarakat ataupun orang tua murid 

sendiri. 

3. Bagaimana cara sekolah untuk mengetahui citra sekolah di mata publiknya? 
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Jawab : Bisa dilihat dari responsive orang tua, baik ketika ada kegiatan 

kemudian dilihat dari channel youtube sekolah seberapa banyak 

penontonnya bisa dilihat, juga dilihat dari antusias orang tua yang 

mendaftar dan ingin main ke sekolah itu termasuk bagian dari 

seberapa responsifnya orang tua terhadap sekolah    

4. Apakah ada peningkatan pendaftar setiap tahunnya di SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2? 

Jawab : Alhamdulillah, sebelum pandemi selalu meningkat, tapi kemarin 

adanya pandemi ya adanya penurunan pendaftaran, namun pada 

prinsipnya dari murid pernah sampai 1000 pendaftar karena tidak 

ada batasan anak harus 28, karena dulu sebelum K13 boleh saja 

sampai 40, sekarang ada batasan-batasan sehingga mau tidak mau 

harus mengikuti dinas, rombelnya harus 4 masing-masing perkelas 

harus 28, seiring dengan aturan-aturan itu ya berkurang tapi yang 

jelas InsyaAllah setiap tahun ada peningkatan.  

5. Informasi mengenai apa saja yang disampaikan humas kepada publik 

internal dan eksternal? 

Jawab : Banyak, 1 diantaranya yaitu kegiatan sekolah, kemudian kegiatan 

rapat, informasi lomba-lomba, informasi kegiatan-kegiatan yang 

berkaitan dengan kemasyarakatan dan lain-lainnya 

6. Media apa saja yang digunakan dalam penyampaian informasi kepada 

publiknya? 

Jawab : Selama ini yang dipakai itu WhatsApp status kemudian Instagram, 

kemudian Facebook, dan ada juga yang terakhir kemarin melalui 

koran suara merdeka, melalui Televisi TVRI.   
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7. Apakah dalam pelaksanaan kegiatan sekolah melibatkan masyarakat 

sekitar? 

Jawab : Tentu, iya kita melibatkan warga sekitar  

8. Apakah ada kerja sama antara sekolah dengan instansi lain dalam 

meningkatkan citra sekolah? 

Jawab : Iya diantaranya itu dengan catering, penerbit erlangga dan masih 

banyak yang sifatnya hubungan mutualisme saling 

menguntungkan 

9. Apa saja faktor pendukung dan faktor penghambat apa yang mempengaruhi 

pelaksanaan strategi humas dalam meningkatkan citra sekolah di SD Hj. 

Isriati Baiturrahman 2? 

Jawab : Faktor yang mendukung itu pasti dari semua stakeholder yang ada 

di sekolah dari pimpinan sampai bawahan, yang menghambat itu 

jika manakala informasi yang diterima itu tidak utuh mungkin bisa 

jadi salah tangkap atau salah persepsi sehingga informasi yang 

diterima itu terkesan sepotong atau merugikan atau mereka kurang 

memahami tidak menyaksikan dengan seutuhnya informasi yang 

ada di sekolah itu  

10. Bagaimana dampak dari meningkatnya citra sekolah untuk SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2 setelah strategi dilakukan? 

Jawab : Dampaknya yang jelas yang pertama dalam penerimaan siswa baru, 

kedua nama sekolah lebih dikenal oleh masyarakat, ketiga antusias 

masyarakat untuk menyekolahkan anaknya ke SD Hj. Isriati 2 juga 

semakin meningkat juga nama baik sekolah di mata dinas 

pendidikan juga semakin baik, apalagi peserta didik juga sudah 
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banyak menang di beberapa perlombaan dan kami apresiasi 

kemenangannya melalui pengumuman di setiap hari senin sehabis 

upacara. 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

“STRATEGI HUMAS DALAM MENINGKATKAN CITRA 

SEKOLAH DI SD Hj. Isriati Baiturrahman 2” 

Hari/Tanggal : Jumat, 31 Maret 2023 

Informan : Ibu Desi Purwandari, S.Pd  

Jabatan  : Waka Humas SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

Lokasi  : Ruang Kelas 6 SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

 

1. Menurut Ibu siapakah yang menjadi sasaran dari kegiatan humas sekolah? 

Jawab : Sasaran kegiatan humas sekolah meliputi guru, karyawan, wali 

murid serta masyarakat sekitar 

2. Informasi apa sajakah yang telah disampaikan humas kepada sasaran 

hubungan masyarakat, baik internal maupun eksternal? 

Jawab : Secara internal kita humas memberi tahukan informasi yang terkait 

dengan internal sekolah, kalau eksternal berupa kegiatan-kegiatan 

yang kita laksanakan serta analisis.  

3. Bagaimana strategi yang diambil dalam meningkatkan citra sekolah di SD 

Hj. Isriati Baiturrahman 2? 

Jawab : Dalam meningkatkan citra sekolah kita biasanya melakukan 

kegiatan-kegiatan yang bermanfaat seperti saat bulan Ramadhan 

ini melakukan kegiatan-kegiatan yang bersifat keagamaan serta 
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selain itu juga mengikuti lomba-lomba diluar yang menunjang 

prestasi peserta didik, strategi plus dari sekolah juga ada standar 

kelulusan adanya kurikulum program takhassus/hafalan juz 30. 

4. Pembenahan internal seperti apa yang dilakukan humas dalam 

meningkatkan citra sekolah? 

Jawab : Membekali guru-guru dengan materi yang dapat meningkatkan 

kualitas guru tersebut  

5. Media apa sajakah yang gunakan dalam menyampaikan informasi kepada 

sasaran hubungan masyarakat, baik internal maupun eksternal?   

Jawab : Baik media cetak dan elektronik kita semuanya ada seperti 

Youtube, Facebook, Instagram, bahkan TVRI dan surat kabar 

juga kita gunakan. 

6. Kegiatan apa saja yang sudah diadakan humas dalam upaya membentuk 

opini publik yang positif terhadap SD Hj. Isriati Baiturrahman 2? 

Jawab : Kegiatan promosi sekolah, mendatangkan wali murid saling 

sharing dan mengadakan webinar. Setiap tahun sekolah juga 

selalu mengadakan pertemuan dan kegiatan lain juga melibatkan 

wali murid 

7. Wujud kegiatan kerja sama seperti apakah yang ingin Bapak/Ibu wujudkan 

bersama dengan pihak-pihak tersebut?   

Jawab : Kerjasama yang saling menguntungkan, jadi semisal produk 

mereka terjual kita juga bisa membantu, intinya yang saling 

menguntungkan 

8. Adakah hambatan atau kendala yang Bapak/Ibu hadapi pada saat 

menyampaikan informasi kepada sasaran hubungan masyarakat?   
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Jawab : Banyak, dan mestinya tetap ada hambatan mungkin dari 

kurangnya komunikasi atau biasanya disebut misskommunikasi  

9. Bagaimana dampak dari meningkatnya citra sekolah untuk SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2 setelah strategi dilakukan? 

Jawab : Setelah sekolah menjalankan strategi meningkatkan citra maka 

sekolah secara otomatis akan maju dan dirasakan oleh berbagai 

kalangan oleh guru maupun siswa juga menarik untuk 

kesejahteraan dan lain sebagainya. 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

“STRATEGI HUMAS DALAM MENINGKATKAN CITRA 

SEKOLAH DI SD Hj. Isriati Baiturrahman 2” 

Hari/Tanggal : Senin, 29 Mei 2023 

Informan : Bapak Mustaghfirin, S.Pd 

Jabatan  : Waka Kurikulum SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

Lokasi  : Pelataran Kelas 5 SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

 

1. Apakah Ibu/Bapak mengerti program dari sekolah untuk kegiatan internal 

dan eksternal? 

Jawab : Iya, sebagai guru disini saya tentu tahu  

2. Jelaskan apa saja program kegiatan yang dilakukan sekolah dengan 

masyarakat luar? 

Jawab : Kegiatan secara umum ke masyarakat luar itu ada kegiatan 

masyarakat, baik itu bidang sosial, kita mengadakan bantuan 

kemanusiaan, seperti ada musibah banjir dan lain sebagainya, 
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kemudian ada kegiatan keagamaan yang menyangkut lingkungan 

masyarakat, seperti peringatan hari besar kita melaksanakan 

kegiatan-kegiatan yang terdekat ini idul adha bagian dari 

kegiatan yang berhubungan dengan keagamaan dan sosial 

masyarakat, ada juga program tahunan setiap hari raya idul adha 

atau hari raya qurban, itu sekolah kami selalu mengadakan 

latihan qurban oleh para siswa, karena untuk siswa itu tentunya 

latihan setiap anak diwajibkan iuran untuk kita belikan hewan 

qurban, selain itu juga kita melayani baik itu guru maupun orang 

tua siswa yang akan melaksanakan qurban di sekolah kita layani.  

3. Program seperti apa yang diikuti guru dalam peningkatan kualitas pendidik 

di sekolah ini? 

Jawab : Untuk peningkatkan kualitas pendidikartinya meningkatkan 

kompetensi guru tentunya kita kegiatan-kegiatan yang wajib, ada 

kegiatan KKG oleh bapak/ibu guru setiap seminggu sekali 

koordinasi antara bapak/ibu guru dan bapak/ibu guru yang lain 

kaitannya dengan peningkatan serta evaluasi program 

perencanaan dan pembelajaran. Selain itu juga ada kegiatan KKG 

dabin yang dilaksanakan dengan sekolah-sekolah lain selain 

kegiatan KKG ada juga kegiatan pelatihan-pelatihan tentang 

Pendidikan, misalnya adanya perubahan kurikulum yang terbaru, 

jadi dalam artian kita ajak bersama untuk kegiatan-kegiatan 

pembelajaran peningkatan mutu, Pendidikan guru sebagai tenaga 

professional dengan mendatangkan narasumber-narasumber dari 

luar, selain itu juga bapak/ibu guru Ketika ada kegiatan-kegiatan 
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seminar yang diadakan di luar sekolah kita tugaskan untuk 

mengikuti kegiatan tersebut.  

4. Dalam hal meningkatkan citra sekolah menurut Bapak/Ibu bagaimanakah 

strategi yang digunakan sekolah ini? Apakah terdapat aspek strategi secara 

internal dan eksternal dalam meningkatkan citra sekolah? 

Jawab : Untuk meningkatkan citra sekolah artinya bagaimana sekolah 

mendapatkan nama yang baik di mata masyarakat sekolah kita 

adalah sekolah yang unggul, sekolah yang diminati oleh 

masyarakat, tentunya untuk program internal sendiri bagaimana 

bapak/ibu guru itu bisa menjalankan program-program sekolah 

yang sudah diformulasikan dalam kurikulum sekolah kita dengan 

baik, kita sekolah swasta tentunya beda dengan sekolah negeri, 

karena kehidupan sekolah swasta itu bergantung dengan sedikit 

banyak murid, kalau muridnya sedikit mempengaruhi sekolah 

sementara murid-muridnya banyak itu sangat berpengaruh ke 

kemajuan sekolah. Untuk strategi internalnya, formula-formula 

itu ada pada kurikulum, kebetulan untuk SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2 ini sekolah islam yang mana memberikan 

formula khusus yaitu kurikulum dinas dan kurikulum takhassus 

disini beda dengan SD pada umumnya hanya kurikulum dari 

dinas untuk sekolah namun di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 ini 

ada kurikulum takhassus sebagai ciri khas tambahan atau 

plusnya, jadi ada mata pelajaran keagamaan yang lebih seperti 

Fiqih, Aqidah, SKI, Bahasa Arab, Al-Quran, kemudian hapalan-

hapalan hadist dan doa, juz amma, target untuk kelas hapal juz 
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30, itu bagian cara strategi internal. Kemudian untuk strategi 

eksternal, tentunya kita kerjasama dengan baik pada masyarakat 

lingkungan sekitar, dalam hal ini tentunya misalnya di bidang 

akademik kita kerjasama dengan sekolah lain tidak hanya sekolah 

SD tapi juga dengan instansi perguruan tinggi bekerjasama.   

5. Media apa saja yang digunakan humas dalam menyampaikan informasi 

kepada sasaran humas, baik internal maupun eksternal? 

Jawab : Kalau kita dalam penyampaian informasi kita menggunakan media 

ada melalui whatsapp untuk koordinasi bapak/ibu guru kita 

pakainya Whatsapp kemudian untuk secara umum kepada 

masyarakat kita ada Website SD kita, kemudian ada Youtube 

channel tentang profil-profil sekolah, ada Instagram dan lain 

sebagainya lebih ke dunia maya itu. Kerjasama dengan instansi lain 

itu banyak rekanan-rekanan Kerjasama dalam bidang, biasanya 

dalam kebutuhan sekolah dalam menunjang pembelajaran, seperti 

pengadaan buku bekerjasama dengan penerbit semacam erlangga. 

Yudhistira, tiga serangkai, kerjasama pengadaan baju seragam, 

bekerjasama dengan instansi lain seperti konveksi dan lain 

sebagainya. Dan kalau bidang akademik kita bekerjasama dengan 

sekolah-sekolah lain seperti pertukaran guru, ada lagi kita 

kerjasama secara akademik yaitu kurikulum Cambridge untuk 

kelas ICP (International Class Program) itu kita Kerjasama 

dengan Cambridge yang berpusat di luar negeri, kemudian untuk 

Kerjasama dengan instansi lain seperti universitas kita Kerjasama 

dengan UIN Walisongo dalam hal pelayanan bagaimana 
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mahasiswa untuk melaksanakan kegiatan PPL/PLP atau kegiatan-

kegiatan riset lainnya.  

6. Bagaimana Ibu/Bapak menjalin komunikasi dengan publik eksternal 

seperti orang tua murid? 

Jawab : Komunikasi bapak/ibu guru dengan orang tua sebenarnya ada dua, 

secara langsung artinya bapak/ibu guru memberikan waktu luang 

untuk orang tua murid konsultasi secara langsung, ada juga yang 

melalui buku kendali, setiap siswa punya buku kendali sehingga 

jika ada permasalahan-permasalahan terkait siswa itu bisa di 

sampaikan melalui buku kendali tersebut secara tertulis, juga kita 

menggunakan media whatsapp yang paling efektif. 

7. Bagaimana keikutsertaan sekolah dalam kegiatan-kegiatan lomba sekolah 

dan siswa? 

Jawab : Sekolah sangat aktif dalam kegiatan lomba terutama baik secara 

tingkat sekolah kecamatan/kota, provinsi bahkan nasional, 

kemarin kita mengikuti lomba Bahasa arab itu juara 1 nasional 

mengikuti kegiatan yang diadakan kemenag, pernah juga juara 

nasional di tahun 2023 ini yaitu lomba matematika madrasaha se-

Indonesia, kemudian kegiatan-kegiatan lomba yang diadakan oleh 

swasta atau lembaga-lembaga swasta lainnya kita selalu aktif. 

Salah satu bagian penghargaan dari prestasi siswa yaitu 

pengumuman pemberian piala pemenang setelah apel pagi, karena 

bagaimana pun siswa pun butuh penghargaan di khalayak umum, 

artinya tidak secara pribadi tapi diakui oleh warga sekolah, 

sehingga semua warga tau bahwa siapa yang berprestasi, itu 
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Sebagian dari strategi memberikan penghargaan, tidak hanya 

untuk warga sekolah tapi kemudian hal itu akan dilihat oleh 

bapak/ibu orang tua murid secara online melalui media whatsapp, 

youtube dan lain sebagainya.  

8. Bagaimana cara peningkatan layanan akademik dan non-akademik di 

sekolah? 

Jawab : Layanan akademik, bagaimana kita melayani anak-anak secara 

akademik yaitu bagaimana bapak/ibu guru menjalankan kewajiban 

tugasnya sebagai pendidik secara maksimal dan optimal, sehingga 

anak-anak secara akademik terlayani, serta pembelajaran wajib 

intra di sekolah kita dari jam 7 sampai jam 3. Kemudian untuk 

bidang minat bakat ekstrakurikuler dilaksanakan setelah itu, jadi 

ekstrakurikuler bakat minat bakat siswa hampir semua itu kita 

fasilitasi, baik itu ekstrakurikuler yang sekarang ini paling diminati 

adalah drumband, peserta hampir 150 siswa kemudian ekstra 

renang, hampir semua minat bakat sekolah kita itu terfasilitasi.  

9. Apa saja faktor pendukung yang mempengaruhi pelaksanaan strategi 

humas dalam meningkatkan citra sekolah di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2? 

Jawab : Faktor pendukung untuk meningkatkan citra itu tentunya dengan 

orang tua murid dilibatkan dalam kepanitiaan acara sekolah seperti 

Akhirussanah, Khotmil Qur’an, Field Trip, Study Tour ataupun 

acara lain yang diadakan tiap tahun semuanya harus ada orang tua 

murid yang sebagai panitia dan juga pengajian-pengajian yang 

diadakan oleh orang tua murid yang menjadi kegiatan rutin juga 

disini sudah lama terlaksana. Kalau untuk strategi dalam 
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penyampaian informasi kita sudah sangat efektif, dengan adanya 

teknologi informatika handphone, internet itu sangat membantu 

sekali dalam mempublikasikan informasi yang ada pada sekolah 

kita, baik internal bapak/ibu guru maupun eksternal kepada 

masyarakat. 

10. Apa saja faktor penghambat yang mempengaruhi pelaksanaan strategi 

humas dalam meningkatkan citra sekolah di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2? 

Jawab : Faktor penghambat, tentunya bagaimana sekolah itu selalu intens, 

istiqomah dalam mengupdate informasi, artinya kadang-kadang 

informasi-informasi itu tidak setiap hari terupdate jadi untuk 

masing-masing kendalanya. 

11. Apakah pelaksanaan humas di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 sampai saat 

ini sudah sesuai dengan harapan Bapak/Ibu? 

Jawab : Iya, secara garus besar sudah sesuai, tinggal kita memaksimalkan 

saja, apa yang menjadi kelemahan bagaimana kitab bisa istiqomah 

dalam mengupdate kegiatan-kegiatan setiap saat itu yang perlu kta 

tingkatkan contoh bagaimana kita memperkaya website sekolah di 

dalamnya mengenai informasi kegiatan-kegiatan itu perlu kita 

tingkatkan kemudian untuk di youtube channel misalnya 

bagaimana kegiatan sekolah itu selalu kita update sehingga 

perkembangan sekolah itu bisa menarik, para informasi-informasi 

itu kepada masyarakat tentunya, itu yang akan menjadi perlu kita 

maksimalkan.  

12. Apa saja dampak yang Bapak/Ibu rasakan dari meningkatnya citra sekolah 

di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2? 
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Jawab : Dampaknya setelah citra sekolah itu meningkat di masyarakat 

tentunya sekolah akan semakin berkembang semakin pesat yang 

berdampak pada kesejahteraan sekolah baik kesejahteraan guru, 

karyawan yang lainnya, dan juga ke siswa-siswanya terlatih 

dengan baik, baik fasilitas pembelajaran, fasilitas untuk 

keperluan serta pembelajaran itu sendiri. 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

“STRATEGI HUMAS DALAM MENINGKATKAN CITRA 

SEKOLAH DI SD Hj. Isriati Baiturrahman 2” 

Hari/Tanggal : Jumat, 31 Maret 2023 

Informan : Ibu Nur Hasanah, S.Pd. 

Jabatan  : Guru Wali Kelas 1 SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

Lokasi  : Ruang Aula SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

 

1. Apakah Ibu/Bapak mengerti program dari sekolah untuk kegiatan di luar 

dan dalam? 

Jawab : Kegiatan di sekolah kami yang pertama secara internal kami 

mengadakan kegiatan dari yang sifatnya nasional maupun islami 

seperti misalnya peringatan maulid nabi itu kami juga mengadakan 

kegiatan peringatan itu kemudian bekerja sama dengan pihak lain 

ada bazar-bazar juga, biasanya ada dari susu Zee, Energen dan 

pihak-pihak lainnya. Kalau di luar biasanya peserta didik 

mengikuti lomba-lomba baik itu tingkat nasional maupun yang 

diadakan dari sebuah produk, jadi lomba yang diikuti tidak hanya 
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sifatnya nasional tapi juga peserta didik berkreatif mengikuti 

lomba secara pribadi kemudian nanti kejuaraan akan ditampilkan  

pada setiap hari senin, jadi penghargaan akan dibawa dan diberikan 

pada saat upacara bendera ataupun apel pagi. 

2. Jelaskan apa saja program kegiatan yang dilakukan sekolah dengan 

masyarakat luar? 

Jawab : Untuk pihak eksternal, kami menggunakan strategi pada bidang 

akademik seperti keikutsertaan peserta didik untuk lomba, kami 

dari sekolah memberikan pembinaan dari sekolah berupa kelas 

tambahan untuk menunjang prestasi peserta didik. Kalau untuk 

bidang non-akademik sendiri, salah satunya ekstrakurikuler, 

ekskul pilihan sebelum diadakan dilakukan dahulu angket untuk 

wali murid untuk melihat sejauh mana minat mereka untuk 

diadakannya ekskul pilihan tersebut. Bagian humas untuk 

mensosialisasikan ekskul/program baru tersebut pada awal 

pembelajaran seperti pada pertemuan wali murid saat MPLS telah 

berlangsung. MPLS di sekolah ini tidak hanya dihadiri oleh murid 

namun wali murid pun diharapkan hadir sebagai pengenalan 

sekolah. Lalu juga sekolah kita selama ini bekerja sama dengan 

masyarakat luar itu biasanya pada hari raya idul adha biasanya dari 

SD kami menyalurkan hewan qurban ataupun peserta didik 

berlatih berqurban dengan iuran yang biasanya Rp 50.000,-/anak 

nanti dikumpulkan dapat berapa juta  kemudian dibelikan hewan 

qurban dan disalurkan di masjid-masjid terdekat. Dulu pernah 

dilaksanakan di sekolahan pernah di sembeli bapak/ibu guru 
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bersama-sama kemudian nanti dibagikan ke lingkungan sekitar 

yang membutuhkan, tapi untuk saat ini tidak dan terakhir sebelum 

pandemi.  

3. Apakah Ibu/Bapak mengerti media komunikasi yang digunakan sekolah 

baik publik internal maupun eksternal? 

Jawab : Media komunikasi sudah banyak apalagi zamannya sudah modern 

seperti Instagram, Facebook, Youtube channel yang mana sekolah 

kita cepat diketahui oleh masyarakat luas sehingga dalam 

mempromosikan sekolah itu mudah dikenal secara cepat dan 

kegiatan-kegiatan yang menonjol serta prestasi-prestasi juga akan 

ditayangkan di media sosial sekolah, selain itu juga ada media lain 

seperti Whatsapp jadi komunikasi yang paling sering dipakai dan 

pembuatan grup perkelas juga wajib agar adanya kemudahan 

dalam berkomunikasi dengan guru wali kelas dengan orang tua 

murid seperti informasi tugas dan informasi sekolah pasti akan 

segera kami informasikan di grup Whatsapp. 

4. Media apa saja yang digunakan hubungan masyarakat dalam 

menyampaikan informasi kepada sasaran hubungan masyarakat, baik 

internal maupun eksternal? 

Jawab : Kami sendiri sangat mengoptimalkan penggunaan media sosial 

seperti Website, wajib oleh dinas. Biayanya dari dana BOS. Media 

sosial Instagram, Facebook, Youtube, WhatsApp, setiap kelas 

harus memiliki grup kelas minimal 1 kelas memiliki 2 grup satu 

dibentuk oleh wali kelas dan satunya dibentuk oleh orang tua 

murid.  
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5. Apakah pelaksanaan proses humas di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 sampai 

saat ini sudah sesuai dengan harapan Bapak/Ibu? 

Jawab : Alhamdulillah sudah sesuai harapan, mungkin hanya perlu 

peningkatan-peningkatan lagi untuk meningkatkan mutu ataupun 

promosi sekolah yang lebih supaya meningkatnya sekolah juga 

lebih bagus, seperti sekolah kita menjadi tempat event KMT 

tingkat nasional, jadi lomba matematika tingkat nasional di 

tempat kami di SD Hj. Isriati baiturrahman 2 yang dari berbagai 

penjuru yang jauh yang mengenal SD isriati kemudian bekerja 

sama dengan orang tua untuk mengadakan bazar, tentunya bisa 

satu untuk promosi sekolah yg kedua untuk income untuk 

sekolah juga ada jadi event itu memang sangat bagus dan kurang 

lebih kita adakan sekitar tahun sebelum pandemi di tempat kami 

juga ada terus pelaksanaan yang terakhir kemarin bulan maret itu 

ditempatkan juga, jadi alhamdulillah sekolah kami dipercaya 

untuk tempat lomba tingkat nasional. 

6. Apa saja faktor pendukung serta faktor penghambat Bapak/Ibu dalam 

menjalankan hubungan masyarakat dengan pihak eksternal sebagai wali 

murid dan orang tua murid secara langsung? 

Jawab : Faktor pendukung kami sebagai guru dalam melaksanakan dengan 

wali murid itu juga orang tua jadi lebih peduli, lebih tahu sekolahan 

kita seperti apa kemudian dari situ orang tua juga akan memberikan 

kontribusi sebagai bentuk partisipasi agar kegiatan berjalan dengan 

lancar artinya orang tua kalua sudah suka itu enak diajak 

kerjasama. Faktor penghambat mungkin miskomunikasi, jadi 
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kadang kita sudah sesuai apa yang diinstruksikan dari sekolah 

mungkin orang tua yang sibuk kerja, sibuk aktivitas sehingga 

terlewatkan informasi-informasi sekolah maka terjadinya 

miskomunikasi tersebut, selain itu terlambat menjemput saat 

pulang sekolah biasanya orang tua konfirmasi maka dari itu guru 

harus menunggu hingga dijemput karena hal itu menjadi bentuk 

tanggung jawab kami sebagai pelayanan sekolah yang mana 

sebagai guru itu harus bertanggung jawab secara utuh terhadap 

muridnya, kalua misalkan tidak dijemput lama tidak ada 

konfirmasi dan komunikasi maka kita yang akan menghubungi 

orang tua murid serta dari sekolah juga memberikan toleransi 

waktu yang luwes/pantas dengan waktu yang tidak berlebihan, 

memaklumi hal itu terjadi akibat pekerjaan orang tua yang 

memang sibuk 

7. Apa saja dampak yang Bapak/Ibu rasakan dari meningkatnya citra sekolah 

di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2? 

Jawab : Sudah sangat baik, alhamdulillah di masyarakat sudah sangat 

familiar. Jadi kalau misalkan saya ditanya mengajar dimana di SD 

Hj. Isriati 2, maka orang-orang bilang wah bagus ya di SD nya, 

artinya masyarakat sudah menilai bagus dan itu juga perlu 

ditingkatkan terus, kegiatan-kegiatan baik yang bermutu sekolah, 

kegiatan yang belum ada kami adakan biar nanti citra sekolah 

semakin baik, tentunya tak lupa bagi kami khususnya saya yang 

bekerja di SD Isriati 2 yang mana sudah dikenal di masyarakat 

kami saya sebisa mungkin menjaga akhlak maupun perilaku 
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ucapan semoga tidak bertutur kata yang tidak baik di masyarakat 

krna yang pertama guru itu harus di contoh di masyarakat 

setidaknya di keluarga dulu, masyarakat, sekolah jadi itu tidak 

hanya meningkatkan mutu sekolah jadi baik itu pribadi maupun 

keluarga di masyarakat akan tersorot terus, jadi untuk yang 

namanya jadi guru itu berat karena harus menjaga apapun, mulai 

dari sikap, ilmu, tutur kata, karena itu dinilai dari masyarakat dan 

tanggung jawab kita di mata Allah SWT.  

 

PEDOMAN WAWANCARA 

“STRATEGI HUMAS DALAM MENINGKATKAN CITRA 

SEKOLAH DI SD Hj. Isriati Baiturrahman 2” 

Hari/Tanggal : Senin, 29 Mei 2023 

Informan : Ibu Sulistiani, S.S 

Jabatan  : Guru Wali Kelas 5 SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

Lokasi  : Pelataran Kelas 5 SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

 

1. Apakah Ibu/Bapak mengerti program dari sekolah untuk kegiatan internal 

dan eksternal? 

Jawab : Iya, disini kita tentu ada strategi internal serta eksternal 

2. Jelaskan apa saja program kegiatan yang dilakukan sekolah dengan 

masyarakat luar? 

Jawab : Kegiatannya termasuk eksternal, yang pertama ketika kita ada 

program kesehatan yang bekerjasama klinik mandiri sekolah itu 

kegiatan pemeriksaan jentik nyamuk kita bekerjasama dengan 
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tenaga medis puskesmas purwoyoso, berkala setiap sebulan sekali 

ada pemeriksaan dari puskesmas, dari kita sekolah ada 

pemeriksaan dua minggu sekali atau satu minggu sekali yang 

dilakukan oleh petugas uks, yang kedua Ketika ada kegiatan 

sekolah yang kita menjaring mitra sekolah, seperti rekanan-

rekanan sekolah yang kita libatkan penerbit erlangga kemudian 

rekanan susu Zee itu juga kita libatkan sebagai sponsorship, yang 

ketiga kegiatan eksternal yang merupakan program sekolah juga, 

program masing-masing kelas ada kegiatan field trip, itu juga 

terkait dengan kegiatan internal tapi ada hubungannya dengan 

kegiatan eksternal di luar, biasanya kegiatan field trip kita 

laksanakan di semester 2 dari kelas 1 sampai kelas 5, itu tujuannya 

juga bermacam-macam sesuai dengan target pembelajaran masing-

masing kelas di kelas 1 misalkan di sekitar Semarang saja, 

misalkan di produksi susu atau di pertanian, untuk kelas 2 mungkin 

di dataran tinggi di daerah Ungaran, dan kelas 5 kemarin di bulan 

Februari/Maret itu ada kunjungan field trip ke pondok pesantren 

Syubbanul Wathon Tegalrejo, tujuannya untuk mengenalkan 

peserta didik di dunia pesantren bagaimana budaya pesantren 

seperti apa kita kenalkan mereka kesana sehingga mengenal biar 

mereka termotivasi selepas lulus dari SD mereka bisa melanjutkan 

ke jenjang pesantren ataupun yang tidak pesantren bisa ke sekolah 

lain baik negeri ataupun swasta. Kemudian selain kegiatan 

mengenalkan ke pesantren ada juga pengenalan ke produksinya, 

kita kenalkan anak-anak ke produksi pemanfaatan sumber daya 
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alam di desa Pucang, di desa Pucang itu ada kegiatan produksi 

homeindustri termasuk kerajinan tanduk, itu juga kita bekerjasama 

dengan mereka, terus ada lagi wisata edukasinya kita 

memanfaatkan sumber daya alam kita ajak anak-anak utuk 

bercocok tanam, bertani bagaimana biar anak-anak itu mengenal 

usaha jerih payah petani mulai dari membajak sawah, menanam 

kita juga bekerjasama dengan kelurahan desa Secang Girikulon, 

dan masih banyak lagi kita bekerjasama dengan kegiatan di luar 

ketika ada lomba-lomba juga sering mengikuti Ketika ada 

kunjungan kapal pesiar, kapal angkatan perang itu kita adakan 

kunjungan kesana bekerjasama dengan Angkatan darat, kemudian 

kita kunjungan ke penerbangan di bandar udara itu juga kita 

pernah.     

3. Program seperti apa yang diikuti guru dalam peningkatan kualitas pendidik 

di sekolah ini? 

Jawab : Program yang biasa kita ikuti itu melakukan seminar, pelatihan 

baru-baru ini adalah pemerintah merencanakan kurikulum 

merdeka yang sudah berjalan di kelas 1 dan kelas 4, dan di tahun 

ajaran baru ke depan dilanjutkan kelas 2 dan kelas 5, tahun 

berikutnya lagi kelas 3 dan kelas 6. Itu kita mengadakan pelatihan 

yang diadakan oleh kepala sekolah ,mengundang narasumber 

ataupun diadakan oleh gugus, gugus itu KKG (Kegiatan Kerja 

Guru) biasanya satu minggu sekali itu terprogram pada pelatihan 

ataupun seminar kita ikuti ada yang offline dan online, biasanya 

kalau online itu bapal kepala sekolah membagikan link serta 
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beberapa guru yang ditunjuk mengikuti pelatihan atau seminar 

tersebut.    

4. Dalam hal meningkatkan citra sekolah menurut Bapak/Ibu bagaimanakah 

strategi yang digunakan sekolah ini? Apakah terdapat aspek strategi secara 

internal dan eksternal dalam meningkatkan citra sekolah? 

Jawab : Aspek strategi untuk meningkatkan citra sekolah ini berkaitan 

dengan untuk saat ini kita penerimaan siswa baru, otomatis 

program-program yang sudah kita tawarkan, ibaratnya kita 

menjual produk ke masyarakat sekitar yang benar-benar berminat 

menyekolahkan anaknya di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2, yang 

notabene di sekolahan kita itu ada 2 kurikulum, yaitu kurikulum 

dinas dan kurikulum takhassus, yang muatannya mengacu pada 

departemen kementrian agama (Kemenag) ada fiqih, Aqidah, SKI, 

Bahasa Arab. SKI dan Bahasa Arab kita peruntukkan kelas 3 dan 

kelas 6, sedangkan BTQ, Fiqih, Aqidah dari kelas 1 sampai kelas 

6, semua mata pelajaran tersebut terangkum pada kurikulum 

kemenag dan kita aplikasikan di sekolah SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2 yang bernama kurikulum takhassus jadi kita punya 

ciri khas disitu selain internal juga eksternal kita mengupayakan 

untuk anak-anak SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 untuk bisa selalu 

berprestasi ketika ada kegiatan-kegiatan lomba baik itu yang 

diselenggarakan oleh pemerintah FLS2N, lalu olimpiade, kita 

berperan aktif disitu jadi kejuaraan-kejuaraan, yang diraih anak-

anak baik akademik maupun non-akademik itu kita upayakan ada 

pembinaan siswa-siswa berprestasi kita bina, kita gembleng 



127 
 

sehingga bisa mendapatkan hasil maksimal dan itu akan membawa 

dampak positif sehingga bisa mengharumkan SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2 sehingga prestasi-prestasi siswa di SD ini bisa 

menjadi citra dan nama baik untuk sekolah, selain kegiatan ekskul.   

5. Media apa saja yang digunakan humas dalam menyampaikan informasi 

kepada sasaran humas, baik internal maupun eksternal? 

Jawab : Sekarang media itu sudah semakin kompleks semakin komplit 

kalau dulu hanya lewat corong, kalau sekarang sudah berkembang 

dunia informasi dan teknologi bisa melalui whatsapp informasi 

semakin cepat diakses, melalui whatsapp voicenote, kemudian ada 

informasi lewat grup whatsapp atau telegram antara guru, 

semacam elektronik. Kita selalu up to date hal-hal yang berkaitan 

dengan kegiatan sekolah itu di website sekolah SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2, Instagram dan facebook. Jadi selain kegiatan 

anak-anak di sekolah, bapak/ibu guru ketika ada kegiatan sekolah 

intern ataupun yang di luar eksternal masing-masing selalu up to 

date di facebook, Instagram. 

6. Bagaimana keikutsertaan sekolah dalam kegiatan-kegiatan lomba sekolah 

dan siswa? 

Jawab : Pastinya aktif, kegiatan terdekat kemarin kita ada OSN, SD Hj. 

Isriati Baiturrahman 2 dipercaya sebagai tuan rumah dan 

penyelenggara semua bertempat disini, dari berbagai daerah se-

jawa tengah juga datang kesini, itu ada beberapa siswa yang 

gabung mengikuti kegiatan tersebut dan meraih perunggu di sains 

dan matematika, kemudian otomatis Ketika ada informasi dari 
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humas ataupun bapak kepala sekolah terkait lomba maka kita 

ambil kesempatan itu nanti yang terdekat ada MAPSI, kita ikut dari 

beberapa cabang kaligrafi, khitobah, seni cerita Islami, dan rebana, 

insyaAllah akan ditampilkan berbagai cabang kita ikuti. 

7. Bagaimana cara peningkatan layanan akademik dan non-akademik di 

sekolah? 

Jawab : Meningkatkan layanan akademik, di dalam intern sekolah anak-

anak yang terpilih ataupun melalui seleksi pada beberapa kegiatan 

atau cabang ekstrakurikuler, seperti pramuka, olimpiade mtk sains, 

kelas 1 ICP,kelas bilingual. Anak-anak yang terpilih secara selektif 

punya potensi di bidang akademik, seperti mtk, sains, itu kita 

informasikan ke orang tua untuk mendapatkan pembinaan dan 

masuk dalam kegiatan pembinaan olimpiade dan itu berbayar. Jadi 

olimpiade yang ada pembinanya satu minggu sekali, dan ada 

beberapa anak yang sudah mengikuti bimbingan lomba OSN dan 

alhamdulillah mereka berprestasi, Ketika ada lomba swasta pun 

yang mengadakan yang bukan dari dinas kita informasikan ke 

orang tua murid melalui media whatsapp paguyuban kelas 

diinformasikan bahwa terpilih itu mengikuti lomba dan orang tua 

murid juga berperan aktif mengikutkan anaknya lomba yang 

diadakan oleh swasta. Kemudian yang non-akademik biasanya kita 

berkaitan dengan ekstrakurikuler juga seperti renang, menari, 

rebana, marching band dan lainnya, itu anak-anak yang punya 

bakat di seni musik biasanya orang tua melihat potensi anak-

anaknya mengikutkan anaknya kursus musik di luar. Kemudian 
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kita jaring anak-anak yang punya bakat atau potensi minat di musik 

atau seni kita libatkan Ketika ada kegiatan-kegiatan lomba dan 

sebagainya. Olahraga pun sama seperti itu. 

8. Apa saja faktor pendukung yang mempengaruhi pelaksanaan strategi 

humas dalam meningkatkan citra sekolah di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2? 

Jawab : Faktor yang mendukung Ketika pembiayaan itu tidak overload 

maka kegiatan bisa terlaksana dengan baik, kemudian dari segi 

informasinya kita lancer kegiatan juga berjalan dengan lancar. 

Pendukung dari orang tua murid sangat berperan aktif dan sangat 

support khususnya di kegiatan yang benar-benar bisa 

meningkatkan potensi anak. Seperti halnya kegiatan marching 

band skala nasional yang memang anak-anak punya credit point. 

Nanti credit point itu bisa digunakan untuk melanjutkan ke jenjang 

yang lebih tinggi, orang tua murid sangat support sekali terbukti 

Ketika kita ada kurang lebih 150 peserta itu mengikuti lomba 

Hamengkubuwono Cup di Yogyakarta pada bulan Oktober 2022, 

pada waktu itu apresiasi, kerjasama orang tua sangat luar biasa dari 

mulai pelaksanaan, pelatihan, akomodasi dan sebagainya. Yang 

terdekat nanti juga ada event akhirussanah kelas 6, itu semua 

kepanitiaan dilimpahkan kepada orang tua dan itu merupakan 

support orang tua sekali. Hal lain yang tidak ada pembiayaan di 

kelas 5 ada puncak tema itu penilaian keterampilan menari, 

diadakan di kelas 5 A, B, C, D dan E dengan kriteria penilaian ada 

kostum, jadi ada penilaian muatan SPDB, menari dan pola lantai, 

kostum dan tarian adat itu semua orang tua support sekali seperti 
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make up nya, busana, musik, properti tarian, dukungan lain juga 

seperti les menari dibiayai orang tua.  

9. Apa saja faktor penghambat yang mempengaruhi pelaksanaan strategi 

humas dalam meningkatkan citra sekolah di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2? 

Jawab : Kendalanya kadang miskomunikasi kemudian keterlambatan 

informasi yang datang ke kita. Mungkin bukan dari kesalahan kita 

atau informasinya yang terlambat sampai ke kita. Kemudian ketiga 

kadang terbentur oleh pembiayaan yang overload, biasanya kalo 

APBS di sekolah itu pembiayaan overload itu kita pilah-pilah mana 

yang diprioritaskan. 

10. Apakah pelaksanaan humas di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 sampai saat 

ini sudah sesuai dengan harapan Bapak/Ibu? 

Jawab : Iya alhamdulillah, karena humas di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

orangnya sangat komunikatif segala informasi selalu up to date, 

kecuali informasi yang belum didapat dari dinas, maka humas 

selalu mencari tahu informasi apa yang terdekat dan apa yang 

belum didapat jadi tidak hanya menunggu atau istilahnya jemput 

bola. Seperti informasi PAS dari dinas mulai tanggal 5 Juni, namun 

belum diinformasikan secara pasti, maka humas sekolah mencari 

informasi dari sekolah lain ataupun dari kepala sekolah karena hal 

ini berkenaan dengan informasi yang akan disampaikan ke orang 

tua. 

11. Apa saja dampak yang Bapak/Ibu rasakan dari meningkatnya citra sekolah 

di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2? 
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Jawab : Dampaknya luar biasa, saya disini sudah hampir 12-15 tahun dari 

mulai kesejahteraan para pendidik terutama bapak/ibu guru seperti 

seragamnya, jadi dulu kalau seragamnya hanya satu seragam 

namun sekarang bisa sampai dua atau tiga seragam, kemudian 

kesejahteraan pendapatan otomatis siswanya semakin banyak, 

sekolah diminati otomatis orang tua banyak menyekolahkan 

anaknya kesini kuota sekolah kita terpenuhi, misalkan kuotanya 

100 ternyata yang daftar sampai 100 lebih, ibaratnya masyarakat 

sudah mempercayakan pendidikan anaknya di SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2, jadi itu akan membawa pengaruh yang positif baik 

kesejahteraan, kualitas sekolah dan mutu sekolah, kemudian 

kesejahteraan bapak/ibu guru, anak bapak/ibu guru yang 

bersekolah di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 dimana orang tuanya 

bekerja disitu akan mendapatkan fasilitas yang alhamdulillah dan 

dari Yayasan juga ada semacam fasilitas kesejahteraan, sangat 

berpengaruh dari segi kesejahteraan bapak/ibu guru.  

 

PEDOMAN WAWANCARA 

“STRATEGI HUMAS DALAM MENINGKATKAN CITRA 

SEKOLAH DI SD Hj. Isriati Baiturrahman 2” 

Hari/Tanggal : Jumat, 31 Maret 2023 

Informan : Ibu Rury 

Jabatan  : Orang Tua Murid SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

Lokasi  : Pelataran Kelas 4 SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 
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1. Mengapa bapak/ibu tertarik untuk mendaftarkan anak bapak/ibu di SD Hj. 

Isriati Baiturrahman 2? 

Jawab : Alasan saya menyekolahkan anak saya di sekolah ini yang pasti 

karena faktor keagamaan, kedua faktor dari anaknya sendiri yang 

ingin sekolah di sekolah ini. 

2. Menurut bapak/ibu bagaimana lingkungan yang ada di SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2? 

Jawab : Lingkungannya bagus untuk anak-anak, areanya juga area aman 

dan strategis karena anak-anak tidak bermain sampai ke jalan raya 

yang ramai kendaraan 

3. Media apa yang digunakan SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 menjalin 

komunikasi dengan masyarakat?  

Jawab : Media langsung seperti bertemu langsung dengan guru yang 

bersangkutan terkait permasalahan/informasi sekolah, whatsapp 

grup juga tetap ada dan berjalan semestinya  

4. Apakah Ibu/Bapak ikut serta mempromosikan SD Hj. Isriati Baiturrahman 

2 kepada keluarga, teman maupun masyarakat lainnya?  

Jawab : Mempromosikan iya, melalui status Whatsapp contohnya saat 

kegiatan yang diikuti anak saya atau pamflet PPDB sekolah, cuma 

untuk daerah rumah saya yang cukup jauh dari sekolah saya kurang 

menyarankannya. 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

“STRATEGI HUMAS DALAM MENINGKATKAN CITRA 

SEKOLAH DI SD Hj. Isriati Baiturrahman 2” 
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Hari/Tanggal : Senin, 29 Mei 2023 

Informan : Ibu Lis 

Jabatan  : Orang Tua Murid SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

Lokasi  : Pelataran Kelas 4 SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

 

1. Mengapa Bapak/Ibu tertarik untuk mendaftarkan anak bapak/ibu di SD Hj. 

Isriati Baiturrahman 2? 

Jawab : Disini saya cukup paham kurikulumnya seperti apa, banyak 

pelajaran agama yang didapat sehingga memutuskan untuk 

menyekolahkan anak saya disini. 

2. Menurut bapak/ibu bagaimana lingkungan yang ada di SD Hj. Isriati 

Baiturrahman 2? 

Jawab : Lingkungan suasana, tata letak, lingkungan alam itu sangat asri, 

nyaman dengan banyaknya pohon di lingkungan SD ini, 

halamnnya yang sangat luas itu membuat anak-anak leluasa untuk 

bermain dan jauh dari kebisingan, polusi dan otomatis oksigen juga 

masih banyak, masih segar, jadi anak yang bermain di halaman itu 

leluasa. 

3. Bagaimana menurut bapak/ibu tentang layanan yang diberikan para guru 

di SD Hj. Isriati Baiturrahman 2? 

Jawab : Layanan masing-masing guru itu dari standar sekolah harus bisa 

melayani orang tua/wali murid semaksimal mungkin tetapi kita 

kembalikan kepada masing-masing personal guru membawa 

karakter dan strategi atau trik yang berbeda beda, bentuk pelayanan 

mereka itu berbeda beda sesuai dengan karakter gurunya tersebut, 
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umumnya ibu guru lebih telaten dibanding  bapak guru. Intinya 

dari sekolah semaksimal mungkin memberikan layanan kepada 

orang tua sehingga apapun yang dibutuhkan orang tua itu bisa 

terlayani dengan maksimal.  

4. Apakah Ibu/Bapak ikut serta mempromosikan SD Hj. Isriati Baiturrahman 

2 kepada keluarga, teman maupun masyarakat lainnya? 

Jawab : Iya jelas, saat ada informasi baru saya selalu memasang status di 

Facebook atau Instagram. 
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Lampiran 4 

Penunjukan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 5 

Dokumentasi Penelitian 
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Gambar Suasana Lingkungan SD Hj. Isriati Baiturrahman 2 

 

 

Gambar Wawancara dengan Wakil Kepala Sekolah 
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Gambar Wawancara dengan Waka Humas  

 

Gambar Wawancara dengan Waka Kurikulum 
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Gambar Wawancara dengan Wali Kelas 1 

 

Gambar Wawancara dengan Wali Kelas 5 
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Gambar Wawancara dengan Orang Tua Murid 
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Lampiran 6 

Nilai Bimbingan 
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Lampiran 7 

RIWAYAT HIDUP 

1. Identitas Diri 

1. Nama Lengkap   : Annisa Rizki Safitri 

2. Tempat & Tanggal Lahir : Boyolali, 7 April 2001 

3. Alamat Rumah   : Jl. Djufri Tambora, RT001/RW003, 

Kelurahan Surutanga, Kecamatan 

Wara Timur, Kota Palopo, Sulawesi 

Selatan. 

4. No. HP   : 082225454669 

5. E-mail    : annisarizki741@gmail.com  

 

2. Riwayat Pendidikan 

1. Pendidikan Formal: 

a. SDN 04 Malimongan 

b. SMPN 1 Palopo 

c. SMAN 3 Palopo 

d. UIN Walisongo Semarang 

2. Pendidikan Non-Formal: 

a. Pondok Pesantren Al-Jami’ah Walisongo Semarang 

b. Pondok Pesantren Al-Ihya’ 2 Semarang 

 

Semarang, 12 Juni 2023 

Penulis,  

 

 

 

Annisa Rizki Safitri 

NIM 1903036019 
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