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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi Arab-latin ini berdasarkan SKB
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor
158/1987 dan Nomor 0543b/U/1987, tertanggal 22 Januari 1988.
Pedoman tersebut adalah sebagai berikut :

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan
tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda
sekaligus.
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya
dengan huruf latin:

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf
Nama Huruf Latin Nama
Arab
. , Tidak , )
I Alif . Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
. . . es (dengan titik di
< Sa S
atas)
z Jim J Je
ha (dengan titik di
c Ha h
bawah)
z Kha Kh ka dan ha

Vi




] Dal D De
i . . Zet (dengan titik di
R Zal 4
atas)
J Ra R Er
J Zai Z zet
o Sin S Es
8 Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
ue Sad S
bawah)
de (dengan titik di
) Dad d
bawah)
te (d titik di
1 Ta i e (dengan titik di
bawah)
t (d titik di
5 Za . zet (dengan titik di
bawah)
. koma terbalik (di
¢ ain
atas)
¢ Gain G Ge
< Fa F Ef
a Qaf Q Ki
S Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
U Nun N En
3 Wau A\ We
2 Ha H Ha
¢ Hamzah ¢ Apostrof

vii
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau
diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda
atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah a A
- Kasrah i I
2 Dammah u U
2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa
gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf .
Arab Nama Huruf Latin Nama
&.0.. Fathah dan ya ai adanu
5.0 Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- X kataba
- = fa'ala
- & :suila
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- &S kaifa
- Js>: haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat
dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai
berikut:
Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf
Nama Huruf Latin Nama
Arab
Fathah dan alif atau ~ a dan garis di
S a
ya atas
i dan garis di
R Kasrah dan ya 1
atas
, u dan garis di
S0 Dammah dan wau a
atas
Contoh:
- J& gala
- e rama
- JEqila

- U5 yaqulu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup




Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,
kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
Kalau pada kata terakhir dengan fa’ marbutah diikuti
oleh kata yang menggunakan kata sandang a/ serta
bacaan kedua kata itu terpisah, maka fa’ marbutah itu
ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:
- JELY Ay raudah al-atfal/raudahtul atfal
- 83 Bl glmadinah al-munawwarah/al- madinatul
munawwarah
- Al talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan
huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- J%: nazzala

- 54 al-birr

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu
dibedakan atas:



1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf
“I” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata
sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gqamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang
digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah,
kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti
dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- 33 ar-rajulu
- A&Y: gl-galamu
- (el asy-syamsu
- &N al-jalalu

G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di
akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata
dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
"R 1 khuzu
- (=% syai'un
- +5: an-nau'u

@

- O:inna

Xi



H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena
ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata
tersebut  dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh:

- GEION DA @ W Y 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-

razigin/ Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

- WO 5 WAL N ol Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam
EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan
huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf
awal kata sandangnya.
Contoh:
- Onll GG A AN Alhamdu lillahi rabbi - al-alamin/

Alhamdu lillahi rabbil alamin

- e N gea N dr-rahmanir rahim/ Ar-rahman ar-rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau

penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf
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atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh:

- A5 55 A Allaahu gafurun rahim

- Gia O3 & Lillahial-amru  jami’an/Lillahil-amru

Jjami’an

. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak
terpisahkan dengan Ilmu 7gjwid. Karena itu peresmian
pedoman ftransliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Analisis Praktik Pembayaran
Rekening Bersama (Rekber) Tokopedia dalam Perspektif Fatwa
Dewan Syariah Naional-Majelis Ulama Indonesia Nomor
112/DSN-MUI/IX/2017 dan No. 116/DSN-MUI/IX/2017”.
Dilatarbelakangi inovasi pembayaran digital dalam transaksi
online khususnya pembayaran rekber yang mana belum terdapat
regulasi yang mengatur. Tujuan penelitian ini, untuk mengetahui
praktik pembayaran rekber Tokopedia sekaligus analisis praktik
tersebut berdasarkan Fatwa DSN-MUI Tentang Akad fjarah dan
Uang Elektronik Syariah. Tinjauan pustaka yang digunakan
dalam adalah jual beli onl/ine, pembayaran elektronik, dan akad
ijarah dalam perspektif fatwa DSN-MUI.

Jenis penelitian ini adalah normatif dengan pendekatan
yuridis normatif. Teknik pengumpulan data yakni dokumentasi,
dan observasi dengan pembelian barang di Tokopedia.

Hasil analisis mengemukakan bahwa klausula baku
merupakan prosedur yang digunakan dalam praktik jual beli
online dengan pembayaran rekber Tokopedia yang mana
menerapkan biaya layanan dan jasa aplikasi bagi penggunanya.
Tokopedia adalah marketplace murni yang mengimplementasikan
akad ijarah yang lebih mengacu pada al-ljarah al-Maushufah fi
al-Dzimmah (IMFD).Terkait ujrah, Tokopedia akan melakukan
pemberitahuan terlebih dahulu terkait kenaikan nominal biaya
layanan dan biaya jasa aplikasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa praktik pembayaran rekber Tokopedia telah sesuai dengan
ketentuan fatwa DSN-MUI No. 112/DSN-MUI/IX/2017 dan No.
116/DSN-MUI/IX/2017.

Kata kunci: Pembayaran Rekening Bersama, Uang
Elektronik Syariah, Fatwa DSN-MUI
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ABSTRACT

This research is entitled "Analysis of Tokopedia's Joint
Account (Rekber) Payment Practices in the Perspective of the
Fatwa of the National Sharia Council-Majelis Ulama Indonesia
Number  112/DSN-MUI/IX/2017 and No.  116/DSN-
MUI/IX/2017". The background of digital payment innovations in
online transactions, especially recber payments, where there are
no regulations governing. The purpose of this study, to find out
the practice of Tokopedia recber payments as well as an analysis
of these practices based on the DSN-MUI Fatwa on [jarah and
Sharia Electronic Money. The literature review used in this
research is online buying and selling, electronic payments, and
ijjarah contracts in the perspective of the DSN-MUI fatwa.

This type of research is normative with a normative
juridical approach. Data collection techniques are documentation,
and observation by purchasing goods on Tokopedia.

The results of the analysis suggest that the standard
clause is a procedure used in the practice of online buying and
selling with Tokopedia recber payments which applies service
fees and application services for its users. Tokopedia is a pure
marketplace that implements an ijarah contract which refers more
to al-Ijarah al-Maushufah fi al-Dzimmah (IMFD). Regarding
ujrah, Tokopedia will give advance notice regarding the nominal
increase in service fees and application service fees. The results
showed that Tokopedia's recber payment practices were in
accordance with the provisions of DSN-MUI fatwas No.
112/DSN-MUI/IX/2017 and No. 116/DSN-MUI

Keywords: Joint Account Payment, Sharia Electronic Money,
Fatwa DSN-MUI
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Islam merupakan agama yang istimewa di mana segala
aspek dalam kehidupan telah ditentukan dan tertuang dalam
berbagai sumber hukum Islam yang dapat kita gunakan
sebagai pedoman dalam menjalani kehidupan sesuai tuntunan
Allah swt. dengan harapan selamat kehidupan baik di dunia
maupun di akhirat kelak. Dalam Islam, hukum yang mengatur
hubungan atau interaksi antarsesama manusia disebut
muamalah. Sebagai agama fleksibel atau mampu mengikuti
perkembangan zaman, penetapan hukum muamalah menjadi
ihwal yang selalu menjadi tinjauan agar perkembangannya
tetap dalam koridor syariah.

Perkembangan zaman berbanding lurus mendorong
lahir dan bertumbuhnya teknologi. Salah satu perkembangan
yang terjadi dalam aspek muamalah yakni pada bidang
ekonomi dan bisnis yang tidak terlepas dari aktivitas teknologi
informasi dan komunikasi. Terbukti dari jumlah transaksi
online di Indonesia yang mengalami peningkatan 12% sejak
tahun 2021 yakni mencapai Rp30,8 triliun.” Hal tersebut
menstimulasi ~ berbagai  platform  e-commerce  untuk
memperbaharui sistem layanan agar dapat menarik dan
mempermudah masyarakat serta yang terpenting mampu

melindungi aktivitas transaksi di dalamnya.

“https://www.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/cerita-bi/Pages/Go-
Digital-Strategi-Memperkuat-UMKM.aspx. diakses 23 Mei 2023
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Jual beli pada dasarnya merupakan transaksi beralihnya
kepemilikan barang dari penjual kepada pembeli dengan
memberikan alat tukar sesuai akad kesepakatan. Seperti yang

tertuang dalam Al- Qur’an:
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b 2)
“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak
benar), kecuali perniagaan atas dasar suka sama suka di
antara kamu. Janganlah kamu membunuh dirimu.
Sungguhnya, Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.”
(Q.S. 4 [An-Nisa’]: 29).°
Dari terjemahan ayat di atas, konsep jual beli
mempunyai arti sebagai transaksi berpindahnya kepemilikan
objek dari penjual kepada pembeli atas dasar suka sama suka.
Adanya ketentuan suka sama suka atau dengan kata lain harus
ada kata sepakat dalam transaksi jual beli, maka diperlukan
suatu hal yang menjadi indikator nilai dari suatu objek
transaksi. Nilai tukar dari objek jual beli tersebut biasa dikenal
dengan istilah harga.
Uang merupakan alat tukar yang umum dalam suatu
transaksi. Realitas saat ini dengan adanya platform e-
commerce model transaksinya tentu berbeda dengan jual beli

sistem kovensional di mana proses transaksi dapat dilakukan

3 “Qur’an Kemenag,” diakses 23 Mei 2023,
https://quran.kemenag.go.id/surah/4/29.



kapan dan di mana saja menggunakan gawai dan sambungan
internet. Karena segala transaksinya tersistem secara online,
maka hal ini juga berpengaruh pada pembayaran dalam
transaksi online yang umumnya bukan menggunakan uang
tunai melainkan dengan pembayaran nontunai. Sehingga jual
beli menjadi lebih efisien yakni pembeli dapat kapan saja
mencari barang yang dibutuhkan dan pembeli cukup
menunggu barang pesanan diantar oleh kurir jasa ekspedisi
sampai ke alamat tujuan pembeli. Efisiensi dari adanya e-
commerce juga dapat dirasakan penjual karena dapat
menawarkan atau memasarkan produknya tanpa tambahan
pengeluaran atau modal yang besar untuk biaya promosi
hingga sewa tempat usaha karena semua kegiatan dapat
dilakukan dalam platform e-commerce sehingga memberikan
keringanan ekonomis. Namun, perkembangan dengan segala
kemudahan yang ditawarkan teknologi memiliki sisi
kerawanan tersendiri.

Selain pengguna harus lebih pintar dan berhati-hati
dalam mengenali berbagai modus penipuan transaksi online,
platform e-commerce sebagai penyedia jasa yang mewadahi
kegiatan jual beli juga perlu didukung dengan kapabilitas
sistem yang menjamin keamanan bagi penggunanya. Modus
penipuan yang acap kali terjadi dalam transaksi online
disebabkan oleh kelemahan dari sistem pembayaran e-
commerce di mana pembeli menyetorkan nominal harga
barang baru kemudian penjual mengirimkan barang pesanan.
Selama proses pembayaran, pengiriman, hingga barang

pesanan diterima oleh pembeli, berbagai kemungkinan hal



dapat terjadi di mana hal tersebut dapat berpengaruh pada sah
atau tidaknya suatu transkasi jual beli. Misalnya saja pada
kasus penipuan transaksi online yang dialami oleh Chandra
Mabhardika, seorang warga Kulon Progo yang memesan
smartphone seri POCO C3 NFC senilai Rp3,6 juta melalui
Facebook marketplace. Ketika paket tersebut datang, korban
belum curiga karena packaging paket berbentuk seperti kardus
seluler pada umumnya. Namun, setelah paket dibuka ternyata
hanya dusbook kosong tanpa berisi smartphone yang ia pesan.*
Transaksi tersebut tidak memenuhi syarat sahnya jual beli dan
termasuk jual beli yang dilarang karena terdapat unsur gharar.

Rekening Bersama (rekber) membawa angin segar bagi
pengguna e-commerce baik bagi penjual maupun pembeli.
Sederet kasus penipuan berpengaruh terhadap aspek
kepercayaan masyarakat dalam menggunakan jasa platform e-
commerce sehingga penghasilan penjual akan terdampak
karena calon pembeli merasa kurang aman menggunakan
layanan e-commerce dengan kata lain masyarakat cenderung
lebih memilih transaksi kovensional dengan datang langsung
ke toko untuk mendapatkan barang yang diinginkan. Namun,
dengan diterapkannya pembayaran rekber, penipuan yang
terjadi dalam jual beli onl/ine menurun. Dilansir melalui CNN

Indonesia, pada tahun 2021 kasus penipuan e-commerce

*https://yogya.inews.id/berita/polres-kulonprogo-ungkap-penipuan-jual-
beli-online-modus-kirim-dus-book-tanpa-handphone. diakes pada 10 Desember
2022



menurun 160 ribu lebih dari tahun sebelumnya.” Tokopedia
sebagai salah satu platform penyedia jasa e-commerce terbesar
di Indonesia menyediakan berbagai macam fitur yang
memiliki keunggulan sehingga dapat bersaing mengikuti
kompetitor dan mendapat loyalitas pelanggan. Terbukti pada
kuartal III tahun 2021 menunjukkan pengunjung website
marketplace tertinggi dipegang oleh Tokopedia, yakni
sejumlah 158,1 juta pengunjung bulanan. Angka tersebut
menunjukkan kenaikan sejumlah 7% dari kuartal sebelumnya.®
Tokopedia saat ini telah menggunakan sistem pembayaran
rekber pada setiap metode pembayaran dengan uang elektronik
yang disediakan. Sistem pembayaran rekber dapat
memberikan rasa aman bagi pembeli karena mekanisme yang
mampu memberikan perlindungan ketika bertansaksi secara
online.

Tokopedia menjadi agent security atau sebagai pihak
ketiga dalam pembayaran rekber yang menjadi penengah bagi
penjual dan pembeli dalam melindungi hak dan kewajiban
masing-masing pihak ketika melakukan transaksi. Selain itu,
Tokopedia bertindak sebagai penyedia platform jual beli
online yang menjadi perantara dalam kegiatan transaksi
online. Jadi, kepemilikan barang tetap ada pada penjual.
Termasuk seluruh konsekuensi yang timbul dari klausula baku

Tokopedia serta pelaksanaan kegiatan transaksi di dalamnya

*https://www.cnnindonesia.com/teknologi/20211015085350-185-
708099/kominfo-catat-kasus-penipuan-online-terbanyak-jualan-online. ~ diakses
23 Mei 2023

Shttps://katadata.co.id/agung/berita/623af52ecad8 1/7-marketplace-
terbesar-di-indonesia-kuartal-iii-2021. 23 Maret 2022


https://www.cnnindonesia.com/teknologi/20211015085350

menjadi tanggung jawab masing-masing pengguna Tokopedia
yakni penjual dan pembeli. Tokopedia tidak bertanggung
jawab ketika terjadi pelanggaran-pelanggaran yang terjadi
dalam proses transaksi yang diakibatkan oleh kelalaian dan
pelanggaran atas syarat dan ketentuan yang terlampir dalam
situs maupun aplikasi Tokopedia. Namun, Tokopedia dapat
menjadi mediator dengan mengambil tindakan tertentu apabila
terjadi pelanggaran atas syarat dan ketentuan yang telah

disetujui oleh pengguna layanan Tokopedia.’

Penerapan metode pembayaran Rekening Bersama
(rekber) pada e-commerce telah banyak dilakukan dan terbukti
mampu meminimalisir terjadinya tindak penipuan online.
Namun sampai saat ini belum ada peraturan hukum khusus
atau regulasi yang membahas tentang pembayaran Rekening
Bersama berikut terkait bagaimana langkah yang harus
ditempuh ketika terjadi permasalahan atau sengketa dalam
pengimplementasiannya. Dalam hal ini, penelitian akan lebih
berfokus pada peran ganda Tokopedia yaitu sebagai penyedia
jasa portal e-commerse dan penyedia layanan pembayaran
rekber. Selain itu, masih terbatasnya tinjauan mengenai
pembayaran rekber dalam hukum ekonomi Islam sedangkan
salah satu hasil penelitian terdahulu mengemukakan bahwa
penerapan metode rekber tidak memenuhi ketentuan daruriyah
dilihat dari segi maslahah mursalah menurut Imam Al-Ghazali
sehingga tidak memenuhi syariah Islam. Dalam hal ini,

peneliti ingin menganalisis kembali dengan realitas di

"Term & Condition | Tokopedia,”, https://www.tokopedia.com/terms.
diakses 14 Juni 2023


Term & Condition | Tokopedia,�, https://www.tokopedia.com/terms.

Indonesia terkait pembayaran sistem rekber dalam transaksi
online khususnya pada Aplikasi Tokopedia menggunakan hasil
pertimbangan hukum ulama Indonesia yang tertuang dalam
Fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia
(Fatwa DSN-MUI) di mana terdapat beberapa fatwa yang
dapat menjadi rujukan penerapan metode pembayaran rekber.

Berdasarkan data kenaikan transaksi jual beli online
dan penurunan kasus penipuan di tahun yang sama, sistem e-
commerce berhasil membangun kepercayaan masyarakat
dalam bertransaksi secara online. Metode pembayaran rekber
merupakan salah satu solusi yang disediakan platform e-
commerce dengan mekanismenya yakni nominal dana
pembayaran dari pembeli akan ditahan oleh pihak ketiga yaitu
penyedia jasa pembayaran rekber sebagai agent security.
Setelah pembeli mengkonfirmasi barang pesanan sudah
diterima, baru kemudian pihak ketiga menyalurkan uang
pembayaran kepada penjual dengan ketentuan masing-masing
penyedia jasa rekber kepada penggunanya yang sebelumnya
telah disepakati dalam perjanjian transaksi.

Berdasarkan pemaparan di atas, penulis terdorong
menganalisis secara lebih mendalam mengenai pembayaran
rekber yang digunakan dalam e-commerce terutama pada
aplikasi Tokopedia. Penulis akan mengangkat tema penelitian
dengan judul “Analisis Praktik Pembayaran Rekening
Bersama Tokopedia (Rekber) dalam Perspektif Fatwa
Dewan Syariah Nasional-Majelis Ulama Indonesia Nomor
112/DSN-MUV/IX/2017 dan Nomor 116/DSN-
MUI/IX/2017”



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka pokok masalah
yang akan dipaparkan penulis dalam penyusunan proposal ini
sebagai berikut:

1. Bagaimana praktik pembayaran Rekening Bersama
Tokopedia?

2. Bagaimana tinjauan Fatwa Dewan Syariah Nasional-
Majelis  Ulama  Indonesia ~ Nomor  112/DSN-
MUI/IX/2017 dan Nomor 116/DSN-MUI/IX/2017
terhadap praktik pembayaran Rekening Bersama
Tokopedia?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab beberapa
permasalahan di atas sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui praktik pembayaran Rekening
Bersama Tokopedia.

2. Untuk mengetahui tinjauan Fatwa Dewan Syariah
Nasional-Majelis Ulama Indonesia Nomor 112/DSN-
MUI/IX/2017 dan Nomor 116/DSN-MUI/IX/2017
terhadap praktik pembayaran Rekening Bersama
Tokopedia.

D. Manfaat Penelitian

Sebuah penelitian wajib mempunyai manfaat nyata bagi
penulis serta masyarakat umum. Juga penelitian yang baik

haruslah memiliki manfaat bagi para pembaca atau penikmat



karya, baik dari segi wawasan dan pengetahuan ataupun
sebagai sebuah sudut pandang dan acuan baru. Adapun

manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Secara Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan bagi
keilmuan dan pengetahuan berkaitan dengan pandangan
hukum  ekonomi Islam  khususnya muamalah
kontemporer. Dalam penelitian ini permasalahan akan
mengarah pada tinjauan melalui perspektif Fatwa DSN-
MUI mengenai metode pembayaran Rekening Bersama

pada transaksi online.

2. Secara Praktis
Manfaat bagi akademisi untuk menambah wawasan dan
mengkaji lebih dalam mengenai transaksi online dan
pembayaran Rekening Bersama berdasarkan tinjauan
Fatwa DSN-MUI terkait. Diharapkan penelitian ini
dapat memberi informasi kepada mayarakat umum
terkait fitur pembayaran Rekening Bersama dan

mengetahui transaksi online yang sesuai syariah Islam.

E. Kajian Teori

1. Jual Beli Online
Kalakota dan Whinston mengemukakan bahwa
E-commerce adalah aktivitas belanja online dengan

menggunakan internet serta cara transaksinya melalui
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transfer uang secara digital.® Dalam hal ini, teknologi
berperan penting bagi perkembangan transaksi jual beli.
Namun, pada dasarnya ketentuan e-commerce dan jual
beli konvensional ialah sama.

Perbedaan mendasar e-commerce dengan jual beli
biasa atau konvensional adalah dalam proses
transaksinya. Akad dalam jual beli konvensional terjadi
secara langsung, seketika dalam proses transaksinya.
Sedangkan serah terima barang dan dalam e-commerce
tidak terjadi seketika, melainkan memerlukan tenggat
waktu tertentu. Jual beli online dapat dikategorikan
dalam akad salam yakni transaksi dengan pembayaran
di awal sedangkan proses penyerahan barang dilakukan
di lain waktu.’

2. ljarah

ljarah, secara bahasa ialah al-gjru yang
mempunyai arti penggantian, sawab yang berarti pahala,
ajr yang berarti upah, dan ‘iwddh yang mempunyai arti
biaya jasa, ongkos, atau imbalan.'® Secara umum, ijarah
lebih dikenal dengan akad sewa-menyewa, yakni
mengambil manfaat dari suatu objek transaksi dalam
jangka waktu tertentu. Dari pengambilan manfaat suatu

objek dalam akad ijarah, maka pemilik objek berhak

$https://bbs.binus.ac.id/business-creation/2020/10/jenis-jenis-e-
commerce/. diakses pada 2 Februari 2023

°Hafidz Muftisany, Hukum Jual Beli Online (Intera Paperless Publishing,
2021).

®Mawar Jannati Al Fasiri, “Penerapan Al Ijarah Dalam Bermuamalah,”
t.t. Ecopreneur: Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam 2,2 (2021).
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mendapatkan upah dari penerima manfaat. Objek ijarah
terbagi menjadi dua. Pertama, manfaat dari suatu
pekerjaan atau tenaga manusia, kedua manfaat dari

suatu barang.

F. Telaah Pustaka

Telaah pustaka dilakukan sebagai langkah awal guna
mendapatkan pandangan pembahasan yang akan diteliti agar
penelitian lebih terarah serta tidak terjadi tumpang tindih
dengan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya. Sehingga
tidak terjadi plagiasi dan pengulangan karya ilmiah yang
pernah ada. Dalam hal ini tentang permasalahan metode
pembayaran rekber. Beberapa hasil penelitian terdahulu yang
dijadikan acuan peneliti, antara lain:

Pertama, Jurnal penelitian M. Syarif Hidayatullah tahun
2019 berjudul “Penggunaan Jasa Rekening Bersama (Rekber)
Perspektif Islam”. Dalam penelitian ini membahas mengenai
hukum penggunaan jasa rekening bersama dalam pandangan
ekonomi Islam. Dari hasil penelitiannya, penggunaan jasa
rekber dalam Islam dibenarkan bahkan mempunyai peran yang
penting dalam bentuk preventif meminimalisir adanya
penipuan dalam e-commerce."'

Kedua, Jurnal penelitian pada 2022 oleh Fadillah
Mursyid dengan judul “Kajian Hukum tentang Rekening
Bersama (RekBer) pada E-commerce”. Peneliti membahas

status hukum pengguna layanan rekber serta macam akad yang

"' M Syarif Hidayatullah, Moch Nuril Ihsan, dan Moh Nur Muhibbin,
“Penggunaan Jasa Rekening Bersama (Rekber) Perspektif Islam” 9, no. 1
(2019).
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digunakan dalam transaksi tersebut. Dalam hasil penelitian
tersebut diperoleh hasil mengenai kebolehan penggunaan
layanan rekber sebagai pihak ketiga selain itu, akad yang
digunakan dalam transaksi ini adalah multiakad yakni akad
wakalah bil ujrah dan akad salam.'

Ketiga, Jurnal penelitian Irsyad Afif tahun 2021 berjudul
“Tinjauan Penggunaan Rekening Bersama dalam Perjanjian
Jual Beli online melalui Tokopedia”. Penelitian tersebut
mengkaji pelaksanaan perjanjian jual beli dan penyelesaian
sengketa jual beli dalam sistem jual beli rekening bersama.
Dari hasil penelitiannya, diketahui bahwa dalam penyelesaian
sengketa hukum Tokopedia bertindak selaku mediator. Namun,
putusan dari hasil mediator tersebut menyalahi UU ITE karena
memuat ketentuan bahwa putusan Tokopedia tidak dapat
diganggu gugat karena telah bersifat final."

Keempat, Jurnal hasil riset Tiana Apriani Yustika Efendi
tahun 2022 dengan judul “Analisis Maslahah Mursalah
menurut Imam Al-Ghazali terhadap Penggunaan Rekening
Bersama di marketplace”. Penulis mengkaji praktik rekening
bersama di Markerplace serta menganalisis penerapannya
menggunakan konsep Maslahah Mursalah menurut Imam Al-
Ghazali. Dari hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa

rekening bersama di marketplace tidak memenuhi kategori

12 Fadillah Mursid dan Luqman Nurhisam, “Kajian Hukum Islam
tentang Rekening Bersama (RekBer) pada E-Commerce,” TAWAZUN : Journal
of  Sharia  Economic Law 5, mno. 1 (1 Juli 2022). 47,
https://doi.org/10.21043/tawazun.v5i1.13997.

B Irsyad Afif, “Tinjauan Penggunaan Rekening Bersama Dalam
Perjanjian Jual Beli Online Melalui Tokopedia” 9 (2021).
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daruriyah sehingga tidak sesuai dengan konsep Maslahah
Mursalah menurut Imam Al-Ghazali."

Kelima, Skripsi dari penelitan Gilang Windu Kusuma
pada 2022 dengan judul “Perlindungan Konsumen: Telaah
Kajian Jual Beli online Melalui Sistem Rekening Bersama
(Rekber)”. Gilang, dalam penelitiannya mengkaji aspek
legalitas jasa rekber berdasarkan peraturan perundang-
undangan serta mengkaji kebijakan rekber dalam rangka
perlindungan konsumen pada transaksi elektronik jual beli
online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rekber
dikategorikan sebagai pelaku usaha PMSE yang mengacu pada
UU No. 7 Tahun 2014 Tentang Perdagangan. Selain itu, dalam
menjalankan kewajibannya rekber menjamin perlindungan
konsumen secara preventif dan represif, yakni melakukan
validasi penjual dan pembeli serta menyedialan fitur proses
pengembalian barang atau ganti rugi.”

Keenam, jurnal karya ilmiah dari Aditya Rahardian
Rahman pada 2015 yang berjudul “Perjanjian Rekening
Perantara (Escrow) dalam Transaksi Jual Beli Elektronik
Ditinjau dari Aspek Hukum Perdata”. Peneliti menganalisis
berdasarkan Hukum Perdata Indonesia terkait keabsahan
perjanjian rekening bersama dalam jual beli elektronik beserta
perlindungan hukumnya. Hasil penelitiannya mengungkapkan
bahwa berdasarkan Pasal 1320 Kitab Undang-Undang Hukum

' Tiana Apriani Yustika Efendi dan Ramdan Fawzi, “Analisis Maslahah
Mursalah Menurut Imam Al Ghazali terhadap Penggunaan Rekening Bersama di
Marketplace,” Jurnal Riset FEkonomi Syariah, 7 Juli 2022, 1-6,
https://doi.org/10.29313/jres.v2i1.633.

1% Gilang Windu Kusuma, “Perlindungan Konsumen: Telaah Kajian Jual
Beli Online Melalui Sistem Rekening Bersama (Rekber)” (2022).
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Perdata perjanjian rekening bersama adalah perjanjian yang
sah. Kemudian perlindungan hukum penggunaan jasa rekening
bersama yakni berkaitan dengan hak dan kewajiban para pihak
terdapat dalam UU No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen. '®

Ketujuh, Jurnal penelitian pada 2022 oleh Arya Putra
Perdana, Azhar Muttagin, dan Sofyan Arief yang berjudul
“Perlindungan Konsumen dalam Jual Beli Online dengan Jasa
Escrow”. Peneliti merumuskan masalah terkait perlindungan
konsumen jual beli online menggunakan escrow berdasarkan
hukum positif dan hukum Islam yakni dari UU Perlindungan
Konsumen, UU ITE, UU Perdagangan, konsep muamalah
meliputi konsep samsarah, al-ba’i, perikatan Islam, serta
khiyar. Dari analisis peneliti, diperoleh kesimpulan bahwa
terdapat satu poin dari perlindungan konsumen yaitu terkait
standart contract yang dinilai melepaskan tanggung jawab
dalam mengganti kerugian pengguna serta tidak sesuainya
dengan prinsip keadilan dalam bermuamalah.'’

Kedelapan, skripsi pada 2021 oleh Qonitatul Jannah
berjudul “Transaksi E-commerce pada Marketplace Tokopedia
dalam  Perspektif Fatwa DSN-MUI No. 110/DSN-
MUI/IX/2017 Tentang Akad Jual Beli”. Hasil penelitian
tersebut mengemukakan bahwa akad yang berlaku pada topik
tersebut yakni akad salam dan istishna’. Terkait analisis

!¢ Aditya Rahadian Rahman, “Perjanjian Rekening Perantara (Escrow)
dalam Transaksi Jual Beli Elektronik Ditinjau dari Aspek Hukum Perdata,”
Universitas Mataram, 2015.

17 Arya Putra Perdana, Azhar Muttaqin, dan Sofyan Arief, “Perlindungan
Hukum Konsumen dalam Jual Beli Online dengan Jasa Escrow,” Notary Law
Journal 1, no. 2 (20 Mei 2022): 100115, https://doi.org/10.32801/nolaj.v1i2.14.
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dengan fatwa tentang akad jual beli, Tokopedia seutuhnya
belum memenuhi syarat syariah pada objek transaksi karena
masih terdapat produk makanan tidak tersertifikasi halal."

Berdasarkan tinjauan pustaka, hasil penelitian yang telah
ada ditinjau berdasarkan hukum positif dan hukum ekonomi
Islam dalam garis besar. Serta belum adanya kategorisasi
antara tanggung jawab marketplace sebagai penyedia platform
e-commerce dengan marketplace sebagai agen Rekening
Bersama (Rekber). Sedangkan pada penelitian yang akan
dilakukan mempunyai kebaruan dari segi analisis hukum Islam
serta analisis peneltian yang lebih spesifik yakni menggunakan
tinjauan utama berupa Fatwa DSN-MUI pada aplikasi
Tokopedia.. Dari hasil tersebut, kemudian dianalisis kembali
melalui klausula baku menggunakan perspektif Fatwa DSN-
MUL

Penelitian yang akan dilakukan mempunyai kebaruan
sehingga berbeda dengan penelitian sebelumnya. Melalui
analisis yang lebih mengerucut pada praktik penerapan hukum
ekonomi Islam di Indonesia, yaitu Fatwa DSN-MUI
diharapkan  penelitian  ini  dapat melengkapi dan

menyempurnakan hasil penelitian terdahulu.

G. Metodologi Penelitian
Metode menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)
adalah cara memperoleh tujuan yang telah ditentukan

sebelumnya. Tujuan yang hendak dicapai pada penelitian ini

'8 Qonitatul Jannah, “Transaksi E-commerce pada Marketplace

Tokopedia dalam Perspektif Fatwa DSN-MUI No. 110/DSN-MUI/IX/2017
Tentang Akad Jual Beli” (Jember, IAIN Jember, 2021).
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adalah mengetahui perspektif fatwa DSN-MUI terhadap
praktik jual beli onl/ine menggunakan pembayaran rekber.
Oleh karena itu, diperlukan suatu metode penelitian sebagai
berikut:

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian
Berdasarkan dengan apa yang telah dipaparkan di atas,
jenis penelitian ini adalah penelitian normatif atau
penelitian yang dilakukan terhadap bahan—bahan
kepustakaan atau dapat disebut library research yang
menitikberatkan pada data sekunder. Bersifat kualitatif,
hasil analisa dan pengujian informasi yang terkumpul
akan disajikan menggunakan kata-kata bukan angka-

angka.

Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis
normatif. Pendekatan pertama-tama dilakukan dengan
menganalisis konsep pada bahan hukum primer, bahan
hukum sekunder, serta bahan hukum tersier yang
berhubungan dengan rumusan masalah. Pada penelitian
ini lebih terfokus pada pendekatan yang mengacu pada
sumber Hukum Islam sesuai permasalahan yang telah
dirumuskan yakni terkait transaksi menggunakan
pembayaran Rekening Bersama (rekber). Bahan hukum
lain yang mendukung penelitian ini yakni menggunakan
peraturan perundang-undangan, keputusan pengadilan,
teori hukum, buku-buku dan literatur-literatur
penunjang yang mengemukakan berbagai teori hukum
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serta dalil yang berhubungan dengan masalah yang
dikaji.

2. Sumber Data

a. Sumber Data Primer
Penelitian ini menggunakan sumber data primer yang
diperoleh observasi. Peneliti melakukan observasi
dengan mengamati dan praktik langsung dalam
transaksi jual beli online melalui Tokopedia
mengguakan pembayaran Rekening Bersama
(Rekber).

b. Bahan Hukum
Bahan hukum merupakan bahan yang dapat
dipergunakan dengan tujuan untuk menganalisa
hukum yang berlaku pada suatu peritiwa hukum.
Bahan hukum terdiri dari bahan hukum primer,

bahan hukum sekunder, dan bahan hukum tersier.

1) Bahan hukum primer
Bahan hukum primer adalah bahan hukum yang
bersifat bersifat mengikat. Bahan bahan hukum
primer terdiri atas dari peraturan perundang-
undangan, catatan-catatan resmi. Dalam
penyusunan skripsi ini penulis menggunakan

beberapa data, antara lain:



2)

3)
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a) Peraturan Pemerintah No. 71 Tahun 2019
Tentang Penyelenggaraan  Sistem dan
Transaksi Elektronik

b) Fatwa DSN No. 110/DSN-MUI/IX/2017
Tentang Akad Jual Beli

c) Fatwa DSN No. 116/DSN-MUI/IX/2017
Tentang Uang Elektronik Syariah

d) Fatwa DSN No. 112/DSN-MUI/IX/2017
Tentang Ijarah

Bahan hukum sekunder

Bahan hukum sekunder adalah bahan hukum
yang berupa semua publikasi tentang hukum
yang bukan merupakan dokumen-dokumen
resmi. Publikasi tentang hukum yang meliputi
buku-buku teks, kamus-kamus hukum, tulisan-
tulisan hukum dan jurnal hukum online maupun
komentar-komentar para ahli hukum atau agama

dalam mengambil keputusan hukum.

Bahan hukum tersier

Bahan hukum tersier atau nonhukum merupakan
data penelitian hukum yang digunakan untuk
keperluan akademis yang dapat membantu

peneliti dalam memecahkan permasalahan.
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3. Teknis Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data adalah suatu prosedur yang

tertata secara sistematis guna mendapatkan data yang

diperlukan. Teknik penelitian data yang digunakan

dalam penelitian ini adalah:

a)

b)

Dokumentasi

Teknik dokumentasi merupakan teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
mengumpulkan data dari sumber-sumber seperti
buku, artikel ilmiah, undang-undang, dan berita baik
berupa dokumen tertulis, gambar, maupun
elektronik.

Observasi

Observasi merupakan upaya dalam merumuskan
serta membandingkan permasalahan  dengan
kenyataan di lapangan. Dalam hal ini, peneliti akan
melakukan transaksi berupa pembelian suatu barang
melalui aplikasi Tokopedia menggunakan metode
pembayaran Rekber kemudian peneliti melakukan
cross check fakta di lapangan untuk mengetahui
sesuai atau tidaknya dengan ketentuan dari
sebagaimana mestinya. Dalam hal ini, peneliti akan
mengobservasi dengan cara melakukan transaksi
pembelian barang pada aplikasi Tokopedia

menggunakan pembayaran Rekber.
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4. Metode Analisis Data
Metode analisis data merupakan cara berpikir
dalam menyusun data secara sistematis dengan tujuan
untuk menjawab rumusan masalah.'” Pelitian ini
menggunakan analisis data deskirptif kualitatif dengan

langkah-langkah sebagai berikut:

a. Reduksi data
Setelah  data  terkumpul, peneliti  akan
mengklasifikasikan hasil penelitian terdahulu
berdasarkan kriteria untuk kemudian menyaring
data yang diperlukan atau yang relevan dalam
penelitian yang akan dilakukan.

b. Penyajian data
Data yang sudah direduksi, kemudian disusun
sehingga mudah dipahami sehingga penulis dapat
melihat gambaran atau praktik permasalahan
untuk kemudian dapat menganalisis dan menarik

kesimpulan dengan tepat.

c. Penarikan kesimpulan
Hasil dari penelitian diperoleh melalui verifikasi
atau penarikan kesimpulan sehingga
permasalahan yang diteliti dapat menjadi jelas,
akurat, serta dapat dipertanggungjawabkan.

% Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, 19 ed.
(Bandung: Alfabeta, 2013). hlm. 244
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H. Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran penulisan yang jelas dalam
proposal ini, maka penelitian akan dilakukan secara sistematis,
yang masing-masing bab mencerminkan satu-kesatuan yang
utuh yakni sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan. Pada bab pendahuluan ini berisi
latar belakang permasalahan yang akan diteliti, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, telaah pustaka,
metodologi penelitian, dan sistematika penelitan.

BAB 1II berisi landasan teori yang berisi teori sebagai
kerangka berpikir untuk menjawab permasalahan dari sebuah
ide pokok penelitian. Landasan teori yang akan digunakan
dalam penelitian ini adalah teori jual beli online, pembayaran
elektronik, dan akad ijarah.

BAB III merupakan gambaran umum tentang aplikasi
Tokpedia. Yakni Tokopedia sebagai penyedia platform e-
commerce dan Tokopedia sebagai penyedia layanan
pembayaran Rekening Bersama dalam transaksi jual beli
online.

BAB 1V adalah analisis. Bab ini berisi uraian analisis
terhadap praktik pembayaran rekening bersama jual beli online
menggunakan metode pembayaran Rekening Bersama
Tokopedia dari segi Fatwa DSN-MUI Tentang Uang
Elektronik Syariah dan Akad [jarah.
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BAB V ialah penutup, Bab ini berisi kesimpulan yang
merupakan hasil pemahaman, penelitian dan pengkajian

terhadap pokok masalah, saran-saran dan penutup.



BABII
KONSEP JUAL BELI ONLINE, PEMBAYARAN
ELEKTRONIK, DAN AKAD IJARAH

A. Jual Beli Online

1. Pengertian Jual Beli Online

Jual beli merupakan bagian dari kehidupan sehari-hari
yakni kegiatan tukar menukar suatu barang sesuai
kesepakatan. Kesepakatan menjadi salah satu syarat apakah
suatu akad dalam jual beli dapat dikatakan sah atau tidak.

Jual beli online adalah beralihnya kepemilikan dari
penjual kepada pembeli di mana proses transaksinya
berlangsung pada suatu platform digital, baik platform
komunikasi berbasis media sosial maupun platform khusus
sebagai wadah jual beli online. Keuntungan dari teknologi
ini ialah mempermudah dalam efisiensi pemasaran mulai
dari waktu, tenaga, modal, serta mampu menjangkau pasar

yang lebih luas.

2. Rukun dan Syarat Jual Beli
Rukun dan syarat jual beli online dan konvensional
pada dasarnya sama seperti jual beli offline atau

konvensional. Rukun dan syarat jual beli di antaranya:

a. Adanya penjual dan pembeli (al-Ba’i dan al-
Musyttari)

23
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1) Boleh berupa orang atau yang dipersamakan
dengan orang. Baik terdaftar sebagai badan
hukum maupun tidak berbadan  hukum
berdasarkan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

2) Cakap hukum atau mempunyai kesanggupan
hukum (ahliyah) menurut syariat dan perundang-
undangan yang berlaku.

3) Wajib mempunyai kewenangan sebagai pelaku
transaksi, yaitu kewenangan wnihabiyyah dan
kewenangan ashliyyah.

Kewenangan nihabiyyah yakni kewenangan
penjual yang berlaku sebagai wakil atau wali
dari pemilik objek transaksi. Sedangkan
kewenangan ashliyyah adalah kewenangan
penjual sebagai pemilik objek transaksi.

b. [jab dan gabul

Akad yaitu pernyataan ijab dan gabul harus jelas,

tegas, mudah dimengerti para pihak yang

bertransaksi. Akad dapat dinyatakan secara tertulis,
isyarat, lisan, maupun tindakan/perbuatan. Akad
dalam transaksi online, ijab berlangsung ketika
penjual menawarkan produk di marketplace.
Sedangkan gabul ialah ketika seseorang melakukan

checkout produk di marketplace.
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c. Objek jual beli (musman/mabi’)
Objek jual beli adalah barang atau jasa yang
dipertukarkan dalam transaksi. Syarat objek jual beli
di antaranya:

1) Boleh berupa barang atau jasa yang merupakan
milik penjual.

2) Barang atau jasa merupakan sesuatu yang boleh
diperniagakan menurut syariah dan peraturan
perundang-undangan.

3) Dapat diserahterimakan ketika akad
berlangsung. Dalam transaksi online atau akad
pesanan, di mana objek tidak langsung diterima
ketika jjab, maka hal ini diperbolehkan dengan
adanya kesepakatan waktu.

4) Khusus objek jual beli yang berupa hak atau
jasa, terdapat ketentuan dan batasan yang
terdapat dalam Fatwa MUI No.
I/MUNAS/VII/5/2005 Tentang Perlindungan
HKI dan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

3. Model Jual Beli Online
Transaksi jual beli dapat dikatakan online oleh sebab
prosesnya dilakukan melalui suatu media yang terkoneksi
dengan internet. Terdapat wadah sebagai pihak penghubung

antara penjual dan pembeli. Hubungan antarpihak tersebut
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menghasilkan model bisnis dalam platform transaksi online

yang terbagi dalam beberapa jenis sebagai berikut:*

a. Costumer to Costumer (C2C)
Jenis transaksi ini terjadi antarindividu dalam suatu
perusahaan penyedia layanan. Perusahaan selaku pihak
ketiga menyediakan platform bagi penggunanya yakni
penjual dan pembeli. Secara umum, perusahaan juga
telah mempunyai ketentuan yang mengikat antarpihak
sebagai bentuk perjanjian guna menjamin kepastian
hukum serta keamanan bertansaksi bagi para
penggunanya.

b. Business to Consumer (B2C)
Transaksi ini adalah transaksi langsung antara produsen
dan  konsumen. Perusahaan penyedia layanan
mempunyai produk untuk dipasarkan dalam platform
layanannya sendiri sehingga keuntungan murni untuk
perusahaan itu sendiri.

c. Business to Business (B2B)
Model dalam bisnis ini umumnya digunakan
antarpelaku  bisnis. Misalnya perusahaan yang
memproduksi ayam potong kemudian dijual pada

perusahaan makanan olahan ayam.

® Harmayani Harmayani dkk., E-Commerce: Suatu Pengantar Bisnis
Digital (Yayasan Kita Menulis, 2020). hlm. 8
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B. Pembayaran Elektronik (E-Payment)

1. Pengertian dan Konsep E-Payment

Pembayaran sebagai salah satu proses dalam
transaksi jual beli di mana terjadi perpindahan suatu alat
yang berfungsi sebagai nilai tukar barang dalam transaksi.
Sistem  pembayaran mengalami  berbagai macam
perkembangan layaknya jual beli secara online, proses
mobilitas alat pembayaran sudah terdigitalisasi yakni tanpa
menggunakan alat pembayaran fisik (cashless). Metode e-
payment memberikan berbagai macam keuntungan.
Melalui media online, transaksi menjadi lebih cepat dan
mudah serta lebih praktis karena dapat digunakan untuk

transaksi ke berbagai macam layanan.

Sistem pembayaran memerlukan beberapa instrumen
termasuk di dalamnya seperangkat aturan guna mendukung
operasional, memenuhi standar atau kredibilitas suatu
kegiatan ekonomi. Sama halnya dalam e-payment yang

terdapat beberapa aspek, di antaranya:*'

a) Alat pembayaran
Alat pembayaran dalam e-payment umumnya bersifat

nontunai.

! Nugrah Leksono Putri Handayani dan Poppy Fitrijanti Soeparan,
“Peran Sistem Pembayaran Digital Dalam Revitalisasi UMKM” 1, no. 3 (2022).
hlm 25
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d)

g)
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Metode penyetor alat pembayaran
Perpindahan alat pembayaran pada e-payment dapat
melalui dompet digital (e-wallet).

Pengguna
Subek atau pihak yang berperan dalam e-payment baik

sebagai penerima maupun pengirim alat pembayaran.

Infrastruktur teknis

Media atau sistem yang membantu proses pembayaran
berjalan seperti semestinya. Misalnya dengan adanya
jaringan internet, mesin EDC, dan mesin ATM sebagai

sarana dalam sistem pembayaran.

Mekanisme operasional
Bagian dari sistem pembayaran yang mengatur

berjalannya mobilisasi alat pembayaran.

Kelembagaan

E-payment mempunyai pihak-pihak yang terlibat dalam
segala proses pelaksanaannya. Mulai dari penyedia
layanan hingga pengawas serta pengatur selama proses

transaksi.

Perangkat hukum

Setiap kegiatan ekonomi mempunyai aturan-aturan yang
telah disusun oleh negara sebagai pedoman dalam
pelaksanaannya. Aturan mengenai e-payment misalnya

peraturan yang dibuat oleh bank sentral.
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2. E-Payment dengan Uang Elektronik Syariah
Salah satu instrumen dalam sistem pembayaran

adalah alat pembayaran. Mengingat saat ini berbagai
macam transaksi telah bertransformasi ke dalam dunia
digital, maka diperlukan inovasi yang mendorong
perkembangan tersebut. Uang elektronik adalah bentuk

inovasi alat pembayaran yang terdapat dalam e-payment.

Definisi uang elektronik menurut Bank Indonesia
perlu memenuhi beberapa unsur yakni ketika nilai uang
sebelumnya telah disetorkan kepada penerbit kemudian
dikelola bukan dalam bentuk simpanan, namun
dicadangkan dalam media elektronik berupa chip atau
server.”” Fatwa Dewan Syariah Nasional No. 116/DSN-
MUI/IX/2017  Tentang Uang  Elektronik  Syariah
mendefinisikan uang elektronik sebagai nominal uang yang
sebelumnya telah disetorkan kepada penerbit dan disimpan
pada perangkat yang terintegrasi sebagai alat pembayaran
kepada pedagang (bukan penerbit uang elektronik) dan
nominal uang yang dikelola penerbit tidak berbentuk

simpanan.

Konsep uang dalam literatur figh disebut dengan

naqd atau saman. Seperti pendapat ulama di bawah ini:*

2 Apa itu Uang Elektronik,https://www.bi.go.id/id/edukasi/Pages/Apa-
itu-Uang-Elektronik.aspx. diakses pada 11 April 2023

% Ahmad bin Sulaiman al-Mani’, Buhus fi al-Iqtishad al-Islami
(Mekkah: al-Maktab al-Islami, 1996). him. 178


https://www.bi.go.id/id/edukasi/Pages/Apa
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“Naqd (uang) merupakan apa saja yang dapat menjadi
alat pertukaran yang diterima secara umum baik wujud
dan kondisi alat tersebut.”
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“Naqd merupakan sesuatu yang dijadikan harga
(Saman) di masyarakat, baik berbentuk logam, kertas,
maupun bahan lain yang diterbitkan oleh lembaga
keuangan yang berwenang.”

4:-.19 aAL;.J\ &Mij.ﬂ

Konsep e-payment dengan uang elektronik syariah
mempunyai beberapa akad yang diimplementasikan, yakni
akad wadi’ah, qardh, ju’alah, ijarah, serta wakalah bil ujrah.
Masing-masing akad mempunyai ketentuan yang mengikat
bagi para pihak yang terlibat. Di antara rinciannya sebagai
berikut:

a. Akad wakalah bil ujrah, ijarah, serta ju’'alah berlaku
bagi:
1) Pihak agen layanan keuangan digital dengan penerbit.
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2) Penerbit dengan penyelenggara uang elektronik
(merchant, prinsipal, acquirer, penyelenggara kliring
serta penyelesai akhir).

b. Akad wadi’ah atau gardh bagi pemegang uang elektronik

dengan penerbit.

C. Akad Ijarah

1. Pengertian Ijarah
Definisi dalam ketentuan umum Kompilasi Hukum
Ekonomi Syariah (KHES), ijarah merupakan kontrak sewa
barang dengan pembayaran yang berjangka waktu. Jadi,
seseorangan membayarkan  sejumlah uang untuk
mengambil manfaat dari suatu objek transaksi. Berdasarkan

jenis objeknya, ijarah dapat terbagi menjadi dua yakni:

a. ljarah al-Dzimah
Objek sewa-menyewa berupa manfaat dari jasa atau
pekerjaan seseorang. Misalnya sebuah perusahaan
mempekerjakan seorang akuntan untuk membuat
laporan keuangan perusahaan tersebut. Maka
perusahaan berkewajiban membayar upah kepada
akuntan atas keahlian yang diberikan.

b. ljarah al-‘Ain
Objek sewa-menyewa berupa manfaat dari suatu

barang. Misalnya usaha rental kendaraan.
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2. Rukun dan Syarat Ijarah

a. Subjek ijarah
Subjek akad ialah orang yang melakukan akad.
Terdapat pihak-pihak yang terlibat dalam akad ijarah
yakni:

1) Mujir
Mu jir adalah pihak yang memberikan sewa dari
manfaat suatu barang.
2) ‘djir
‘Ajir merupakan pihak memberikan sewa dari
manfaat tenaga atau jasanya.
3) Mustajir
Musta’jir ialah pihak yang menyewa yakni
menerima manfaat dari barang maupun jasa
seseorang. Musta jir juga mempunyai kewajiban
untuk membayar ujrah kepada mu jir atau ‘ajir.
Syarat subjek akad yakni baligh, berakal, mampu
me-manage harta, dan sepakat terhadap akad
perjanjian. Pihak dalam akad ijarah sebaiknya juga
mengetahui dengan baik dari manfaat objek akad
guna menghindari adanya sengketa.
b. Objek ijarah
Objek ijarah dibagi menjadi dua di antaranya:
1) Manfa’ah yakni sewa-menyewa
menggunakan manfaat dari jasa atau

pekerjaan seseorang.
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2) Mahall manfa’ah yakni sewa-menyewa

dengan memanfaatkan suatu barang.

Syarat objek ijarah yakni barang atau jasa sesuai
dengan ketentuan syara’ atau tidak dilarang menurut
syara’. Dalam hal objek berbentuk manfaat suatu
barang, maka secharusnya dapat diserahterimakan
pada saat akad atau dalam jangka waktu tertentu
yang telah disepakati. Sedangkan, objek ijarah
berupa jasa atau pekerjaan, maka harus jelas dalam
akad mengenai ukuran atau batasan serta jangka
waktu pekerjaan.

. Sighat yakni ijab dan gabul

Sighat harus dapat dipahami oleh subjek akad
yakni mu jir dan mustajir. Baik dilakukan secara
lisan, menggunakan isyarat, tertulis, maupun secara
elektronik.

. Ujrah atau imbalan

Ujrah dapat berbentuk uang, barang, jasa yang
sesuai dengan syara’ serta perundang-undangan yang
berlaku. Besaran ujrah dapat berupa rumus, nomina,
maupun prosentase yang harus jelas pada saat akad.
Namun, pada praktiknya wjrah dapat ditinjau
kembali berdasarkan manfaat yang diterima oleh

musta jir.



BAB III
KONSEP JUAL BELI ONLINE DENGAN PEMBAYARAN
REKENING BERSAMA TOKOPEDIA
A. Gambaran Umum Aplikasi Tokopedia

Tokopedia adalah perusahaan berbentuk Perseroan
Terbatas (PT) yang berkecimpung di bidang jasa penyedia
platform e-commerce atau biasa disebut marketplace. Resmi
berdiri pada tahun 2009, Tokopedia menyediakan ruang bagi
penjual dan pembeli untuk melakukan transaksi dengan sistem
jual beli online sehingga lebih fleksibel. Awal mula lahirnya
Tokopedia diprakarsai oleh William Tanuwijaya dan Leontinus
Alpha Edison yang merasakan keresahan terkait sentralisasi
kegiatan ekonomi pada kota-kota besar. Ditambah
pembangunan infrastruktur yang tidak merata sehingga
menjadi tantangan tersendiri bagi para konsumen dalam
memenuhi kebutuhan nya.

Tokopedia memiliki visi untuk menjangkau seluruh
lapisan masyarakat dengan memberi kesempatan lebih luas
bagi para produsen seperti nelayan dan petani. Kemajuan
teknologi menjembatani Tokopedia sebagai penghubung serta
penumbuh ekosistem bisnis dengan menyediakan layanan e-
commerce yang dapat diakses melalui aplikasi Tokopedia atau
situs website “www.tokopedia.com”. Pengembangan bisnis
dilakukan Tokopedia dengan menghadirkan inovasi di

antaranya:

34
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1. Official Stores
Tokopedia sebagai salah satu pasar online di Indonesia
bekerja sama dengan distributor resmi produk lokal dan
internasional yang terjamin originalitas dan kualitas barang
dengan garansi tujuh hari pengembalian.

2. Tokopedia NOW!
Layanan jual beli online umumnya memerlukan jangka
waktu hitungan hari mulai dari proses pemesanan hingga
sampai ke tangan konsumen. Berbeda dengan layanan
Tokopedia reguler, Tokopedia NOW! Mengklaim barang
sampai di tangan konsumen maksimal dua jam setelah
verifikasi pembayaran. Namun, layanan ini baru dapat
menjangkau wilayah tertentu, tidak seluas jangkauan pada
layanan Tokopedia reguler.

2. Tokopedia Play
Layanan streaming rekomendasi produk serta berisi tips
dan trik hobi, kreasi, dan sebagainya. Biasanya terdapat
promo khusus ketika melakukan pembelian langsung pada
sesi live streaming.

3. Mitra Tokopedia
Kolaborator Tokopedia yakni pengusaha warung atau
kelontong yang mempunyai akses untuk mendapatkan
produk baik fisik maupun digital setelah sebelumnya
mendaftar sebagai mitra Tokopedia.
Layanan ini mempunyai beberapa benefit bagi para penjual
mulai dari mendapatkan jaminan harga barang yang
ekonomis serta cashback hingga Rp2.000 untuk produk
digital. Tokopedia Academy
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4. Situs dari Tokopedia yang dapat diakses secara gratis untuk
mendapatkan ~ pengetahuan  tentang  perkembangan
teknologi terutama bidang technopreneurship untuk
mendukung dan mencetak sumber daya manusia yang

berkompeten di masa depan.

B. Metode Pembayaran Transaksi pada Tokopedia

Tokopedia memiliki beberapa metode pembayaran
transaksi dan seluruh metode bayar memerlukan waktu 1x24
jam untuk proses verifikasi. Peneliti mengklasifikasikan
metode pembayaran transaksi onl/ine pada Tokopedia menjadi
dua sistem yakni secara tunai dan secara elektronik dengan

rincian sebagai berikut:

1. Pembayaran secara tunai
Selain inovasi digitalisasi dalam proses pembayaran,
Tokopedia tetap memberikan opsi lain bagi penggunanya
dengan  menyediakan = pembayaran secara  tunai.
Pembayaran dilakukan ketika barang telah sampai ke

alamat tujuan dengan metode:

a. COD (Cash On Delivery) dengan kurir
Proses pembayaran transaksi berlangsung ketika kurir
menyerahkan paket ke alamat pembeli atau penerima.
Pembeli atau penerima membayar sesuai nominal
tagihan yang tertera.

b. Tunai melalui gerai
Pembayaran dilakukan di gerai ritail menggunakan

kode yang sebelumnya diinformasikan melalui e-mail
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pengguna. Kode pembayaran tersebut bersifat global.
Kode dapat digunakan di gerai retail mana pun yang
terdaftar sebagai mitra Tokopedia misalnya JNE,
Kantorpos, Indomaret, Alfamart, FamilyMart, dsb.

2. Pembayaran secara elektronik
Pembayaran dilakukan secara online sehingga pembeli
hanya menerima barang yang diserahkan oleh kurir.
Tokopedia menyediakan beberapa fitur dalam pembayaran
secara online yakni pembayaran instan, debit instan, kartu
kredit atau debit, cicilan dan paylater. transfer virtual
account, transafer virtual account syariah, serta transfer
bank dengan verifikasi manual.
Beberapa partner Tokopedia dalam menjalankan fitur

pembayaran di antaranya:

GoPay

OovoO

Bank Syariah Indonesia
BRI

BCA

Mandiri

Cimb Niaga

LinkAja

Jenius Pay

10. JackOne Mobile

11. Kredivo

12. Indodana

13. Home Credit Indonesia

0 0 =Nk W=
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C. Praktik Jual Beli Online dengan Pembayaran Rekening
Bersama Tokopedia

Tokopedia merupakan marketplace berbasis C2C yang
memfasilitasi penjual dalam menyediakan wadah Dbagi
konsumen untuk mendapatkan segala keperluan mulai dari
keperluan bayi, elektronik, dapur, fashion and beauty, dan
sebagainya. Fitur hasil inovasi yang terus mengalami
perkembangan dilakukan agar aktivitas transaksi menjadi lebih
efisien, salah satunya dalam hal metode pembayaran.

Seperti yang telah dipaparkan oleh peneliti pada subbab
sebelumnya, metode pembayaran pada Tokopedia secara garis
besar dikategorikan menjadi dua yakni pembayaran tunai dan
pembayaran  elektronik. Metode pembayaran  rekber
diimplementasikan pada pembayaran elektronik. Di mana
untuk melindungi hak dan kewajiban penjual dan pembeli,
diperlukan pihak ketiga sebagai agent security dan wujud
pencegahan kecurangan dalam transaksi online.

Peneliti mengobservasi dengan melakukan pembelian
barang untuk mengetahui praktek jual beli online pada aplikasi
Tokopedia menggunakan metode pembayaran rekber:

1. Setelah teregistrasi sebagai pengguna Tokopedia, pembeli
dapat log in pada aplikasi Tokopedia.

2. Mencari barang kebutuhan dengan memasukkan keyword
barang di kolom pencarian.

3. Menentukan online shop sesuai preferensi pembeli.
Melengkapi rincian pesanan seperti alamat tujuan

penerima, kode promo (voucher) jika tersedia,
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menambahkan catatan pesanan, serta memilih estimasi

pengiriman.
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Gambar 3.1: Tampilan halaman checkout Tokopedia

Sumber: Tokopedia
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5. Setelah memilih metode pembayaran secara elektronik,
selanjutnya konfirmasi pemesanan dan tunggu proses

pengiriman.
<« Pembayaran

Pakal GoPay
6 Rei153. 750 0

Lihat semus metode bayar -

Ringkasan pembayaran

Total Belana Rp28.300
Blaya lasa Aplikasi (5) Rp2.000
Pakal GoPay - Rp30.300

@ Pembayaran Terjamin

llllll

Gambar 3.2: Tampilan halaman pengaktifan pembayaran rekber

melalui dompet digital GoPay

Peneliti menggunakan pembayaran via GoPay dan terdapat biaya
jasa aplikasi senilai Rp2.000. Ketika memilih pembayaran via
virtual account maka berlaku juga biaya layanan sebesar
Rp1.000.
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& Payment i

Detail Pembayaran

Total Harga Rp28.000

Rp15.300
Total Bayar

Gambar 3.3: Tampilan halaman detail pembayaran
Tokopedia
Sumber: Tokopedia
Di sini juga terdapat biaya asuransi pengiriman.
Artinya, ketika barang terjadi kendala dan hendak
melakukan return kepada penjual, maka seluruh biaya

pengiriman akan ditanggung.

6. Setelah barang sampai ke alamat pembeli, maka akan ada
dua opsi:
a) Pembeli menerima barang dan menyelesaikan pesanan.
b) Jika pesanan tidak sesuai, pembeli dapat mengajukan

komplain.
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F‘
»  Selesaikan pesanan ini?

Dengan klik Selesal, dana akan diteruskan ke penjual dan Anda
tidak dapat mengajukan komplain.

Pastikan barang pesanan yang kamu terima sudah
@ benar. Lakukan transaksi hanya di Tokopedia dan
laparkan jika ada indikasl penipuan

Jika memenuhi Syarat & Ketentuan, cashback dari

@ transaksi yang pakal prome akan dikinm maks. 24 jam
ke depan.
Komplain Selesal

Gambar 3.4: Tampilan halaman penyelesaian pesanan
Tokopedia
Sumber: Tokopedia
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“— Detall Status

Status Pemeszanan

Gambar 3.5: Tampilan halaman detail status pesanan
Tokopedia
Sumber: Tokopedia

Dari praktik jual beli online yang telah dilakukan
peneliti, penerapan metode pembayaran rekber terdapat pada

poin 4 hingga poin 6 di mana pembeli telah membayar seluruh
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nominal transaksi. Tokopedia sebagai penyelenggara
pembayaran rekber menahan pembayaran dari pembeli hingga
pesanan sampai di tangan pembeli.

Selain penyelenggara metode pembayaran rekber, peran
utama Tokopedia adalah sebagai penyelenggara platform e-
commerce yang menyediakan berbagai layanan terbaik untuk
menjamin pesanan sampai dengan aman. Ketika terjadi
masalah pada pesanan, Tokopedia menerima komplain dan
menyediakan solusi selama penerima belum mengkonfirmasi

“selesai” terhadap pesanannya.
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Ada masalah apa dipesananmu?

@ Téiang, dandsmu siad adnankan dan kami Banla cadlan solunifya

Pilih masalah

Tasribsah masalah lain selelah lengkaisl masslal par e

A Z)

Barang balum sampal atau Barang rusak karonas penjuasl
torsasar atau kurir

re D)

Tidak sosusl deskrips! (warna, Kurang tidak lengka
ukssran, dil) e B

Biarang babum LDl

plm ditedina Lo an iR

=Y

Solain Bobas Cnglir, tuiusd

tambah & Kufir millra

Pilih Masalah

Gambar 3.6: Tampilan halaman komplain pesanan Tokopedia
Sumber: Tokopedia
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Namun, ketika penerima telah mengkonfirmasi selesai
atau selama tenggat waktu penyelesaian otomatis pesanan
tidak ada komplain, maka transaksi dianggap selesai dan

Tokopedia melepaskan seluruh tanggung jawabnya.

Tokopedia mengenakan dua biaya lain bagi penggunanya
atas pemanfaatan situs atau aplikasi Tokopedia yakni biaya

layanan dan biaya jasa aplikasi.

1. Biaya Layanan

Biaya layanan dikenakan bagi pengguna Tokopedia
baik bagi pembeli maupun penjual. Tidak semua biaya
layanan yang dikenakan bagi pembeli berlaku, tetapi hanya
berlaku jika pembeli menggunakan metode pembayaran
virtual account maka dibebankan biaya senilai Rp1.000.
Virtual account adalah layanan yang mempermudah
pengguna dalam melakukan pembayaran transaksi digital.
Menggunakan kode bayar yang otomatis tertera, pembeli
tidak perlu mengisi manual nomor rekening tujuan.

Sedangkan biaya layanan yang dikenakan bagi
penjual menggunakan bentuk prosentase dari kategori

produk serta keanggotaan.

# https://developers.bri.co.id/id/news/pembayaran-virtual-account-

untuk-transaksi-digital-yang-lebih-cepat-dan-aman. diakses 7 Juni 2023
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Biaya Layanan (per produk terjual

GRl
M Power Merchant PRO Regular Marchant

& Power Merchant [3etelah transaky ke

Kategori Grup 1

Kategori Grup 2
Kategori Grup 3
Kategori Grup 4

Kategorl Grup 5

Gambar3.7: Prosentase biaya layanan bagi penjual
Sumber: htips://sellertokopedia.com/edu/biaya-layanan-

tokopedia/

Jika transaksi dibatalkan baik seluruhnya maupun
sebagian, maka seluruh nominal pembayaran dikembalikan
pada saldo refund tidak termasuk biaya layanan. Biaya
layanan tidak berlaku pada transaksi produk keuangan,
donasi, zakat, produk digital, dan TopAds.

2. Biaya Jasa Aplikasi

Biaya jasa aplikasi dikenakan pada pembeli yang
melakukan pembayaran dengan metode apa pun. Nominal
biaya jasa aplikasi berkisar antara Rp2000 hingga Rp3000
dengan rincian:

a) Biaya jasa aplikasi senilai Rp2000 berlaku untuk
transaksi Rp1l sampai dengan Rp1.000.000.

b) Biaya jasa aplikasi senilai Rp3000 berlaku untuk
transaksi di atas Rp1000.000.


https://seller.tokopedia.com/edu/biaya-layanan-tokopedia/
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Biaya jasa aplikasi tidak berlaku pada pembelian produk
keuangan, digital, TopAds, zakat, donasi, terkecuali
pembulatan dari pembelian e-gold/donasi/pembelian pulsa

Rpl yang digabungkan dalam pembelian produk barang.

Mekanisme biaya jasa aplikasi hanya dikenakan sejumlah
banyaknya transaksi atau pembayaran. Jadi, jika dalam satu
kali checkout terdapat pembelian dari beberapa barang, maka
hanya dikenakan satu kali biaya jasa aplikasi. Seluruh biaya
jasa aplikasi akan dikembalikan pada saldo refund jika
keseluruhan transaksi dibatalkan kecuali jika komplain di luar
Pusat Resolusi Tokopedia, maka biaya jasa aplikasi tidak
dikembalikan. Nominal terkait biaya dapat mengalami
perubahan seiring perkembangan layanan atau inovasi yang

terjadi.
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Gambar 3.8: Pemberitahuan perubahan kebijakan biaya tambahan
Tokopedia
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ANALISIS PRAKTIK PEMBAYARAN REKENING
BERSAMA (REKBER) TOKOPEDIA DALAN
PERSPEKTIF FATWA DEWAN SYARIAH NASIONAL-
MAJELIS ULAMA INDONESIA NO. 112/DSN-MUI/IX/2017
DAN NO. 116/DSN-MUI/IX/2017

A. Analisis Praktik Pembayaran Rekening Bersama (Rekber)
Tokopedia

Tokopedia adalah badan usaha berbentuk PT (Perseroan
Terbatas) yang bergerak dibidang teknologi dan bisnis dengan
menyediakan platform onl/ine yang menghubungkan penjual
dan pembeli. Sebagaimana tertuang dalam UU Nomor 19
Tahun 2016 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik,
Tokopedia berperan sebagai penyelenggara sistem elektronik
yakni mengadakan dan menjalankan sistem elektronik
bersama ataupun tanpa pihak lain.

Menjalankan  suatu  transaksi maka  diperlukan
kesepakatan. Tak terkecuali transaksi elektronik yang
menerapkan perjanjian dalam bentuk kontrak elektronik.
Sebelum memutuskan untuk menjadi pengguna suatu sistem
elektronik maka perlu dipahami seluruh peraturan atau
kebijakan yang tertuang dalam kontrak elektronik. Hal ini
untuk menghindari kesalahpahaman yang dapat terjadi.
Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 71 Tahun 2019 Pasal
47 Ayat (3) Tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transakasi
Elektronik, tertuang ketentuan mengenai hal-hal yang perlu

50
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diatur dalam kontrak elektronik berikut beserta penjelasan

implementasi kontrak elektronk Tokopedia:

1. Data identitas para pihak
Data dan identitas para pihak yang berkepentingan dalam
transaksi diperlukan untuk verifikasi pendaftaran akun.
Data dan identitas tersebut merupakan privasi dan penting
untuk dipahami bahwa masing-masing pihak juga perlu
mengetahui hal yang seharusnya dilakukan atau tidak
dilakukan untuk melindungi data dan identitas pribadi
tersebut.
Tokopedia bertanggung jawab menjaga privasi tersebut
yang tersimpan dalam servernya. Ketika terjadi perkara
yang diakibatkan dari kebocoran data yang disebabkan
pribadi para pihak maka hal tersebut adalah di luar
tanggung jawab Tokopedia mengganti kerugian yang
terjadi.

2. Objek dan spesifikasi
Penjual melakukan spesifikasi sesuai dengan produknya.
Tokopedia juga memfasilitasi melalui fitur spesifikasi yang
mempermudah penjual sehingga proses spesifikasi menjadi
lebih efisien.
Perlu diketahui penjual bahwa Tokopedia mempunyai
ketentuan batasan maupun larangan terkait produk yang
ditwarkan.

3. Persyaratan transaksi elektronik
Syarat dan ketentuan pada website Tokopedia memuat
persyaratan terkait transaksi pembelian dan transaksi

penjualan.
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aa Transaksi pembelian
Pembeli dalam bertansaksi harus mematuhi prosedur
Tokopedia. Selain itu pembeli perlu memahami
bahwa gambar pada etalase toko dapat saja tidak
seakurat dengan warna aslinya. Hal ini disebabkan
oleh perbedaan screen seluler jadi pembeli harus
lebih seksama membaca deskripsi produk.
Hal yang tidak kalah penting yakni ketika proses
pembayaran. Di mana pembayaran seharusnya
dilakukan melalui pembayaran resmi yang
disediakan Tokopedia jadi di luar pembayaran resmi,
Tokopedia tidak bertanggung jawab atas risiko yang
terjadi karena hal tersebut adalah wilayah pribadi
pihak yang bertansaksi.
ab Transaksi penjualan
Penjual harus sesuai syarat dan ketentuan mengenai
produk yang ditawarkan. Selain itu, keterangan dan
catatan produk dijelaskan oleh penjual secara
lengkap dan sesuai untuk mennghindari tindakan
manipulasi harga.
4. Harga dan biaya
Harga yang tertera pada etalase merupakan hasil dari
penyesuaian harga dari penjual dengan ketentuan biaya
layanan Tokopedia. Sedangkan untuk biaya lain dapat
dilihat pada invoice ketika melakukan pembelian.
5. Prosedur ketika terjadi pembatalan oleh para pihak
Pembatalan transaksi dapat dilakukan baik dari pihak
Tokopedia, penjual, maupun pembeli.
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a. Pembatalan oleh Tokopedia dapat terjadi otomatis
oleh sistem. Misalnya stok pada etalase toko tersisa
satu dan pembeli X berhasil checkout tetapi tidak
segera melakukan proses pembayaran. Sedangkan
pembeli Y Dberhasil checkout serta langsung
melakukan pembayaran. Maka, transaksi pembeli X
otomatis akan batal.

b. Pembatalan oleh penjual dapat saja terjadi karena
suatu kendala dari penjual. Penjual hendaknya segera
melakukan konfirmasi atau pemberitahuan kepada
pembeli melalui fitur chat mengenai pembatalan
transaksi beserta alasannya.

c. Pembatalan oleh pembeli dapat terjadi pada dua
kondisi. Pertama ketika pesanan belum diproses
maka ketika mengajukan pembatalan transaksi akan
otomatis batal. Kedua ketika sudah diproses dan
hendak mengajukan pembatalan transaksi maka
pembeli harus menyertakan alasan dan penjual
berhak menolak alasan tertentu.

Jika proses pembatalan pesanan diterima, maka dana
akan masuk pada saldo refund.

6. Ketentuan mengenai hak bagi pihak yang dirugikan untuk
mengembalikan dan/atau meminta penggantian produk jika
terdapat cacat tersembunyi.

Tokopedia menyediakan dua fasilitas bagi penjual dan
pembeli ketika terdapat permasalah dalam transaksi.
Fasilitas tersebut dinamakan Pusat Bantuan dan Pusat
Resolusi. Namun perlu diketahui bahwa fitur tersebut tidak
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berlaku jika pembeli telah mengkonfirmasi penerimaan

barang.
a. Pusat Bantuan

Fitur yang berisi berbagai informasi serta solusi dari
kendala transaksi di Tokopedia. Pusat bantuan juga
menyediakan tim Tokopedia Care dengan respon
paling lama 1x24 jam untuk mengatasi permasalahan
yang belum terdapat solusinya.
b. Pusat Resolusi

Tokopedia menyediakan fitur diskusi bagi penjual dan
pembeli maksimal 2x24 jam setelah status “Pesanan
Tiba”. Fitur ini memfasilitasi penjual pengajuan
komplain bagi penjual dan pembeli dengan
menyertakan dokumen transaksi yang bersangkutan
guna mempermudah menemukan kesepakatan solusi.
Namun, ketika belum terjadi kesepakatan, maka admin
Tokopedia dapat menjadi mediator untuk memberikan

jalan keluar permasalahan transaksi tersebut.

Ketika terdapat produk yang cacat atau tidak sesuai, maka
pembeli cukup klik “Ajukan Komplain” beserta
keterangan, bukti video, dan solusi yang diinginkan,
misalnya “kembalikan barang dan dana”. Setelah itu
tunggu sesuai estimasi waktu yang ditampilkan pada layar
aplikasi.

. Pilihan hukum penyelesaian transaksi elektronik

Kontrak elektronik Tokopedia disusun dan
diinterpretasikan menurut hukum yang berlaku di Republik
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Indonesia. Namun tanpa menilik pertentangan aturan
hukum. Ketika terjadi perbuatan hukum maupun sengketa
yang berhubungan dengan kontrak dan/atau situs
Tokopedia, maka akan diselesaikan berdasarkan sistem
hukum di Indonesia.

Dalam operasionalnya, Tokopedia berkolaborasi dengan
Gojek (menjadi GoTo Group) melalui merger yang dilakukan
pada 17 Mei 2021.” Kedua perusahaan tersebut bergerak
dalam bidang layanan berbeda. Sehingga dengan adanya
merger perusahaan mampu menghadirkan berbagai layanan
dalam satu eckosistem yakni layanan digital financial, e-
commerce, serta layanan on-demand’® Penelitian terkait
merger antara Tokopedia dengan Gojek kali ini lebih berfokus
pada praktik e-commerce dan digital financial.

Berdasarkan hasil observasi pada Bab III, peneliti
memperoleh informasi bahwa Gojek berkontribusi terhadap
layanan digital financial yakni sebagai penerbit uang
elektronik berupa saldo GoPay yang dapat ditautkan ketika
melakukan pembayaran pesanan pada Tokopedia. Di mana hal
tersebut termasuk dalam salah satu metode pembayaran yang
menerapkan sistem escrow dengan menggunakan instrumen
uang elektronik berbasis server (e-wallet).

Praktik jual beli online menggunakan pembayaran
sistem elektronik menjadikan Tokopedia berperan ganda yakni

sebagai penyedia platform e-commerce sekaligus agen escrow.

Bhttps://www.kompas.com/tren/read/2021/05/20/064022365/perjalanan-
gojek-dan-tokopedia-hingga-merger-menjadi-goto. diakses pada 28 Mei 2023
% https://www.gojek.com/blog/gojek/goto/. Diakses pada 29 Mei 2023


https://www.kompas.com/tren/read/2021/05/20/064022365/perjalanan
https://www.gojek.com/blog/gojek/got
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Peran Tokopedia selaku agen escrow adalah menjadi pihak
ketiga dalam menahan dan meneyerahkan dana pembayaran
transaksi sampai hak dan kewajiban dari penjual dan pembeli
terlaksana.

Perbedaan esensial adanya sistem escrow Tokopedia
adalah proses transaksi yang lebih efisien dibandingkan
dengan menggunakan metode pembayaran lain. Hal tersebut
dikarenakan semua proses jual beli dapat dilakukan via online
menggunakan satu aplikasi dan tanpa khawatir mengenai hak
masing-masing pihak transaksi.

Jual beli online menggunakan uang elektronik pada
Tokopedia menerapkan kebijakan terkait biaya lain di luar
nominal transaksi. Merujuk pada hasil observasi peneliti,
terdapat dua jenis biaya lain yang dikenakan pada satu kali
transaksi online yakni biaya layanan dan biaya jasa aplikasi.
Tokopedia menerapkan kebijakan yang berbeda mengenai
kedua biaya tersebut. Ketika terjadi pembatalan transaksi,
biaya jasa aplikasi akan sepenuhnya dikembalikan. Sedangkan
biaya layanan tidak akan dikembalikan walaupun transaksi
dibatalkan secara sebagian ataupun keseluruhan.

Ketika penelitian ini dilakukan, terdapat perubahan
kebijakan terkait nominal biaya jasa aplikasi Tokopedia.
Sebelumnya nominal yang dikenakan dalam satu kali transaksi
sebesar Rp1000. Pada 2 Mei 2023 terjadi kenaikan biaya jasa
aplikasi dengan nilai Rp2000 untuk transaksi barang sampai
Rp1000.000 sedangkan transaksi di atas Rp1000.000 akan
dikenakan biaya jasa aplikasi sebesar Rp3000. Perubahan
kebijakan seperti hal tersebut telah diberitahukan sebelumnya
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dan diinformasikan kembali dalam rincian nominal yang harus
dibayar sebelum pembeli memutuhkan checkout.

Inovasi yang dilakukan membuat Tokopedia menjadi
semakin berkembang. Ditambah adanya merger dengan Gojek
yang saling mendukung berbagai kinerja layanan yang
dimiliki. Layanan uang digital milik Gojek yakni GoPay dapat
menambah pilihan pembayaran yang menerapkan metode
pembayaran rekber pada Tokopedia. Pembayaran rekber
menjadi sangat penting terlebih ketika terjadi kendala dalam
transaksi online. Cara kerja sistem rekber yang menahan dana
pembayaran sampai pihak satu melakukan tanggung jawabnya
terhadap hak pihak lain tersampaikan.

Aspek penting dalam perkembangan sistem elektronik
adalah kualitas layanan dan keamanan dalam menjaga
transaksi serta informasi data pribadi yang tersimpan. Oleh
karena itu dibutuhkan biaya pengelolaan sistem. Tokopedia
menggunakan kebijakan berupa biaya tambahan yang
dibebankan kepada penggunanya yakni biaya layanan dan
biaya jasa aplikasi yang dapat mengalami pertambahan

nominal dari waktu ke waktu.

. Analisis Praktik Pembayaran Rekening Bersama (Rekber)
Tokopedia dalam Perspektif Fatwa DSN-MUI No.
112/DSN-MUI/IX/2017 dan No. 116/DSN-MUV/IX/2017
Praktik pembayaran rekber Tokopedia dalam penelitian
ini penulis menemukan bahwa terdapat kegiatan pemanfaatan

jasa yakni Tokopedia sebagai penyedia wadah e-commerce

serta sebagai agen layanan keuangan digital. Layanan
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keuangan digital yang dimaksud di sini ialah Tokopedia
memfasilitasi penggunanya dengan pembayaran menggunakan
instrumen uang digital yang mana Tokopedia dapat menjamin
para pihak yang bertansaksi online dengan aman. Dalam
konsep muamalah jasa yang ditawarkan oleh Tokopedia
termasuk ke dalam akad ijarah.

Konsep ijarah dalalm fatwa DSN-MUI tertuang dalam
fatwa nomor 112/DSN-MUI/IX/2017 Tentang Akad [jarah.
Tokopedia sebagai agen layanan keuangan digital yakni
penyedia pembayaran rekber dalam mengimplementasikan
berdasarkan ketentuan fatwa DSN-MUI Tentang Akad [jarah
ialah sebagai berikut:

1. Ketentuan Sighat Akad ljarah
Fatwa DSN-MUI tentang akad ijarah mempunyai
ketentuan bahwa akad harus dinyatakan baik dalam
bentuk isyarat atau tindakan, lisan, maupun tertulis serta
diketahui jelas dan dimengerti oleh Mu jir/Ajir dan

Mustajir.

Tokopedia dalam menawarkan sistem dari jasa

yang disediakan dengan menerapkan klausula baku di

mana syarat dan ketentuan dibuat sepihak oleh

Tokopedia. Sighat dalam hal ini dinyatakan dalam

bentuk perjanjian elektronik yang dapat diakses ketika

pengunjung website maupun aplikasi Tokopedia. Oleh
karena itu, pengguna harus benar-benar memahami
segala ketentuan sebelum mendaftar menjadi pengguna

Tokopedia.

2. Ketentuan terkait Mu jir, Musta jir, dan Ajir
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Subjek dalam akad ijarah dalam fatwa DSN-
MUI harus memenuhi ketentuan syariah dan perundang-
undangan, serta mampu melakukan kewajibannya.

Dalam hal ini, Tokopedia berlaku sebagai gjir,
yakni pihak yang memberikan jasa kepada musta jir
(pengguna Tokopedia). Tokopedia sebagai perusahaan
mendapatkan izin Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
sehingga dianggap dianggap mempunyai kemampuan
dalam melayani mustajir. Sedangkan kemampuan
musta jir dalam menjalankan suatu perbuatan hukum
dibuktikan ketika mendaftar sebagai pengguna dan
memahami seluruh ketentuan dan syarat yang berlaku
pada  Tokopedia.  Salah  satunya  mengetahui
kewajibannya dalam membayarkan wjrah ketika
menggunakan manfaat jasa Tokopedia.

. Ketentuan terkait ‘Amal yang dilaksanakan Ajir

‘Amal atau jasa yang diberikan harus jelas terkait
batasan dan jangka waktunya serta harus sesuai dengan
tujuan akad.

Pembayaran rekber bertujuan untuk melindungi
masing-masing pihak transaksi yang dilakukan secara
online. Oleh karena itu, Tokopedia mempunyai
beberapa pilihan ketika terjadi suatu hal dalam transaksi
para penggunanya. Hal tersebut dikenal dengan istilah
khiyar. Tokopedia juga menyediakan layanan aduan atau
komplain ketika terjadi ketidaksesuaian produk yang
diterima baik terkait jumlah atau kelengkapan,
spesifikasi, serta kerusakan barang. Hal ini sesuai
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dengan konsep khiyar. Konsekuensi hak khiyar pada

Tokopedia melahirkan pilihan solusi:

a. Kirim kekurangan barang

Kembalikan dana dari barang yang kurang

Tukar barang

Pembeli mengirimkan kembali barang utnuk

kemudian diganti penjual dengan barang yang

sesuai pesanan.
d. Kembalikan dana dan barang

Pembeli mengembalikan barang kepada penjual.

kemudian penjual mengembalikan dana pembeli.
e. Kembalikan dana

Penjual mengembalikan dana dan pembeli tidak

perlu mengembalikan barang kepada penjual.

Terkait jangka waktu akad ijarah, Tokopedia telah
sesuai mencantumkan dengan jelas pada syarat dan
ketentuan baik terkait berakhirnya Tokopedia sebagai
penjamin keamanan objek transaksi maupun pengajuan
hak khiyar penggunanya.
. Ketentuan terkait ujrah

Fatwa DSN-MUI mempunyai ketentuan terkait
ujrah atau imbalan yakni boleh berupa barang, manfaat,
jasa, dsb yang dibenarkan menurut syara’ dan
perundang-undangan. Selain itu, besaran wujrah harus
jelas.
Ujrah pada Tokopedia terbagi menjadi dua, yakni

biaya layanan dan biaya jasa aplikasi. Kedua biaya
tersebut  dikenakan kepada penggunanya ketika
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melakukan transaksi dan mengenai besarannya telah
jelas sehingga sudah memenuhi ketentuan wujrah
menurut fatwa DSN-MUL

Berdasarkan pemaparan di atas, maka Tokopedia
menawarkan jasa yang mana Tokopedia menyediakan jasa
bagi penggunanya berupa layanan markerplace serta agen
security dalam metode pembayaran menggunakan uang
digital. Berdasarkan fatwa DSN-MUI No. 112/DSN-
MUI/IX/2017 Tentang Akad Ijarah, praktik pembayaran
rekber Tokopedia termasuk dalam Akad al-fjarah al-
Maushufah fi al-Dzimmah (IMFD). IMFD merupakan
kesepakatan sewa-menyewa di mana objek akad tidak dapat
langsung  diserahterimakan ketika akad, tetapi hanya
disebutkan mengenai spesifikasi atau benefit yang akan
didapatkan setelah akad. Hal ini sesuai dengan sistem
Tokopedia yakni menyediakan manfaat jasa yang dapat
diketahui  jelas  mengenai  pekerjaan dan  masa
pertanggungjawaban yang diberikan pada kontrak elektronik
yang dapat dilihat pada website maupun aplikasi Tokopedia.

ljarah yang berlaku pada metode pembayaran rekber
Tokopedia merupakan akad yang hukumnya dipersamakan
dengan ketentuan akad wakalah bil ujrah. Hal tersebut sejalan
dengan pendapat Wahbah al-Zuhaili dalam kitab al-Figh al-
Islami wa Adillatuh yang mengambil contoh kasus pada
zaman Nabi Muhammad SAW. yang mengutus seseorang
untuk mengumpulkan zakat kemudian orang tersebut

diberikan imbalan. Praktik pembayaran rekber Tokopedia
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adalah sebagai wakil dari penjual dan pembeli yakni berperan
menahan pembayaran sampai masing-masing pihak
mendapatkan hak dari jual beli online yang sedang dilakukan.
Jangka waktu berakhirnya akad ini adalah ketika transaksi
dianggap telah selesai dilihat dari konfirmasi penerimaan
barang dari pembeli, tidak adanya komplain dalam transaksi,
atau konfirmasi otomatis oleh sistem dalam jangka waktu
2x24 jam.

Kebijakan mengenai imbalan (ujrah), Tokopedia
beberapa kali melakukan perubahan nominal biaya yang
dikenakan kepada penggunanya. Menurut ketentuan review
ujrah pada fatwa DSN 56/DSN-MUI/V/2007, diperbolehkan
dalam suatu akad ijarah meninjau ulang nonimal ujrah yang
telah disepakati ketika akad dengan beberapa syarat:>’

1. Adanya perubahan periode akad ijarah.

2. Jika tidak ada tinjauan ulang mengenai ujras maka terjadi
kerugian bagi salah satu pihak.

3. Review ujrah disepakati masing-masing pihak.

Implementasi ketentuan ini telah sesuai pada Tokopedia
yang mana sebelum adanya ketentuan baru atau kenaikan
biaya tertentu, terdapat pemberitahuan sebelumnya kepada
para pengguna.

Metode pembayaran Rekening Bersama (rekber)
Tokopedia berlaku ketika menggunakan pembayaran uang
digital. Terkait hal tersebut, diatur dalam fatwa DSN-MUI
No. 116/DSN-MUI/2017 Tentang Uang Elektronik Syariah.

77 https://dsnmui.or.id/ketentuan-review-ujrah-pada-lembaga-keuangan-
syariah/.diakses pada 8 Juni 2023
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Tokopedia sebagai penyelenggara uang elektronik bersama
penerbit uang elektronik menggunakan akad ijarah dan
wakalah bil ujrah yang mana akad ini berkaitan dengan
sistem ujrah Tokopedia yang telah sesuai dengan ketentuan
fatwa DSN-MUL



BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dan pembahasan
di atas mengenai praktik pembayaran rekber Tokopedia dalam
perspektif fatwa DSN-MUI Tetang Akad Jjarah dan Uang
Elektronik Syariah, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Praktik pembayaran rekber Tokopedia menggunakan

klausula baku pada kontrak elektronik. Artinya, prosedur
transaksi telah ditentukan oleh salah satu pihak yakni
Tokopedia sebagai penyedia platform e-commerce dan
penyelenggara uang  elektronik  syariah.  Metode
pembayaran rekber Tokopedia berlaku ketika pembeli
melakukan pembelian barang menggunakan pembayaran
uang digital. Ketika terdapat kendala atau komplain, maka
dana pembayaran akan ditahan sistem escrow Tokopedia
sampai solusi ditemukan, untuk kemudian dana transaksi
akan disalurkan kepada penjual. Namun, ketika transaksi
dibatalkan, dana akan dikembalikan kepada pembeli dalam
saldo refund. Sebagai penyelenggara sistem, Tokopedia
menerapkan biaya tambahan yakni biaya jasa aplikasi dan
biaya layanan atas layanan yang disediakan.

2. Tokopedia dalam menyediakan ekosistem e-commerce
beserta metode pembayarannya menggunakan akad ijarah
di mana pengguna Tokopedia bersedia atau menyetujui
kebijakan mengenai penerpan wujrah. ljarah pada praktik
jual beli online dengan pembayaran rekber Tokopedia

dipersamakan dengan akad wakalah bil wjrah di mana

62
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Tokopedia sebagai wakil dari penjual dalam menampilkan
atau menawarkan produk serta waki/ dalam menyerahkan
dana pembayaran transaksi. Hal ini sesuai dengan akad
yang berlaku dalam uang elektronik syariah di mana antara
Tokopedia dan penerbit menjalankan akad jarah yang
membebankan wujrah kepada penggunanya. Selain itu,
pembayaran rekber Tokopedia lebih cenderung pada akad
al-ljarah al-Maushufah fi al-Dzimmah (IMFD) karena jasa
perlindungan yang ditawarkan Tokopedia tidak langsung
diserahkan ketika akad melainkan hanya disebutkan
manfaat dari jasa yang akan didapatkan. Jasa yang
disewakan berhubungan dengan konsep khiyar yang mana
Tokopedia menyediakan pilihan solusi ketika terjadi
kendala dalam transaksi online. Kebijakan wujrah dari
Tokopedia juga sesuai dengan adanya review ujrah berupa
kenaikan nominal biaya layanan maupun biaya jasa
aplikasi Tokopedia pada periode ijarah berikutnya. Artinya,
pemberlakukan kenaikan wujrah diberitahukan sebelumnya
oleh Tokopedia kepada penggunanya. Sehingga
pembayaran rekber Tokopedia telah sesuai fatwa DSN-
MUI No. 112/DSN-MUI/IX/2017 Tentang Akad [ljarah dan
No. 116/DSN-MUI/IX/2017 Tentang Uang Elektronik
Syariah.

B. Saran

Bersadarkan pembahasan dan penelitian di atas, penulis
memberikan saran-saran sebagai berikut:
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1. Bagi masyarakat yang ingin menggunakan layanan
marketplace hendaknya memperhatikan dan memahami
betul isi kontrak elektronik sebelum memutuskan untuk
melakukan transaksi. Berikut memahami fitur-fitur yang
ada pada layanan beserta manfaatnya. Harapannya, ketika
terjadi kendala dalam proses transaksi tidak merasa
kebingungan dan  dapat mengetahui  prosedur
mendapatkan solusi dari kendala tersebut.

2. Bagi pemerintah hendaknya memperbanyak sosialisasi
kepada masyarakat terkait pendampingan literasi digital
guna mendorong bertumbuhnya ekonomi digital di
Indonesia.

3. Bagi akademisi/perguruan tinggi, penelitian ini bukan
bersifat penelitian final. Namun dari hasil penelitian ini
dapat menjadi acuan dan perbandingan penelitian
selanjutnya mengenai metode pembayaran rekber
menggunakan sudut pandang atau fokus penelitian yang
berbeda.

C. Penutup

Segala kerendahan hati penulis panjatkan puji dan syukur
kepada Allah SWT sehingga penulis dapat menyelesaikan
tugas skripsi ini dengan baik. Demikian skripsi tentang analisis
praktik pembayaran rekening bersama (rekber) Tokopedia
dalam perspektif fatwa DSN-MUI no. 112/DSN.MUI/2017
dan no. 116/DSN-MUI/IX/2017, semoga penjelasan yang
diberikan penulis dapat menjadi manfaat bagi kita semua.

Aamiin.
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Penulis mengetahui betul bahwa dalam menyusun dan
menyelesaikan skripsi ini tidak sempurna, oleh karena itu
kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan

demi perbaikan penelitian ini dan penelitian selanjutnya.
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Gambar 3.1 Tampilan halaman checkout Tokopedia

Sumber: Tokopedia
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Gambar 3.3 Tampilan halaman detail pembayaran transaksi
Tokopedia
Sumber: Tokopedia
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kg depan

Gambar 3.4: Tampilan halaman penyelesaian transaksi Tokopedia
Sumber: Tokopedia
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Posrnbzayaf nn sodaf Divorifioasd
Pembayaran telah ditorkma Tokopeda dan posanan Ands
sudiah dilorusian e Denjusl

Gambar 3.5 Tampilan halaman detail status pesanan Tokopedia

Sumber: Tokopedia
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Gambar 3.6 Tampilan halaman komplain pesanan Tokopedia
Sumber: Tokopedia
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Biaya Layanan (per produk terjual)

; P L i
SRREGE I p Power Merchant PRO Reqular Merchant
& Power Merchant Grtalah paniaku i 100

Kategorl Grup 1

Kategorl Grup 2

Kategor Grup 3

Kategor Grup 4
Kategor Grup 5

Gambar 3.7 Prosentase biaya layanan bagi penjual
Sumber: https.//seller.tokopedia.com/edu/biava-layanan-

tokopedia/
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& &5 Tanya

Info seputar Bisva Msa Aptikas & Virtual
Account [T - il

£5 TANm

TaMNYA infokon, mulai longgal 2 Mei 2023
terdapat perubahan bioys joss aplicasl yang
sebolumnya Rpl000 per iransaksl manjedi
Rp2.000 hingga Rpd.000 bergantung pads
nominal trangaks] kama

Saexlaln itu, Tokopedis |uga Mmenerapkan
blaya layanan sebesar Rp1.000,- khusus
unfuk pesmibayaran menggunakan Virtual
Account

Klik salah salu pilihan di bawalh ini unbul
mangelahul detall perubahannya.

Kitentuan biaya jasa apliasi dan biayn
Layanan

w1l
Hawi

Katentumn biays [asa aplikas & biaya

Loy anan Wi

1. Blays jasa apliknsk kolay tronosaks]
dibatatkan sebagion albu lerdapat
pemyelessisn tanpa melalsl Pusat Resodwsl,
maka biaya jasa aplikasi tidak dapat
dikembalican, info selengkapnya bisa kamu
kel el sin

2. Biaya layanan VA kalau transaksi
dibatalkan sebaglan/keseturuhan, baya
Layanan Vi, tidak bisa dikembalikan, info
selengkapnya bisa kamu kik o sin

3. Dengan melakukon ransaksi pada
situs,/aplikas! Tokopedia, kamu dianggap

s abaml rlan sk bl Suaesl Ao
Gambar 3.8 Pemberitahuan kenaikan biaya jasa aplikasi dan biaya
layanan

Sumber: fitur chat dengan admin Tokopedia
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Lampiran Syarat dan Ketentuan Tokopedia

tokopedio
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Syarat dan Ketentuan Beaya Layanan
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) B upar e e Doy Wil DO (L [T R Lig
Eebn Rgkin e (e pod B L sl el bur sy ) vy Sl an
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0 oy aryonan baeyg bartaky untuks ool pomibion faneng dan Prodol Digtal
il e ek Trannad s Sehuadan pemtetan Frodu, Teungan. BopAds, Tl
Domarsi, Carts Pra Eeepa, Tl Gerets Ape BOEIT. MM Fajal nolire. Pagsl dsest,
et Cltn, PHEF, SBM), E-rwvircings i Tites Bt

1) By Laparoan Sertoctn st Barginat har By L St Flgn bis Al
ok e ik, s mlodn peretoryaran o dangan Syl dae kelordon
ferand oy i Bpedsne vary dacal bt DN

10 Barya R wacash Bervanaik Barys Pigal; Petarmiinan 1 FVR s tengan
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Lampiran Fatwa DSN-MUI

DEWAN SYARIAH NASIONAL MUI
Pativral Shaits Baard - Indangsiin Coneil of Uilima

Sedorwlarial 1 i1 Dempe i 10 Peganguies kioeus Pual 50320 Tl © 103 ER 39040140 T, 050 1) 11900050

FATWA
DEWAN SYARIAH NASIONAL-MAJELIS ULAMA INDONESLA
ROy SN MUIT 2007
Tentang
AKAD LIARAN

" @ ~
e S ey

Dhowan Syarish Nabonal-Majelis Ulsena Indomests (D5NA0LT) serelah,

Mlenimhani + & bahwa musyaukat  memedukan  pasdan  dalam  mogha
b habua DEN-MUI welab menctapkan fgwa-fava torkas (frsh, hatk
untak perbankan, pongsthaan pombiavsin,d mw keusngan masum
aktiviias bissds Ininnys, mamn belum menctsglan  faiwa lentang
whcad {jarah wauk lingkup yang beblh luss schagal fatwn (ndl;
;bnbwuuupemhmdldmluwfh LIENLAOL
g periu phan fafwe tenlang Alad larah ook
iligadikan pedoma,
Mengingat + 1. Firman Allah S%T:
& (15, al-Baqarah (2): 233
P PRI O L P S, R R L T
ety Splanite O ki el L agachy
=, Pian jille bawes fmpin isakmw diveisbomw alel orang dain Hidek
st bapimy gpabily bomy mesberilon pombuyanam memr

ey paint. Rertoqwidlal bepoda ik, daw becofoilah bk
Al Mk Meiihust gpva yowep Ao Rerjolinn ™
B LS. pl-Clashash { 28] 26
S G eaeling g Y il iy 2
“Rodah seovany ol brdusa weanita f berkard, ‘Mol envobkil
Amhilah & sebapn ey yomg bedein (pocke bivgh  boresg
e it oromg pralivg ol g komn ambil sk beberfa
ippescker iebne) okntealy ooy Vg s dunnd elisparr liperooar ™
L. Humfis Nobi SAW:
& Hadis Wabd riwayat s Slsish dari Thna Limar:

Fiewiun Sy Niovhonad- dapeliv £l fudomeshs /4'



112 At Tiorcah i

Al ek y;_ﬂ J-_','-1 _;,.}-E: '_,.'.ir
“Heribeanlaly npesh pelenia sebelum beringurear berirg. ™
b. Hadis Mabi nwayat *Abd ar-Racesg darl Abo Hussiah dan Abu

Sl al- B bl

T FEL YO8 P ST
“Buramg i mempokerjickir privgo, beriralidondal ipab-
e

mluhﬁ-ﬁﬂnﬂnhumwiﬁ‘dhhﬂwmﬂ.
Ul e iy s e T e et e el g E
el kg Mt s e ladhge Lo D

“Kaml pervah Iunj.rm;:r tamith deatpan i‘flq::'ml,r Hndl
portanisnr yermg dipiroloh dheel e pigte parit do Laban yang:
dlialtel anfe. ko, Roxoledlok melorowp bewl seladudos df
teraghit alan memerindan i bl mermesolanngn deagan
T it ek ”

o, Hisdis Mabi siwayat al-Tinmisei dari kakekmya *Amr bin “Auf ol-
Mawsank, ilan wayst al-Habim dsti kakelorya Basie hin Abdillah
bén “Amnr bin " Aulra:

""’li’l;l'a-‘h-gf‘i‘.l.l- mlﬁu. ’r'.;.-;ﬂ.i-l.d

e el F5 me bn Y et
Sl penreleiaion  semshenr meloel  musyouoeal sl
mngakanti Baidefy alfilalbrobar of antara i wvalimin bevil] shuly
;qanWmuMmhm
e darvorr myindiminy ferdknt ol pvaveatsvovar mereli beowall
vara yeny mempharan o vony hul! st menpieaion e
3, lpma’ wlena lemteng bobodehan melaoskon akosd jjarsl.
A, Kaldah fikih:

SR b s 5 By Loy ek 5
= Pushe csrrie sarme el minmadah bded difalioban kecwall
et fhafil yeang memgharamiannye ©

pad o Lo i
“ Memghimubhrbum mnafuniir thernsmlan, dabaunt forms dicabfuban
it movasdansrgphum Ressarlmhem

Memperhatikan ;1 Susst darl PermataBank  Systiah Nomor  2ESYAPRODUCT!
WI’I’DITW&MTWTMH!MWW
Syorkaly Nauimsa Uagells Ll Takeseni
2 Pendapat dan saran Workieg Girmp Perbaskan Syarah (WGPS)
vang tendin stas DENNLY, Ovorita Fasa Kevangan (D0K), Dewan

T vrares Syareiashy Neastoennl - Migelis £ dwey Imiowesia /"f"
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12 Al Bk i

Standar Akestansd Syanah 1AL (DSAS-IATL dan Maebkamah Agung
TMAA) pada Langgal 07 Sepeensher 2017 dE Jakaris;

3. Perdupat pescrin Fopal Pleno Denan Syariah Maional-Msjelis
{llama [sdonesis pada hari Selaa tanggsl 30 Deulbijish 14358 H

1% Septermher 20072
MEMUTUSKAN:
Menptapkan 1 FATWA TENTANG AKAD LIARAN
Periama ¢ Ketentuan Lmum

Dialem farwm imi yang dimaksud denges:

1. Aksd [jarah odslsh slad sews anmrs mmjir (sesd) dengan
il i | oalieal} minu antars mwoda i dengan aifr | i’ gk
memporukarkan mimiie e dan sirh, baik ranfal barag maupun
jasa,

2. bujir jpomberi sewa) mlalah pibuk vang memvewalan harsg,
ks s ik yung berupa orang (Srablahivah thabiab mereseliie
v iEaupan, yasg digeremaion dergan crang. bails berbadan
ko meaupun tidak berhadan Sukam (Srabhnita | bl

3. Mue Jir sdalah pehak vang momyona [pofionalponoin mmasiais
harnng) dalam skad fonah el e o (2 % 8 stm
pesrina jasd dalem akad ferah ol ol malforel oo ol
anphbll (et Jl BRI b T baik i Tie
beruapa v ¢ Spthaoradh chabi fiah natwsrfike prrssas) masipar
yang dipersasmaban dengan orang. baik berhadsn hukum maupon
tidak  borbaden  hokum  (Svallicah  §ABerlahivoliohnub
hudssivinh’ eeghospersant,

4, it mlalah pehad vang memberilan jass dabam akad Jariek ol al-
o el s i ailamyibhd, haik i berapa orang (Sabisiinah
It e nanmrlle perioon)  maoupun  vang - di
demgan omng, haik berhadan Bolum mepen Bdak berbad
hukum  (Svabhehivel  Crbeckeh  ceobiwiial kel
Ak

5. Mungfir ‘o adalah manfuat barang scwa melalui proscs penggesaan
das pekerjsan (josa) afir.

i, Aahall af-manfy'ah Ihui—]ﬂhhh-'mwm
dijadikan medis etk mewjudkan mandat dalam akad Garah

T, Mt ale ol<a e slalah skl sewa stas manfns bamng.

Do Syl Neeviomof=Aayiefio [lom fakoneiia ;"
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12 e Boarah 4

Hlan

Kitiga

Hecmpal t

Ko Birak Sabe pacbashTanh abe ol sl wlalah akad sewn ates
jata/pekierjaan ofng.

4, Hovah smstcktooh b al-amiik (IMBT) adalsh ahad farsh ates
reanfial hamng yang disertai dengam janji pemindahan hak milik
=ins hamng sewn kepada penvena, setelah selesal stw dEakchinmya
ko ifarah

10, ferah sl 5 oldeimmah {IMFIY) adalah slad ijjorsh atas
reanfbal susty barsmg (manfast ‘aie) dan'stsu jas o) yang
pada sasl aksd kasvs disehutkan sifstaifal dsn gpesifikasimya
(kuantilas dan kualitas),

11, Yl faxyghitivyanh (B & fa3) adalah skad arh stas manfai
baranp vang tdak disenal dengan janyl pemandahan hak milik oas
barany sewn kepala penyewa

12, Pombisyaan multijass adabah persbisyaan uniuk  memperolch
manfil olas sy jasa

13, Wilgyah mabllh adalah kewenangan yang dimilikd aleh M i
karena yang bersanghanan berkedisbukan sehagad pemilik,

14, IFifayul sdiabipuk -I.n.llh kewenangan yang dinslik obel M fir
kuema yung  bersarig berkodindukan sehapal wakil dai
pemilik stmi wali atss pemalilc

hetentuan terkait Hukum dan Henruk ljarak

1. Aksd Harh bodeh direalisoikan dalam etk akml famd b ol
ar e cham akond o ‘olir e el Tfoarink nlir cifeciny i,

2 Akad ljsmh bedch direalisasiian dslem bemul aked (fareh

rexyphitivyah, ecah muntahiyah b al-tomlih (IMBT), dan (rob
emrvas bl ] aol-alstommahh {IMFEY),

H:mululdlmmrm
I Akad Garah hans dinyolskan scars kgas dan gln soria
dimengeri aleh b vtk dan Musio fir

I Akad farsh boleh dilakukan secerm lisan, serulis. isyamt, dan
perbuainntindskan, serin dapat dilshukin secars elekironik sedan
s¥arah dan peratoran penmdang-sadsngan yang berlakn,

mm“ummnb.umjbm&

. Akad |jarah bulzhdi.i.ukm nlhh.urq |:|}|MM (LT
matulijle p pu yung diper oty
holkhlh-:hnhulm maupun tidak bmhhhkmlﬁuﬁnﬂﬁu#
tihrinkoifntival  hulsiolebechopersonl  bendsrkan
peraturan perundang-unidangan vang berlaku

Drevan Syuriad N bl Waells [y fackmesia A‘r
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Ketujuh

Dhewam Xyariah Nasbal- aelis Eoma Insdonesia

t4

A fir, Mfuiba fir, dan Afie walib calap hikum sewal dengan

synriah dan | penumdang- wdarijgar yany; berial '

3 Mhepir wajih memdlil kewenangan (wifapah emiuk melakedan
skad fjarah balk Kewenangan yang bersifst ailivyalk . maupan
yahiyul.

4. N e wfib memaliki kesnampuan ok menyverahios manfhat

5. Mhusiar Jir wajib memiliki kemanipoian ustuk mensbayar igraf.

., Afir wajibh memiliki kemampuan ik menyernhkan jasa atsy

malakukan perbasian bakim yang dibehankan kepadsnya,

Keteninan terkalt Makall al-Maafe'oh dalam Harah ‘als al-d ran

1. Markaall ond-manpfis 'l harus berupa barang vang dapat dimanfoaikan
dan manfuainya dibenarkan (ddak dilarang) sccars syariah
| ragirnaanT ).

2 Mirhall - smh sebagaimana dalorn angha |, hanes dapat &
scrabiterisban | nogdir al-tadin pads sam okod atau pads wakin
yang disepukati dalam nkad gk sl 3 oo,

Ketentuan terkait Manfsat dan Wakia Sowa

. Munfaal hans berups manfast yang dibenaskan (ldak dilarang)
wocurn Kyaniah ity wam ).

2 Monfast hanm jelw sebingea  diketshui olch  Mu e dan
Musier fleiclir,

1. Tata cam penggunaan barang sewa sena janghka waling sewa hans
diseakanti aleh Ay ie dan Mt fir.

4. Mo fér dalem akad fural Cale @l yon, boleh menyewakon
kembali {iwl-ifarah min af-betia) kepada pibak labn, kecualt tdak
diizinian (dilsrng) oleh L i,

5 Moo i dalam  akad  fGeah ol alo'yen, ddak  wajib
menanggueg ngke terhadap  kemsgian yang tmbal  karena
pemantaatan., kecusli karens ol i, of-tagpohir, steu mabblarin
atl-synarnth

+ Ketenuan terkail lmal vang Dilakaksn Ajlr

I, Amof (pekeraan atw jasa) vang dilakukan A hars borapa
pekeriaan  vang dibolebkan menond  wariah  dam  pomiarn
perambing-uidanga yang berlaku.

2 eyl yamg dilnkukan Ak hans diketshol jenis, spesifikasd, dan
ukisran pekerjamnnya serta janghn wakiu kevjanya,

3 dAounl yung ditakukan Afir hams berapn pekerfaan yang seusl
dengan fujusn aknd.
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Kedelapan

Kesembilan

. Mamta e dalam akad fareh el ola’sed boleh menyewshan

kembali kepada pihak Lain, Kecoadl tidak ditsinkan (dilarsng) ekeh
Ajtr ginu permiumn perundang-undangam.

. Ajir tidak wajib menangguny risiko tethadap kemagian yang timbal

kerens perbuatan yang dilskukanmya, kecuall kasena al-fa addi
al-poagrieir, niaa mlealinls al-aneurh

Ketentuan ferkait [jrok

(9

{jraak bolch henapa uang, manfaal harang, joa. 3o barsng vang
obeh dimezniaation syarigh (mtageswan) dan peraturan
perandang-undangan yang berlaku,

Kuanthtas dan'stau kuabltes yirah harus pelas, balk bonspa umgka
mominal, proseniase lerientu. sy rummn yeap discpakati dan
diletshid oleh para pihak vang melakulos skisd.

{jjraaie boleh dibayar socarn funal, berinhaplangsar, dan tngguh
berdunarkon Lesepakntan sesumi dempan syariah danfata §
perandang-undungan yang herlaku,

. Ujirar yang telab disopaloni bodch ditinjaue-slang st manfas vang

beluen diterimna obich Miorr fir sesuni kesepalotan.

keteniman hhusus untuk KegiatanFroduk

Dialarri Bad aiisd (fembh dipeakoikkon dalam bemiuk pembiayaan
fjarah, berlaku dfnvahih Gen faudwd (farab scbagaimang tendapat
dalams fatwa DEN-MUL Nomoe O TIEN-MULIV/2000 tentang
[Memmbbayaan [amb

Dislart hial akad Harmb diprakiibhan dslam bentuk TMRT, berlaky
atmichith dan fached ijambo sebagabmana lendapal dalam fstwn
[SMMUT Nomor 2WDSN-MUUII2002 tentang al-liarah al-
Muntahiyyuh bi ol Tamlik,

. Dalari bal sked [jeroh diprakolkkon delam benfuk pembinvaan

muliijas, berlaky ohowabih dan fwdd fassh scbagaimana
tendspat dalam Eatan DEM-MUT Nonoe $4DEN-MULVEL 2004
igning Pembigvasn Multijosa

. Dalam hal slsd Harsh dipeskitblan dalam bentuk IMFD, herslu

aftwrwobit dan Kl ijarh schagaimana terdapat dalam fawa
LENMU Romor 10 1DENSUTN2006 wentong. Akad ol-Naralk
arl-Maisfeufioky f8 ani-Eazimomecth

Daloms bal akad jjarsh dipraksikion dalam bestul IMFD Produk
PR Inden, berlaks ahorwabih din fdal jarsh sebagasmana
tendapat dalam fatwa DEN-MUT Nomer 102DGR-MUKNZ00S
fentieg) Akad al-Blarieh ol-Maebgfnl f ol Dslmeeh wriuk Produk
Pemnbaayasn Pembiikan Rumab (PPR ) Inden,
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T2 Abad farah 7

Kestpaluh

1.

14

i Ketcatuan Pentup

Hika saloh sstu pihek tdak menunalkan kewapibaneya aiau jika
wriadi persclisihen &i optars pan pihak, meks peoyelesiannya
dilakukan meclald lembaga penyvelesaian songhets henbssarian
syarish semai demgan I fang-undangan yang berlaku
wctclah tidak tercapal kesepakaten melali musyzwamb.

Penerapan fmiwa ind dalam kegisan steu produk usha wajib
teshehib dahudy mendapatkan eqini dari Devesn Pengawis Svarish

. Faiwa ini herlakn sejak tanggal ditetapkan, dengan kesoiluan fika

i kernudlan basf iemyuia tendapal Rebelinasn, akun divhah dan

tisempurrokan sebugaimana mistinya
Disctaphkass i : Jakaria
Pada Tanggsl - I8 Dreulbiiish 1438 1

10 Sepbember 01T M

DEWAN SYARIAI NASIOD
MAJELIS ULAMA INDO)

Dhevearn Syarfak Neawionad Mgl £ loee Dukonesia
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. DEWAN E?MH MNASIOMNAL MU
Mavional Sharea Board - Indoneun Council ol Lilama

Salirwtariat § . Dempa Mol ¢ Peginguasn -lskarta Pusst 10030 Telp. - (03003004 128 Fas 021 31900288

FATWA
DEWAN SYARIAN NASIONAL-MAJELIS ULAMA INDONESTA
NOE DTATISN-MULE 0 T

Temimng
UANG ELEKTRONIK SYARIAH

e

[rewan Svarah Naswonal-Majelis Ulama Indonesia {[058-MUT) ssielah

Alenimbhang 1 o hafwa alat pembayamn berupa vang elckironik yang diterbitkan olch
bask maupen lembaga selain basl sast ini semokin bebombang 4

Indoneisa;

b, babws  nascyamban 1 i ubk e
iﬂmlmﬁnhﬂnﬂnhﬂlﬂmmﬁuﬂmﬁ:hmﬂcﬂmw
syaish;

¢ balwe bendessrican pertimbungan henai’ 8 dan buruf b, DEN-MLI
enemsdany perl Eniul menetsphan fatwa seninng Uneg Elekeronik
Syariah untuk dijadikan pedoman:
Mengingat ¢ 1, Firman Allab SWT:
o 15, al-Nisa' (4); 58:
e il ol gl 2l o
“Semmggebayn Adllzh mwufr hm me otk | rcana
doeyacaatar vewenye ek T iTRRYE
b, QU5 al-Ma’ idah (5 1
“HMal ooy v herimuore! Tussibardah abodwitod i _
g 5 al-birm" (17) 34:
oo e M A Sraga alily L
%y Bl ikl gl famll oty senvngmabrrn famll i akion
i

& Q5 al-Mis' (4 2%
b :J_-Pe:i Ny _I-'Hi; iy _'ih'r'l '_FE{: 55 __:n-‘;L [P H
T

Dhevestn Syariah Malon- Mol Ulamm Mcoesia }/



106 U Elekrronth Syavioh z

“Hal  onmg  pamg berimum! fenpoelok  ballan  memakon
dmergaminili harna orarg dain secara ball, kecull ko hervpa
pevadmpongon o oo oy cobareta of antorr .. ©

e QU5 Al-Kahfi { 18) 1%
0 vl G A Gl s S !
el b T oy bl 2 gt
“Mhakin surwhalidy sulal oo o dmarg b sk pergd Le
dicwtar kv mvermhanva ey perkm el don Sendakiad die Tt

momelhy ko vy prling batk  mankin fenckaklod
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“Maid ey pormy bevimn! Sl doaon berm ol ek secara

! syl ki bpsautaly secar rernalis.
2. Hacdis Mabi SAW!

a

Hafits Nabi rwayat Muslim, Abu [aud. Timalel, Nasa'i. dan
lbn Majah. dengan teks Musdim dari *1badah bin Shamia:

A iy sy i ol S atuly Lally iy gl
S e 2R B gy O gyhicy B ._Fliq '!1-;-_-\-'&; aldy

“tdwad belipertudarany emoa demgan emvax. perak deagim perak
wrachom demgo grestom, o't demgan Dale, feeme dengn
Burwna, ooy gowom alemgan g (atsparaibon S dadion
wkuran ey saeny (e pamg dipermularkaen s fenis dan
tharas)  sevara  pumal ko jemlwmya  bevhede,  furlah
sekipheanfinkmr ik dilbukenrr seoan dnmar,

Hadis Mabi rivayat Muslio dari Abu Sa'id al-Khusdn:
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“Nogol ndslsh sesustu yang dipdikon hargs  (vamon) ol
maarakal, baik tentin denl logae sas kertav yung dicenk
mq_d.mbdﬂl-m;ﬂ MMMMWW

wtoriins.” (M | Bawnn Oad'nh Ji, af A imalint
J—.!.lm'.lmk el L gndedwaaly ) Db - lgly s anf-Swaard i, Eleirut:
Ihar al-Mala'rs, 1949, b, 233

th. Burat prrmiohonan fstwa perihal Dang clcbansik vong sestal dengas
primsip syariah dari FT Verita Sentos [ntrnasional (V) Nomer:
WA Trenk Tegal 201 T wamggal Bl April 2007,

T. Hasil Diskusi “Kajian Uang Elekivonik Ditinjau dani - Kesevussizn
Prinsip-Prinsip Syatish™ antara Tim Paytren dengan Tim Dewan
Syariah Masional-Majelis Ulama [ndosesin (DEN-AFUTL 6 Jakarta,
tanggal IT Agugus 2T,

% Pendspai dan sarsm Workimg Groap Perbankan Ssarab {WGPS)
yang wendirt ates DENGAUL (0K, DSAS-IAL dan Mahkamakh
Agrg, \angggal 07 Sepresnber 200 7 di Jakama,

W Pemlapat poseria Rapat Pleno Dewan Svaslah Nadonad-Maflls
Vlamna Indomesis pada hari Sclaa anggal 3% Deulhigiah 1438 H 7

1% Sepiember 20T,
MEMUTUSRAN:
Menstaphan o FATWA TENTANG UANG ELEKTHONIK SV ARIAR
Pertama t Ketentnam Umem

Dhalam Fatwa ind vang disnakoad dengen:
I Vang elekinnik elevtrmic o) afalah als pembayars yang

il - udis ol

a. diserblion atas dases jumish nonuinal uang yang disctor lerebily
dabulu kepads peserbiiz

b junlsh moming] mang dismmpan sccam cickironik dalam s
mwnlial e boropiatrm:

& jenlsh nomimal usng clekionik vang dikclols olch ponerbit
buknn mengaken simponan sebagaimans  dimabsnd  dalam
undanp-undang vang mengatur memgenad porbankan: dan

d digwakan schagai alai pembayarsn hepada podgang yang
bukan merspakan penerhil wing ehekomnll sersebul.

2 Uang clefaronik syarish mfalah wng clolironik yang senmi dengan
prissip- prinsip cyarinh

g Sypariah Nipdemal- Waelis §lama fadonerda /4‘/

91



MA - Dy Blebreaaik Svarial B

T

Jumlah mesminal wng clekironil adalah jumlsh pominal wng yang
disimpan  seca clektronik vamg dapal  dipbndshian  korema
kepetiuan imnsaksd pombayaran das'ste irander dars,

Penerbal alalah bank sas lembaga selain hank yang menerbian

g ehektronik.

Pemegang wng clelanmii adalad mbuk veag meappunakan wng

clekiromk,

Prinsipal  adalah  bank  mm  bowhaga  sclain  bask  yang

berlanggungiavwah sad pengelolaan sl dan/ainy jaringan sedar

anggotaa yang berperan schagsl penerbll dan‘ulou acquirer,
dalam  tansaksl wang  chekiosik vesg  kerja osama dengan
angyotanya dhlasarken ssas sumu perjaniise wmiliv

Acywirgr adalah hank sta lembagn selain hask vang:

o melakukan ketfa sama dongan pedagang swhinggs pedagang
mampy mempioses  ansaksl  dar wang  clekironil  yang
dmerbrikan olch pibak sisin acgidrer yang hersaegpkulun: des

b, bertanggemgjawah  atas  penyelesian pembayaman  Lepads
pedagang.

Pedagang (merchanr) sfalah penjual hamng danfatan jasa vang

Frapelenpgam Liiring mlalah bank atai beembaga srlain hank yang

meliukan perhitungan hall das kewnjiben keuangan musiegs

masing Penerblt danfatae doguirer dafan rangla tewaksi vang
elekironik,

Pemvehenggara ponyelesalan akbir adalah basl, otu lersbaga selain

btk yarg melakubon den hensngpungiswab toradap perelesaion

akhir mas hak dan kewajiban kenangan masing-masing penerhit
dan‘otan  aegmirgs  dalam  ranghs dransaksi weeg  chekoronik
bendssarkum has| perhitumgan dan penyelenggars klining.

. Agen Layanan Keussgan Digital (LKD) adalsh pihak ketign yang

bekerjmemn dengan pencrhit dan hertindak uniuk dan stes ama
pencrbit dalam mensherikon b keangan digital

L Ak wand ol sdalah slad penitipan uang Jdari pemegang uang

clekrond kepads penerbic dengas Letentusn - pemegang  uang
clekironil dspat  perpeenbil menarikimengguaakan  Lapan  wija
et esepakatan.

. Aknd oo pdadah obod pinjaman dari pemegang mng clekeronik

kepads  peserbil  dengas  ketenisan  Pubwn  penerbit wajib
mengpinhallban wing yaeg dinrimaena kepads pemsegang Rapan
saja sesiml denggan kescpakatan,

|

Thewum Syueriah Navhensi-Migeiin |lensa fudonsia e
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14, Adcad izarah adalah akad pensindabuin hak gina (manisat) stas suan
barang sisu jasa dalsm waldu tevionlia dengan pombayanan aiau
i,

15 Akad  fu'slrh  adalsh  okad uniuk  memberilan  jmbalan
{rewarrd faandh i 1) wrtenily atas percapalan hasil (i) yang

ditentukan dari suata peker
16, Akad vkl W al-mienl aclitah aisd welslsh dengan imbalan
(e

17, Miayn  layanen  Gasilias  moewg clokironih sdalah baya  yang
dfikenakan penerbit kepada pemegang bonapa:

o baya penyguntian medla usng elekmamik ek penggean
pestamnia kali ataw ponggantian media uang elektronsk vang nisak
atam hilang;

b blava pengisian ulang (rep ) melals pihak lain yang
bekorpaama  dempan  penerbil plas  mcngpgueakes  delvery
chaanmed ikl lain:

& biaya vk umad melalel pikak lin yang belenasama dengan
Penerhit slau menpgshakan  delivery el pihak  Lsin;
dan‘atau

d, hiaya adminmarast unbak wang eleliroaik yang tdak digunakan
adam panpka wakfu ereniu.

18 Riba adalah wmbahan yang diberikan dalam perukaran barang-
barang rhawi  {@lamean el dan tambaban yang
penihayaran socarn mutfak,

1% Cibarar adalah ketidakpasien dalam sumu olad, bk mengenal
kmafites  wtay  kmmies  obyek  akad  maupan  mengenal
penyerahanya.

b Monair ndalab setisp akad yang dilakukan dengan fujian yany tidak
jetan, dom perhitungen yang tidak cormat, spekulal. slau untung-
upAlfigan

21, Fundtic sdalah tindakan memvembunyikan Lecacatan abvek akad
wang dilskukan oleh penjual wniel mengelabus pembel: sevlabeolah
bk aload teracbun tidak cacar,

11 Rigpvwnh adalah sty pemborian vang boreijuan uniuk nseagamb|
smisatu  yang bokan hakmya, membenackan vang  Batil dan
menjndikan sesumiu yang hatil schagai sesuatu yang benar.

23, draf adalah pegelunran haria yang berlebihan,

kedus ¢ Ketemtuan Hukuem

Unng ebektronik bobeh digumakan schagai alal pembayams dengan
mingikulh Ketentuan yang tendapat dalam (s b,

Phewruen Syardalt Nyrvhrcad- Ngiedis { duma feudwecsise ){'
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Ketiga 1 Keteniman terkait Aksd dan Fersosslia Hokum
I, Alsd aniem peserhit dengen pemepamg oany clokironik sdalsh slsl
wond] et aknd qurah,
5 Dhalam hal shad yoeg diponakan adalsh akad ook, mals

Ietlaku ketenbuan den hatssen akad waa ol schagai benlo:

1h Jumnlah nominal mang elektronik bersifal tizpan yang dapal
diariibdidigunakan cieh pemegany Lapan ais,

Xy humlak mevminal uang clekironik yasg Enitapkan pelak bolch
digumakan olels penevina tisipes (penerbit), kecusdi atas irin
pemepang karu,

1 Dalas hal jumlsh somanad weg chektionil yeng disiipian
titipuan {wasdiiok) besubah menjadi akad pinjaman (gardi), dan
tanggung jawak penceima titipan mma denpan tanggung
jawab dalam akad gmdh,

4} Crnritas teekann wajib membatzi penerhit dalem penggunaan
thana gitipan dan pemepang Kartu {dana foar).

) Pengpunass Jana obch poseebit nidak hnHl llﬂ.'lwl
dengam prinsdp syasaib das ¢ perunidarg W

b Malom had aksd yang digunaian sfalsh okl gordi, maia
berlaku ) das b akad gardh sebagal berikut:

13 Jumish nominal mang ehckoronik hervifat hutang vang dapal
diarbeldigsnakan obeh pemepang Lapas saja.

Ih Pencitit dapat memppunskan  (menginvesimdlen) ong
hutang dasi pemegang g eicktnaii

) Penerbat  wajib - mengembalikan jumlsh  polck  piutang
Pemwgang vang clelsrmk Lapan sia sesusl besepalatan,

&) Otosten torkait wajib membatssl pencrbis dalsm penggunsan
dana pisiaman utmng) dari penscgang dartu (dans o).

5) Penggunaan dana olch pessrbil thdak hnlﬂ. H'MIM
dengan primap syariah des i i3 =

1 i anters akad yang dipat digamakan peoerbt dengan par pidak
dalam  ponyelengganan wang chekionlk  (peinaipol  dogirer,
Pedugang [mwschord|. penyelenppara Klming. dan penyelengyam
pemulessi akbir) odalab akad farah, skad fu'mlab, ds sked
gtk M alagieaah,

i Dalam bl sksd yeng digonshen shsd (avak, maks berfaku

DEMALT Nomor | I2DEN-MUPINDOIT  tentmng Akad

Hearush,

Llewetn Sycordah Moviceal Mugeliy Do Inelonesia j"
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b Dalam hal aksd yany digurakon akad fu 'wah, makas herlaku
kisteniamn dan batasan ghad sl scbagatimana iendepar dalam
DENAE] Nomon  6XDENMUPKIEN0T  omoang  Akad
Ju'alah.

e Dalam bal aksd yang digunskan akad wakofal b al-uinok, mals
berlsku keterduan dan Batssan aksd wekadah b alairod
sehapuimans terdapst dalam DEN-MAUL Momet 113058

MUV ZONT wemang Wkl & al-Ljrsk

3. N antars akad yang dape digesakon anan penran dengan spen
lavanan kowangan dyital sdalsh plsd fHoeal, aked jw ilsh; don sl

s bealunly i cal-aigrink.

o Dalam hal skl yang dgunsiem shad jaal, meis berlaky
ketenimmn dan betican akad feral schegnimmo lendspal dala
DS Momor:  DIZDSNMUINA0NT  ctang Akad
Dawvash,

b, Dhalam |l akad yang digunakan slod jwslol, maks herlakn
kstenimn daii bataen shad fir wloh schagaimana terdapal dalam
DENAIL] Nomor,  XTSNMUUXILNWT  wntang  Akad
bk

e Phalam hal aksd yeng digameion akid wakidah b afagireh. maka
berlain keteniuan dan batasan akad wokolah b al-iirelk
schapstmana fonlapat dalam  DEMAUT Nomor | 158N

MULTX200 T tentng W mkafk S ald T

: Ketentunn Bisss Lavanan Fasiliies

Dalam peevelenpgamen wang clebaronik, pencebin dapai mengenslan

biays lnssun fwilims usng elekionik kepuls pesnegang desgan

kﬁm-.unuhq-ibnﬂnn

- “I.ql-bl:l}l laveman fmsilites harus berupa bima il untuk
g proses kel penychmpgaman wmng clcktnmiks

dan

2. Pengenasn binva-biaya lavanas fasilias hanes disimpaikan kepads
pemcgang ksrtu sccars  bomar scsusi wyanah dan  persturen
perundang -undangan vang berlako,

i Ketontuan dan Hatasan Pesyclonpgaraan das Peaggunaan L ang

Elckirenih

Pemelengpaman dan pengpuman uang cebtronik wajib ierhindar dan:

I, Tesnsshsi yang rivd, ghoree, mapair, salliy, ik, dan feaf
dan

2. Tessksi s obpek yang haram st msksinl.

D Syorda Nasiomad-Aatnln [ Todoacnar

w
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Kermam + Ketentuan Khusws
1. Jumbsh soeminal eng clokbonlk vang sle pods peserba hans
witempatian i hank syasish,
2. Dadam hal karu yeng dipomban whagni modis wang okl
hilsng maks jumbsh aeeninal usng yang sds b penertsh gidak bolel
hifang

Ketujuh : Penyelesaian Perseliniban

Jika walal sty pihak tidal psemnalbom kowa)ibassys s Jika serjadl
pawlmh- di aniars pnnphlk maha poochoisannya dilakukam

meilalisi b b s phein herdowsrkon wyariah sovus
dkngan peromfanp-undangan yang herlals seolsh ahbst
L t s Lesrpal mlalis " !

hedelapan 1 Ketrmmman Pemutup

Fatwa iné berlsbe scjal. 1onggal dsciaplan, dan alan didhah s
diserpemakan schagaimans motama jika di kemulian hai ermata

agerlagn kehieliFuan
Ihistopion i - lsioma
Pts Tanggal © 2 Daulhifiah 123811
141 Sepsternber 2060 T 30

DBEWAN SYARLAH NS
MASELIS ULAALA 10800

Dervaray Nyrake Soansomal: \gbedin §fomr Do sir
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