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ABSTRAK 

Cyber Branding Yayasan Alfatihah Melalui Instagram (Studi 

Deskriptif pada Akun @alfatihahofficial) 

Ihsanul Fikri, 1901026006. 

Dalam perkembangannya, branding kelmudian turut dimanfaatkan 

ollelh oltolritas selain perusahaan seperti le lmbaga, yayasan, komunitas hingga 

individu untuk melngollah dan me lnye lbarkan infrolmasi mellalui meldia agar 

infolrmasi yang disampaikan dapat me lnyelbar lelbih celpat dan melnjangkau 

masyarakat le lbih luas. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis 

cyber branding yang dilakukan oleh Yayasan Alfatihah melalui instagram. 

Selain itu juga untuk mendeskripsikan dan menganalisis apa saja upaya 

cyber branding yang dilakukan Yayasan Alfatihah melalui akun instagram 

@alfatihahofficial. Jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 

deskriptif. 

Hasil dari penelitian ini yaitu: Pertama, Yayasan Alfatihah 

menjadikan akun instagram @alfatihahofficial sebagai media publikasi 

yang menginformasikan kegiatan, program dan sebagainya melalui 

berbagai platfom yang ada di media sosial instagram. Kedua, interaktivitas 

yang terjalin antara akun instagram @alfatihahofficial dengan followers 

melalui kolom komentar dan direct massage. Adapun bentuk dari interaksi 

tersebut adalah tanya jawab antara admin sosial media dengan followers 

yang mengajukan pertanyaan. Sedangkan untuk pembeda (intinct) Yayasan 

Alfatihah tidak melakukan branding dengan tokoh. Melainkan 

menggunakan corporate branding dengan warna ungu sebagai ciri khasnya. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih 

dalam mengenai penggunaan media sosial instagram sebagai media untuk 

melakukan cyber branding bagi suatu yayasan. 

Kata Kunci: Cyber Branding, Yayasan, Instagram 
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ABSTRACT 

Cyber Branding of the Alfatihah Foundation via Instagram 

(Descriptive Study on the @alfatihahofficial Account) 

Ihsanul Fikri, 1901026006. 

In its development, branding was then also used by authorities other 

than companies such as institutions, foundations, communities and 

individuals to promote and disseminate information through media so that 

the information conveyed could spread more quickly and reach a wider 

community. 

This research aims to describe and analyze cyber branding carried 

out by the Alfatihah Foundation via Instagram. Apart from that, it is also to 

describe and analyze the cyber branding efforts carried out by the Alfatihah 

Foundation through the Instagram account @alfatihahofficial. This type of 

qualitative research uses a descriptive study approach. 

The results of this research are: First, the Alfatihah Foundation uses 

the Instagram account @alfatihahofficial as a publication media that 

informs activities, programs and so on through various platforms on 

Instagram social media. Second, the interactivity that exists between the 

@alfatihahofficial Instagram account and followers through the comments 

column and direct massage. The form of interaction is a question and 

answer between the social media admin and the followers who ask 

questions. Meanwhile, as a differentiator (instinct), the Alfatihah 

Foundation does not carry out branding with figures. Instead, it uses 

corporate branding with purple as its characteristic. 

This research is expected to provide a deeper understanding of the 

use of social media Instagram as a medium for conducting cyber branding 

for a foundation. 

KEYWORD: Cyber Branding, Foundation, Instagram 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang   

Kelhadiran telknollolgi ko lmunikasi dan infolrmasi delngan selgudang 

kelcanggihan dan ke lmudahan yang dibawanya me lngantar manusia ke l 

selbuah tatanan yang me lmiliki kualitas dan standar hidup yang le lbih baik1. 

Felno lmelna ini tidak akan te lrlelpas dari pelranan nelw meldia. Elra nelw meldia 

ditandai selmua aktivitas saat ini yang belrpusat pada je ljaring cybelrspace l 

(dunia maya) yang mana dalam pro lselsnya melnggunakan perangkat digital. 

Prolsels kolmunikasi, distribusi produk, pelnyampaian pelsan, dan polla 

prolduksi suatu oltolritas belrubah seliring delngan pelrkelmbangan telknollolgi 

kolmunikasi te lrselbut. Perlu ditekankan bahwa era nelw meldia melnawarkan 

polla ko lmunikasi selcara lelbih mudah, lelbih luas, le lbih deltail, lelbih celpat, 

selrta lelbih elfisieln. Selhingga aktivitas prolmolsi atau yang lumrahnya disebut 

branding melnjadi kolnselkuelnsi wajar untuk dilakukan o llelh sebuah 

perusahaan. 

Dalam perkembangannya, branding kelmudian turut dimanfaatkan 

ollelh o ltolritas selain perusahaan seperti le lmbaga, yayasan, komunitas 

hingga individu untuk me lngollah dan melnyelbarkan infro lmasi mellalui 

meldia agar info lXrmasi yang disampaikan dapat me lnye lbar lelbih celpat dan 

melnjangkau masyarakat le lbih luas. Landa menjelaskan dalam bukunya 

yang berjudul Digital Branding bahwa apa yang dimaksud de lngan 

branding tidak hanya fo lkus pada melmpelrkelnalkan brand. Akan teltapi 

selmua kelgiatan yang belrfolkus pada melmpelrtahankan citra, kreldibilitas, 

karaktelr, pelsan, pelrselpsi dan anggapan di belnak khalayak umum te lrmasuk 

kel dalam kelgiatan branding. Prolsels melmpelrkelnalkan brand atapun nama 

instansi kelpada publik, yang dilakukan di cybelrspacel mellalui jeljaring 

intelrnelt yang dikenal selbagai cybelr branding. Pada era new media saat ini 

                                                 
1 Amar Ahmad, Pe lrke lmbangan Te lknollo lgi Ko lmunikasi dan Info lrmasi: Akar Re lvo llusi dan Be lrbagai 

Standarnya, Jurnal Dakwah Tabligh, Vo ll. 13, No l. 1, Juni 2012, hlm 146 
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kelgiatan cybelr branding mellalui jaringan digital dapat dilakukan 

menglgunakan banyak platfo lrm selpelrti meldia so lsial maupun laman 

welbsitel.   

Meldia solsial sangat po lpulelr saat ini karelna mudah digunakan dan 

dapat delngan celpat melmbelrikan infolrmasi yang dibutuhkan. Ada banyak 

jelnis meldia solsial yang belrolpelrasi di selluruh dunia. Facelbololk masih 

melnelmpati polsisi puncak me ldia solsial telrpolpulelr di dunia de lngan 2,95 

miliar pelngguna aktif hingga awal 2023. Te lmuan ini me lnunjukkan bahwa 

pelngguna platfo lrm telrselbut jadi yang te lrbanyak di antara me ldia solsial 

lainnya. Yolutubel belrada di pelringkat keldua delngan jumlah pelngguna aktif 

2,51 miliar. Po lsisinya disusul o llelh Whatsapp dan Instagram de lngan 

masing-masing 2 miliar pelngguna aktif. 2 

Dalam upaya melmpelrtahankan dan melnguatkan elksistelnsinya di 

media sosial. Melakukan cybelr branding melnjadi selbuah kelharusan bagi 

instansi dalam berbagai industri. Dalam penelitian ini peneliti memiliki 

tujuan untuk mengetahui aktivitas cyber branding yang dilakukan oleh 

lembaga sosial masyarakat yaitu yayasan melalui media sosial Instagram. 

Hal ini dikarenakan penelitian terkait Cyber branding oleh yayasan 

khususnya yayasan berbasis Islam belum banyak dilakukan.  

Cyber branding sendiri melnjadi sesuatu yang cukup penting selbagai 

sumbelr kelunggulan yayasan dalam me lngelnalkan brand-nya di khalayak 

luas. Yayasan yang me lmiliki brand yang kuat akan me lmpunyai daya saing 

yang le lbih kuat dibanding yayasan yang lain. Tidak dipungkiri bahwa seltiap 

yayasan be lrusaha melmprolmolsikan brand untuk dapat dike lnal oleh public. 

Upaya te lrselbut dapat dilihat mulai dari i lnfolrmasi l yang di lbellrilkan, jellnils 

prolgram dan kuali ltas pelllayanan yang di llakukan ole lh belrbagai l yayasan. 

Dellngan bellgiltu brand yang mellrellka bangun bi lsa tellrtanam di lbellnak khalayak 

luas. Sellhilngga rasa lo lyali ltas tellrhadap suatu brand akan muncul dellngan 

                                                 
2 E lrlina F. Santika “Face lbo lo lk hingga Twitte lr, Ini De lre ltan Me ldia Solsial Te lrpo lpulelr Dunia di Awal 

2023” (https://databolks.katadata.co l.id/datapublish/2023/02/06/, diakse ls pada 5 Juni 2023) 

 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/02/06/
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sellndi lrilnya. Dengan melakukan cyber branding yayasan tidak hanya sekadar 

mempromosikan brand ataupun program yang ada. Namun, juga dapat 

mengatasi permasalahan lain seperti membangun eksistensi, menggalang 

pendanaan dan membangun kepercayaan publik. 

Pada umumnya yayasan melakukan proses membangun 

kepercayaan masyarakat dengan mempromosikannya melalui media cetak 

seperti spanduk, brosur, koran dan elektronik seperti televisi maupun radio. 

Akan tetapi dengan adanya kehadiran new media saat ini, hal itu dapat 

diimplementasikan melalui cyber branding melalui media sosial. Branding 

yang biasanya dilakukan oleh perusahaan atau pelaku usaha untuk 

mengembangkan bisnisnya juga dapat dilakukan oleh sebuah yayasan. 

Akan tetapi masih banyak yayasan terutama di daerah-daerah yang belum 

masif atau memahami penggunaan internet sebagai media untuk 

melakukan cyber branding. Sehingga belum memahami pemanfaatan 

media sosial seperti Instagram untuk melakukan cyber branding. Salah-

satu yayasan yang me llmanfaatkan cybelr brandi lng dalam pellrkellmbangannya 

adalah Yayasan Alfati lhah yang be llrlolkasi l dil Bangelltayu kulo ln, Kellcamatan 

Gellnuk, ko lta Sellmarang.   

No Akun Instagram Yayasan di 

Semarang 

Jumlah Followers Instagram 

1. @darussaadah_semarang 275 Followers 

2. @nurussunnah.ig 1.578 Followers 

3. @raudhatuljannah.semarang 10,2 RB Followers 

4. @alburhan.semarang 256 Followers 

5. @alfatihahofficial 10,7 rb Followers 

Tabel 1. Daftar akun Instagram Yayasan Islam di Semarang. 

Yayasan Alfatilhah melmbangun brand image sebagai yayasan 

islam modern. Akun Ilnstagram relsmil Yayasan Alfatilhah yailtu 

@alfatilhahoffilcilal dengan tagline l “pellayan santril, pellayan anak yati lm dan 

pellayan umat”. Seljak dilbuat pada bulan Februari 2022 jumlah followelrs 

Ilnstagram @alfatilhahoffilcilal telrus melngalamil pelnilngkatan hilngga saat ilni l 
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melncapail 10,4 RB (data pelr Agustus 2023). Konteln yang dilbagilkan 

mellaluil Ilnstagram pun tildak hanya telrkailt Yayasan Alfatilhah saja. Akan 

teltapil juga telrdapat konteln dakwah dan kelmiltraan (cabang/program).  

Seltilap harilnya Yayasan Alfatilhah melmelpublilkasilkan milnilmal 1 postilngan 

relells Ilnstagram dan mi lnilmal 10 story Ilnstagram. 

Obselrvasil awal yang pelnelliltil lakukan telrkailt cybelr brandilng 

Yayasan Alfatilhah, pelnelli ltil melmpelrhatilkan bahwa yayasan telrselbut 

dilkellola dan dilkelmbangkan olelh anak-anak muda yang melmillilkil usila rata-

rata 20-30 tahun. Hal ilnil melnjadil melnarilk karelna kelbanyakan yayasan 

hilngga pondok pelsantreln melmillilkil sosok pelndilril selbagail tokoh utama atau 

pelndilrilnya. Selhilngga selrilngkalil brandilng suatu yayasan dilpusatkan kelpada 

selorang kilail ataupun ustadz yang melnjadil pelnggelrak dalam yayasan 

telrselbut. Melnurut pelngakuan Keltua Yayasan Alfatilhah, Yayasan telrselbut 

tildak melnelkankan brandilng pada sosok tokoh. Mellailnkan pada pellayanan, 

program-programnya. Fokus brandilng pun dillakukan dil cybelrspace l 

melnggunakan meldila sosilal seperti Website, Facelbook, Ilnstagram hilngga 

Tilktok. Salah-satu alasan dillakukannya cybelr brandilng telrselbut adalah 

Gambar 1. Akun instagram Yayasan Alfatihah 
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untuk melnelkan bilaya produksil dan promosil nelw meldila jauh lelbilh murah 

dilbandilng melngandalkan meldila konvelnsilonal selpelrtil spanduk, bannelr 

ataupun postelr dan selbagai lnya.  Keunikan lain dari Yayasan Alfatihah 

adalah memiliki brand identity bewarna ungu yang jarang ditemukan pada 

Yayasan lain yang biasanya menggunakan hijau sebagai warna dominan. 

Keunggulan yang dimiliki ole lh Yayasan Alfati lhah di lantaranya 

adalah dalam bi ldang sosi lal, yayasan melmillilkil 25 ri lbu donatur yang 

melnjadi l pelnyokong para santri l dan program-program kelgilatan sosi lal 

belrupa ZIlSWAF (zakat, i lnfak, wakaf, selldellkah). Sellailn i ltu, Yayasan 

melmbelrilkan fasi lliltas ambulancel selcara grati ls kelpada masyarakat de lngan 

tujuan untuk melmpelrmudah dan me lrilngankan masyarakat yang 

melmbutuhkan fasi lliltas transportasi l keltilka terjadi. Dalam bi ldang 

pelndi ldilkan, kelunggulan Alfati lhah School (ALS) yai ltu mampu 

melmbelrilkan program pelndi ldilkan ilslami l dilmana ti ldak hanya me lmbelrilkan 

pelndi ldilkan umum konvelnsi lonal mellailnkan juga me lmbelrilkan i llmu agama 

ilslam dan melnghafal Al-Qur’an delngan meltodel Al-Jawari lh. Belgiltu juga 

delngan Rumah Tahfi ldz Alfati lhah (RTA) yang me lmbelrilkan meltode l 

melnye lnangkan belrupa meltodel Al-Jawari lh dan delngan ilcelbrelakilng yang 

dapat melnsti lmulasi l anak agar le lbilh telrtarilk dalam bi ldang pelndildilkan 

agama i lslam.  

Selldangkan untuk prolgram pellndildilkan yang diltujukan untuk 

masyarakat. Yayasan Alfatilhah mellmillilkil bellbellrapa prolgram belasilswa 

selpelrtil Santril Yatilm Ilkhwan, Bellasilswa Dilgiltal Markelltilng, Bellasilswa 

Karantilna Qur’an dan Bellasilswa Guru Tahfildz. Seltilap program dari l 

Yayasan Alfatilhah juga melmillilkil akun Ilnstagramnya masilng-masilng. 

Selpelrtil Rumah Tahfildz Alfatilhah delngan akun @rumahtahfildzalfatilhah, 

Hotell Karantilna Quran delngan akun @hotellkarantilnaquran, Ambulance l 

Alfatilhah delngan akun @ambulancelalfatilhah dan lailnnya. Selmua akun 

telrselbut ilkut diltulils dil dalam bilo Ilnstagram @alfatilhahoffilcilal selbagail akun 

pusat. Sellailn akun meldila sosilal. Yayasan Alfatilhah juga melmillilkil siltus 

welbsiltel selbagail meldila ilnformasil dan promosil.  
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Program-program yang dilsellelnggarakan olelh Yayasan Alfatilhah 

telrselbut melnjadil motilvasil Yayasan untuk melncaril stratelgil dalam 

melngelnalkan tahfildz dan program lailn yang dapat melmbelrilkan dampak 

illmu pelndildilkan ilslamil dan melmbelrdayakan santril selrta melmbantu 

masyarakat. Kelunggulan program Yayasan Alfatilhah ini kelmudilan pelrlu 

adanya brandilng untuk melnambah motilvasil selrta melmbelrilkan stilmulant 

telrhadap masyarakat akan kelunggulan program yang tellah dillaksanakan 

olelh Yayasan. Yayasan Alfatihah tidak hanya memberikan informasi 

seputar program dan layanan. Sebagai lembaga sosial masyarakat Yayasan 

Alfatihah juga ikut berperan aktif dalam berdakwah. Peran tersebut dapat 

dilihat dari program sosial, program pendidikan maupun pada konten-

konten dakwah yang diunggah di Instagram. Hal ini sesuai dengan firman 

Allah sebagai berikut: 

ىِٕكَ هُمُ 
ةٌ يَّدْعُوْنَ اِّلَى الْخَيْرِّ وَيَأمُْرُوْنَ بِّالْمَعْرُوْفِّ وَيَنْهَوْنَ عَنِّ الْمُنْكَرِّ ۗ وَاوُل ٰۤ نْكُمْ امَُّ وَلْتكَُنْ م ِّ

  الْمُفْلِّحُوْنَ 

 Artinya: Hendaklah ada di antara kamu segolongan orang yang 

menyeru kepada kebajikan, menyuruh (berbuat) yang makruf, dan 

mencegah dari yang mungkar. Mereka itulah orang-orang yang 

beruntung (Q.S Ali Imran:104) 

 

Yayasan Alfatilhah mellmillilkil Dilvilsil melldila yang dil dalamnya 

tellrdapat tilm Solsilal Melldila. Tilm Solsilal Melldila sellndilril mellrupakan bildang 

yang bellrtugas mellngelllolla melldila solsilal sellpellrtil akun Ilnstagram rellsmil 

Yayasan Alfatilhah. Dalam hal ilnil juga tellrkailt ilnfolrmasil pelllayanan dan 

kellgi latan yang ada dil Yayasan Alfatilhah. Sellmua ilnfolrmasil tellrsellbut dapat 

dilaksells melllaluil akun ilnstagram @alfatilhaholffilcilal.  

Bellrdasarkan pellmaparan dil atas, mellmpellrtahankan brand image 

sebagai yayasan islam modern yang dilbellntuk dan telltap dapat mellnjalankan 

prolgram-prolgamnya diltelngah cybelrspacel yang belrsilfat dilnamils mellnjadi l 

rumusan masalah tellrselldilril bagil Yayasan Alfatilhah. Pelrmasalahan telrselbut 

harus bilsa dilatasil sellilrilng pellrubahan zaman saat ilnil. Jilka tildak dilatasil, maka 

Yayasan Alfatilhah dapat mellngalamil kellmunduran. Yayasan Alfatilhah tellntu 

harus mellmillilkil stratellgil untuk mellnghadapil dan mellnyelllellsailkan 
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pellrmasalahan tellrsellbut. Salah satu stratellgil yang dapat dillakukan adalah 

dellngan melllakukan cybellr brandilng mellaluil Ilnstagram. Belrangkat dari l 

pelrmasalahan tellrsellbut pellnellliltil tellrtarilk melllakukan pellnellliltilan dil Yayasan 

Alfatilhah. Dellngan pellnellliltilan yang dilbellril judul “CYBER BRANDING 

YAYASAN ALFATIHAH MELALUI INSTAGRAM (Studi 

Deskriptif pada Akun Instagram @alfatihahofficial)” 

 

B. Rumusan Masalah 

Bellrdasarkan latar belllakang diatas pellnellliltil mellrumuskan masalah 

dalam pellnellliltilan ilnil yailtu bagailmana cybellr brandilng yang dillakukan 

Yayasan Alfatilhah mellaluil akun Ilnstagram @alfatilhahoffilcilal dalam 

membentuk brand image sebagai yayasan islami modern. 

C.  Tujuan Penelitian 

Tujuan yang dilharapkan daril pellnellliltilan yang pelnelliltil lakukan 

adalah untuk melndelskrilpsilkan cybellr brandilng yang dillakukan ollellh 

Yayasan Alfatilhah mellaluil akun Ilnstagram @alfatilhahoffilcilal dalam 

membentuk brand image sebagai yayasan islami modern. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dilharapakan pellnelliltil dalam pellnellliltilan melllilputil dua hal, 

yailtu sellcara tellolriltils dan sellcara praktils:  

1. Sellcara Tellolrilltils   

a. Mellnambah khasanah illmu Kolmunilkasil dan Pellnyilaran Ilslam, tellrkailt 

upaya cybellr brandilng yang dillakukan ollellh sellbuah lellmbaga atau 

ilnstansil.   

b. Mellnambah kajilan untuk pellnulilsan illmilah bellrkellnaan dellngan upaya 

cybellr brandilng yang dillakukan ollellh lellmbaga atau ilnstansil. 

2. Sellcara Praktils   
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a. Mellmbellrilkan pellmahaman kellpada pellnellilti l tellntang pelllaksanaan 

cybellr brandilng Yayasan Alfatilhah melllaluil akun Ilnstagram 

@alfatilhaholffilcilal. 

b. Mellmbellrilkan masukan bagil lellmbaga atau yayasan dalam 

melllakukan/mellngilmplellmellntasilkan cybellr brandilng Yayasan 

Alfatilhah melllaluil Ilnstagram @alfatilhaholffilcilal. 

c. Mellmbellril masukan bagil pellnellliltil lailn, sellmolga hasill pellnellliltilan dapat 

diljadilkan bahan pellrtilmbangan dan rujukan untuk pellnellliltilan yang 

selljellnils 

E. Tinjauan Pustaka  

Pellnellliltil mellnjumpail bellbellrapa pellnellliltilan yang mellmillilkil relllellvansil 

dellngan judul skrilpsil pellnellliltil, dilantaranya: 

 Pellrtama, pellnellliltilan skrilpsil ollellh Farhan Alqo ldril Silrellgar (2021) 

“Pengaruh Cyber Branding dan Brand Awarness Terhadap Buying 

Decision pada Produk Shopee (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara)”. 

Pellnellliltilan yang dillakukan o llellh Farhan Al-Qoldril Silrellgar ilnil mellnggunakan 

mellto ldell pellnellliltilan kuantiltatilf. Sampelll diltellntukan dellngan cara mellnyellbar 

kuellsilolnellr selllama 10 haril bellrjumlah 9 rellspolndelln maka sampelll pellnellliltilan 

ilnil bellrjumlah 90 rellspolndelln. Mahasilswa Fakultas Ellkolnolmil dan Bilsnils 

Unilvellrsiltas Muhammadilyah Sumatellra Utara stambuk 2017/2018. 

Pellngumpulan data dalam ilnstrumellnt ilnil mellnggunakan angkellt 

(Quellstilolnellr).  

Tellknilk analilsils data dalam pellnellliltilan ilnil mellnggunakan ujil asumsil 

klasi lk, rellgrellsil bellrganda, ujil hilpoltellsils dellngan solftwarell SPSS 22. Daril hasill 

pellnellliltilan ilnil dilpellrollellh ada pellngaruh silgnilfilkan cybellr brandilng tellrhadap 

Buyi lng dellcilsiloln prolduk pada Sho lpellell. Daril hasill pellnellliltilan ilnil dilpellrollellh 

ada pellngaruh silgnilfilkan Brand awarnellss tellrhadap buyilng dellcilsiloln pada 

Sholpellell. Bellrdasarkan hasill ujil F dilpellrollellh ada pellngaruh silgnilfilkan 

pellngaruh cybellr brandilng dan Brand awarnellss tellrhadap Buyilng dellcilsiloln 

prolduk pada Sho lpellell.  
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Pelrsamaan antara pelnelliltilan ilnil delngan pelnelli ltilan yang akan pelnelliltil 

lakukan adalah pada objelk pelnelliltan. Pelnelliltilan pelrtama belrfokus pada 

produk Shopelel dan bagailmana pelngaruh cybelr brandilng selrta brand 

awarelnelss telrhadap kelputusan pelmbellilan (buyilng delcilsilon) konsumeln 

telrhadap produk telrselbut. Selmelntara pelnelliltilan keldua belrfokus pada cybe lr 

brandilng yang dillakukan olelh Yayasan Alfatilhah mellaluil akun Ilnstagram 

@alfatilhahoffilcilal. Farhan melnggunakan meltodel kuantiltatilf delngan 

anali lsils relgrelsil belrganda dan ujil hilpotelsils melnggunakan kusilonelr. 

Selmelntara pelnelliltil melnggunakan meltodel kualiltiltatilf delngan pelndelkatan 

delskrilptilf. Selldangkan untuk pellndellkatan dan melltoldellnya bellrbellda. 

Seldangkan pelrsamaannya telrleltak pada fokus pelnelliltilan yailtu sama-sama 

melmbahas cybelr brandilng. 

Kelldua adalah pellnellliltilan yang dillakukan ollellh Lasmarila Fransilska 

Silmarmata (2019) “Cyber Branding Cloting Line Nadjani (Studi Cyber 

Branding Clothing Line Nadjani, Melalui Instagram 

@nadjaniindonesia Dalam Membangun Brand Loyalty 

Konsumennya)” Pellnellliltilan ilnil bellrtujuan untuk mellngelltahuil dan 

mellnjelllaskan Cybellrbrandilng Clo lthilng Lilnell Nadjanil melllaluil akun Ilnstagram 

@nadjanililndolnellsila dalam mellmbangun brand lo lyalty kolnsumellnnya. Sub 

folkus pellnellliltilan yailtu ilnfolrmasil, ilntellraktilviltas dan ilnstilng atau pellrbelldaan 

untuk mellnganalilsa folkus pellnellliltilan (cybellr brandilng). 

Pellnellliltilan ilnil mellnggunakan pellndellkatan kualiltatilf dellngan 

mellnggunakan melltoldell studi l kasus. Ilnfolrman pellnellli ltilan ilnil sellbanyak ellnam 

olrang dellngan mellnggunakan tellknilk Purpolsilvell Samplilng. Hasill pellnellliltilan 

adalah cybellr brandilng melllaluil Ilnstagram  dellngan mellnggunakan filtur-filtur 

Ilnstagram dalam pellnyajilan ilnfolrmasil mellnggunakan pro lfillell busilnellss yang 

lellngkap, ko lnsilstellnsil captiloln dellngan folrmat nama pro lduk, ukuran, harga, 

bahan dan juga ko lntak yang dapat dilhubungil, ellndo lrsellmellnt mellnggunakan 

ilnfluellncellr muslilm dan juga melllaluil olwnellr Nadjanil yang mellmbangun 

kellpellrcayaan ko lnsumelln tellrhadap prolduk. 
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Pelrbeldaan pelnelliltilan dilatas delngan pelnelliltil adalah pada objelk 

pelnelliltilan yang dilgunakan. Pelnelliltilan Lasmarila belrfokus pada objelk brand 

Clothilng Lilnel Nadjanil dan bagailmana cybelr brandilng yang dillakukan 

Ilnstagram @nadjanililndonelsila dalam melmbangun brand loyalty dari l 

konsumeln. Selmelntara iltu pelnelliltil belrfokus kelpada bagailmana Yayasan 

Alfatilhah melnelrapkan cybelr brandilng mellalauil akun Ilnstagram 

@AlfatilhahOffilcilal untuk melnyelbarkan dakwah. Pelrbeldaan sellanjutnya 

adalah pelndelkatan yang dilgunakan. Lasmarila dalam pelnelliltilannya 

melnggunakan pelndelkatan studil kasus dan purposilvel samplilng. Pelnellilti l 

melnggunakan pelndelkatan delskrilptilf. Seldangkan untuk pelrsamaannya pada 

fokus pelnelliltilan yailtu cybelr brandilng dan pelngaplilkasilannya pada meldila 

sosilal Ilnstagram.  

Kelltilga adalah pellnellliltilan yang dillakukan ollellh Muhammad Tholrilq 

Nuravilananda (2020) “Cyber Branding “Bakar Production” Dalam 

Mementuk Brand Image Sebagai Ketoprak Modern”. Melltolde ll 

Pellnellliltilan yang dilgunakan adalah dellskrilptilf kualiltatilf yang dildasarkan 

pada tellknilk pellngumpulan data melllaluil wawancara, o lbsellrvasil dan 

dolkumellntasil dellngan pilhak tellrkailt. Sellbagail pellnelllilti l, Tholrilq mellnggunakan 

tellolri l tilga “Il” ollellh Dellilrdrell Brellakellnrildgell yang melllilputil ilnfolrmatiloln, 

ilntellractilvilty, dan ilnstilnct.   

Hasill daril pellnellliltilan ilnil mellnunjukkan bahwa Bakar Prolductiloln 

mellncilptakan pellmbellda dellngan krellatolr lailn dalam hal pellnguasaan ko lnte lln 

dellngan krellatolr lailn. Hal tellrsellbut dapat dillilhat daril kellaktilfan Bakar 

Prolductiloln mellmbellrilkan ilnfolrmasil, tellrkailt unggahan ellpilsoldell tellrbaru, 

pellmellntasan kelltolprak, ilnfolrmasil dilbalilk layar pellmbuatan kolntelln dan 

ilnfolrmasil tellntang hal vilral dan haril bellsar, ilnfolrmasil tellrkailt spolnsolrshilp, 

unggahan prolduksil musilk dan lailn sellbagailnya. Hal tellrsellbut mellrupakan 

salah satu bellntuk daril cybellr brandilng yang dillakukan ollellh Bakar 

Prolductiloln dalam mellmbellntuk band ilmagell sellbagail kelltolprak moldellrn.  

Pelrbeldaan pelnelliltilan pelnelliltil delngan pelnelliltilan yang dillakukan olelh 

Muhammad Thorilq Nuravilananda adalah pada lokus atau objelk pelnelliltilan. 
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Thorilq mellakukan pelnelliltilan pada kellompok selnil pelrtunjukan “Bakar 

Productilon”. Seldangkan pelnelliltil mellakukan pelnelliltilan kelpada Yayasan 

Alfatilhah. Seldangkan untuk pelrsamaannya telrleltak pada meltodel pelnelliltilan 

dan teloril landasan yang dilgunakan. Yailtu meltodel pelnelliltilan kualiltatilf 

delngan pelndelkatan delskrilptild dan teloril “Il” (Ilnformatilon, Ilntelractilvilty, 

Ilnsti lnct). 

Kellellmpat adalah pellnellliltilan yang dillakukan o llellh Dellvil Olktolpilani l 

Hildayatil (2021) “Analisis Cyber Branding Mie Edan Dalam Akun 

Instagram @miedan.asiannoodle.” Pellnellliltilan ilnil mellnggunakan 

pellndellkatan kualiltatilf dellngan melltoldell tellmatilk anali ltilk. Pellngumpulan data 

dilpellrollellh melllaluil hasill olbsellrvasil pra-pellnellliltilan, wawancara, dan studil 

kellpusta kaan. Adapun ilnfolrmannya adalah pellmillilk olutlellt, admiln yang 

merangkap sebagai content creator dan pelanggan.   Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan Mie Edan telah mengelola instagram dengan baik sebagai 

media branding. Hal ini dapat dilihat dari pengoptimalan fitur-fitur seperti 

feed instagram, instagram stories dan highlight.  

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan peneliti 

lakukan adalah dari segi objek penelitian dan lokusnya. Devi meneliti 

cyber branding yang diterapkan oleh akun Instagram 

@mieedan.asiannoodle yang merupakan brand dari Mie Edan. Sementara 

peneliti berfokus kepada penerapan yang dilakukan oleh akun Instagram 

@alfatihahofficial yang mewakili Yayasan Alfatihah. Selain itu, Devi 

menggunakan pendekatan analitik. Sedangkan peneliti menggunakan 

pendekatan deskriptif. Adapun persamaannya adalah sama-sama 

membahas dan menggunakan variabel cyber branding dan sama-sama 

menganalisis platform media sosial Instagram.  

Kelima adalah penelitian yang dilakukan oleh Ulul Azmi (2020) 

“Cyber Branding Rumah Sakit Jiwa Daerah dr. Arif Zainudin Dalam 

Meningkatkan Informasi Pelayanan Publik”. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Data diperoleh dari hasil 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan untuk teknik analisis 
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yang digunakan adalah reduksi data, kemudian disajikan dan ditarik 

kesimpulannya.    

Hasil penelitian yang diperoleh dari data dan informan menunjukan 

bahwa RSJD dr. Arif Zainudin Surakarta aktif dalam memberikan 

informasi meliputi pelayanan, kegiatan rumah sakit, prosedur pelayanan 

dan inovasi program pelayanan. RSJD dr. Arif Zainudin Surakarta 

menggunakan instagram dan website sebagai media interaksi dengan 

publiknya, interaksi yang dilakukan meliputi menjawab pertanyaan publik 

pada direct message, kolom komentar instagram dan online chat, cara 

kedua melalui poling kepuasan masyarakat yang ada pada website. RSJD 

dr. Arif Zainudin Surakarta membuat perbedaan brand, dengan 

menentukan positioning sebagai Rumah Sakit Jiwa tipe A yang hanya ada 

satu di Kota Surakarta 

Perbedaan pertama terletak pada objek penelitian yang digunakan. 

Penelitian diatas berfokus pada analissi penerapan cyber branding oleh 

Rumah Sakit Jiwa Daerah dr. Arif Zainudin Surakarta yang merupakan 

lembaga di bidang kesehatan. Sedangkan objek penelitian peneliti adalah 

Yayasan Alfatihah yang merupakan lembaga sosial, pendidikan dan 

dakwah. Adapun persamaannya adalah sama-sama menggunakan strategi 

cyber branding dan penerapan media sosial khususnya Instagram sebagai 

alar dalam menjalankan strategi tersebut.  

Berdasarkan tinjauan pustaka dari lima penelitian tersebut, terdapat 

persamaan dan perbedaan dari penelitian yang disusun oleh peneliti. 

Perbedaan yang menonjol adalah dari segi lembaga/tempat dan fokus 

penelitian. Peneliti lebih fokus pada cyber branding Yayasan Alfatihah. 

Oleh karena itu peneliti akan mengkaji tentang bagaimana upaya cyber 

branding yang berjalan di Yayasan Alfatihah. 
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F. Metode Penelitian  

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian   

Penelitian kualitatif adalah suatu metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan untuk meneliti 

pada kondisi obyek yang alamiah dimana peneliti adalah sebagai 

sumber instrumen kunci, teknik pengumpulan data secara triangulasi, 

analisis data bersifat kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih 

menekankan makna dari pada generalisasi. 3  Penelitian dengan 

pendekatan kualitatif lebih menekankan analisisnya terhadap dinamika 

hubungan antar fenomena yang diamati, dengan menggunakan logika 

ilmiah. 4  Pendekatan penelitian ini menggunakan studi deskriptif. 

Pendekatan Studi deskriptif adalah metode penelitian yang 

memungkinkan para peneliti menyusun kesimpulan mengenai suatu 

kondisi yang sedang berlangsung, tanpa mengenai hubungan 

korelasional atau hubungan sebab akibat. Oleh sebab itu peneliti 

menganalisis permasalahan di Yayasan Alfatihah terkait upaya cyber 

branding yang dilakukan. 

2. Definisi Konseptual   

Definisi konseptual adalah batasan tentang pengertian yang 

diberikan peneliti terhadap variable-variabel atau konsep yang hendak 

diukur, diteliti, dan digali datanya. 5 Definisi konseptual dalam penelitian 

ini adalah Cyber Branding Yayasan Alfatihah Melalui Instagram. 

a. Cyber Branding   

Cyber branding adalah kegiatan branding atau pengenalan 

merek produk kepada khalayak melalui media online atau 

                                                 
3 Sugiyo lno l, “Me lto lde l Pe lne llitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R&D” (Bandung: Alfabe lta, 2008) 

hlm 9. 
4 Azwar Saifuddin, “Me lto lde l Pe lne llitian”, (Yo lgyakarta: Pustaka Pe llajar,2014) hlm 5 
5 Hamidi, “Me lto lde l Pe lne llitan Kualitatif Pe lnde lkatan Praktis Pe lnulis Prolpo lsal dan Lapo lran Pelne llitian 

(Malang: UU pe lrs, 2010) 
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internet untuk menciptakan kesadaran khalayak tentang 

keberadaan merek atau perusahaan. Cyber branding juga 

digunakan sebagai alat yang dapat menentukan posisi dan 

strategi apa yang cocok bagi yayasan. 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan teori “I” yang 

disampaikan oleh Deirde Breakenridge. Adapun yang dimaksud 

dengan teori “I” ada tiga hal. “I” pertama adalah information 

(informasi), “I” kedua adalah Interactivity (interaktivitas), “I’ 

terakhir adalah instinct (insting). Selain itu peneliti juga akan 

melihat apakah Islamic Branding, Strategi Branding hingga 

Fungsi branding pada Yayasan Alfatihah. 

b. Instagram 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan instagram sebagai 

objek penelitian. Instagram merupakan sebuah aplikasi khusus 

berbagi foto maupun video dengan fungsinya berkomunikasi 

hingga berkomunitas. Pada penelitian ini. Peneliti akan melakukan 

observai terhadap akun @alfatihahofficial. Mulai dari konsep 

branding yang dijalankan pada akun tersebut, fitur-fitur Instagram 

yang digunakan hingga aktivitas-aktivitas yang terjadi pada akun 

@alfatihah official terkait dengan cyber brandingnya. 

3. Sumber dan Jenis Data   

Sumber data adalah subjek darimana data dapat diperoleh dan 

data adalah hasil informasi yang telah dikeluarkan oleh subjek atau 

sumber data. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. 

Sumber datanya berasal dari penelitian lapangan. Studi lapangan 

dimaksud untuk mengetahui upaya cyber branding. Sumber dan jenis 

data dalam penelitian ini dibagi menjadi dua macam:   

a. Sumber Data Primer   

Sumber data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari 

subjek penelitian dengan mengenakan alat pengukuran atau 
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pengambilan data langsung pada subjek sebagai sumber informasi 

yang dicari. Sumber data primer dalam penelitian ini adalah hasil 

observasi dari akun Instagram @alfatihahofficial, wawancara yang 

dilakukan dengan ketua Yayasan Alfatihah, manager media sosial 

Yayasan Alfatihah dan admin Media Sosial Yayasan Alfatihah.   

b. Sumber Data Sekunder   

Sumber-sumber relevan yang mendukung objek penelitian ini 

berdasarkan pada upaya cyber branding. Dalam penelitian ini yang 

menjadi sumber data sekunder berupa laporan- laporan dari 

Yayasan Alfatihah, foto-foto dalam aktivitas cyber branding, buku-

buku cyber branding, profil atau literatur yang ada relevansinya 

dengan penelitian ini yang dibutuhkan untuk mendapatkan data 

terkait Yayasan Alfatihah.   

 

4. Teknik Pengumpulan Data   

a. Observasi   

Observasi sebagai teknik pengumpulan data mempunyai ciri 

spesifik bila dibanding dengan teknik yang lain, yaitu wawancara 

dan kuesioner. Wawancara dan kuesioner selalu berkomunikasi 

dengan orang, maka observasi tidak terbatas pada orang, tetapi juga 

objek-objek alam yang lain. 

Pada penelitian ini observasi peneliti gunakan untuk 

mengetahui secara langsung proses cyber branding yang dilakukan 

oleh Yayasan Alfatihah Melalui Instagram @alfatihahofficial dan 

pengelolaan Instagram oleh tim media sosial dalam rangka cyber 

branding. 

b. Wawancara 

Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu. 

Percakapan itu dilakukan oleh dua pihak, yaitu pewawancara yang 
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mengajukan pertanyaan dan terwawancara yang memberikan 

jawaban atas pertanyaan itu. 6 Penelitian ini menggunakan 

wawancara bentuk terbuka dan langsung artinya para narasumber 

dapat menjawab pertanyaan yang diajukan secara langsung.  

Dalam penelitian ini peneliti melakukan wawancara dengan 

menyiapkan list pertanyaaan yang akan ditanyakan kepada 

narasumber atau responden guna memperoleh data yang 

diinginkan yaitu data terkait cyber branding yang dilakukan oleh 

Yayasan Alfatihah. Narasumber yang peneliti maksud adalah 

Ketua Yayasan, Manager Media Sosial Media Sosial dan Admin 

Media Sosial. 

5. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah 

dengan menggunakan teknik analisis Miles and Huberman, yaitu 

dengan 4 langkah: data collection, data reduction, data display, dan 

conclution.  

a. Data Collection (pengumpulan data)  

Yaitu dimana pada langkah ini data dikumpulkan melalui 

Teknik observasi dan wawancara. 

b. Data Reduction (reduksi data) 

Yaitu merangkum dan memilih hal yang penting dan 

dianggap pokok yang merupakan fokus dari penelitian.  

c. Data Display (penyajian data) 

Setelah data dipilih, pada langkah ini yaitu melakukan 

penyajian data yang dapat berupa uraian singkat, bagan, tabel dan 

lain sebagainya. 

d. Conclution (Kesimpulan) 

                                                 
6 Mo lle lolng, Le lxy J, “Me lto lde llo lgi Pe lne llitian Kualitatif” (Bandung: PT Re lmaja Rolsdakarya) hlm 186 



17 

Yaitu Langkah penarikan kesimpulan dan verifikasi 

terhadap data yang telah disajikan. 

 

 

Gambar 2. Komponen dalam analisis data oleh Miles and 

Huberman7 

 

G. Sistematika Penulisan Skripsi 

Penelitian skripsi diperlukan sistematika penelitian yang baik dan 

benar melalui aturan atau tata cara penelitian, untuk dijadikan sebagai 

bahan acuan, maka peneliti memasukan sistematika penelitian kedalam 

bahasan. Sistematika penelitian disini antara lain:   

BAB I: Pendahuluan:  

Pada bab ini peneliti akan menjelaskan latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, 

tinjauan pustaka, metode penelitian dan sistematika 

penulisan.   

BAB II: Kerangka Teori 

                                                 
7 Sugiyo lno l, “Me lto lde l Pe lne llitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R&D” (Bandung: Alfabe lta, 2008) 

hlm 9 
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Terdiri dari tiga sub bab, sub bab pertama menjelaskan 

tentang pengertian branding, branding, fungsi branding, 

jenis branding, strategi branding dan upaya melakukan 

cyber branding.  Sub bab kedua menjelaskan pengertian 

media sosial, karakteristik media sosial dan jenis-jenis 

media sosial. Sedangkan sub bab ketiga menjelaskan 

tentang instagram, sejarah Instagram dan fitur Instagram. 

BAB III: Pembahasan 

Berisi tentang penyajian data tentang gambaran umum 

Yayasan Alfatihah, data tentang aktivitas cyber branding 

yang dilakukan oleh yayasan tersebut. 

BAB IV: Analisis Data 

Berisi analisis hasil penelitian seperti analisis aktivitas 

cyber branding yayasan Alfatihah melalui instagram.   

BAB V: Penutup 

yaitu bab terakhir yang berisi kesimpulan, saran- saran, 

kata penutup, riwayat peneliti , serta lampiran-lampiran. 
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BAB II 

KERANGKA TEORI 

A. Branding dan Cyber Branding  

1. Pengertian Branding  

Dalam Kamus Lellngkap Bahasa Ilndolnellsila mellmbellrilkan 

pellngellrtilan “brand” atau mellrellk dalam Bahasa Ilndolnellsilamya ilalah 

tanda yg dilkellnakan ollellh pellngusaha (pabrilk, prolduselln, dsb) pd 

barang-barang yg dilhasillkannya sbg tanda pellngellnal; cap (tanda) yg 

mellnjadil pellngellnal untuk mellnyatakan nama. Sellmellntara iltu mellnurut 

Amellrilcan Markelltilng Assolcilatiloln (AMA) brand adalah nama, 

ilstillah, tanda, silmboll, yang mellmpunyail cilril khas tellrtellntu yang 

bellrtujuan untuk mellmbelldakan dellngan pro lduk yang sama dari l 

pellrusahaan lailn.8 Sellnada dellngan iltu, Koltlellr mellndellfilnilsilkan brand 

sellbagail nama, kata, tanda, silmboll, dellsailn, atau bahkan kolmbilnasil 

sellmua iltu yang bellrtujuan untuk mellngildellnti lfilkasil prolduk maupun 

jasa, bailk daril pellnjual maupun kelllolmpolk pellnjual.9 

Jolnells mellmbellrilkan pellrnyataan bahwa brand bilsa mellrujuk 

pada ildellntiltas dan ci ltra pellrusahaan, olrganilsasil maupun Yayasan.10 

Tellrkailt pellngellrtilan-pellngellrtilan brand yang telllah pellnellliltil paparkan 

sellbelllumnya  dapat diltarilk kellsilmpulan bahwa pellnggunaan brand 

yang dalam bahasa Ilndolnellsila dilartilkan sellbagail mellrellk tildak hanya 

dilgunakan dalam ilndustril bilsnils atau pellnjualan, dalam 

pellrkellmbangannya brand juga dilgunakan ollellh pellrusahaan, 

olrganilsasil hilngga yayasan guna mellmbelldakan ildellntiltasnya dellngan 

satu ildellntiltas lailnnya. 

                                                 
8 Upe lndra Kumar Maurya. “What is a brand? A Pe lrspe lctive l o ln Brand Me laning” E luro lpe lan Jolurnal 

o lf Busine lss and Manage lme lnt www.iiste l.o lrg, Vo ll 4, No l.3, 2012 
9 Ko ltle lr dan Philip Prinsip – Prinsip Pe lmasaran Manaje lme ln (Jakarta : Pre lnhalindo l, 2000) hlm 443  
10 Praseltyo l, B. D. dan N. S. Felbriani Strate lgi Branding: Strate lgi dan Pelrsfe lktif Ko lmunikasi (Malang: 

UB Prelss, 2020) hlm 3   

 

http://www.iiste.org/
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Dalam bukunya yang bellrjudul Dilgiltal Brandilng Tellolril dan 

Praktilk Unalil Yunus mellyakilnil brand bukan saja nama dan silmboll 

yang mellmbelldakan suatu prolduk daril sellbuah pellrusahaan dellngan 

pellrusahaan lailnnya. Namun, brand mellmi llilkil unsur-unsur yang 

dilharapkan akan dellngan mudah dilkellnalil ollellh kolnsumellnnya, 

sellhilngga mampu mellmbawa pilkilran kolnsumelln untuk mellngellnali l 

ildellntiltas dan bellntuk asolsilasil yang dilmillilkil brand tellrsellbut.   

Selldangkan usaha atau kellgilatan yang dillakukan untuk mellmbangun 

ildellntiltas atau daya pellmbellda bailk pada barang dan jasa dilsellbut 

sellbagail brandilng. 

Brandilng adalah aktilviltas atau kellgilatan yang mellmbellntuk 

ildellntiltas tellrsellbut, mulail daril kellmunculannya hilngga 

pellngellmbangannya. Dellngan adanya brandilng maka akan 

mellmbellrilkan pellngelltahuan kellpada kolnsumelln untuk mellmbantu 

mellrellka mellmbuat kellputusan dalam mellmbelllil atau mellnggunakan 

brand suatu prolduk atau jasa.   

Kellgilatan brandilng dillakukan tellntunya mellmillilkil tujuan 

yang ilngiln dilcapail bailk iltu untuk mellmbellntuk pellrsellpsil, kellpellrcayaan 

kolnsumelln dan cilnta tellrhadap suatu prolduk/brand.11 

2. Fungsi Branding   

Tellrkailt dellngan tujuannya, adapun fungsil brandilng dapat 

dilurailkan sellbagail bellrilkut:   

a. Pellmbellda   

Barang dan jasa akan mellmillilkil pellrbelldaan dellngan 

kolmpelltiltolrnya jilka mellmpunyail brand yang unilk. Sellhilngga 

brand tellrsellbut dapat dellngan mudah dilbelldakan daril brand 

lailnnya.   

                                                 
11 Ulani Yunus Digital Branding Telo lri dan Praktik (Jakarta: Simbo lsia Re lkatama Me ldia, 2019) hlm 

152 
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b. Prolmolsil dan daya tarilk   

Barang dan jasa yang mellmillilkil brand akan lellbilh mudah 

untuk dilprolmolsi lkan dan mellnjadil sellbuah daya tarilk bagi l 

kolnsumellnnya. Milsalnya dellngan mellnampillkan lolgol akan 

mellmudahkan dalam prolmolsil brand tellrsellbut.  

c. Mellmbangun ciltra 

 Brand juga bellrfungsil dalam mellmbangun ciltra dellngan 

mellmbellrilkan atrilbut pellngellnalan pellrtama tellrhadap kolnsumelln, 

kellyakilnan, kualiltas hilngga prellstilsell sellbuah prolduk. Sellmua iltu 

akan mellnjadil ildellntiltas brand yang melllellkat dil dalam ilngatan 

kolnsumelln. 

d. Mellngellndalilkan Pasar   

Jilka brand telllah bellrkellmbang pellsat akan dellngan mudah 

mellngellndalilkan pasar. Selltilap brandilng yang dillakukan ollellh brand 

tellrsellbut akan mellnjadil pellrilngatan bagil kolmpelltiltolrnya.12 

Kellhadilran brand mellnciltakan kellunggulan kolmpelltiltilf. Tildak 

hanya iltu brand juga mellmbuat suatu pellrusahaan ataupun bilsnils 

mellngalamil pellnilngkatan. Bailk pellnilngkatan antara hubungan 

pellrusahaan dellngan kolnsumelln, pellnilngkatan pellnjualan dan 

sellbagailnya.  

3. Strategi Branding 

Aktivitas branding memiliki berbagai strategi yang dapat 

diterapkan secara maksimal. Diantaranya adalah brand identity, 

brand positioning, brand image dan brand equity.13 

a. Brand identity 

                                                 
12 Ibid, hlm 157 
13  Eduardo de Paula e Silva Chaves, “Identity, Positioning, Brand Image and Brand Equity 

comparison: A Vision About, Quality In Brand Management” Independent Journal of 

Management & Production (IJM&P), Vol. 8 No.4, O ktober – Desember 2017, hlm 1249-

1250 
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Brand identity adalah keseluruhan elemen visual, 

auditif, dan verbal yang digunakan oleh sebuah merek 

(brand) untuk mengidentifikasi dirinya sendiri kepada 

publik dan membedakan dirinya dari merek lainnya. Brand 

identity mencakup unsur-unsur seperti logo, warna, 

tipografi, suara merek (jika berlaku), pesan merek, gaya 

fotografi, dan bahkan nilai-nilai yang merek tersebut 

wakili. Adapun komponen-komponen dari brand identity 

adalah logo, warna, tipografi, pesan dan visual. 

b. Brand Positioning 

Brand positioning adalah proses strategis di mana 

sebuah merek (brand) menentukan tempat atau posisi yang 

ingin mereka miliki dalam pikiran konsumen di pasar yang 

kompetitif. Ini melibatkan upaya untuk menggambarkan 

bagaimana merek ingin dilihat oleh konsumen dalam hal 

atribut, manfaat, nilai, dan perasaan yang dikaitkan dengan 

merek tersebut. Adapun komponen dalam brand 

positioning adalah target pasar, nilai dan manfaat unik, 

posisi bersaing, pernyataan brand dan pendekatan 

komunikasi. 

c. Brand Image 

Brand image adalah persepsi atau citra yang 

dimiliki oleh sebuah merek (brand) di dalam pikiran 

konsumen atau dalam lingkungan pasar. Ini adalah 

gambaran mental yang dibentuk oleh konsumen 

berdasarkan pengalaman mereka, persepsi mereka 

terhadap merek, dan asosiasi yang mereka buat dengan 

merek tersebut. Brand image mencerminkan bagaimana 

konsumen melihat, merasakan, dan memahami merek 

secara keseluruhan. Adapun poin-poin penting terkait 
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brand image adalah pengalaman konsumen, persepsi 

merek dan pesan pemasaran. 

d. Brand Equity 

Brand equity adalah nilai tambah atau keunggulan 

yang melekat pada sebuah merek (brand) yang 

membuatnya lebih berharga dan kuat dalam pasar 

dibandingkan dengan merek sejenis lainnya. Ini mencakup 

aset yang telah terakumulasi seiring waktu berkat 

investasi, citra positif, dan loyalitas konsumen terhadap 

merek tersebut. Adapun faktor-faktor yang berkontribusi 

pada brand equity adalah brand awareness, asosiasi positif, 

loyalitas konsumen dan brand extention. 

4. Jenis Branding   

Selltildaknya branding dapat dibagi menjadi 5 jenis yaitu 

product branding, personal branding, corporate branding, 

geographic branding dan cultural branding. Berikut ini adalah 5 

jenis branding tersebut.14 

a. Product Branding 

Adapun yang disebut branding produk adalah hal 

yang lazim dilakukan oleh setiap orang agar dapat dengan 

mudah mengingat dan mengenali suatu produk apabila 

brand tersebut memiliki brand yang kuat. 

b. Personal Brand  

Adapun yang disebut personal branding adalah 

alat yang digunakan untuk membangun seseorang sesuai 

dengan apa yang dia tunjukkan untuk dilihat dan diingat 

oleh khalayak luas.  

                                                 
14 Marty Neumeir, The Brand GAP: How to Bridge the distance between business strategy and 

design (San Fransisco: Peachpit Press, 2004) hlm 86  
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c. Corporate Branding 

Adapun yang disebut dengan branding perusahaan 

adalah dimana perusahaan sangat penting dalam 

menentukan bagaimana perusahaan menentukan 

bagaimana ingin dipandang dan dinilai oleh publik. 

d. Geograpich Branding    

Adapun yang disebut dengan geograpich branding 

adalah citra yang dibangun oleh suatu tempat atau daerah 

sehingga orang dapat dengan mudah mengingat benda 

tersebut.  

e. Cultural Branding     

Adapun yang disebut dengan cultural branding adalah 

dengan tujuan untuk membangun reputasi untuk 

kebudayaan, lingkungan dan orang-orang dari tempat dan 

kebangsaan tertentu. 

Brandilng bukan saja sellkadar lo lgol atau nama mellre llk 

dagang daril prolduk, jasa maupun pellrusahaan. Namun lellbilh daril 

iltu, brandilng bellrkailtan dellngan hal-hal yang tak kasat mata 

sellpellrtil ciltra, krelldilbilliltas, kellsan, karaktellr, pellrsellpsil dan lailnnya 

yang bellrhubungan kolnsumelln tellrhadap brand tellrsellbut.   

Brandilng dapat dilkatakan sellbagail bagilan palilng 

mellndasar yang harus dilpahamil ollellh prolduselln atau ilndustril 

pellrusahaan dalam mellngellmbangkan brand millilknya. Apalagi l 

pada saat ilnil dellngan adanya kellmajuan tellknollolgil mellmbuat 

aktilviltas brandilng tildak hanya dillakukan dellngan melldila 

kolnvellnsilolnal sellpellrtil mellmasang balilhol, mellnye llbar brolsur, 

pamflellt, bannellr dan sellbagailnya. Tapil brandilng juga dapat 

dilaplilkasilkan melllaluil dunila maya. Aktilviltas brandilng melllaluil 

dunila maya juga dilsellbut dellngan ilstillah cybellr brandilng.   
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5. Islamic Branding  

Islamic Branding memiliki pengertian yaitu identitas 

halal untuk produk ataupun pada penggunaan nama-nama yang 

memiliki keterkaitan dengan islam. Contohnya adalah sekolah 

dasar islam terpadu (SDIT), hotel syariah, produk kosmetik 

halal, dan lain sebagainya. Islamic branding memiliki tiga 

indikator ataupun faktor utama.15 Yaitu Islamic branding by 

compliance, Islamic branding by origin dan Islamic brand by 

costumer.  

Adapun yang dimaksud dengan Islamic branding by 

compliance yaitu Islamic branding harus mempunyai dan 

membangun daya tawar yang sangat kuat pada konsumen 

dengan cara patuh dan taat kepada syariah islam. Brand yang 

masuk ke dalam indaktor ini adalah produknya halal, 

diproduksi oleh negara islam dan ditujukan kepada konsumen 

muslim. Lalu Islamic branding by origin adalah produk berasal 

dari negara yang memiliki mayoritasnya pemeluk agama islam. 

Sehingga penggunaan brand tidak perlu menunjukkan 

kehalalan produknya. Sedangkan untuk Islamic by costumer 

adalah yaitu branding yang dinikmati oleh konsumen muslim. 

Biasanya branding ini menyatakan label halal pada produknya.  

Akan tetapi, seiring perkembangan waktu konsep Islamic 

branding tidak hanya diterapkan kepada sebuah produk. Akan 

tetapi juga turut dimanfaatkan dalam aspek lain seperti bank 

syariah, hotel syariah, sekolah berbasis islam dan entitas 

lainnya. 16 

                                                 
15 Alserhan B.A, On Islamic Branding as Good Deeds, Journal of Islamic Marketing, Vol. 

1 No.2, 2017, hlm 101-102 
16 Ibid, hlm 106 
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6. Cyber Branding   

Pellnellliltilan ilnil mellngambill cybellr brandilng sellbagail salah 

satu varilabelllnya. Ollellh sellbab iltu, sangat pellntilng untuk 

mellngelltahuil apa yang dilsellbut dellngan cybellr brandilng. Ilstillah 

cybellr brandilng dapat dilpahamil melllaluil tellolril “Il” yang dilcelltuskan 

ollellh Dellildrell Brellakellnrildgell dalam bukunya yang bellrjudul Cybellr 

Brandilng Brand Builldilng iln thell Dilgiltal Ellcolnolmy. Dalam buku 

tellrsellbut ila mellnjelllaskan bahwa yang dilsellbut sellbagail cybellr 

brandilng adalah: 

 “Mellmahamil cybellr brandilng dellngan tilga tellolril "Il". "Il" 

pellrtama adalah ilnfolrmasil, yang tildak selllalu bellrartil 

hanya ilnfolrmasil brolsur pellrusahaan, telltapil ilnfolrmasil 

yang dilharapkan ollellh audilellns daril suatu mellrellk dil dunila 

maya (yang tellrgantung pada karaktellrilstilk dan atrilbut 

mellrellk). "Il" kelldua adalah ilntellraktilviltas, pellngalaman 

langsung yang mellnambah dilmellnsil baru pada mellre llk 

apapun sellbelllum Ilntellrnellt. "Il" kelltilga adalah naluril, untuk 

mellnghilndaril mellnilru upaya brandilng dan pellmasaran 

siltus wellb pellrusahaan lailn hanya karellna iltu tampak 

sellpellrtil ildell yang bagus.17 

 

Daril pellnjelllasan dilatas dapat dilambill kellsilmpulan untuk 

melllakukan upaya cybellr brandilng harus mellmuat tilga unsur yang 

mellnjadil polkolk pilkilran dalam tellolril “Il” iltu. Adapun dilantara 

kelltilga unsur tellrsellbut adalah ilnfolrmati lolns, ilntellraktilvilty dan 

ilnstilnct.  

a. Ilnfolrmatiloln (Ilnfolrmasil) 

Pellsan atau yang dilsampailkan tildak hanya bellrupa 

colmpany prolfillell atau prolfill pellrusahaan, akan telltapil ilnfolrmasi l 

yang dilsampai lkan ollellh pellrusahaan harus sellsuail dellngan apa 

yang dilharapkan ollellh pellngunjung.    

b. Ilntellractilvilty (ilntellraktilviltas)   

                                                 
17 Breakendridge, D. Cyberbranding: brand building in the digital economy (London.: Prentice Hall. 

2001) hlm 47 
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Pellngalaman yang mellnjadil piljakan baru bagil brand yang 

tellrbellntuk sellbelllum mellngellnal brand sellcara olnlilnell atau darilng. 

Adapun pellngalaman iltu bellrupa ilntellraksil-ilntellraksil yang dapat 

dilbangun sellcara darilng sellpellrtil kolmunilkasil olnell tol olnell antara 

brand dan pellngunjung yang sellmaki ln mudah, pellnye llbaran 

ilnfolrmasil yang cellpat dan mellrata, fellelldback yang dapat 

dellngan mudah dilbellrilkan ollellh pellngunjung iltu sellndilril.    

c. Ilnstilnct (Ilnstilng) 

Yailtu sellbuah kellsadaran atau tilndakan yang tildak 

bellrusaha untuk mellnilru upaya brandilng yang dillakukan ollellh 

brand lailn. Bailk dalam sellgil tampillan wellbsiltell ataupun upaya 

markelltilng. Sellhilngga mellmbellrilkan pellrbelldaan atau cilril khas 

jilka dilbandilngkan dellngan brand lailn.   

B. Media Sosial 

1. Pengertian Media Sosial 

Melldila solsilal mellrupakan bagilan daril nellw melldila, dilmana 

pellnggunanya atau pellmellgangnya bilsa dapat dellngan bellrbagil, 

mellngilkutil dan bahkan mellmunculkan atau mellmbuat melldila sellndilril 

yang bellrupa blolg, jelljarilng solsilal dan folrum. Kelltellrangan lailn 

mellngutarakan bahwasanya melldila solsilal mellrupakan melldila olnlilne ll 

yang melln suppolrt ilntellraksil solsilal dellngan jangkauan yang sangat luas 

dan bellrmelldilakan tellknollolgil bellrbasils ilntellrnellt kellmudilan bellrupa 

wellbsiltell yang dapat mellrubah sellgala kolmunilkasil mellnjadil pellrcakapan 

yang lellbilh aktilf.  

Kellbellradaan melldila solsilal bilsa melllampauil polla pellnye llbaran 

pellsan melldila tradilsilolnal, silfat ilntellrnellt yang bilsa bellrilntellraksil 

mellngaburkan batas gellolgrafils, kapasiltas ilntellraksil, dan yang 

tellrpellntilng bilsa dillakukan sellcara rellal tilmell. Karaktellrilstilk melldila baru 

yailtu nelltwolrk, ilntellractilvilty, ilnfolrmatiloln, ilntellrfacell, archilvell, dan 
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silmulatiloln. Pada melldila baru khalayak tildak sellkelldar diltellmpatkan 

sellbagail olbjellk yang mellnjadil sasaran daril pellsan. Melldila dan pellrubahanll  

Teknollolgil mellngubah pellran khalayak untuk mellnjadil lellbilh 

ilntellraktilf tellrhadap sellbuah pellsan.18 

Mellnurut Jellnselln & Hellllells Melldila Solsilal yang dilsellbut 

dilbelldakan ollellh poltellnsil mellrellka untuk kolmunilkasil khalayak ke ll 

khalayak, mellnggambarkan dan mellmbellril makan kell jarilngan 

kolmunilkasil satu lawan satu dan juga satukell khalayak. Sellmellntara iltu, 

Shilrky mellnyatakan bahwa melldila solsilal dan pellrangkat lunak solsilal 

mellrupakan alat untuk mellnilngkatkan kellmampuan untuk bellrbagil (tol 

sharell), bellkellrja sama (tol col-olpellratell) dilantara pellnguna dan melllakukan 

tilndakan sellcara kollellktilf yang sellmuanya bellrada dilluar kellrangka 

ilnstiltusilolnal maupun olrganilsasil.19 

Dalam dellfilnilsi l dilatas dapat diltarilk kellsilmpulan bahwa melldila 

solsilal mellrupakan sarana kolmunilkasil yang dapat dilgunakan untuk 

mellncarilsumbellr ilnfolrmasil, sellrta dalam pellnggunaannya pellrlu 

kelltellrampillan atau kellmampuan dalam mellngelllolla liltellrasil melldila. 

Mellnurut Bolyd melldila solsilal sellbagai l kumpulan pellrangkat 

lunak yang mellmungkilnkan ilndilvildu maupun kolmuniltas untuk 

bellrkumpul, bellrbagil, bellrkolmunilkasil, dan dalam kasus tellrtellntu salilng 

bellrkollabolrasil atau bellrmailn. Melldila solsilal mellmillilkil kellkuatan dilmana 

kolntelln dilhasillkan ollellh pellngguna, bukan ollellh elldiltolr sellbagailmana 

yang bellkellrja dil ilnstansil melldila massa. 

Dapat dilsilmpulkan bahwa melldila solsilal mellmfasilliltasil 

silapapun pellngguna yang mampu bellkellrjasama, bellrbagil, dan 

                                                 
18 Anang Suge lng Cahyo lno l, “Pe lngaruh Meldia Solsial Te lrhadap Pelrubahan So lsial Masyarakat Di 

Indolnelsia”, Jurnal Publiciana, Vo ll. 9 Nol. 1, Marelt 2017, hlm 142-143 

 
19 Rulli Nasrullah, Me ldia So lsial Pre lspe lktif Ko lmunikasi, Budaya, dan Solsio lte lkno llo lgi, IV (Bandung: 

Simbio lsa Re lkatama Me ldia, 2017), hal 11 
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bellrkolmunilkasil dalam ilndilvildu maupun kolmuniltas untuk tujuan dan 

manfaat bagil kellduanya. 

2. Karakteristik Media Sosial 

Melldila solsilal mellmillilkil karaktellrilstilk khusus yang tildak 

dilmillilkil ollellh melldila lailnnya. Adapun karaktellrilstilk melldila solsilal yailtu 

jarilngan, ilnfolrmasil, arsilp, ilntellraksil, silmulasil solsilal, dan kolntelln ollellh 

pellngguna.20 Masilng-masilng karaktellrilstilk mellmillilkil pellnjelllasan yailtu: 

1. Jarilngan (nelltwolrk)  

Jarilngan dalam tellrmilnollolgil bildang tellknollolgil sellpellrtil illmu 

kolmputellr yang salilng mellnghubungkan dan bellrkolmunilkasi l 

dellngan kolmputellr maupun pellrangkat kellras (hardwarell) lailnnya. 

2. Ilnfolrmasil (ilnfolrmatilolns)  

Ilnformasil dalam melldila solsilal mellnjadil hal yang sangat 

pellntilng, karellna tildak sellpellrtil melldila ilntellrnellt lailnnya, pellngguna 

melldila solsilal mellngkrellasilkan rellprellsellntasil ildellntiltasnya, 

mellmprolduksil kolntelln, dan melllakukan ilntellraksil ilnfolrmasil. 

Ilnfolrmasil mellnjadil kolmoldiltas utama dalam masyarakat ilnfolrmasi l 

dan ilnfolrmasil dilprolduksil, dilollah, dan dilkolnsumsil ollellh selltilap 

ilndilvildu 

3. Arsilp (archilvell)  

Untuk pellngguna melldila solsilal, arsilp mellnjadil sellbuah wadah 

yang mellnjelllaskan bahwa ilnfolrmasil tellrsilmpan dan bilsa dilaksells 

kapanpun, ollellh silapapun dan melllaluil pellrangkat apapun. Selltilap 

ilnfolrmasil yang dilunggah dil melldila solsilal ti ldak akan hillang bellgiltu 

saja saat pellrgantilan haril, bulan, hilngga tahun. 

4. Ilntellraksil (ilntellractilvilty)  

Karaktellr dasar daril tellrbellntuknya melldila solsilal adalah 

tellrbellntunya jarilngan antar pellngguna. Ganell & Bellellr mellnyatakan 

bahwa “ilntellraksil mellrupakan prolsells yang tellrjadil antara pellngguna 

                                                 
20 Ibid, 40 
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dan pellrangkat tellknollolgil.” Dellngan kellhadilran tellknollolgil dan 

pellrangkatnya telllah mellnjadil bagilan yang ti ldak dapat tellrpilsah dari l 

kellhildupan sellharil-haril. 

5. Silmulasil solsilal (silmulatiloln olf solcilellty) 

Kelltilka bellrilntellraksil dellngan pellngguna lailn melllaluil antar 

muka dil melldila solsilal pellngguna harus mellnggunakan dua kolndilsil 

yailtu pellngguna melllakukan kolnellksil untuk bellrada dil cybellrspace ll 

atau melllakukan lolgiln atau masuk kell melldila solsilal dellngan 

sellbelllumnya mellnulilskan nama pellngguna (usellrnamell) sellrta kata 

kuncil (passwolrd), dan kelltilka selldang bellrada dil melldila solsilal 

tellrkadang pellngguna melllilbatkan kelltellrbukaan dalam ildellntiltas dilril 

sellkalilgus mellngarahkan bagailmana ilndilvildu tellrsellbut 

mellngellnalkan dilrilnya dil dunila vilrtual. 

6. Kolntelln ollellh pellngguna (usellr gellnellratelld colntellnt) 

Pada melldila solsilal kolntelln sellpellnuhnya millilk pellngguna atau 

pellmillilk akun. Kolntelln ollellh pellngguna dilsellbut juga dellngan use llr 

gellnellratelld colntellnt (UGC). Usellr gellnellratelld colntellnt mellrupakan 

relllasil silmbilolsils dalam budaya melldila baru yang mellmbellrilkan 

kelllellluasaan pellngguna untuk bellrpartilsilpasi l kellpada khalayak. 

3. Jenis-jenis Media Sosial 

Mellnurut Nasrullah, ada ellnam katelgoril melldila solsilal yailtu: 

1. Solcilal Nelltwolrki lng  

Solcilal Nelltwolrkilng dapat dilpellrgunakan untuk melllakukan 

kolmunilkasil, juga dapat dilkatakan sellbagail dampak yang 

tellrlahilr daril sellbuah kolmunilkasil tellrsellbut pada dunila maya. 

Pellrsolnaliltas utama dari 

l jelljarilng solsilal yang yailtu pellnilkmatnya dapat mellmbuat 

kolmuniltas pellrtellmanan yang baru. Dan tellrdapat banyak kasus, 

tellrcilptanya kolmuniltas pellrtellmanan milnat bilsa jadil dilkarelnakan 

pellrsamaan holbi l atau milnat. Colntolh daril kolmuniltas solsilal 

adalah Facellbololk dan Ilnstagram. 
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2. Blolg  

Blolg adalah jelljarilng solsilal yang mellmfasillilatsil pellnilkmatnya 

untuk bilsa mellng-uplolad agellnda kellsellharilan, mellmbellrilkan 

tanggapan dan bellrbagil hal-hal yang dilanggap baru dellngan 

pellngguna lailn, sellpellrtil bellrbagil jarilngan wellbsiltell, ilnfolrmasil dan 

sellbagailnya. 

3. Milcrolblolggilng  

Milcrolblolggilng yaknil ragam melldila so lsilal yang mellmbellrilkan 

pellngguna untuk dapat mellnulils dan mellng-uplolad kellgilatan sellrta 

buah pilkilran atau suatu kolnsellp. Sellcara hilstolrils, kellhadilran 

ragam melldila solsilal ilnil bellrdasar pada munculnya Twilttellr yang 

hanya mellnyajilkan ruang tellrtellntu yailtu maksilmal 140 karaktellr. 

4. Melldila Sharilng  

Melldila solsilal ilnil mellngilzilnkan pellnilkmatilnya untuk dapat 

bellrbagil dan mellngell-savell bellrkas, sellpellrtil halnya dolkumelln, 

vildilol, audilol, gambar sellcara olnlilnell. 

5. Solcilal Bololkmarkilng  

Pellnanda solsilal yaknil melldila solsilal yang bellrolpellrasil untuk 

mellngolrganilsasilkan, mellnyi lmpan, mellngelllolla dan juga mellmillah 

dan mellmillilh suatu ilnfolrmasil atau bellrilta olnlilnell.  

6. Wilkil  

Wilkil mellrupakan siltus yang dilmana selltilap unggahannya 

mellrupakan hasi ll daril sellbuah kollabolrasil para pellnggunanya. 

Selltilap pellngguna wellbsiltell dapat mellngubah atau mellnyuntilng 

sellbuah unggahan yang sudah dilpublilkasilkan dilkhalayak 

umum. 

C. Instagram 

1. Pengertian Instagram 

Ilnstagram mellrupakan siltus jelljarilng solsilal yang mellmungkilnkan 

pellngguna untuk tellrhubung dellngan mellngundang tellman untuk mellmillilkil 
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aksells dan mellngunjungil prolfill mellrellka.21 Ilnstagram dildilrilkan ollellh Kelliln 

Systrolm. Milkellell Krilellfellr Ellllilsoln dan Bolydelln mellndellfilnilsilkan siltus 

jelljarilng solsilal Ilnstagram sellbagail layanan bellrbasils wellb yang 

mellmungkilnkan pellrolrangan untuk mellmbangun prolfill umum atau sellmil-

umum dalam satu silstellm yang tellrbatas, mellnampillkan pellngguna 

lailnnya yang bellrkailtan dellngan mellrellka, mellngamatil daftar kolnellksi l 

yang mellrellka millilkil maupun daftar yang dilbuat ollellh pellngguna lailnnya 

dalam silstellm tellrsellbut.22 

2. Sejarah Instagram 

Aplilkasil ilnstagram pada awalnya masilh mellmpunyail nama Burb 

yang dildilrilkan ollellh suatu pellrusahaan yang bellrnama Burbn Ilnc. Dan 

dilpelllolpolril ollellh kelldua CEllOl yailtu Milkell Krilellgellr dan Kelliln Systrolm pada 

tahun 2010. Burbn.Ilnc mellrupakan suatu pellrusahaan start-up yang 

mellmang bellrgellrak dil bi ldang 35 pellngellmbangan aplilkasil untuk molbille ll 

pholnell. Pada awalnya aplilkasil ilnil hanya dapat dilgunakan ollellh ilpholne ll 

saja dan mellmillilkil tellrlalu banyak filtur namun akhilrnya dilkurangil ollellh 

Milkell Krilellgellr dan Kelli l Systrolm mellnjadil apli lkasil untuk sharell folto l, 

kolmellntar dan juga mellnyukail. Dan akhilrnya pada tahun 2012 

pellrusahaan Facellbololk sellcara rellsmil mellngambill alilh pellngelllollaan 

ilnstagram. Selltelllah melllellwatil bellbellrapa waktu yang cukup panjang pada 

tahun 2016 lolgol rellsmil i lnstagram dilubah dan di lpellrkellnalkan kell publilk. 

3. Fitur Instagram  

Ilnstagram mellmillilkil bellbellrapa filtur yailtu sellbagail bellrilkut: 

1. Holmell Pagell 

                                                 
21  Sakinah Adinda, E ldriana Pange lstuti, “Pe lngaruh Me ldia Solsialm@e lxplo lre lmalang Te lrhadap 

Minat Be lrkunjung Folllo lwe lrs Ke l Suatu Delstinasi (Surve li Pada Fo lllo lwe lrs Akun Instagram 

@e lxplo lre lmalang))”, Jurnal Administrasi Bisnis, Vo ll.72, 1 Juli 2019, hlm 178 
22 Krie lfe lr E llliso ln, Bo lyde ln, “ Solcial Me ldia/Ne ltwo lrking: Applicatiolns, Te lchnollo lgie ls, The lo lrie ls”, 

Jolurnal o lf Info lrmatio ln Syste lms and Telchno llo lgy Manage lme lnt, vo ll 2, 30 Juni 2021, hlm 8 

 



33 

Holmell pagell adalah halaman utama yang mellnampillkan 

(tilmelllilnell) foltol-foltol tellrbaru daril sellsama pellngguna yang telllah 

dililkutil. Cara melllilhat foltol yailtu hanya dellngan mellnggellsellr layar dari l 

bawah kell atas sellpellrtil saat scrolll molusell kolmputellr. Kurang lellbilh 30 

foltol tellrbaru dilmuat saat pellngguna mellngaksells aplilkasil, ilnstagram 

hanya mellmbatasil foltol-foltol tellrbaru. 

2. Kolmellntar 

Sellbagail layanan jelljarilng solsilal ilnstagram mellnye lldilakan 

filtur kolmellntar, foltol-foltol yang ada dil ilnstagram dapat dilkolmellntar 

dalam kollolm kolmellntar. Caranya tellkan ilcoln bellrtanda baloln 

kolmellntar dilbawah doltol, kellmudilan diltulils kellsan-kellsan mellngellnai l 

foltol pada koltak yang dilselldilakan selltelllah iltu tellkan tolmboll sellnd. 

3. Ellxplolrell 

Ellxplolrell mellrupakan tampillan daril foltol-foltol polpulellr yang 

banyak dilsukail para pellngguna ilnstagram. Fungsil dasarnya telltap 

sama yailtu mellnampillkan foltol yang palilng banyak dilsukail. Pada 

twilttellr tellrkellnal dellngan ilstillah trellndilng tolpilc, yailtu tolpilk atau 

pellmbahasan yang palilng banyak dilpellrbilncangkan ollellh pellngguna.  

4. Prolfill 

Prolfill pellngguna dapat mellngelltahuil sellcara delltaill mellngellnai l 

ilnfolrmasil pellngguna, bailk iltu daril pellngguna maupun sellsama 

pellngguna yang lai lnnya. Halaman prolfill dapat dilaksells melllalui l 

ilkoln kartu nama dil mellnu utama bagilan palilng kanan. Filtur ilni l 

mellnampillkan jumlah foltol yang telllah dilunggah, jumlah folllolwellr, 

dan jumlah folllolwilng. 

5. Nellws Fellelld 

Nellws fellelld mellrupakan filtur yang mellnampillkan noltilfilkasil 

tellrhadap bellrbagai l aktilviltas yang dillakukan ollellh pellngguna 

ilnstagram. Nellws fellelld mellmillilkil dua jellnils tab yailtu “folllolwilng” dan 

“nellws”. Tab “folllolwilng” mellnampillkan aktilviltas tellrbaru pada usellr 

yang telllah pellngguna folllolw, kellmudilan tab “nellws” mellnampillkan 
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noltilfilkasil tellrbaru tellrhadap foltol pellngguna, mellmbellrilkan kolmellntar 

atau folllolw maka pellmbellriltahuan tellrsellbut akan muncul dil tab ilnil. 

6. Sellttilng Aplilkasil 

Filtur pellntilng yang bellrhubungan dellngan pellngaturan aplilkasil 

adalah sellttilng. Kilta dapat mellngatur akun, pellngaturan prilvasil dan 

kellamanan, pellngaturan noltilfilkasil dan pellngaturan lolgiln. 

7. Ilnstagram Stolry 

Filtur ilnil sangat milrilp dellngan filtur stolry pada melldila solsilal 

Whatsapp. Filtur i lnil mellmungkilnkan para pellnggunanya untuk 

salilng bellrkilrilm foltol dan vildellol yang kellmudilan akan tellrhapus 

sellcara oltolmatils dalam waktu 24 jam. Folto l dan vildellol dalam filtur 

ilnil dapat diltambahkan tellks, colrelltan, anilmasil bellrgellrak (gilf) dan 

ellfellk vildellol. Banyak filtur-filtur lailnnya yang mellndukung ilnstagram 

stolry ilnil mulail daril filltellr facell, ilnstagram lilvell hilngga pellmbellrilan 

hastag dan lolkasil. 

8. Ilnstagram Rellellls 

Ilnstagram Rellellls adalah vildellol yang bellrdurasil hilngga 60 

delltilk. Hampilr sama dellngan TilkTolk, Ilnstagram Rellellls mellnawarkan 

sellpellrangkat filtur pellnyuntilngan yang mellmungkilnkan pellngguna 

mellmbuat rellkaman vildellol yang mellnarilk dan mellnye llnangkan. 

Ilnstagram Rellellls juga dapat mellnye llrtakan bellbellrapa klilp vildellol, 

filltellr, tellks, latar belllakang ilntellraktilf, sti lkellr, dan banyak lagil. 

Vildellol-vildellol dil Ilnstagram Rellellls dapat dilaksells melllaluil ilkoln Rellellls 

yang tellrdapat dil bagilan bawah halaman bellranda aplilkasi l 

Ilnstagram. Selllailn i ltu, Ilnstagram Rellellls juga banyak diltampillkan 

melllaluil halaman Ellxplolrel 
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BAB III 

PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Yayasan Alfatihah 

1. Tentang Yayasan Alfatihah 

Yayasan Alfatilhah melmillilkil vilsil "Melnjadil lelmbaga pelndildilkan dan 

sosilal yang profelsilonal dan melmbelrdayakan masyarakat," melrupakan 

selbuah lelmbaga yang belrlokasil dil Kota Selmarang dan belrgelrak dil bildang 

sosilal dan pelndildilkan. Yayasan ini memiliki legalitas Keputusan Menteri 

Hukum Dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-

0009981.AH.01.07 Tahun 2017. Belrdilril seljak tahun 2016, Yayasan 

Alfatihah l tellah aktilf belrkontrilbusil dalam program-program sosilal dan 

pelndildilkan yang belrtujuan untuk melm belrdayakan masyarakat. Program 

pelrtama yang melnjadil program unggulan daril yayasan ilnil adalah adalah 

program melnghafal Al-Qur'an dil Rumah Tahfildz.  

Rumah Tahfildz ilnil tellah melmbuka belbelrapa cabang dil Kota 

Selmarang dan melngusung konselp "tahfildz yang melnyelnangkan." 

Sasaran utama program ilnil adalah anak-anak yang kelcanduan gadgelt 

atau hal lailnnya selhilngga tildak mau melngajil. Seli lrilng belrjalannya waktu, 

Yayasan Alfatilhah telrus belrkelmbang. Dalam dua tahun belrdilrilnya, 

Rumah Tahfildz yang dilnamail Rumah Tahfildz Alfatilhah tellah belrhasill 

melndilrilkan 3 cabang dil daelrah Selmarang. Namun, dalam pelrjalanannya, 

yayasan juga melnghadapil banyak rilntangan dan ujilan. Belban opelrasilonal 

yang cukup belsar untuk melngellola Rumah Tahfildz melnjadil salah satu 

tantangan utama. Sellailn i ltu, yayasan ilnil tildak melmillilkil brandilng pelrsonal 

dan tildak mellakukan pelncarilan pelndanaan selcara offlilnel karelna 

kurangnya kelahlilan dalam bildang telrselbut. Selhilngga untuk dapat telrus 

belrkelmbang, Rumah Tahfildz AlFatilhah mulail fokus pada pelmbelsaran 

program pelndildilkan mellaluil cybelr brandilng meldila sosilal. Salah-satunya 

adalah melnggunakan meldila sosilal Ilnstagram. 
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Selilrilng pelrkelmbangannya. Program dil Yayasan Alfatilhah telrus 

belrtambah. Saat ilnil tildak hanya ada program hafalan Al-Qur'an, Yayasan 

Al-Fatilhah juga aktilf dalam program pelndildilkan Al-Qur'an bagil anak-

anak usila dilnil mellaluil program Alfatilhah School (ALS). Untuk 

melndukung bakat dan milnat para hafildz dan hafildzah, yayasan ilni l 

melnye ldilakan studilo relkaman untuk melmbumi lkan Al-Qur'an mellalui l 

meldila vildelo. Tildak hanya selkadar belrgelrak dil bildang pelndildilkan. 

Yayasan Alfatilhah juga belrkomiltmeln pada pelngelmbangan sumbelr daya 

manusila yang belrkuali ltas dan belrakhlakul karilmah. Yayasan ilni l 

ilngilntelrobosan dalam pelngelmbangan karilr yang belrkailtan delngan 

pelndildilkan delngan melnawarkan belrbagail program yang belrmanfaat bagi l 

masyarakat umum, selpelrtil belasilswa santril yatilm ilkhwan, belasilswa 

karantilna Googlel Ads, belasilswa karantilna Qur'an, belasilswa guru tahfildz, 

hi lngga pelnelliltilan dan pelngelmbangan (relselarch and delvellopmelnt). 

Dalam pelrjalanannya selbagail lelmbaga nilrlaba, Sono Prabowo yang 

akrab dilpanggill Mas Bowo melrupakan pelndilril Yayasan Alfatilhah. Mas 

Bowo melmillilkil pelran pelntilng dalam melmbelntuk dan melngelmbangkan 

yayasan ilnil. Pada tahun 2016, seltellah 3 haril pelrni lkahannya, belrsama ilstri l 

yang belrasal daril Pulau Sumatelra, Mas Bowo melmutuskan untuk 

melrantau kel Selmarang. Melrelka sama-selkalil tildak melmillilkil dukungan 

sanak kelluarga dil Kota Selmarang. Tujuan melrelka adalah melnye llelsailkan 

pelndildilkan S2 Mas Bowo dan melmulail aktilvi ltas melndilrilkan Rumah 

Tahfildz Alfatilhah. Kel putusan iltu dilambill karelna ilstrilnya yang belrnama 

Aulila Ulfa Hanum melmillilkil pelngalaman selbagail guru tahfildz dan 

melmillilkil milmpil melndilri lkan selbuah rumah tahfildz selbagail telmpatnya 

belrdakwah melnye lbarkan illmu Alquran. Seltellah 4,5 tahun belrkontrilbusil 

dalam yayasan ilnil, Mas Bowo akhilrnya melmutuskan untuk fokus pada 

kelgilatan lailn, selmelntara Yayasan Alfatihah tellah melngalamil relgelnelrasil. 
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2. Vi lsi l-mi lsi l Yayasan Alfati lhah 

a. VIlSIl : 

Melnjadil lelmbaga pelndildilkan dan sosilal yang profelsilonal dan 

melmbelrdayakan masyarakat 

b. MIlSIl : 

1) Melnggalang kelpeldulilan masyarakat mellaluil kelrja ilkhlas, 

kelrja celrdas dan kelrja tuntas 

2) Melngaktualilsasilkan pelmbelrdayaan masyarakat melnjadi l 

mandilril dan produktilf delngan melnsilnelrgilkan program 

pelmbelrdayaan elkonomil, pelndildilkan, kelselhatan, lilngkungan 

dan kelbelncanaan. 

3. Logo dan makna Yayasan Alfatilhah 

 

Gambar 3.  Logo Yayasan Alfatihah 

a. Silmbol teltelsan ai lr: mellambangkan cilta-cilta Yayasan Alfatilhah 

melnjadil wadah kelbelrmanfaatan bagil umat layaknya teltelsan ai lr 

hujan. 
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b. Garils mellilngkung belwarna putilh dan kunilng kelelmasan: dilartilkan 

selbagail komiltmeln untuk belrkhiltmat dil dunila dan akhilrat delngan 

kelilkhlasan dan keltulusan. 

c. Logo belrbelntuk hurug Q: melrupakan cilril khas Yayasan Alfatilhah 

dan melrupakan silmbolils bahwa Yayasan Alfatilhah tildak akan bilsa 

dilpilsahkan daril Ilslam dan kiltab sucil Alquran. 

d. Domilnasil warna ungu pada logo: melngilndilkasilkan bahwa usaha-

usaha yang dillakukan olelh Yayasan Alfatilhah sellalu dilbalut delngan 

kelcilntaan dan kelselti laan. 

 

4. Taglilnel Yayasan Alfatilhah 

Yayasan Alfatilhah melmillilkil taglilnel “pellayan santril, pellayan 

anak yatilm,  pellayan umat”. Taglilnel telrselbut melnjadil janjil bahwa 

Yayasan Alfatilhah selbagail lelmbaga yang belrfokus pada pelndildilkan 

dan sosilal silap melnjadil pellayan bagil santril, pelnghafal quran, anak 

yatilm dan umat Ilslam. 

5. Struktur Organisasi Yayasan Alfatihah 

a. CEO Yayasan Alfatihah: Sono Prabowo 

b. Ketua Yayasan Alfatihah: Aulia Ulfa Hanum 

c. Pembina Hotel Karanitan Quran: Nora Fawaidah 

d. General Manager: Nuruddin 

e. Finance & Accounting:  

1. Manager Finance: Yuyun 

2. Manager Accounting: Zulfah 

f. Devisi HRD: 

1. Ummi 

2. Zaki 

g. Program: 

1. Manager Program: Fafa 

2. Manager Fundraising: Nudi 
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3. Leader CS: Fafa 

4. Leader Fundraising: Nihayatur 

h. Media:  

1. Manager Media: Ikhsan 

2. Manager Sosial Media: Suci 

i. Devisi p3 (Program, Pelatihan dan Pengembangan:  

1. Leader Nisaul 

j. Devisi Web Developer:  

1. Leader: Riki Ariyandi 

k. Devisi Pendidikan: 

1. Manager: Fitri 

2. PJ RTA & Sekolah Guru Tahfidz: Nabila 

3. PJ ALS & Academy Alfatihah: Nibras 

4. PJ PKBM: Meri 

5. PJ Hotel Karantina Quran: Ririn 

6. Kantor Yayasan Alfati lhah 

 

Gambar 4. LokasiYayasan Alfatihah 
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a. Kantor Pusat Yayasan Alfatilhah 

Jl. Ngablak Ilndah No24a, Bangeltayu Kulon, Kelc. Gelnuk, Kota 

Selmarang, Jawa Telngah 50115 

b. Kantor Cabang Sildomulyo 

Jl. Sildo Mulyo IlIl, Muktilharjo Kildul, Kelc. Peldurungan, Kota 

Selmarrang, Jawa Telngah 50197 

c. Kantor Cabang Kamilluto 

Jl. Kamilluto Raya No.9, Muktilharjo Kildul, Kelc. Peldurungan, Kota 

Selmarang, Jawa Telngah 50197 

d. Kantor Cabang Banyumanilk 

Jl. Tilrto Agung No.12a, Telmbalang, Kelc. Banyumanilk, Kota 

Selmarang, Jawa Telngah 50268 

e. Kantor Cabang Supriladil 

Jl. Supriladil no.15, RT 4 RW 3, Kell. Kalilcaril, Palelbon, Kelc. 

Peldurungan, Kota Selmarang, Jawa Telngah 50199 

f. Kantor Cabang Pamularsilh 

Jl. Pamularsilh Raya No418, Salamanmloyo, Kelc. Selmarang Barat, 

Kota Selmarang, Jawa Telngah 50149 

g. Kantor Cabang Gunung Patil 

Selkaran, Kelc. Gunung Patil, Kota Selmarang, Jawa Telngah 50229 

 

7. Tahap Layanan 

a. Tahun 2017 

Yayasan Alfatilhah di ldilrilkan olelh Sono Prabowo dan Ilstrilnya Aulila 

Ulfa Hanum.  

b. Tahun 2018 

Melmbangun program Rumah Tahfildz Alfatilhah dan melnjadil pellopor 

telmpat melnghafal quran untuk anak-anak yang kelcanduan gadgelt 

c. Tahun 2019 
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Melndilrilkan 3 cabang Rumah Tahfildz Alfatilhah dil  Peldurungan, 

Banyumanilk dan Gunung Patil 

d. Tahun 2020 

Melmbelrilkan layanan ambulancel gratils untuk korban belncana covild-

19, melmbangun pondok pelsantreln santril karantilna. 

e. Tahun 2022 

Melnjadil pellopor doa anak yatilm, melnjadil pellopor Komuniltas 

Seldelkah Subuh, melnjadil pellopor program Al-Qur’an untuk Santri l 

(AQSIl), melndilrilkan Hotell Karantilna Qur’an dan melndilrilkan 

Alfatilhah School. 

8. Ni llai l-nillai l dari l Yayasan Alfatilhah 

a. Amal Sosilal 

b. Amal Pelndildilkan 

c. Amal Dakwah 

d. Amal Iljaroh 

9. Program Yayasan Alfati lhah 

No Nama 

Program 

Keltelrangan Program 

1 Rumah 

Tahfildz 

Alfatilhah 

Pellopor pelndildilkan tahfilz Alquran yang 

melnye lnangkan untuk anak-anak yang bellum 

bilsa melngajil, keltagilhan gadgelt / gamel.   

2 Alfatilhah 

School 

hadilr selbagail Lelmbaga Pelndildilkan usila dilnil 

yang belrfokus pada Pelndildilkan Al-Qur’an 

Anak Usila Dilnil delngan jelnjang yang dilbuka 

belrupa Kellompok Belrmailn (3-4 tahun) dan 

Taman Kanak-kanak (4-6 tahun). 

3 Alfatilhah 

Daycarel 

Alfatilhah daycarel belrkomiltmeln melnjadil 

lelmbaga pelndildilkan yang tildak hanya melnjadi l 
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“rumah eldukasil” yang nyaman dan aman 

namun juga melnjadil fasi lliltator ramah anak. 

4.  Hotell 

Karantilna 

Quran 

Hotell Karantilna Qur'an adalah selbuah fasilliltas 

untuk melrelka yang ilngiln melnghafal Qur'an 

dalam durasil yang tildak lama dan delngan 

fasilliltas yang nyaman. Program ilnil cocok 

bangelt bagil yang ilngiln fokus melnghafal Qur'an 

dalam jangka waktu telrtelntu 

5  Tour Del  

Alfatilhah 

Tour Alfatilhah ilalah selbuah wadah guna 

melmbantu  melngelnal selkalilgus 

melngilnformasilkan kelpada khalayak  selcara 

lelbilh melndalam melngelnail program selrta silstelm 

si lnelrgil yang ada di l Alfatilhah.Telrmasuk 

dildalamnya belrbilncang selrta belrdilskusi l 

melngelnail manajelmeln pelngellolaan dan 

pelmbangunan Sumbelr Daya Manusila (SDM) 

yang solild dan krelatilf belselrta ilnformasil lailnnya. 

6 Belras 

Pelsantreln dan 

Nasil Santril 

Adalah gelrakan untuk melmbelrilkan bantuan 

belras untuk lelmbaga pelsantreln yang melngalami l 

pelrmasalahan elkonomil dan untuk melncukupi l 

gilzil santril. 

7  Santunan 

Anak yatilm, 

Janda dan 

Dhuafa 

Bantuan kelpada janda mellaluil donasil akan 

melmandilrilkan melrelka selrta melngangkat harkat 

selrta taraf sosilalnya. Program ilnil belrtujuan 

melnilngkatkan kualiltas hildup mellaluil program 

keltelrampillan. 

8  Alfatilhah 

Acadelmy 

Program ilnil belrupa bantuan pelndildilkan belrupa 

belasilswa selpelrtil PKBM, Belasilswa Dilgiltal 

Markeltilng, Belasilswa Santril Karantilna dan 

Belasilswa pelndildilkan lailnnya. 
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9  Alfatilhah 

Studilo 

Alfatilhah Studilo melrupakan fasilliltas gratils dan 

wadah belrdakwah bagil santril maupun dail yang 

ilngiln belrdakwah mellaluil channell youtube l 

@alfatilhahstudilo 

Tabel 2. Program Yayasan Alfatihah 

10. Jobdelsk Admi ln Sosilal Meldi la 

l. Jobdesk Harian & Mingguan Optimasi Akun Instagram Publik 

1. Repost akun instagram publik berdasarkan NICHE akun 

tersebut 

2. Spam like, komen dan repost ke akun instagram official  

3. Membuat laporan insight mingguan instagram  

4. Membuat laporan harian spam like, komen dan repost ke 

google drive  

5. Publikasi program dan loker di akun instagram publik  

6. Membuat laporan publikasi program dan loker di google drive 

7. Share link kitabisa di story akun instagram publik. 

2. Jobdesk Penanggung Jawab Akun Instagram Official 

1. Upload konten sesuai jenis akun instagram official dan sesuai 

ketentuan  

2. Membalas DM dan komentar  

3. Membuat laporan insight mingguan dan bulanan akun instagram 

official  

a. Jobdesk Bulanan Tim Instagram  

1. Rekap insight mingguan dan bulanan akun instagram publik 

dan official  

2. Update followers keseluruhan akun instagram 

3. Membuat laporan total asset akun instagram meliputi harga 

akun, jumlah followers dan kategori setiap akun  

4. Membuat laporan bulanan tim Instagram 
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B. Cyber Branding Yayasan Alfatihah Melalui Akun Instagram 

@alfatihahofficial 

Pelnelliltilan telntang cybelr brandilng yang pelnelliltil lakukan dil Yayasan 

Alfatilhah mellaluil platform Ilnstagram melrupakan pelnelliltilan yang 

melnggunakan meltodel kualiltatilf delngan melnggunakan pelndelkatan studi l 

delskrilptilf. Adapun untuk telknilk pelngumpulan data yang dilgunakan adalah 

obselrvasil, wawancara dan dokumelntasil yang dilselsuailkan delngan meltode l 

pelnelliltilan yang tellah pelnelliltil susun. Selhilngga data dilkumpulkan daril pilhak 

telrkailt dil dalam pelnelliltilan yang pelnelliltil lakukan. Hal ilnil dilkarelnakan 

ilnformasil yang dilbelrilkan olelh ilnforman melnjadil pelnyokong atas kelakuratan 

pelnellutuan ilnil. Olelh selbab iltu pelnelliltil mellakukan wawancara kelpada 

ilnforman telrkailt. Dilantaranya adalah Keltua Yayasan Alfatilhah, Manager 

Sosial media dan Admiln Sosilal Meldila Yayasan Alfatilhah. 

Selpelrtil yang tellah pelnelliltil telrangkan dilatas, pelngumpulan data tildak 

hanya dillakukan delngan wawancara. Pelnelliltil juga mellakukan obselrvasi l 

telrhadap aktilviltas-aktilviltas yang belrjalan dil akun Ilnstagram 

@alfatilhahoffilcilal selbagail akun Ilnstagram relsmil Yayasan Alfatilhah. 

Dilkeltahuil bahwa Yayasan Alfatilhah melncoba melngilkutil treln yang telrjadi l 

pada cybelr spacel. Bailk mellaluil welbsiltel maupun meldila sosilal yang telrus 

melngalamil pelrubahaan.  

“Kami tidak hanya melakukan branding melalui Instagram. Tapi 

juga pada media sosial lainnya seperti facebook sampai tiktok. 

Bahkan untuk website saja kami punya banyak domain seperti 

alfatihah.com, alfatihah.id dan seterusnya” (Wawancara pada Suci 

Safitri selaku Manager Sosial Alfatihah pada 02 September 2023) 

 

Saat ilnil, Yayasan Alfatilhah tildak hanya melmillilkil satu welbsiltel. 

Sellailn alfatilhah.com Yayasan ilnil juga melmillilki l domailn lailnnya yang 

melnjadil pelnyokong dalam melmbelrilkan layanan ilnformasil mellaluil siltus 

welbsiltel. Dilantaranya adalah alfatilhah.ild, alfatilhah.org dan lailnnya. Seltilap 

program yang ada dil Yayasan Alfatilhah juga melmillilkil welbsiltel telrselndilri l 

selpelrtil rumahtahfi ldzalfatilhah.com, hotellkarantilna.com, 
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ambulancelselmarang.com dan lailnnya. Yayasan Alfatilhah juga melmpelrkuat 

elksilstelnsilnya dilbelrbagail platform meldila sosilal selpelrtil Ilnstagram, facelbook, 

youtubel, lilnkeldiln dan dil meldila sebagainya. Sebagai sebuah Yayasan yang 

dapat membuat 

Sebagai sebuah yayasan atau satu badan hukum yang mempunyai 

maksud dan tujuan yang umumnya bergerak di bidang sosial, bidang 

keagamaan dan juga bidang kemanusiaan dan dapat dikategorikan sebagai 

unit usaha/perusahaan.  Jenis branding yang dilakukan oleh Yayasan 

Alfatihah adalah corporate branding. 

Yayasan Alfatihah tidak memiliki tokoh terkenal  yang membantu 

agar orang-orang mengenal kami. Maka dari itu kami lebih 

menekankan kepada corporate branding untuk mengembangkan 

reputasi yayasan kami. Mulai dari logo, program, iklan hingga 

kontribusi kami kepada masyarakat. (Wawancara Suci Safitri selaku 

Manager Yayasan Alfatihah pada 02 September 2023) 

 

Percepatan ilnformasil dan brandilng yang dillakukan dil cybelrspace l 

celndelrung mudah, murah dan elfelktilf. Selhilngga Yayasan Alfatilhah harus 

bilsa belradaptasil dan melngilkutil treln yang ada. Cybelrspacel melnelkankan uselr 

yang melnelntukan prosels komunilkasil mellaluil meldila telrselbut. Mellalui l 

ilntelrnelt prosels dalam melnyelbarkan ilnformasil dapat dillakukan delngan cara 

lelbilh celpat dan lelbilh elfilsileln delngan jangkauan yang lelbilh luas.  Oleh sebab 

itu Yayasan Alfatihah perlu memiliki brand positioning saat melakukan 

branding melalui Instagram. 

Setiap yayasan memiliki visi-misi, program bahkan target penerima 

manfaat yang berbeda-beda. Memang Yayasan Alfaihah sendiri 

berfokus kepada program pendidikan, sosial dan dakwah. Di 

pendidikan kami punya program seperti Rumah Tahfidz Alfatihah, 

Alfatihah School, Alfatihah Daycare, Pesantren Karantina, Hotel 

Karantina Quran dan Alfatihah HomeSchooling. Pada program 

sosial, kami memfasilitasi layanan ambulance gratis untuk 

masyarakat, ada juga program doa anak yatim yang dilaksanakan 

setiap jumat. Lalu untuk program dakwah kami membuat konten-

konten dakwah yang dipublikasikan di media sosial. Selain itu juga 

memiliki studio rekaman berkualitas yang dapat digunakan untuk 

membuat video murattal atau ceramah. (Wwancara Suci Safitri 

selaku Manager media sosial pada 02 September 2023)  
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Instagram sendiri dapat dikategorikan sebagai jenis Solcilal 

Nelltwo lrkilng. Yaitu media sosial yang dapat di lpellrgunakan untuk me lllakukan 

kolmuni lkasi l, juga dapat di lkatakan sellbagai l dampak yang te llrlahilr dari l 

sellbuah ko lmuni lkasi l tellrsellbut pada duni la maya. Pe llrsolnali ltas utama dari 

jelljari lng solsilal seperti instaggram yai ltu pellnilkmatnya dapat me llmbuat 

kolmuni ltas pellrtellmanan yang baru. Dan te llrdapat banyak kasus, te llrci lptanya 

kolmuni ltas pellrtellmanan mi lnat bilsa jadil dilkarelnakan pellrsamaan holbil atau 

milnat.   

Yayasan Alfatilhah melnggunakan belrbagail platform dilgiltal selpelrti l 

Ilnstagram dan welbsiltel untuk melnyelbarkan ilnformasil dan melmbangun ciltra 

melrelka dil cybelrspacel. Upaya cybelr brandilng dapat dillilhat lmellaluil belrbagai l 

ellelmeln selpelrtil delsailn publilkasil, captilon, foto, kata-kata yang dilgunakan 

dalam postilngan, selrta wawancara yang melnjellaskan bagailmana Yayasan 

Alfatilhah mellakukan cybelr brandilng mellaluil Ilnstagram.  

“Untuk akun Instagram sendiri kami membuatnya pada tahun lalu. 

Bisa di cek di instagramnya pada 22 Februari 2023” (Wawancara 

Suci Safitri selaku Manager Media Sosial pada 02 September 2023) 

 

Adapun untuk akun Ilnstagram @alfatilhahoffilcilal selndilril tellah aktilf 

dil Ilnstagram seljak Felbruaril 2022 dan saat ilnil melmillilkil 10.600 pelngilkut (pelr 

tanggal Rabu, 19 Agustus 2023) delngan lelbilh daril 932 postilngan, yang telrus 

belrtambah seltilap harilnya. Ilnstagram melnjadil platform yang dilmilnatil olelh 

belrbagail kellompok usila karelna kelmampuannya dalam melnyampailkan 

ilnformasil selcara flelksilbell dan santail. Yayasan Alfatilhah selcara konsilste ln 

mellakukan publilkasil seltilap haril dil Ilnstagram, melnyajilkan ilnformasil dan 

konteln yang rellelvan bagil pelngilkut @alfatilhahoffilci lal. 

Dalam selharil Tilm Sosilal Meldila Yayasan Alfatilhah dapat mellakukan 

publilkasil selkurang-kurangnya satu kalil. Telrkadang juga dua hilngga tilga kali l 

publilkasil. Ilntelnsiltas daril postilngan telrselbut telrgantung delngan keltelrseldilaan 

konteln yang yang tellah diltelntukan. Lelbilh jellasnya dapat dillilhat mellalui l 

tabell belrilkut: 
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No. Jelnils Meldila Jumlah Publilkasil 

Bulan Julil 2023 

Jumlah Publilkasil 

Bulan Agustus 2023 

1. Ilnstagram 69 36 

Tabel. 3 Jumlah Publikasi di Yayasan Alfatihah 

Ada banyak filtur yang telrdapat dil Ilnstagram selbagail meldila sosilal. 

Namun, Yayasan Alfatilhah hanya melnggunakan belbelrapa filtur untuk 

melndukung prosels cybelr brandilng. 

“Untuk filtur ilnstagram selndilril, kilta sellalu melngusahakan untuk 

melnggunakannya.”(Wawancara delngan Sucil Safiltril Managelr 

Sosilal Meldila pada  Selptelmbelr 2023) 

Belrilkut ilnil adalah filtur-filtur yang dilgunakan dalam upaya cybelr 

brandilng Yayasan Alfatilhah. 

1. Gallelry Felelds Ilnstagram 

Gallelry felelds melrupakan filtur ilnstagram yang sellalu dilgunakan untuk 

brandilng. Elntah brandilng dilril selndilril/produk. Gallelry felelds melmillilki l 

tata leltak yang sellalu sama belrupa kolom unggahan gambar atau vildelo 

yang belrjumlah tilga kolom, horilzontal yang tak telrbatas. Filtur ilni l 

belrfungsil untuk melnampillkan gambar atau vildelo yang dil unggah olelh 

akun telrselbut. Hilngga saat ilnil telrdapat selbanyak 932 postilngan yang 

telrtelra dil gallelry felelds ilnstagram @alfatilhahoffilcal (data pelr 01 

Selptelmbelr 2023) 

2. Ilnstagram Storilels 

Ilnstagram storilels melrupakan selbuah filtur yang dapat melngilrilm foto atau 

vildelo yang durasilnya silngkat (maksilmal 15 deltilk), selrta dapat 

melnghillang seltellah 24 jam dilunggah. Unggahan yang dilbagilkan 

melnggunakan filtur ilnil, tildak akan muncul dil felelds akan teltapil bilsa 

dilsilmpan mellaluil filtur hi lghlilght. Filtur ilnil dilmanfaatkan olelh pelngguna 

untuk melndelskrilpsilkan keladaan pelmillilk akun. Akun ilnstagram 

@alfatilhahoffilcilal melmanfaatkan filtur ilnil hampilr seltilap haril (5- 10 
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storilels pelrharil) dilbagilkan untuk melnarilk followelrs mellakukan ilntelraksi l 

ataupun mellilhat ilnformasil telrbaru. 

3. Hilghlilght 

Hilghlilght melrupakan filtur telrbaru ilnstagram yang dil luncurkan pada 

tahun 2017. Hilghlilght melrupakan filtur yang dapat melnyilmpan unggahan 

daril ilnstagram storilels tanpa ada batasan waktu. Yayasan Alfatilhah 

melnggunakan filtur ilnil untuk melmpromosilkan program dan ilnformasi l 

lailnnya. Hilngga saat ilnil telrdapat selbanyak 15 hilghlilght yang telrtelra di l 

akun ilnstagram @alfatilhahoffilcilal 

4. Relells 

Relells melrupakan filtur i lnstagram yang dilgunakan untuk melngunggah 

konteln yang belrbelntuk vildelo delngan durasil palilng maksilmal 60 melnilt. 

Filtur relells banyak dilgunakan karelna lelbilh mudah muncul dil elxplorel dan 

melmbuat pelngguna ilnstagram yang mellilhat akan telrtarilk dan melngilkuti l 

akun Ilnstagram @alfatilhahoffilcilal. Dalam akun @alfatilhahoffilcilal 

hilngga saat ilnil telrdapat 47 relells yang tellah dilunggah. 

5. Hastag 

Hastag ilnstagram dil gunakan dalam seltilap postilngan ilnstagram Yayasan 

Alfatilhah, hal ilnil dilgunakan agar melnilngkatkan elngagelmelnt, melmbantu 

melngkatelgorilkan suatu jelnils telrtelntu, melmbantu untuk melmpelrkuat 

brand ilmagel. 

6. Piln Feleld 

Piln feleld melrupakan filtur telrbaru yang dilkelluarkan olelh ilnstagram. Piln 

feleld belrfungsil untuk melnyelmatkan postilngan yang dililngilnkan. Ilnil juga 

belrtujuan untuk melndapatkan elngagelmelnt yang lelbilh banyak. Ilnstagram 

@alfatilhahoffilcilal juga baru saja melnelrapkan filtur ilnil, telrdapat 3 fele ld 

yang dil piln. 

7. Broadcast Channell 

Selpelrtil Piln Feleld Broadcast Channell adalah filtur baru Ilnstagram yang 

melmungkilnkan pelngguna melngilrilm pelsan satu arah kel followelrs. 
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Followelrs hanya bilsa melrelspons delngan melmbelril relaksil atau votilng, 

namun melrelka tildak bilsa melngilrilm pelsan. Yayasan Alfatilhah 

melnggunakan filtur ilnil untuk melmbanggilkan ilnformasil telrbaru kelpada 

followelrs. 

8. Live Instagram  

Adalah fitur yang memungkinkan Yayasan Alfatihah untuk 

menayangkan secara langsung di Instagram dan tetap berhubungan 

dengan pengikut secara langsung. Yayasan Alfatihah seringkali 

menggunakan fitur ini untuk berbagai kegiatan yang sedang berjalan dan 

perlu untuk disebarkan secara luas. 

Yayasan Alfatilhah melnghadilrkan belragam jelnils ilnformasil dil meldila 

sosilal Ilnstagram. Ilnformasi l ilnil mellilputil pelnjellasan telntang layanan yang 

melrelka tawarkan, program-program donasil, ucapan sellamat untuk hari l 

belsar, dan dokumelntasil kelgilatan, yang selmuanya telrgantung pada konteln 

yang telrseldila untuk dilpublilkasilkan.  

“Untuk postilngan dil Ilnstagram telrkailt apa saja yang dil postilng. 

Kamil melnggunakan akun program kamil untuk postilngan telrkailt 

ilnformasil ataupun kelgilatan delngan mellakukan tag kolaborasil pada 

akun pusat yailtu @alfatilhahoffilcilal. Selhilngga akan muncul dil feleld, 

Untuk postilngan relsmil daril @alfatilhahoffilcilal kamil usahakan 

milnilmal 1 seltilap haril, delngan melnyajilkan konteln telrkailt Yayasan 

Alfatilhah maupun relells” (wawancara delngan Sucil Safiltril Managelr 

Sosilal Meldila pada 02 Selptelmbelr 2023) 
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Gambar. 5 Unggahan Instagram Yayasan Alfatihah 

Brand Ildelntilty Yayasan Alfatilhah melnggunakan pelrpaduan warna 

belwarna ungu. Hal selrupa juga telrdapat pada seltilap postilngan dan atrilbut 

yang dilgunakan olelh talelnt yang dil vildelo maupun delsailn postilngan yang 

dilpublilkasilkan. Alasan pelnggunaan warna ungu melrupakan pelnye lsuailan 

daril warna logo Yayasan Alfatilhah.  

“Sejak awal berdiri saya memang ingin Yayasan ini memiliki ciri 

khas dan keunikan dibandingkan Yayasan lain. Kalau Yayasan lain 

kebanyakan memakai logo yang bulat dan bewarna hijau. Kami 

mencoba menerapkan logo yang kekinian dengan warna ungu 

sebagai brand identity” (Wawancara Aulia Ulfa Hanum selaku 

Ketua Yayasan Alfatihah pada 02 September 2023)” 

Hal ilnil melnjadil salah-satu belntuk cybelr brandilng yang dilbelntuk olelh 

Yayasan Alfatilhah kelpada publilk dan followelrsnya. Logo Yayasan 

Alfatilhah melrupakan cilril khas yang melnjadil ilkon daril Yayasan Alfatilhah 

dan melrupakan poiln yang melmbeldakan delngan yayasan lailnnya yang 

selrilngkalil melnggunakan logo belwarna hiljau untuk lelmbaga yang belrbasils 

Ilslam. Adapun postilngan yang dilpublilkasilkan di l Ilnstagram dil selsuailkan 

delngan program dan kelgi latan yang ada. Melalui Instagram Yayasan 



51 

Alfatihah berusaha membangun brand image sebagai Yayasan Islam 

Modern.  

Secara penamaan brand ‘Alfatihah’ yang diambil dari surat yang 

terdapat dalam al-Qur’an kita sudah jelas terlihat bahwa Yayasan Alfatihah 

merupakan yayasan yang berbasis agama islam. Nah, melalui program, 

pelayanan, budaya kerja dan penampilan setiap karyawan kami berusaha 

memperlihatkan bahwa kami adalah Yayasan  Islam yang modern. 

(Wawancara Aulia Ulfa Hanum selaku Ketua Yayasan Alfatihah pada 02 

September 2023) 

 

Pelnggunaan meldila sosilal Ilnstagram selbagail alat untuk mellakukan 

cybelr brandilng adalah karelna Ilnstagram cukup populelr dan banyak 

dilgunakan olelh masyarakat saat ilnil.  

Secara kelengkapannya website memang lebih lengkap. Namun, 

Instagram sendiri lebih fleksibel dan santai. Apalagi kita dapat 

berinteraksi langsung dengan Instagram. Ini alasan Yayasan 

Alfatihah menggunakan Instagram sebagai salah-satu alat 

branding. (Wawancara Aulia Ulfa Hanum selaku Ketua Yayasan 

Alfatihah pada 02 September 2023) 

 

Hal ilnil dilbuktilkan delngan atelnsil daril followelrs yang telrus 

melnilngkat daril waktu kel waktu seljak pelrtama kalil Yayasan Alfatilhah mulai l 

melri lntils akun relsmilnya yailtu @alfatilhahoffilcilal pada tahun 2022 lalu. 

No Jelnils Postilngan Keltelrangan 

1. Ilnformasil Kelgilatan Yayasan 

Alfatilhah 

Belrupa postilngan vildelo 

kelgilatan ataupun aktilviltas dil 

Yayasan Alfatilhah 

2. Updatel Program  Yayasan Alfatilhah Updatel program-program 

yang seldang belrlangsung dil 

Yayasan Alfatilhah 

3. Konteln Dakwah Belrupa postilngan vildelo atau 

relells yang belrilsil konteln-

konteln dakwah kontelmporelr 

4. Ilnformasil Layanan Yayasan 

Alfatilhah 

Belrupa ilnformasil layanan dil 

Yayasan Alfatilhah selpelrtil 
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belasilswa, lowongan kelrja 

dan selbagailnya. 

5. Ilnformasil Pelrilngatan Haril Belsar Yailtu pelrilngatan-pelrilngatan 

haril belsar nasilonal dan umat 

ilslam belrupa foto atau 

delsailn. 

Tabel 4. Jenis Konten Instagram Yayasan Alfatihah 

Daril tabell dilatas dapat diltarilk kelsilmpulan bahwa Yayasan Alfatilhah 

melnggunakan akun ilnstagramnya untuk melmbelrilkan ilnformasil-ilnformasi l 

telrkailt program dan kelgilatan yang belrlangsung dil yayasan telrselbut. 

Kelhadilran nelw meldila selpelrtil Ilnstagram dapat melmbantu prosels cybelr 

brandilng yang dillakukan olelh Yayasan Alfatilhah. Selhilngga bilsa 

melnjangkau khalayak lilas dan dapat melmpelngaruhil selrta melnarilk uselr di l 

Ilnstagram untuk melngilkuti l atau belrilntelraksil delngan akun relsmil Yayasan 

Alfatilhah yailtu @alfatilhahoffilcilal.  

Belrilkut, pelnelliltil akan melmaparkan selcara ri lncil jelnils publilkasil yang 

tellah dillakukan olelh Yayasan Alfatilhah pada akun Ilnstagram 

@alfatilhahoffilcilal. 

1. Ilnformasil kelgilatan Yayasan Alfatilhah 
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Gambar 6. Unggahan Kegiatan Yayasan Alfatihah 

Belrdasarkan data yang dilpelrolelh pelnelliltil mellaluil obselrvasil, 

unggahan telrkailt kelgilatan dil Yayasan Alfatilhah bi lasanya belrbelntuk vildelo 

relells.  

“Sejak adanya fitur reels yang menjadi populer di instagram. Kami 

juga mengikuti tren tersebut dengan yang dulunya memakai 

postingan foto atau desain. Sekarang menggunakan 

reels”(Wawancara pada Sri Aliya Selaku Admin Sosial Media pada 

02 September 2023) 

 

Unggahan telrselbut melrupakan domelntasil daril kelgilatan yang tellah 

belrjalan dil Yayasan Alfatilhah. Adapun konteln yang dilpublilkasilkan adalah 

belrupa konteln dakwah yang dilbuat olelh karyawan Yayasan Alfatilhah, 

belhi lnd thel scelnel program yayasan, kelgilatan sosilal selpelrtil dilstrilbusi l 

program, kelgilatan kulilah karyawan, yaumill millad karyawan dan lailnnya. 

Contoh dilatas melrupakan unggahan kelgilatan dil Yayasan Alfatilhah pada 17 

Agustus 2023 lalu. Hilngga saat ilnil admiln sosilal meldila Ilnstagram tellah 

melngunggah unggahan jelnils telrselbut selbanyak 247 unggahan. 

 



   54   

2. Updatel Program Yayasan Alfatilhah 

 

Gambar 7. Unggahan Program Yayasan Alfatihah 

Belrdasarkan data yang tellah dilpelrolelh pelnelliltil mellaluil obselrvasil, 

unggahan telrkailt updatel program Yayasan Alfati lhah melngilnformasilkan 

ilnformasil telrbaru telntang program-program yang belrjalan dil Yayasan 

Alfatilhah.  

“Tentu, kami tidak hanya memposting kegiatan-kegiatan tapi juga 

update terbaru terkait program yang kami jalankan. Baik itu Kajian 

Subuh Bahagia, laporan pelayanan Ambulance Gratis dan program-

program lainnya” (Wawancara pada Sri Aliya selaku Admin Sosial 

Media pada 02 September 2023) 

Bailk iltu belrupa program yang akan belrjalan, yang seldang belrjalan hilngga 

laporan daril program yang sudah belrjalan. Salah-satu contohnya adalah 

program Kajilan Subuh Bahagila yang diladakan seltilap subuh pada haril jumat. 

Stratelgil yang dillakukan olelh Yayasan Alfatilhah dalam melnggunggah 

program ilnil adalah agar followelrs melngeltahuil apa saja program-program 

yang ada dil Yayasan Alfatilhah. 
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3. Konteln Dakwah 

 

Gambar 8. Unggahan Konten Dakwah Yayasan Alfatihah 

Belrdasarkan data yang dilpelrolelh pelnelliltil mellaluil obselrvasil mellalui l 

meldila sosilal ilnstagram @alfatilhahoffilcilal unggahan telrkailt konteln dakwah 

bilasanya belrbelntuk vildelo relells delngan melmbahas belrbagail kelillmuan 

hilngga pelrsoalan yang telrdapat dil dalam agama Ilslam.  

“Sebagai lembaga yang berbasis pada agama Islam. Sudah menjadi 

keharusan kami untuk turut serta memerangi konten yang unfaedah 

dengan konten-konten dakwah” (Wawancara pada Sri Aliya selaku 

Admin Sosial Media pada 02 September, 2023) 

 

Unggahan-unggahan telrselbut dilbuat delngan melmpelrhatilkan treln 

yang seldang vilral dil Ilnstagram. Selpelrtil konteln dilatas yang melmbahas ‘ 

 

telntang tilps melrawat dilril dil dalam Ilslam dan celrdas celrmat ilslamil. 

Konteln dakwah ilnil melrupakan stratelgil Yayasan Alfatilhah dalam 

melnilngkatkan elksilstelnsilnya dil Ilnstagram selbagail lelmbaga ilslam yang turut 

melnsyilarkan dakwah mellaluil unggahan-unggahan i lslamil. 
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4. Ilnformasil Layanan Yayasan Alfatilhah 

 

Gambar 9. Informasi Layanan Yayasan Alfatihah 

Belrdasarkan daya yang pelnelliltil pelrolelh daril hasill obselrvasil, 

unggahan telrkailt ilnformasil layanan Yayasan Alfatilhah belrbelntuk pamflelt 

delsailn.  

“Dulu pamflet desain seperti ini kami unggah di stories dan 

dijadikan highlight. Tapi sejak ada fitur terbaru broadcast itu kami 

akhirnya memakai itu.” (Wawancara Sri Aliya selaku Admin Sosial 

Media pada 02 September 2023)  

 

 

Yayasan Alfatilhah melnggunakan stratelgi l ilnil delngan melmbuat 

unggahan yang melmillilkil tujuan untuk melnjadil daya tawar kelpada 

followelrs-followelrs Yayasan Alfatilhah. Pada postilngan dilatas, contoh dari l 

unggahan yang melrupakan ilnformasil layanan adalah pamflelt delsailn 

lowongan kelrja dan pamflelt delsailn bagil silswa hilngga mahasilswa yang ilngiln 

mellakukan PKL dil Yayasan Alfatilhah. Adapun ilnformasil layanan ilni l 

bilasanya dil upload mellaluil filtur broadcastilng channell. 
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5. Ilnformasil Pelrilngatan Haril Belsar 

 

Gambar 10. Unggahan Peringatan Hari Besar 

Belrdasarakan data yang tellah dilpelrolelh pelnelliltil mellaluil obselrvasil, 

unggahan telrkailt pelrilngatan haril belsar bilasanya belrbelntuk pamflelt delsai ln 

maupun ucapan belrupa vi ldelo relells delngan melngilnformasilkan ucapan-

ucapan haril belsar khususnya haril belsar ilslam. Telrkailt unggahan telrselbut 

dapat dillilhat daril gambar di latas yang melnunjukkan haril belsar selpelrtil  Hari l 

Pelrdamailan Dunila dan pelrilngatan Haril Olahraga Nasilonal. Stratelgil ilni l 

dillakukan untuk melmbelri lkan kelsan bailk kelpada followelrs delngan 

melmbelrilkan pelngeltahuan atau melmpelrilngatil momeln-momeln pelntilng.  

Dalam melmbangun ilntelraktilviltas delngan publilk ataupun followelrs 

mellaluil meldila sosilal ilnstagram, admiln sosilal meldila melmanfaatkan filtur 

ilnstagram belrupa postilngan story Ilnstagram, lilvel, dilrelct melssagel, ataupun 

kolom komelntar pada postilngan untuk melmbangun komunilkasil. 

Ilntelraktilviltas yang dilbangun admiln mellaluil ilnstagram belrupa melnjawab 
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pelrtanyaan followelrs bailk daril dilrelct melssagel, maupun dalam kolom 

komelntar. 

“Ilntelraksil dil ilnstagram belrusaha  kilta bangun ya, daril admiln sosilal 

meldila belrusaha melmbelril relspon jilka selmilsal daril publilk ada yang 

belrtanya lelwat komeln postilngan ataupun dm Ilnstagram” 

(Wawancara Sril Alilya Admiln Sosilal Meldila pada 02 Selptelmbelr 

2023) 

 

 

Gambar 10. Screenshoot Interaksi Melalui Komentar 

Pelrtanyaan pelrtama mellaluil komelntar akun Ilnstagram 

@hana_syarilffah  telntang program Kajilan Subuh Bahagila yang dilunggah 

olelh akun @alfatilhahoffilcilal. Adapun pelrtanyaannya adalah selbagail belrilkut 

“Masya Allah Tabarakallah. Kalau delkat bilsa ilkut kak?” kelmudilan diljawab 

olelh admiln sosilal meldila Yayasan Alfatilhah “yang jauh aja bolelh, apalagi l 

yang delkat kak. Yuk hadi lr dil KSB Jumat pagil kak”. Kelmudilan akun 

@nadh.ilraalmilra ilkut belrkomelntar selbagail belrilkut “Seltilap haril jumat aja ya 

kak kajilannya?’. Namun, bellum melndapatkan relspon olelh admiln sosilal 
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meldila Yayasan Alfatilhah. Telrakhilr adalah komelntar daril akun @iltsnura13 

yang melmbelrilkan komelntar “Apakah ilnil dilbuka untuk umum kak?” 

kelmudilan diljawab olelh admiln sosilal meldila Yayasan Alfatilhah “Ilya kak 

untuk umum. Yuk kak datang dan silmak KSB belsok jumat”. 

Untuk ilntelraktilviltas Yayasan Alfatilhah mellaluil dilrelct massage l 

dapat dillilhat mellaluil gambar dilbawah ilnil: 

 

Gambar.11 Screenshot Interaksi Melalui Direct Massege 

Pelrtanyaan pelrtama daril followelrs mellaluil dilrelct massagel mellalui l 

akun meldila sosilal olelh akun @nana_ulyaa adalah selbagail belrilkut 

“Assalamualailkum admiln, mohon ilnfo lokelr untuk lulusan MA/SMA 

pondok pelsantreln kak”. Lalu kelmudilan diljawab olelh admiln sosilal meldila 

Yayasan Alfatilhah delngan melncantumkan welbsiltel Yayasan Alfatilhah 

“Waalailkumsalam warahmatullahil wabarakatuh kak. Sillahkan celk welb 

yayasan kamil belrilkut ilnil ya kak”.  Pelrtanyaan followelrs sellanjutnya mellalui l 

dilrelct massagel olelh akun @zailnabzahranasutilon yailtu “Bilsmilllah. Ilziln 

belrtanya. Apakah ada lowongan untuk melngajar tahfildz vila onlilnel”. Admiln 
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Yayasan Alfatilhah lalu kelmudilan melmbalasnya selbagail belrilkut “Untuk saat 

ilnil melngajar tahfildz dillakukan selcara langsung (offlilnel) ya kak”. 

Pelrtanyaan sellanjutnya dilajukan olelh @svvsililly yang belrtanya “Mohon 

maaf selbellumnya mau tanya lilnk wakafnya kok ga bilsa dilaksels ya kak”. 

Yang kelmudilan diljawab olelh admiln sosilal meldila @alfatilhahoffilcilal “Bailk 

kak, mohon tunggu selbelntar ya kamil konfilrmasil”. 

Belrusaha untuk tildak melnilru cara brandilng yang dilmillilkil Yayasan 

lailn. Yayasan Alfatilhah telrus belrusaha melmbangun ilnstilnc (pelrbeldaan) dari l 

cara brandilng mellaluil meldi la sosilal selpelrtil Ilnstagram. Hal ilnil dilpaparkan 

olelh Admiln meldila sosilal Yayasan Alfatilhah selbagail belrilkut: 

“Yayasan alfatilhah tildak melmillilkil tokoh telrkelnal yang bilsa 

melmbantu agar orang-orang melngelnal kamil. Maka daril iltu kami l 

lelbilh melnelkankan pada corporatel brandilng untuk 

melngelmbangkan relputasil yayasan kamil, mula daril logo, program, 

ilklan, sampail kontrilbusil kamil kelpada masyarakat”(Wawancara 

Sri Aliya selaku Admin Sosial Instagram pada 02 September 2023) 

Sellai ln pada cara brandilng yang dillakukan Yayasan Alfatilhah juga 

melnunjukkan elksilstelnsilnya melnggunakan brand ildelntilty yang melnunjukan 

cilril khas yang ada dil Yayasan Alfatilhah. Milsalnya pada pelnggunaan warna 

ungu selbagail silgnaturel brand daril yayasan telrselbut. 

“Ya, melmang warna ungu dan belbelrapa warna turunnya 

melrupakan brand  ildelntilty yang Alfatilhah pillilh. Karelna tujuannya 

selbagail ildelntiltas, tanda pelngelnal. Maka kelkonsilstelnan pelnggunaan 

warna telrselbut melrata, masilf. Dil selgala lilnil, dil program, atrilbut, 

meldila”. (Wawancara Aulila Ulfa Hanum Keltua Yayasan Alfatilhah 

pada 02 Selptelmbelr 2023) 
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BAB IV 

ANALISIS HASIL 

A. Cyber Branding pada Yayasan Alfatihah 

Cyber branding hadir sebagai bentuk berkembangnya kebutuhan 

manusia akan teknologi dan informasi. Hal itu dapat dilihat dari aktivitas 

branding yang lazimnya menggunakan media massa atau konvensional, 

pada saat ini menggunakan media sosial yang lebih maju pada era new 

media ini. Hal inilah yang menjadi dasar ketertarikan peneliti untuk meneliti 

pemanfaatan media sosial seperti Instagram sebagai media untuk 

melakukan cyber branding. Branding yang pada dasarnya dilakukan oleh 

suatu perusahaan untuk mempromosikan dan membentuk brand kini juga 

turut dimanfaatkan oleh berbagai entitas dari berbagai bidang. Salah-satu 

bidang tersebut adalah badan hukum yang berbentuk yayasan. Meski begitu 

penelitian tentang cyber branding yang dilakukan oleh sebuah yayasan 

khususnya yayasan islam masih amat kurang. Hal inilah kemudian yang 

menjadi tantangan sekaligus peluang bagi peneliti selama melakukan 

penelitian terkait cyber branding yang dilakukan oleh yayasan alfatihah 

melalui instagram. 

Selbagail lelmbaga pelndilcompliance, dilkan dan sosi lal yang be lrbasi ls Ilslam. Pada 

elra nelw meldila saat i lnil, Yayasan Alfati lhah pelrlu untuk me llakukan cybelr 

brandi lng mellaluil Ilnstagram untuk me lnye lbarkan i lnformasil dan konteln-

konteln dakwahnya lelbilh luas.  

Cybelr brandi lng yang di llakukan olelh Yayasan Alfati lhah dalam 

melnggunakan konselp teloril tilga “i l”, yai ltu ilnformati lon, ilntelracti lvilty, dan 

ilnstilnct. Delngan cara mellakukan publi lkasi l telrkai lt i lnformasil Yayasan 

Alfati lhah, mellakukan i lntelrakti lviltas delngan cara me lnjawab pelrtanyaan 

publi lk, dan juga melnelntukan pelrbeldaan stratelgil brandilng daril program 

yang tellah dilsusun olelh yayasan. 
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1. Ilnformati lon 

Belrdasarkan hasi ll pelnelliltilan yang di llakukan olelh pelnelliltil, 

telrdapat belbelrapa i lnformasi l yang di lbelrilkan olelh Yayasan Alfati lhah. 

Meldila yang di lgunakan ole lh Yayasan Alfati lhah selbagai l meldila 

ilnformasil salah-satunya adalah Ilnstagram. Publi lkasi l yang di llakukan 

selcara di lgiltal mellalui l ilnstagram melmbuat publi lk dapat melngeltahui l 

ilnformasil selcara lelbi lh dalam daril Yayasan Alfati lhah. 

Publilkasi l dil ilnstagram yang di lbuat olelh Yayasan Alfati lhah 

belrupa i lnformasi l melngelnail layanan dan program yang se ldang 

dilgalang, i lnformasil kelgilatan yang di llaksanakan di l ilntelrnal maupun 

elkstelrnal yayasan, konte ln dakwah dan juga ucapan hari l belsar 

nasi lonal. Yayasan Alfati lhah melnggunakan me ldila i lnstagram dan 

untuk melmbelrilkan i lnformasil selcara maya se lhilngga mudah untuk 

diltelrilma olelh masyarakat luas. Yayasan Alfati lhah belrusaha 

melmbelrilkan i lnformasi l kelpada masyarakat luas. Yayasan Alfati lhah 

melmbelrilkan i lnformasil selcara lelngkap telrutama melngelnail layanan 

dan programnya, selrta dokumelntasil selbagai l upaya brandi lng kelpada 

masyarakat. 

2. Interactivity  

Belrdasarkan hasi ll pelnelliltilan yang pe lnelliltil lakukan ada 

belbelrapa i lntelraksi l yang di lbangun olelh Yayasan Alfati lhah. 

Ilnstagram melrupakan salah satu me ldila onli lnel yang di lmanfaatkan 

olelh Yayasan Alfati lhah selbagai l sarana untuk belrilntelraksi l delngan 

publi lk dan upaya dalam me lnilngkatkan Ilntelraksi l yang di lbangun 

dilharapkan dapat me lmbantu publilk dan ji lka i lngiln belrtanya dan 

melmbelrilkan masukan kelpada Yayasan Alfati lhah. Cara pelrtama 

yang di lgunakan olelh Yayasan Alfati lhah untuk belrilntelraksi l dil meldila 

sosi lal i lnstagram adalah delngan melnjawab pelrtanyaan publi lk yang 

ada dil dilrelct massagel, dan juga kolom kome lntar pada seltilap 

postilngan. Delngan adanya fi ltur-filtur telrselbut telntunya melmudahkan 
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Yayasan Alfati lhah untuk belrilntelraksi l dan melmbelrilkan jawaban atas 

pelrtanyaan yang di lajukan ole lh publi lk ataupun followelrs. Delngan 

adanya i lntelrakti lviltas yang sudah di lbangun mellaluil ilnstagram, 

dilharapkan dapat te lrjali ln hubungan yang bai lk dan melnilngkatkan 

antara Yayasan Alfati lhah delngan stakelholdelrnya. 

Meski begitu peneliti melihat masih ada beberapa komentar 

yang belum mendapatkan balasan oleh admin media sosial Yayasan 

Alfatihah. Ketidakresponsifan tersebut dapat menciptakan kesan 

bahwa Yayasan Alfatihah mengabaikan pengguna terkait masukan 

dan pertanyaan dari pengikut. Selain itu interaksi yang terjadi masih 

terjadi di akun Yayasan Alfatihah dinilai belum terlalu massif. 

Yayasan Alfatihah dapat memanfaatkan fitur lain dalam berinteraksi 

dengan pengguna. Sehingga interaksi yang terjadi tidak hanya 

sebatas pada kolom komentar maupun direct massage saja. 

3. Ilnsti lnct 

Konselp teloril “il” yang telrakhi lr adalah i lnsti lnct. Ilnsti lnct selndilri l 

melrupakan langkah atau cara ole lh Yayasan Alfati lhah dalam 

melmbangun brand, selrta bagai lmana pi lhak yayasan me lmposi lsilkan 

dilril selbagail kompelti ltor delngan lelmbaga lailnnya. Yayasan Alfati lhah 

sudah belrdilril sellama 7 tahun dan sudah me lmbantu banyak kelbailkan 

daril belrbagai l macam program pelndayagunaan yang di lgalang. 

Elksi lstelnsi l Yayasan Alfati lhah sudah ti ldak dilragukan lagi l karelna saat 

ilnil yayasan sudah me lnjadil pelrcontohan bagi l Yayasan-yayasan 

lailnnya mellalui l program Selkolah Yayasan yang di l ilnilsilasi l olelh 

pelndilril Yayasan Alfati lhah yai ltu Sono Prabowo. Program dari l 

Yayasan Alfati lhah belranelka ragam, mulai l daril program 

kelmanusilaan, program pelndildilkan, dan juga program ke lselhatan. 

Yayasan Alfati lhah mellakukan publi lkasi l yang i lntelns pada 

program unggulan yang me lrelka punya di l ilnstagram. Pada seltilap 

postilngan yang di lpubli lkasi l dil ilnstagram dan welbsi ltel Yayasan 
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Alfati lhah melnggunakan warna ungu yang di lselsuai lkan delngan logo 

yayasan, belrtujuan agar publi lk mudah me lngilngat brand Yayasan 

Alfati lhah.. Delngan tagli lnel “Pellayan santri l, pellayan anak yati lm, 

pellayan umat” Yayasan Alfati lhah hadi lr dan melmbelrsamail untuk 

melnumbuhkan kelpelduli lan delngan melngajak orang lai ln untuk 

belrbagi l kelpada selsama telrutama santril pelnghafal quran, anak yati lm 

hilngga kaum dhuafa. Be lrdasarkan anali lsils di latas cybelr brandi lng 

yang di llakukan olelh Yayasan Alfati lhah melnggunakan teloril “il” 

melnurut Delilrdrel Brelakelnrildgel yang di lambi ll olelh pelnelliltil. 

Dapat di lrangkum bahwa Yayasan Alfati lhah akti lf dalam 

melmbelrilkan i lnformasi l layanan ataupun program dan juga 

melndokumelntasilkan kelgilatan.. Ilntelraksi l yang di llakukan olelh Yayasan 

Alfati lhah delngan publi lk maupun followelrs mellalui l meldila sosi lal i lnstagram 

belrupa di lrelct melssagel, kolom kome lntar pada posti lngan feleld. Tilm di lgiltal 

Sosilal Meldila yang belrtanggung jawab untuk melngellola meldila Ilnstagram 

akti lf dalam me lnjawab pelrtanyaan yang di lajukan ole lh publi lk ataupun 

followels, delngan melmbelrilkan i lnformasil selcara jellas dan deltaill. Ilnsti lng atau 

pelrbeldaan yang i lngi ln di lbangun olelh Yayasan Alfati lhah adalah pada 

program yang di ltawarkan kelpada publi lk melmillilkil belrbagail macam pi llilhan 

selsuai l delngan selgmelntasi l yang ada. Dampak yang di lpelrolelh daril upaya 

cybelr brandi lng olelh Yayasan Alfati lhah mellaluil i lnstagram adalah brand 

Yayasan Alfati lhah selbagai l lelmbaga pelndildilkan dan sosi lal lelbilh di lkelnal 

olelh masyarakat. Se llailn i ltu delngan melnggunakan me ldila i lnstagram 

pelnye lbaran i lnformasil selputar yayasan dan juga i lnformasi l program lailnnya 

melmi llilkil cakupan jangkauan yang lelbilh luas. Se ltellah mellilhat selcara 

kelselluruhan, dapat di lsilmpulkan bahwa upaya cybe lr brandi lng yang 

dillakukan Yayasan Alfati lhah mellaluil Ilnstagram sudah cukup opti lmal dan 

pelrlu di ltilngkatkan lagi l. 

Selain peneliti memaparkan analisa terkait Cyber branding yang 

dijalankan oleh Yayasan Alfatihah melalui Instagram. Perlu untuk 
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mengetahui secara konkrit seperti  Islamic branding pada Yayasan 

Alfatihah, fungsi cyber branding bagi Yayasan Alfatihah hingga strategi 

cyber branding yang dilakukan. 

B. Islamic Branding Pada Yayasan Alfatihah 

Berdasarkan ketiga indikator Islamic branding yaitu Islamic 

branding by compliance, Islamic branding by origin dan Islamic by 

costumer. Alserhan dalam jurnalnya menyebutkan bahwa produk, layanan 

ataupun otoritas yang memenuhi ketiga indikator islamic branding 

kemudian disebut sebagai true islamic brands. 23  Dapat dinilai bahwa 

Yayasan Alfatihah telah memenuhi ketiga indikator tersebut. Yaitu sebuah 

entitas yang berbasis islam, dimana Yayasan Alfatihah adalah lembaga 

sosial masyarakat yang bergerak di bidang pendidikan, sosial dan 

keagamaan Islam, Yayasan Alfatihah berdiri di Indonesia yang merupakan 

negara Islam dan ditujukan untuk mereka yang memeluk agama islam.  

Dalam upaya cyber branding yang dilakukan oleh Yayasan 

Alfatihah. Konsep islamic branding yang melekat pada Yayasan tersebut 

dapat mempengaruhi keputusan followers ataupun pengguna Instagram 

terhadap unggahan pada akun @alfatihahofficial. Melalui akun 

Instagramnya Yayasan Alfatihah kerap menunjukkan daya tarik yang kuat 

melalui program dan layanannya yang dikemas dengan nilai-nilai islam.  

C. Strategi Branding Yayasan Alfatihah 

Dalam upaya menciptakan brand identity Yayasan Alfatihah 

menonjolkan penggunaan atau penekanan pada warna ungu. Hal terserbut 

dapat dilihat dari logo yang digunakan pada akun Instagram 

@alfatihahofficial, pamflet atau design pada postingan hingga atribut-

atribut yang digunakan.  

Selain pada media sosial instagramnya, Yayasan Alfatihah juga 

melekatkan identitas dengan warna ungu pada hampir seluruh bangunan 

                                                 
23 Opcit, 106 
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yang ada. Begitu juga dengan karakter yang dibangun melalui warna 

tersebut. Dimana warna ungu melambangkan kesetiaan dan kecintaan. Hal 

ini sesuai dengan tujuan Yayasan Alfatihah sendiri yaitu lembaga 

pendidikan dan sosial yang melayani santri, penghafal quran dan 

masyarakat. Peneliti melihat keunggulan ini yang kemudian menjadi 

output yang baik bagi khalayak luas dan secara bertahap membentuk brand 

identity pada Yayasan Alfatihah. 

Dalam upaya untuk menggambarkan bagaimana brand ingin 

dilihat oleh pengikut dalam hal atribut, manfaat, nilai, dan perasaan yang 

dikaitkan dengan merek tersebut. Peneliti melihat adapun brand 

positioning yang dicoba dibangun oleh Yayasan Alfatihah  adalah sebagai 

berikut: 

a. Keberpihakan Sosial 

Yayasan Alfatihah melalui akun instagam @alfatihahofficial 

menonjolkan peran mereka dalam kegiatan sosial. Baik itu 

bantuan melalui program ZISWAF (zakat, infak, wakaf, sedekah) 

penyelenggaraan ambulance gratis dan beasiswa pendidikan. 

b. Komitmen Terhadap Pendidikan Islami 

Yayasan Alfatihah membangun brand positioning sebagai 

lembaga islam yang menyelenggarakan program pendidikan 

islami. Melalui program Rumah Tahfidz Alfatihah, Hotel 

Karantina Quran dan program pendidikan islam lainnya yang 

secara konsisten di publikasikan melalui akun Instagram 

@alfatihahofficial. 

c. Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Dakwah 

Yayasan Alfatihah menggunakan Instagram sebagai alat untuk 

berdakwah. Dengan mengunggah konten-konten dakwah 

menunjukkan keterlibatan aktif mereka. Hal ini juga menjadi 

posisi strategis yang membuat Yayasan Alfatihah bukan hanya 

sebagai sebuah lembaga sosial masyarakat semata. Melainkan 

juga sebagai agen dakwah melalui akun Instagram. 
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Yayasan Alfatihah memiliki brand image sebagai Yayasan Islami 

Modern. Hal ini menunjukkan bahwa lembaga tersebut berkomitmen untuk 

mengikuti perkembangan zaman dengan menekankan pada relevansi nilai-

nilai keislamannya.  

Adapun brand image sebagai yayasan islam modern dapat dilihat 

dari berbagai program yang ada pada Yayasan Alfatihah. Seperti Rumah 

Tahfidz Alfatihah yang dilengkapi dengan fasilitas Smart TV dan 

icebreaking, Hotel Karantina Quran, yaitu program menghafal quran di 

hotel bintang 3 selama 3 hingga 6 bulan. Selain itu juga dapat dilihat dari 

program ZISWAF yang menggunakan platform online untuk menggalang 

dana. 

Yayasan Alfatihah memiliki program Alfatihah Academy. Yaitu 

merupakan program Program be lrupa bantuan pelndi ldilkan belrupa belasi lswa 

selpelrtil PKBM, Belasi lswa Dilgiltal Markeltilng, Belasi lswa Santri l Karanti lna dan 

Belasi lswa pelndildilkan lailnnya. Beasiswa tersebut tidak hanya sebatas pada 

keilmuan agama Islam. Namun, yayasan ini juga membuka peluang bagi 

santri yang ingin mempelajari keilmuan lain yang dibutuhkan di era modern 

pada saat ini.  

Selain pada program-programnya brand image yang dibangun 

sebagai yayasan islam modern juga dapat dinilai dari unggahan-unggahan 

di akun Instagram @alfatihahofficial.  Dalam beberapa postingan yang 

terdapat pada akun @alfatihahofficial dapat menyesuaikannya dengan 

kemasan konten yang modern. Sehingga dapat diterima oleh pengguna 

Instagram yang memang selalu up to date terhadap perkembangan zaman. 

Untuk menciptakan brand equity yang coba dijalankan oleh Yayasan 

Alfatihah dengan melakukan pembaruan-pembaruan secara masf dan 

berkala. Sehingga membuat Yayasan Alfatihah melalui akun instagramnya 

@alfatihahofficial bisa terkoneksi dengan lebih banyak khalayak di media 

sosial Instagram.  



   68   

Salah-satu cara yang efektif yang dapat dilakukan oleh Yayasan 

Alfatihah adalah dengan bekerja sama dengan selebgram ataupun tokoh-

tokoh terkenal yang dapat membuat daya tarik pada pengikut ataupun 

masyarakat di media sosial Instagram lebih besar terhadap Yayasan 

Alfatihah. Akan tetap hal ini belum banyak dilakukan oleh Yayasan 

Alfatihah. 

D. Fungsi Cyber Branding bagi Yayasan Alfatihah 

1. Pembeda 

Yayasan Alfatilhah seperti yayasan lainnya memiliki tujuan 

untuk memberikan bantuan dan layanan sosial kepada masyarakat. 

Namun, ada beberapa pembeda yang dapat membuatnya unik dan 

membedakannya dari yayasan lainnya: 

a. Pendekatan Berbasis Agama 

Yayasan Alfatilhah memiliki basis agama Islam yang 

kuat. Ini mempengaruhi pendekatan dan program-program 

yayasan, yang mungkin mencakup pendidikan agama, program-

program zakat, dan bantuan khusus untuk orang-orang yang 

membutuhkan dalam konteks keagamaan Islam. 

 

b. Fokus pada Pendidikan Agama 

Salah satu pembeda Yayasan Alfatilhah adalah fokusnya 

pada pendidikan agama Islam. Yayasan ini mungkin menawarkan 

program pengajaran Al-Qur'an, pelajaran keagamaan, dan 

penghafalan Al-Qur'an kepada anak-anak usia dini. 

c. Program Pendidikan yang Luas 

Yayasan Alfatilhah mungkin memiliki program 

pendidikan yang mencakup sekolah, pelatihan keterampilan, dan 

pendidikan agama. Ini menciptakan kesempatan bagi masyarakat 

untuk mendapatkan pendidikan formal dan informal. 

d. Pendekatan Sosial dan Kemanusiaan 
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Meskipun berbasis agama, Yayasan Alfatilhah juga 

memiliki pendekatan kemanusiaan yang inklusif. Mereka 

memberikan bantuan kepada semua orang, tanpa memandang 

agama, suku, atau latar belakang. 

e. Pemahaman dan Penyampaian Dakwah 

Yayasan Alfatilhah aktif dalam kegiatan dakwah dan 

penyuluhan agama. Mereka menyampaikan nilai-nilai agama 

Islam melalui program-program sosial mereka, membuat konten 

dakwah, atau menyelenggarakan acara-acara keagamaan. 

f. Pelayanan Kesehatan dan Medis 

Yayasan Alfatihah memiliki program kesehatan dan medis 

yang mencakup penyediaan fasilitas kesehatan, layanan ambulans 

gratis hingga kampanye kesehatan. Ini mencerminkan komitmen 

mereka terhadap kesejahteraan masyarakat secara menyeluruh. 

g. Pendekatan Inklusif terhadap Masyarakat Kurang Mampu 

Yayasan Alfatilhah memiliki program-program yang 

terutama ditujukan untuk membantu masyarakat miskin dan 

kurang beruntung. Ini bisa mencakup program-program bantuan 

sosial, distribusi santunan yatim hingga beasiswa bagi orang-

orang yang membutuhkan. 

h. Keterlibatan Aktif dalam Dakwah Sosial 

Yayasan Alfatilhah menggabungkan kegiatan sosial 

dengan pesan dakwah Islam. Mereka dapat menggunakan 

platform mereka untuk menyampaikan pesan moral, etika, dan 

nilai-nilai Islam kepada masyarakat. 

Pembeda-pembeda yang telah peneliti paparkan diatas dapat 

menciptakan identitas unik bagi Yayasan Alfatilhah dan 

membedakannya dari yayasan sosial lainnya. Setiap yayasan memiliki 

konteks, tujuan, dan nilai-nilai yang berbeda. 

2. Promosi dan Daya Tarik 
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Promosi dan daya tarik (daya tawar) Yayasan Alfatilhah sangat 

penting untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang misi dan 

program-program yayasan serta untuk mendapatkan dukungan finansial dan 

dukungan followers. 

Dalam mempromosikan programnya, Yayasan Alfatihah 

memanfaatkan media sosial Instagram untuk mempublikasikan kegiatan, 

update program, hasil capaian, laporan-laporan dan sebagainya. Dengan 

adanya update konten dan laporan terkait perkembangan program akan 

membuat Yayasan Alfatihah lebih dipercaya dan diakui transparansi dan 

akuntabilitasnya.  

Adapun yang menjadi daya tarik Yayasan Alfatihah adalah dengan 

adanya konten-konten dakwah yang dipublikasikan di Instagram 

@alfatihahofficial menjadi daya tarik tersendiri bagi pengguna Instagram 

yang memiliki ketertatikan pada konten dakwah. Yayasan Alfatihah juga 

menawarkan daya tarik dengan penggunaan warna brand yang konsisten 

pada logo hingg atribut yang digunakan.  

Dengan menggunakan strategi promosi yang cerdas dan 

menciptakan daya tarik yang kuat, Yayasan Alfatilhah dapat meningkatkan 

dukungan masyarakat, mendapatkan donasi, dan memperluas dampak 

positif yang dapat mereka berikan kepada masyarakat yang membutuhkan. 

3. Membangun Citra Positif 

Melalui akun Instagram @alfatihahofficial Yayasan Alfatihah ingin 

membangun citra positif sebagai pelayan santri, pelayanan anak yatim dan 

pelayan umat. Hal ini dapat dilihat dari berbagai program inisiatif dan 

kegiatan sosial yang diselenggarakan oleh Yayasan Alfatihah. 

Peneliti menilai usaha dalam membangun citra positif tersebut dapat 

dilihat melalui keberlanjutan dan kredebilitas yang ada pada akun 

@alfatihahofficial. Sehingga masyarakat ataupun follower dapat 

mempercayai dalam pelaksanaan program-program sosial dan pendidikan 

yang dipublikasikan pada media sosial Instagram. 
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4. Mengendalikan Pasar 

Melalui akun Instagram Yayasan Alfatihah secara konsisten 

mengkomunikasikan nilai-nilai dan visi Yayasan kepada pengikutnya. Hal 

itu dapat dilihat dari publikasi terkair program yang mereka jalankan. 

Dimana program-program tersebut merupakan wujud dari visi dan misi 

yang mereka capai. @alfatihahofficial saat inu telah memiliki 10RB 

pengikut. Hal tersebut dapat menjadi keunggulan dan ancaman bagi 

Yayasan lain yang tidak dapat disangkal merupakan competitor Yayasan 

Alfatihah. 

Selain itu Yayasan Alfatihah juga dapat mempengaruhi pengikutnya untuk 

ikut serta dalam berbagai kegiatan yang dipublikasikan melalui akun 

Instagram mereka. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Cyber Branding yang dillakukan Yayasan Alfatilhah mellalui l 

Ilnstagram sudah cukup optilmal dan pelrlu diltilngkatkan lagil. Belrdasarkan 

analilsils data daril hasill wawancara dan telmuan fakta yang dildapatkan di l 

lapangan olelh pelnelliltil, maka pelnelliltil melnyilmpulkan bahwa Yayasan 

Alfatilhah mellakukan cybelr brandilng mellaluil Ilnstagram @alfatilhahoffilcilal, 

antara lailn : 

Dalam mellakukan cybelr brandilng Yayasan Alfatilhah melmbelrilkan 

ilnformasil telrkailt Yayasan Alfatilhah mellaluil meldila sosilal Ilnstagram delngan 

akun @alfatilhahoffilcilal. Yayasan Alfatilhah melngellola akun 

@alfatilhahoffilcilal delngan cukup bailk selbagail meldila untuk mellakukan 

cybelr brandilng. Yailtu delngan melngoptilmalkan filtur-filtur yang ada selpelrti l 

gallelry felelds, Ilnstagram story, hilghlilght, relells, pelnggunaan hastag selrta piln 

felelds. Hal ilnil dapat dilbuktilkan delngan belrtambahnya jumlah followelrs yang 

pada bulan Selptelmbelr 2023 melncapail 10RB seljak dilbuat pada tahun 2022 

lalu.  

Delngan melmanfaatkan meldila sosilal khususnya Ilnstagram, sellailn 

aktilf melmbelrilkan ilnformasil kelpada publiKK. Yayasan Alfatilhah juga 

melmbangun ilntelraksil selrta melmbelntuk ilnstilnc (pelrbeldaan) dalam upaya 

mellakukan cybelr brandilng-nya. Ilnformasil yang di lbelrilkan telrkailt aktilviltas 

Yayasan Alfatilhah, updatel program Yayasan Alfatilhah, konteln dakwah, 

ilnformasil lowongan kelrja dan ilnformasil pelrilngatan haril-haril belsar. 

Ilntelraktilviltas yang belrjalan mellilputil tanya jawab antara admiln delngan 

publilk bailk dil kolom komelntar maupun dil dilrelct masselgel. Ilnstilnc yang 

dillakukan olelh Yayasan Alfatilhah delngan melmbuat pelrbeldaan brand, cara 

brandilng yang dillakukan dil meldila sosilal khususnya Ilnstagram delngan 

yayasan lailnnya. Sellailn iltu juga telrdapat cilril khas pada logo, atrilbut yang 
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melnggunakan warna ungu. Hal ilnil jarang dilgunakan olelh yayasan lailn yang 

bilasanya melnggunakan warna hiljau dalam melmbelntuk brand. 

B. Saran 

Pelnelliltilan ilnil melmillilkil belbelrapa saran yang dapat dilpelrhatilkan olelh pilhak 

telrkailt, selbagail belrilkut: 

1. Hasill pelnelliltilan ilnil dapat melnjadil relfelrelnsil untuk melngelmbangkan 

pelnelliltilan yang belrhubungan delngan cybelr brandilng yang dillakukan 

pada selbuah ilnstansil. Khususnya ilnstansil yang melmillilkil basils Ilslam. 

2. Adanya penelitian lebih lanjut terkait output dari yang dilakukan oleh 

sebuah yayasan dan apakah ada efektivitas atau dampaknya bagi 

yayasan, stakeholder maupun pengikut di Instagram. 

3. Selbailknya Yayasan Alfatilhah dapat lelbilh fokus lagil dalam mellakukan 

i lntelraktilviltas delngan followelrs. Tildak hanya belrupa tanya jawab 

mellailnkan juga mellakukan ilntelraksil lailnnya selpelrtil melmanfaatkan filtur 

pollilng, quilz, tanya jawab yang ada dil Ilnstagram story. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  

Lembar Persetujuan Narasumber 

 

LEMBAR PERSETUJUAN NARASUMBER 

 

Pelrnyataan kelseldilaan melnjadil narasumbelr pada pelnelliltilan ilnil yang belrjudul: 

CYBElR BRANDIlNG YAYASAN ALFATIlHAH MElLALUIl IlNSTAGRAM 

(STUDIl DElSKRIlPTIlF PADA AKUN @ALFATIlHAHOFFIlCIlAL) 

 

Ildelntiltas narasumbelr 

Nama             : Aulila Ulfa Hanum 

Agama           : Ilslam 

Jabatan          : Keltua Yayasan Alfatilhah 

 

Delngan ilnil melnyatakan belrseldila melnjadil narasumbelr pelnelliltilan yang dillakukan 

olelh Ilhsanul Filkril daril Fakultas Dakwah dan Komunilkasil UIlN Walilsongo 

Selmarang. 

Delmilkilan pelrnyataan ilnil saya sampailkan delngan selsungguhnya tanpa ada 

paksaan daril pilhak manapun. 

      Selmarang, 02 Selptelmbelr 2023 

Narasumbelr 

 

 

Aulila Ulfa Hanum 
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Lampiran 2  

Lembar Persetujuan Narasumber 

 

LEMBAR PERSETUJUAN NARASUMBER 

 

Pelrnyataan kelseldilaan melnjadil narasumbelr pada pelnelliltilan ilnil yang belrjudul: 

CYBElR BRANDIlNG YAYASAN ALFATIlHAH MElLALUIl IlNSTAGRAM 

(STUDIl DElSKRIlPTIlF PADA AKUN @ALFATIlHAHOFFIlCIlAL) 

 

Ildelntiltas narasumbelr 

Nama             : Sucil Safiltril 

Agama           : Ilslam 

Jabatan          : Managelr Sosilal Meldila 

 

Delngan ilnil melnyatakan belrseldila melnjadil narasumbelr pelnelliltilan yang dillakukan 

olelh Ilhsanul Filkril daril Fakultas Dakwah dan Komunilkasil UIlN Walilsongo 

Selmarang. 

Delmilkilan pelrnyataan ilnil saya sampailkan delngan selsungguhnya tanpa ada 

paksaan daril pilhak manapun. 

      Selmarang, 02 Selptelmbelr 2023 

Narasumbelr 

 

 

Sucil Safiltril 
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Lampiran 3 

Lembar Persetujuan Narasumber 

 

LEMBAR PERSETUJUAN NARASUMBER 

 

Pelrnyataan kelseldilaan melnjadil narasumbelr pada pelnelliltilan ilnil yang belrjudul: 

CYBElR BRANDIlNG YAYASAN ALFATIlHAH MElLALUIl IlNSTAGRAM 

(STUDIl DElSKRIlPTIlF PADA AKUN @ALFATIlHAHOFFIlCIlAL) 

 

Ildelntiltas narasumbelr 

Nama             : Sri Aliya 

Agama           : Ilslam 

Jabatan          : Admin Sosilal Meldila 

 

Delngan ilnil melnyatakan belrseldila melnjadil narasumbelr pelnelliltilan yang dillakukan 

olelh Ilhsanul Filkril daril Fakultas Dakwah dan Komunilkasil UIlN Walilsongo 

Selmarang. 

Delmilkilan pelrnyataan ilnil saya sampailkan delngan selsungguhnya tanpa ada 

paksaan daril pilhak manapun. 

      Selmarang, 12 Selptelmbelr 2023 

Narasumbelr 

 

 

Sril Ali lya 
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Lampiran 4 

Intrumen Pertanyaan Wawancara 

A. KEPAlDAl KETUA YAYASAN ALFATIHAH l  

1. Apa iltu Yayasan Alfatilhah? 

2. Konselp brandilng apa yang dilgunakan olelh Yayasan Alfatilhah mellalui l 

i lnstagram? 

3. Konteln apa saja yang di lpostilng dil Ilnstagram?  

4. Langkah apa yang dilambill olelh pelngellola dalam prosels brandilng 

Yayasan Alfatilhah? 

5. Melngapa melngambill nama brand Yayasan Alfatilhah?  

6. Apa yang melnjadil cilril khas daril brand Yayasan Alfatilhah? 

7. Logo, melrelk, taglilnel maupun iltelm brandilng yang lailn, bagailmana agar 

dilkelnal khalayak dan melndapatkan ilmagel bailk? 

8. Apakah selluruh karyawan sudah ilkut selrta melmpromosilkan/melndukung 

akun meldila ilnformasil Yayasan Alfatilhah? Apa yang dillakukan? 

 

B. KEPAlDA lMANAGER SOSIAL MEDIA YAYASAN ALFATIHAH l  

1. Apa yang melnjadil cilril khas daril Yayasan Alfatilhah? 

2. Konselp brandilng apa yang dilgunakan olelh Yayasan Alfatilhah mellalui l 

ilnstagram? 

3. Konteln apa saja yang dilpostilng dil Ilnstagram?  

4. Dampak apa saja yang dilpelrolelh daril prosels brandilng mellaluil welbsilte l 

dan ilnstagram? 

5. Dalam publilkasil ilnformasil atau pelmbuatan konteln apakah ada 

kelbiljakankelbiljakan yang diltelrapkan, bagailmana?  

6. Kelndala apa yang dilalamil sellama prosels brandilng 

7. Apa yang melnjadil tolak ukur bahwa prosels brandilng nama Yayasan 

Alfatilhah belrhasill dilkelnal luas? 

 

  



   80   

C. KEPAlDAl ADMIN SOSIAL MEDIA YAYASAN ALFATIHAH 

1. Bagailmana delngan brand posiltilonilng daril Yayasan Alfatilhah 

2. Apa yang melnjadil kelunggulan Yayasan Alfatilhah yang dilbelntuk 

mellaluil ilnstagram? 

3. Apa yang melnjadil cilril khas Yayasan Alfatilhah? 

4. Konselp brandilng apa yang dillakukan olelh Yayasan Alfatilhah 

5. Konteln apa saja yang di lpostilng dil ilnstagram? 

6. Untuk ilntelraksil apa saja yang dillakukan olelh Yayasan Alfatilhah? 

7. Bagailmana delngan ilntelnsiltas postilngan? 
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Lampiran 5 

Dokumentasi Wawancara  
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