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ABSTRAK

Altri, 1901026017, Penerapan Etika Komunikasi Islam Pada Channel
Youtube Khalid Basalamah Official.

Islam sebagai agama yang mengatur seluruh aspek kehidupan manusia, tidak
terkecuali dalam hal komunikasi. Etika komunikasi Islam sebagai pilar utama
dalam berkomunikasi penting untuk dilatih dan diterapkan dalam berbagai aspek
kehidupan. Hal tersebut menjadi penting yang harus ada di dalamnya.

Dakwah di media sosial sudah sangat banyak diambil manfaatnya, salah satunya
pada channel Youtube Khalid Basalamah Official. Penelitian ini menggunakan
metode analisis isi Krippendorff yaitu unitizing (pengumpulan), sampling
(penyederhanaan), recording or coding (pencatatan atau pengkodean), reducing
(penyaringan), inferring (kesimpulan), dan narating (mendeskripsikan),
menggunakan teknik pengumpulan data dokumentasi lima video pada channel
Youtube Khalid Basalamah Official. Lima episode tersebut menjelaskan
Maksimalkan dunia ini dengan hal yang baik, Indahnya tawakal, Jangan lupa hari
pulangmu, Indahnya berbagi, Mukmin antara syukur dan sabar.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan penerapan etika komunikasi Islam
Ustadz Khalid Basalamah dalam channel Youtube “Khalid Basalamah Official”.
Hasil yang didapat yaitu Youtube menjadi salah satu media sosial yang mampu
menjadi alternatif dakwah yang banyak digunakan oleh para Dai terutama Ustadz
Khalid Basalamah.

Hasil yang didapat yaitu ustadz Khalid Basalamah menerapkan etika komunikasi
Islam. Bahwasannya ia menggunakan bahasa yang santun, mudah dipahami, dan
tidak menggurui. Dakwah ustadz Khalid Basalamah menerapkan prinsip gaulan
layyinan ustadz Khalid Basalamah memberi pengertian kepada lawan bicara
dengan memahami Islam menghadapi sikap emosional, gaulan sadidan
menyampaikan pembicaraan yang benar (tidak berbohong), qaulan baligha
memberi nasehat bagaimana menyikapi Al Qur’an pada masa sekarang dan
hubungan antara sesama manusia, gaulan masyura menjelaskan bagaimana
hukum-hukum Islam yang berlaku pada kehidupan saat ini, gaulan karima
memberi pengertian kepada lawan bicara dengan makna yang bermutu dan tidak
asal dalam menyampaikan, gaulan ma’rufa menjelaskan lawan bicara dengan
perkataan yang baik.

Kelemahan penelitian ini yaitu, peneliti hanya mengkaji penerapan etika
komunikasi Islam ustadz Khalid Basalamah pada channel Youtube Khalid
Basalamah Official pada tema “Kajian Tematik™ secara verbal saja.

Kata Kunci: Penerapan, Etika Komunikasi Islam, Youtube.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Komunikasi merupakan kegiatan interaksi manusia dengan manusia
yang lain. Pada proses komunikasi hal yang dilakukan yaitu pertukaran
informasi antar individu melalui tingkah laku atau tanda-tanda. Selain itu,
konsep mengenai komunikasi terhubung dengan cara berbicara secara
efektif dan bagaimana berbicara dengan menggunakan etika. Saat
menggunakan etika berkomunikasi bahwasannya kita memastikan orang
lain dapat memahami apa yang disampaikan (Zahzuli, dkk, 2022).

Komunikasi perpaduan antara ilmu, keterampilan dan etika. Semakin
jelas kiranya bahwa dalam ranah praktik komunikasi, persoalan etika
sering muncul. Karena proses komunikasi hal yang sangat penting. Etika
komunikasi menentukan berbobot tidaknya alur komunikasi. Etika
komunikasi membingkai komunikasi dengan adab, kepatuhan, dan
keluhuran (Drajat, 2017).

Pada era digital saat ini, kondisi zaman ataupun kehidupan yang
mana seluruh kegiatan yang mendukung kehidupan dapat kita akses
dengan mudah dengan adanya teknologi yang canggih. Dengan adanya
kecanggihan tersebut membuat masyarakat banyak memilih hal-hal yang
praktis (Dharma, 2022). Dari sini masyarakat juga telah menemukan suatu
hal baru, dan kebebasan-kebebasan untuk berpendapat. Dimana
masyarakat bebas untuk mengatakan apapun, kepada siapapun tentang
apapun. Tidak jarang hal yang masyarakat bicarakan tentang hal yang
sembarangan dan tidak sesuai dengan etika berkomunikasi.

Etika komunikasi dari sudut pandang Islam, merupakan komponen
yang sangat penting dalam kehidupan, hal tersebut hakikatnya telah
ditetapkan oleh Allah SWT pada Al-Qur’an. Selain komunikasi yang
ditetapkan antar manusia, juga komunikasi yang berhubungan kepada
Tuhan yang dapat membentuk ketagwaan umat Islam (Zahzuli, dkk,

2022). Bagi umat Islam etika yang dijadikan dasar adalah Al-Qur’an dan



Sunnah yang menuntun dan mengajarkan manusia kepada perbuatan yang
baik dan menjauhi perbuatan yang dilarang. Dalam berkomunikasi atau
menyampaikan informasi kepada orang lain, Allah SWT telah
mengaturnya dalam Al-Qur’an. Seperti perintah untuk saling menasehati
agar manusia melakukan kebenaran dan menetapkan kesabaran. Allah
SWT memerintahkan kepada manusia untuk saling mengingatkan,
mengerjakan yang baik dan menjauhi yang buruk. Berkomunikasi yang
baik, harus sesuai dengan norma, Khususnya bagi umat Islam. Jadi
komunikasi yang baik adalah komunikasi yang sesuai dengan nilai-nilai
yang terkandung dalam Al-Qur’an dan Sunnah.

Salah satu sifat khas komunikasi Islam adalah faktor etika (akhlakul
karimah). Hal inilah yang membedakan kamunikasi Islam dengan yang
lain. Sebagaimana yang dikutip oleh Fakhri menurut A. Muis bahwa
perbedaan itu lebih pada isi pesan komunikasi yang harus terikat pada
perintah agama, dengan sendirinya pula unsur isi pesan mengikat unsur
komunikator, artinya komunikator harus menjunjung tinggi etika, ia harus
memiliki nilai-nilai etika yang tinggi dalam menyampaikan pesan,
berbicara, bermain film, berpidato, berkhutbah, berceramah, menyiarkan
berita, menulis berita, menulis artikel dan lain sebagainya di muka umum.
Komunikator tidak boleh menggunakan simbol-simbol atau kata-kata yang
kasar, yang menyinggung perasaan komunikasi atau khalayak, juga
komunikator tidak boleh memperhatikan gerak-gerik, perilaku, cara
berpakaian yang menyelahi akidah-akidah agama (Nurasima, 2018).

Role model (panutan) dalam Islam salah satunya yaitu dai. Dai
merupakan teladan yang memberikan contoh yang baik kepada orang lain.
Role model ini biasannya merupakan orang yang berpengaruh. Banyak
sekali orang yang sukarela mengikuti kegiatan yang telah dicontohkan.
Hal ini disebabkan oleh karakteristik yang kuat serta karisma yang di
pancarkan (Gumilang, 2022).

Salah satu dai yang saat ini tetap eksis yaitu ustadz Khalid

Basalamah yang juga merupakan seorang pengusaha pada PT Ajwad, dan



telah menerbitkan beberapa buku yang ia tulis. Pada bidang akademik, dia
juga telah menggabungkan pengetahuan tentang kitab Bulughul Maram.
dia juga menjadi dewan penasihat syariah sekolah Rahmatan Lil 'Alamin
Boarding School di Kabupaten Solok, Sumatra Barat. Selain itu, dia juga
mengumpulkan dana yang nantinya akan disalurkan dalam bentuk
beasiswa, dan umrah gratis (Fathurrohman, 2017).

Pada era yang dipenuhi dengan kemudahan dan kecanggihan dalam
mengakses segala informasi. Media-media yang ada dan dapat dinikmati
oleh masyarakat juga sangat banyak salah satunya media Youtube.
Youtube menjadi salah satu sarana yang digunakan oleh ustadz Khalid
Basalamah dalam menyebarkan informasi-informasi keagamaan. hal
tersebut yang membuat dai sekarang tetap eksis dan dijadikan role model
oleh masyarakat Islam.

Dakwah yang dilakukan oleh ustadz Khalid Basalamah ada di
Instagram dengan akun yang bernama @khalidbasalamahofficial dan di
Channel Youtube Khalid Basalamah Official. Channel Youtube tersebut
merupakan channel asli dari ustadz Khalid basalamah yang telah ada sejak
7 Februari 2013 yang telah memiliki 2,51 juta subscriber, dengan jumlah
unggahan 3,4 ribu video (Husnainna, 2023).

Dalam kasus yang pernah ada, kontroversi yang pernah dilakukan
oleh ustadz Khalid Basalamah salah satu ceramahnya yang ada di channel
Youtube ARTV Media yang dipublikasikan pada 15 Februari 2022
bahwasannya budaya wayang yang digunakan berdakwah yang dipakai
oleh ulama dahulu untuk menyebarkan agama Islam bukan suatu tradisi
yang harus terus menerus dijaga. la mengatakan demikian agar Islam di
setiap negara tidak dibeda-bedakan. Islam dari dahulu hingga sekarang
sama. Tidak ada budaya yang dilslamkan, adanya Islam yang
dibudayakan. Mengapa demikian, karena isu tentang Islam yang berbeda-
beda menjadi suatu hal yang menjadi tidak sama, hal tersebut membuat
Islam seakan terpecah menjadi beberapa bagian, dan memiliki standarisasi

masing-masing di setiap negara. Hal tersebut terjadi karena adanya budaya
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yang dahulu ada dan masih dianut hingga sekarang. Karena penjelasan
ustadz Khalid Basalamah tentang budaya Islam tersebut, hal itulah yang
membuat masyarakat tidak sepakat dengan penjelasan tersebut. Hal inilah
yang melatarbelakangi peneliti ingin mengetahui lebih jauh tentang
penerapan etika komunikasi Islam ustadz Khalid Basalamah pada channel
Youtube Khalid Basalamah Official.

Kontroversi lainnya yaitu pernah mengalami penolakan sehingga
pengajiannya dibubarkan oleh GP Ansor dan Banser di Sidoarjo pada 2017
karena dianggap tidak selaras dengan praktik beragama (tradisi agama)
Islam "kaum Nahdhiyin”. Laporan-laporan tentang kejadian tersebut
ditemukan kontradiktif sesuai dengan kepentingan masing-masing redaksi
media, misalnya ArrahmahNews.com yang bersandar pada Nahdlatul
Ulama (NU). Mahfud MD kala itu tidak menyetujui pembubaran yang
dilakukan sedangkan Menteri Agama Lukman Hakim Saifuddin
menanggapi dengan posisi netral. Sebagai tanggapan balik, ketua umum
GP Ansor tetap mempertahankan posisinya. Dalam pembahasan anggapan
bahwa dakwah yang dibawakannya bertentangan dengan budaya Islam
NU, Khalid menolak pandangan bahwa ia mendapatkan sponsor dari
negara lain.

Dikutip dari Suara.com pada hari Rabu tanggal 16 Februari 2022
jam 15.10 WIB bahwasanya kontroversi yang pernah dilakukan oleh
ustadz Khalid Basalamah salah satunya video ceramahnya menyebutkan
wayang itu haram, juga tentang saran yang ia berikan terkait tidak lagi
menyanyikan lagu Indonesia Raya. Hal tersebut yang membuat ustadz
Khalid Basalamah ramai diperbincangkan di media sosial (Bhayangkara,
2022).

Kasus tersebut menjelaskan bahwa adanya ketidak sesuaian etika
yang seharusnya diterapkan oleh dai menurut (Zahzuli, dkk, 2022) yaitu;
menjaga ucapan, sopan santun, efektif dan efesien, saling menghargali,
yang dilakukan oleh ustadz Khalid Basalamah pada saat dakwah sehingga

kasus atau kontroversi tersebut terjadi. Ketidak sesuaian tersebut jika
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dilinat dari etika komunikasi Islam vyaitu; qaulan layyinan, gaulan
sadidan, gqaulan balighan, gaulan maisyura, gaulan kariman, gaulan
ma’rufan, dengan melihat kasus kontroversi di atas, ustadz Khalid
Basalamah tidak menggunakan prinsip komunikasi yang efektif,
penggunaan bahasa yang dipilih kurang dapat dimengerti dan kurang dapat
menyenangkan mad’u hingga membuat ceramah yang dilakukan
mengalami penolakan. Dari hal tersebut dapat dilihat etika komunikasi
Islam yang diterapkan hanya gaulan karima, dan qaulan ma’rufan.

Dari hal tersebut jika diterapkan pada channel Youtube Khalid
Basalamah Official pada unggahan “Kajian Tematik™ juga terdapat ketidak
sesuaian. Ketidak sesuaian tersebut dilihat dari insigh yang kurang pada
viewers, like, dan komentar dengan subcriber channel Khalid Basalamah
Official yang tidak sebanding. Dari permasalahan tersebut, peneliti ingin
mencari tahu bagaimana penerapan etika komunikasi Islam yang
dilakukan ustadz Khalid Basalamah pada channel Youtube “Khalid
Basalamah Official”.

. Rumusan Masalah
Bagaimana penerapan etika komunikasi Islam pada channel Youtube
Khalid Basalamah Official (Analisis Pada Tema Kajian Tematik) ?

. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui penerapan etika
komunikasi Islam pada channel Youtube Khalid Basalamah Official

(Analisis Pada Tema Kajian Tematik).

. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas maka penelitian ini
diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pembaca diantaranya :

1. Manfaat teoritis



Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
dalam mengembangkan pemikiran dan informasi yang dimaksudkan
untuk memberikan peneliti dan pembaca informasi dan masukan
untuk pengembangan ilmu pengetahuan masa depan, khususnya di
bidang ilmu komunikasi yang berkaitan dengan etika komunikasi.

2. Manfaat praktis

Penelitian ini diharapkan mampu dijadikan gambaran maupun
petunjuk bagi mahasiswa. Khusus bagi mahasiswa Universitas Islam
Negari Semarang. Sebagai perkembangan dalam bidang ilmu
komunikasi, dan tentunya menambah pengetahuan baru bagi
masyarakat, dan juga memberikan kontribusi bagi dai dalam
menyampaikan pesan dakwahnya, dengan tetap memperhatikan etika
sebagai landasan dakwabh.

E. Tinjauan Pustaka
Penulis mengembangkan studi kajian dengan mengambil
beberapa penelitian yang memiliki refrensi dengan pembahasan kajian
diatas bisa berguna sebagai acuan dan perbandingan. Sehingga, penelitian
ini akan menjadi baik dan dapat di pertanggaung jawabkan. Tinjauan
kepustakaan yang penulis pilih antara lain :

1. Penelitian Siti Hajar Rusmina (2018), Mahasiswa Universitas Islam
Ar-Raniry Banda Aceh, yang berjudul “Etika Komunikasi Verbal
Netizen dalam Penggunaaan Ruang Publik pada Kolom Komentar
Serambinews.com”. Tujuan penelitian ini mengetahui isi komentar
komunikasi netizen dalam penggunaan ruang publik di kolom
komentar serambinews.com dan untuk mengetahui etika komunikasi
verbal para netizen dalam penggunaan ruang publik pada kolom
komentar serambinews.com.

Hasil penelitian yaitu banyak netizen yang memberikan komentar
dengan berkata-kata kasar, bahasa yang mengandung fitnah, informasi

yang tidak bisa dibenarkan pembuktianya, bahasa seperti cacian pada



organisasi tertentu, ajakan untuk berbuat rasis dan memecah belah
kesatuan republik Indonesia dan juga banyak netizen yang
berkomunikasi tidak mempunyai etika dan komentar tersebut sangat
tidak layak berada diruang publik.

Persamaan penelitian ini dengan penulis yaitu menganalisis tentang
etika. Perbedaan penelitian ini terletak pada media dan etika
komunikasi verbal, sedangkan penulis menggunakan komunikasi
Islam.

Peneliti Anzilatul Qodriyah (2019), Mahasiswa Institut Agama Isalam
Negeri Salatiga “Efektivitas Facebook Sebagai Media Dakwah Metode
pengumpulan data yang digunakan peneliti adalah penelitian deskriptif
kualitatif. Persamaan dengan penelitian yang digunakan penulis
adalah sama-samamenggunakan objek penelitian sosial media sebagai
bahan penelitian. Perbedaan dengan penelitian skripsi ini adalah
penggunaan teori dalam penelitian ini menggunakan teori Uses and
Gratification, sedangkan teori yang digunakan disini adalah tentang
etika komunikasi.

Penelitian Fera Rahmatun Nazilah (2019), Mahasiswa UIN Syarif
Hidayatullah Jakarta, yang berjudul “Nilai Budaya Khalayak Digital
dalam Komentar pada Pemberitaan Kali Sentiong di Kanal Youtube
Detik.com”. Tujuan penelitian ini mengetahui praktik budaya
komentar yang dilakukan oleh khalayak digital (netizen) pada
pemberitaan Kali Sentong di kanal Youtube detik.com. Ditinjau
melalui pendekatan metode Analisis Media Siber (AMS) guna
mengetahui nilai-nilai budaya yang sering muncul di kanal Youtube
detik.com.

Hasil penelitian di fokuskan pada khalayak digital (netizen) dengan
memperhatikan setiap komentar di Youtube melalui pendekatan
Analisis Media Siber (AMS) melalui metode etnografi virtual yang
menghasilkan empat level yaitu, ruang media (media space), dokumen

media (media archive), objek media (media object), dan pengalaman



(experiental stories) yang keseluruhanya dianalisis dan memperoleh
hasil. Yaitu, pada khalayak di media online khalayak lebih interaktif,
karena ia bukan hanya menjadi konsumen, tetapi juga menjadi
produser informasi, sehingga dapat terjadi interaksi antar produsen
berita dan khalayak. Pada media sosial pengguna dan interaksi yang
terjadi diantara pengguna menghasilkan dimensi lain seperti budaya.
Persamaan penelitian ini  dengan penelitian penulis vyaitu,
memfokuskan pada channel Youtube. Penulis yang fokus pada budaya
dalam berkomentar. Sedangkan penulis fokus pada penerapan etika
komunikasi.

Penelitian Anissa Nahla Awalis (2018), mahasiswa UIN Walisongo
Semarang, yang berjudul “Penerapan Prinsip Komunikasi Islam dalam
Rubik Hikmah pada Situs Republika Online”. Hasil dari penelitian ini
adalah, penulis menerapkan komunikasi Islam pada rubik Hikmah
yaitu Qaulan Sadidan, Qaulan Maysuran, Qaulan Balighan, Qaulan
Layyinan, Qaulan Kariman Qaulan Ma’rufan. Persamaan penelitian ini
adalah menggunakan jenis penelitian deskritif kualitatif, terutama pada
prinsip komunikasi Islam. Perbedaan penelitian dengan penulis adalah
buku metode yang digunakan, pada skripsi menggunakan metode dari
prinsip komunikasi Islam menurut Jalaludin Rahkmat

Penelitian Imas Mutiawati (2018) mahasiswa Prodi Komunikasi dan
Penyiaran Islam (KPI), Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas
Islam Negeri (UIN) Walisongo Semarang “Dakwah Di Media Sosial
(Studi Kasus: Fenomenologi Dakwah Di Instagram. Persamaan
dengan penelitian yang akan dilakukan oleh penulis adalah sama-sama
menggunakan jenis penelitian yaitu metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Perbedaannya adalah dari judul, skripsi ini
menggunakan sosial media Instagram sebagai objek penelitian,
sedangkan objek penelitian oleh penulis disini menggunakan sosial

media YouTube.



F. Metode Penelitian
1. Jenis dan Pendekatan

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif, dengan
pengertian yaitu metode yang digunakan untuk meneliti pada kondisi
objek yang alami. Dimana, peneliti disini memiliki peranan paling
banyak karena sebagai instrument kunci pada penelitian ini. Karena
jenis penelitian kualitatif menekankan pada pemaknaan daripada
generalisasi (Ikbar, 2012). Penelitian kualitatif menitik beratkan pada
pemahaman pada suatu fenomena yang akan dijelaskan dengan cara
deskriptif dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks.

Menggunakan pendekatan deskriptif, yang berarti data yang
terkumpul berbentuk kata-kata, gambar. Pendekatan deskriptif
dilakukan untuk mengetahui dari faktor gejala atau keadaan yang
diteliti dengan jelas dari bukti yang dikumpulkan secara sistematis dan
akurat (Syarifuddin, 2015).

2. Definisi Konseptual

Definisi konseptual diartikan sebagai pembatasan lingkup atau
kajian penelitian, dan sebagai penegas dari kajian yang akan diteliti,
dengan tujuan agar tidak terjadi adanya kesalahan dalam menafsirkan
atau memahami istilah terhadap penelitian. Maka, perlu adanya
konsep atau rancangan mengenai unsur-unsur yang akan dikaji. Untuk
memperjelas ruang lingkup penelitian peneliti menguraikan beberapa
definisi judul untuk menghindari kesalahpahaman pemaknaan sebagai
berikut.

Penerapan merupakan perbuatan yang menerapkan suatu
perbuatan mempraktekkan suatu teori, metode, dan hal yang lain
untuk mencapai tujuan tertentu dan suatu kepentingan yang diinginkan
oleh suatu kelompok atau golongan yang telah berencana dan tersusun
sebelumnya. Pada penelitian ini penerapan yang ingin teliti peneliti
peroleh vyaitu penerapan etika komunikasi Islam pada channel
Youtube Khalid Basalamah Official.



Etika komunikasi Islam tidak terlepas dari ajaran agama Islam
(Al-Qur’an dan Sunnah). Salah satu sifat khas komunikasi Islam
adalah faktor etika (akhlakul karimah). Etika komunikasi Islam yang
baik dan benar yaitu gaulan layyinan, gaulan sadidan, gaulan
balighan, gaulan maisyura, qaulan karima, dan gaulan ma rufa. Titik
fokus pada penelitian ini yaitu ingin mengetahui etika komunikasi
Islam yang dilakukan oleh ustadz Khalid Basalamah pada channel
Youtube “Khalid Basalamah Official”.

Maksud dari etika komunikasi Islam yang dimaksud yaitu
gaulan layyinan memiliki arti lemah lembut, dengan indikator tutur
kata yang diucapkan enak didengar, tidak kasar dan tidak keras atau
nyaring.

Qaulan sadidan memiliki makna pembicaraan yang benar,
dengan indikator jujur karena tidak salah, tidak berat sebelah, tidak
berbohong, dan memiliki rujukan yang jelas.

Qaulan balighan memiliki makna komunikasi efektif, terdapat
indikator perasaan menghormati, menghargai, rendah hati, jelas, dan
kalimat yang disampaikan dapat didengar.

Qaulan maisyura memiliki makna mudah dimengerti, dengan
indikator kalimat yang disampaikan dapat ditangkap dan dipahami dan
ditela’ah oleh pendengar.

Qaulan karima yang memiliki makna mulia, indikator yang
dimaksud yaitu kalimat yang disampaikan memiliki makna, bermutu,
dan tidak asal dalam menyampaikan.

Qaulan Ma’rufa yang memiliki arti penggunaan kata atau
ungkapan yang baik dan pantas.

Peneliti ingin mengetahui terkait komunikasi Islam ustadz
Khalid Basalamah dengan fokus enam gaulan yang telah dijelaskan
oleh peneliti di atas. Batasan masalah pada penjelasan di atas, peneliti

hanya mengambil pada kalimat, nada, intonasi yang digunakan ustadz
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Khalid Basalamah pada lima video yang peneliti ambil untuk
penelitian ini.

Peneliti mengambil channel Youtube “Khalid Basalamah
Official”. Pada pembahasaan “Kajian Tematik” yang diunggah pada
tanggal 18 April 2023-02 Mei 2023. Pada unggahan video tanggal 18
April 2023 dengan judul Kajian Tematik. Pembahasan yang diambil
oleh ustadz Khalid Basalamah yaitu Maksimalkan Dunia Ini Dengan
hal yang Baik. Pada unggahan video 21 April 2023 dengan judul
Kajian Tematik. Pembahasan yang diambil oleh ustadz Khalid
Basalamah yaitu Indahnya Tawakal. Pada unggahan video tanggal 29
April 2023 dengan judul Kajian Tematik. Pembahasan yang diambil
oleh ustadz Khalid Basalamah yaitu Jangan Lupa Hari Pulangmu.
Pada unggahan video tanggal 30 April 2023 dengan judul Kajian
Tematik. Pembahasan yang diambil oleh ustadz Khalid Basalamah
yaitu Indanya Berbagi. Pada unggahan video tanggal 02 Mei 2023
dengan judul Kajian Tematik. Pembahasan yang diambil oleh ustadz

Khalid Basalamah yaitu Mukmin Antara Syukur dan Sabar.

. Sumber dan Jenis Data

Sumber data merupakan perolehan data yang digunakan untuk
mengkaji suatu penelitian. Pada penelitian ini peneliti menggunakan
data primer untuk pengukuran data yang langsung pada objek sebagai
sumber informasi yang akan dicari (Saifudin, 2005). Sumber data
primer yang digunakan berupa unggahan video pada channel Youtube
“Khalid Basalamah Official” dengan tema “Kajian Tematik” yang
diunggah pada tanggal 18 April 2023 — 02 Mei 2023. Dari unggahan
dengan tema “Kajian Tematik™ terdapat 5 video pada rentang waktu
tersebut . Alasan peneliti mengambil tema “Kajian Tematik” dengan
mengambil 5 video karena pengambilan video ini memberikan
penjelasan terkait pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh
masyarakat kepada ustadz Khalid Basalamah, baik itu melalui

komentar pada unggahan video sebelumnya atau pada pertanyaan
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yang telah disiapkan oleh tim. Selain itu, juga terdapat alasan lain
yaitu karena membahas mengenai etika komunikasi Islam yang
diterapkan ustadz Khalid Basalamah saat menanggapi atau memberi
penjelasan terkait pertanyaan-pertanyaan tersebut. Lima video yang
peneliti ambil masuk pada tema “Kajian Tematik” yang memiliki
durasi 41 menit membahas tentang Maksimalkan Dunia Dengan Hal
Baik diunggah pada 18 April 2023, durasi 34 menit membahas tentang
Indahnya Tawakkal diunggah pada 21 April 2023, durasi 1 jam 15
menit yang membahas Jangan Lupakan Hari Pulangmu diunggah pada
29 April 2023, durasi 57 menit membahas tentang Indahnya berbagi
diunggah pada 30 April 2023, durasi 1 jam 5 menit dengan
pembahasan Mukmin Antara Syukur dan Sabar diunggah pada 2 Mei
2023.

. Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data merupakan bagian dari alat yang
menentukan berhasil tidaknya suatu penelitian dengan mengolah data
mentah untuk keperluan penelitian. Pengumpulan data merupakan
langkah yang sangat penting dalam metode ilmiah. metode
pengumpulan yang digunakan penulis dalam penelitian ini yaitu
dokumentasi. Dokumentasi pada penelitian ini yaitu mengambil video
yang ada pada channel Youtube “Khalid Basalamah Official” yang
dengan tema “Kajian Tematik. Peneliti mengambil 5 video. Video
tersebut memiliki durasi 41 menit membahas tentang Maksimalkan
Dunia Dengan Hal Baik diunggah pada 18 April 2023, durasi 34 menit
membahas tentang Indahnya Tawakkal diunggah pada 21 April 2023,
durasi 1 jam 15 menit yang membahas Jangan Lupakan Hari
Pulangmu diunggah pada 29 April 2023, durasi 57 menit membahas
tentang Indahnya berbagi diunggah pada 30 April 2023, durasi 1 jam 5
menit dengan pembahasan Mukmin Antara Syukur dan Sabar
diunggah pada 2 Mei 2023. Pada channel Youtube “Khalid Basalamah
Official” dan melakukan tangkap layar pada unggahan tersebut.
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5. Teknik Analisis Data

Data yang di peroleh pada penelitian ini menggunakan teknik
analisis isi (Content Analysis). Analisis isi merupakan pembahasan
mendalam dengan mengelompokkan atau menginterpretasi isi, makna,
dan kandungan informasi yang terdapat pada media masa, sosial
media, dan sebagainya (Arafat, 2018). Maka dari itu, cara kerja dari
analisis isi dengan menggunakan kategori-kategori tertentu,
mengklasifikasikan data tersebut dengan kriteria-kriteria tertentu serta
melakukan prediksi dengan teknik analisis yang tertentu.

Tahapan analisis isi yang dikemukakan oleh (Krippendorff,
2004) yaitu:

a. Unitizing, vyaitu pengumpulan data-data yang dianalisis.
Unitizing dalam penelitian kali ini adalah data yang diperoleh
dari channel Youtube “Khalid Basalamah Official”.

Peneliti mengambil unit atau sample penelitian pada channel
Youtube “Khalid Basalamah Official” dengan mengambil fokus
pada pembahasan tema “Kajian Tematik™.

b. Sampling, yaitu penyederhanaan penelitian dengan menentukan
sampel untuk diteliti. Sampling penelitian ini diperoleh pada
channel Youtube “Khalid Basalamah Official” dengan tema
“Kajian Tematik”.

Pada unggahan video dengan kajian tematik tentunya tidak satu
dua video saja. Maka dari itu peneliti mengambil sampling pada
penelitian ini dengan mengambil lima video. Lima video
tersebut memiliki durasi 41 menit membahas tentang
Maksimalkan Dunia Dengan Hal Baik diunggah pada 18 April
2023, durasi 34 menit membahas tentang Indahnya Tawakkal
diunggah pada 21 April 2023, durasi 1 jam 15 menit yang
membahas Jangan Lupakan Hari Pulangmu diunggah pada 29
April 2023, durasi 57 menit membahas tentang Indahnya
berbagi diunggah pada 30 April 2023, durasi 1 jam 5 menit
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dengan pembahasan Mukmin Antara Syukur dan Sabar
diunggah pada 2 Mei 2023.

Recording or coding, yaitu kegiatan pencatatan yang dilakukan
terkait data-data yang telah diperoleh dan disesuaikan dari
kalimat yang diucapkan oleh ustadz Khalid Basalamah pada
channel Youtube “Khalid Basalamah Official” dengan tema
“Kajian Tematik” dengan mengambil lima video. Lima video
tersebut memiliki durasi 41 menit membahas tentang
Maksimalkan Dunia Dengan Hal Baik diunggah pada 18 April
2023, durasi 34 menit membahas tentang Indahnya Tawakkal
diunggah pada 21 April 2023, durasi 1 jam 15 menit yang
membahas Jangan Lupakan Hari Pulangmu diunggah pada 29
April 2023, durasi 57 menit membahas tentang Indahnya
berbagi diunggah pada 30 April 2023, durasi 1 jam 5 menit
dengan pembahasan Mukmin Antara Syukur dan Sabar
diunggah pada 2 Mei 2023. Pencatatan data ini bertujuan untuk
mempermudah dalam pendeskripsian data dan penarikan
kesimpulan.

Peneliti melakukan pencatatan pada proses penelitian dengan
menganalisa lima video tersebut dengan menerapkan prinsip
etika komunikasi yang diambil, yaitu gaulan layyinan, gaulan
sadidan, gaulan balighan, gaulan maisyura, gaulan karima,
qaulan ma rufa.

Reducing atau reduksi, yaitu penyaringan yang dilakukan saat
proses analisis dokumen untuk meminimalisir data-data yang
tidak relevan sehingga data yang dianalisis sesuai dengan yang
dibutuhkan. Hal ini dilakukan bertujuan untuk penyederhanaan
data-data agar mudah untuk dipahami kemudian disimpulkan.
Tidak semua hal yang termasuk dalam lingkup 6 etika
komunikasi Islam yang diambil peneliti digunakana sebagai data

penelitian, tetapi peneliti juga memberikan batasan, yaitu
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peneliti hanya mengambil pada kalimat, nada, dan intonasi yang
digunakan Ustadz Khalid Basalamah pada lima unggahan yang
diambil oleh peneliti pada penelitian ini.

Inferring, yaitu penarikan kesimpulan berdasarkan data-data
yang sudah diolah sesuai dengan indikator komunikasi Islam.
Penarikan yang disimpulkan harus dilakukan sesuai dengan
rumusan masalah, agar masalah dalam penelitian dapat terjawab.
Setelah peneliti mengambil unitizing, sampling, recording,
reducing, inferring, selanjutnya peneliti  memberikan
kesimpulan pada hal yang telah diperoleh.

Narrating, yaitu mendeskripsikan dokumen vyang sudah
dianalisis berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh dan
deskripsi disertai dengan teori pendukung agar penelitian tidak
berdasarkan pada hasil pemikiran dalam pemahaman seorang
peneliti.

Pada bagian terakhir ini, peneliti mendeskripsikan hasil yang
telah diperoleh dan dijelaskan secara deskriptif yang disesuaikan

dengan hasil yang telah diperoleh.

G. Sistematika Penulisan

Dalam proposal penelitian ini guna memudahkan penulisan dan

pembahasan supaya menjadi urut, maka sistematika yang digunakan

peneliti secara garis besar.

BAB |

BAB Il

Pendahuluan

Pendahuluan meliputi latar belakang, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, tinjauan Pustaka, metode
penelitian, dan sistematika penulisan.

Penerapan Etika Komunikasi Islam Youtube

Kerangka teori berisi tentang teori-teori. Teori yang
dijelaskan pada penelitian ini yaitu penerapan, etika,

komunikasi, Etika Komunikasi Islam, dan Youtube.
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BAB 111

BAB IV

BAB V

Biografi Tokoh Dan Deskripsi Video Pada Channel
Youtube Khalid Basalamah Official

Gambaran umum pada penelitian ini berisi tentang profil
ustadz Khalid Basalamah, dan channel Youtube “Khalid
Bsaalamah Official”.

Analisis Penerapan Etika Komunikasi Islam Pada
Channel Youtube Khalid Basalamah Official

Bab ini merupakan studi inti penting dari studi ini. Dalam
penelitian ini, penulis menganalisis penerapan etika
komunikasi Islam pada channel Youtube “Khalid
Basalamah Official”.

Penutup

Bab ini merupakan hasil dari penelitian yang di dalamnya

terdapat kesimpulan, saran-saran, dan penutup.
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BAB |1
PENERAPAN, ETIKA KOMUNIKASI ISLAM, YOUTUBE

A. Penerapan
1. Pengertian Penerapan

Menurut istilah  penerapan merupakan perbuatan yang
menerapkan suatu perbuatan mempraktekan suatu teori, metode, dan
hal yang lain untuk mencapai tujuan tertentu dan suatu kepentingan
yang diinginkan oleh suatu kelompok atau golongan yang telah
berencana dan tersusun sebelumnya. Para ahli juga memiliki definisi
tersendiri tentang penerapan, menurut (Usman, 2002) penerapan
adalah berakhir pada aktivitas, aksi, Tindakan, atau mekanisme suatu
sistem. Implementasi bukan hanya sekedar aktivitas, tetapi suatu
kegiatan yang terencana dan mencapai tujuan kegiatan. Menurut
(Setiawan, 2004) penerapan adalah perluasan aktivitas yang saling
menyesuaikan proses interaksi antara tujuan dan tindakan untuk
mencapainya serta memerlukan jaringan pelaksana, birokrasi yang
efektif.

Menurut J.S Badudu dan Sutan Mohammad Zain, penerapan
adalah hal, cara atau hasil. Adapun menurut Lukman Ali, penerapan
adalah mempraktekkan, memasangkan. Nurdin berpendapat mengenai
muara aktivitas yang memiliki aksi, tindakan maupun mekanisme
sebuah sistem. Pada mekanisme terdapat implementasi bukan sekedar
melakukan aktivitas, namun kinerja yang terstruktur, sistematis dan
masif untuk mencapai kegiatan. Pada titik ini, peneliti dapat memiliki
objek yang tidak dapat dipengaruhi. Implementasi mengenai
pelaksanaan beserta pemanfaatan mengenai pengetahuan baru
mengenai bidang maupun kegunaan yang khusus (Syarifudin &
Nurdin, 2005).
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2. Unsur-unsur Penerapan
Menurut (Wahab, 2008) “penerapan merupakan sebuah kegiatan
yang memiliki tiga unsur penting dan mutlak dalam menjalankannya”.
Adapun unsur-unsur penerapan meliputi :

a. Adanya program yang dilaksanakan

b. Adanya kelompok target, yaitu masyarakat yang menjadi
sasaran dan diharapkan akan menerima manfaat dari program
tersebut.

c. Adanya pelaksanaan, baik organisasi atau perorangan yang
bertanggung jawab dalam pengelolaan, pelaksanaan maupun
pengawasan dari proses penerapan tersebut
Berdasarkan penjelasan unsur-unsur penerapan di atas maka

penerapan dapat terlaksana apabila adanya program-program yang
memiliki sasaran serta dapat memberi manfaat pada target yang ingin
dicapai dan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik oleh target.

3. Faktor Pendukung dan Penghambat Penerapan

a. Faktor Pendukung dalam menerapkan etika komunikasi Islam
diantaranya: kemampuan berkomunikasi dan sikap saling
mengingatkan menjadi hal yang sangat mendukung dalam
proses penerapan etika komunikasi Islam Selain itu, kemampuan
beradaptasi atau hubungan berinteraksi dengan lingkungan
(tempat dai mengisi penggajian) atau tempat tinggal kita adalah
salah satu hal yang sangat diperlukan dalam melakukan
komunikasi terutama penerapan etika komunikasi Islam.

b. Faktor Penghambat Segala sesuatu yang menghalangi
kelancaran komunikasi disebut sebagai gangguan noise atau
hambatan. Noise sendiri merupakan unsur yang nyaris tidak bisa
dihindari dalam proses komunikasi. karena itu para ahli
komunikasi menempatkan hambatan atau gangguan noise ini

sebagai salah satu unsur dalam berkomunikasi
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Hambatan atau gangguan dalam hal ini peneliti sebut
dengan istilah faktor penghambat yang juga harus diperhatikan
dalam menerapkan etika komunikasi Islam, karena dengan
memperhatikan  faktor penghambat ini akan membantu
meminimalisir masalah yang timbul dalam menerapkan etika
komunikasi Islam antara Dai dan Mad’u. Faktor individu ini
yang cenderung memiliki watak egois akan menjadi penghambat
penerapan prinsip komunikasi, karena akan sulit menjalin dan
membentuk komunikasi yang baik setiap harinya serta sulit
untuk meningkatkan kemauan mereka untuk terus menciptakan
kualitas diri mereka. Faktor lingkungan atau pergaulan yang
kurang baik merupakan salah satu faktor penghambat dan juga
dapat mempengaruhi komunikasi seorang karena setiap orang
memiliki keperibadian dan karakteristik yang berbeda (Ibrahim,
2017).

Faktor pendukung dalam penerapan etika komunikasi Islam
adalah kemampuan berkomunikasi antara Dai dan Mad’u dalam
memahami etika komunikasi Islam, dengan memperbanyak
membaca Al-Qur’an. Sedangkan faktor penghambat dalam
penerapan etika komunikasi Islam adalah pengaruh dari
lingkungan, pengaruh pergaulan teman-teman, kurangnya
kesadaran atau kesungguhan dalam mempelajari dan memahami
etika komunikasi Islam.

Dari beberapa pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa
kata penerapan bermuara pada aktifitas, adanya aksi, tindakan,
atau mekanisme suatu sistem. Ungkapan mekanisme
mengandung arti bahwa penerapan (implementasi) tidak sekedar
aktivitas, tetapi suatu kegiatan yang terencana dan dilakukan
secara sungguh-sungguh atas dasar acuan pada norma tertentu

untuk mencapai tujuan kegiatan (Adjis, 2016).
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B. Etika Komunikasi Islam
1. Etika

Secara etimologi, etika berasal dari Bahasa Yunani, yaitu ethos
yang memiliki makna watak kesusilaan atau adat. Beberapa ahli juga
mengartikan etika dengan konsep mereka masing-masing. Ahmad
Amin mengungkapkan makna etika sebagai ilmu yang menjelaskan
arti baik dan buruk, menerangkan apa yang seharusnya dilakukan oleh
manusia di dalam perbuatan mereka dan menunjukkan jalan untuk
melakukan apa yang seharusnya diperbuat.

Etika dari segi terminologi atau istilah diungkapkan oleh para
ahli, seperti Ahmad Amin yang mengartikan etika sebagai ilmu yang
menjelaskan baik dan buruk, serta menjelaskan hal yang seharusnya
dilakukan oleh manusia, menyatakan tujuan yang harus dituju oleh
manusia di dalam perbuatan mereka dan menunjukkan jalan untuk
melakukan apa yang seharusnya diperbua (Keraf,1991).

Menurut Soegarda Poerbakawatja mengartikan etika sebagai
filsafat nilai, kesusilaan tentang baik buruk, serta berusaha mencari
nilai-nilai dan merupakan pengetahuan tentang nilai-nilai itu sendiri,
kemudian menurut Ki Hajar Dewantara mengartikan etika sebagai
ilmu yang mempelajari soal kebaikan dan keburukan di dalam hidup
manusia semuanya, terutama yang berkaitan dengan gerak gerik dari
pikiran dan rasa yang merupakan pertimbangan dan perasaan sampai
pada tujuannya yang dapat merupakan perbuatan. Dari standar etika,
etika dapat dikategorikan dalam tiga hal, yaitu sebagai berikut:

a. Kognitif (pengetahuan);
b. Afektif (sikap);
c. Psikomotorik (perilaku).

Terdapat dua macam teori etika yang di dalamnya membahas
mengenai nilai-nilai atau norma-norma yang dikaitkan dengan etika,

yaitu sebagai berikut:
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a.

Etika deskriptif; yang menelaah secara kritis dan rasional
tentang perilaku manusia, serta apa yang dikejar oleh setiap
orang dalam hidupnya sebagai sesuatu yang bernilai.

Etika normatif; yang menetapkan pelbagai sikap dan
perilaku ideal dan seharusnya dimiliki oleh manusia, atau apa
yang seharusnya dijalankan oleh manusia dan tindakan
seharusnya dilakukan manusia yang mengandung nilai dalam
hidup.

Dari beberapa definisi etika menurut beberapa ahli, dapat

berhubungan dengan empat hal sebagai berikut:

a.

b.

d.

Dari segi objek pembahasan, etika berupaya membahas
perbuatan yang dilakukan oleh manusia.

Dari segi sumber, etika berasal dari akal pikiran atau
filsafat, sebagai hasil pemikiran maka etika tidak bersifat
mutlak, absolut dan tidak universal, karena terbatas dan dapat
berubah serta memiliki kekurangan, kelebihan, dan
sebagainya.

Dari segi fungsi, etika adalah sebagai penilai, penentu, dan
penetap, terhadap suatu perbuatan yang dilakukan oleh
manusia, yaitu perbuatan tersebut dinilai baik, buruk, mulia,
terhormat, hina, dan sebagainya.

Dari segi sifat, etika bersifat relatif karena dapat berubah-
ubah sesuai dengan tuntutan waktu

Etika dapat dipahami sebagai suatu ilmu yang membahas

tentang bagaimana dan mengapa manusia mengikuti suatu ajaran

moral

tertentu, atau bagaimana manusia mengambil sikap bertanggung

jawab ketika berhadapan dengan pelbagai ajaran moral. Etika, pada

dasarnya adalah lebih banyak menyangkut prinsip-prinsip dasar

pembenaran dalam hubungan tingkah laku manusia (Jayus, 2011).

Etika umumnya menurut (Effendy, 1992) menyangkut perilaku

seseorang yang dinilai baik atau buruk tanpa merugikan orang lain.
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Misalnya seorang pria yang memakai anting-anting, seorang suami
yang memaki-maki isterinya di tempat orang ramai, contoh perilaku
tersebut memang tidak merugikan orang lain, tetapi perilaku tersebut
dinilai orang lain tidak pantas dilakukan, maka jika hal tersebut
dilakukan akan timbul ejakan seperti kampungan, orang udik, kurang
pergaulan, dan sebagainya. Tetapi bila seseoarang berprilaku dengan
sengaja merugikan atau menyinggung perasaan orang lain, maka
dinilai tidak etis (Effendy, 1992)

Frankena mengungkapkan makna etika sebagai ilmu yang
menjelaskan arti sebagai cabang filsafat, yaitu filsafat moral atau
pemikiran filsafat tentang moralitas, problem moral, dan
pertimbangan moral. Dalam Encyclopedia Britanica, etika
dinyatakan sebagai filsafat moral, yaitu studi yang sistematik
mengenai sifat dasar dan konsep-konsep nilai baik, buruk, harus,
benar, salah dan sebagainya. (Nata, 1996)

Komunikasi

Komunikasi merupakan suatu proses berbagi makna, baik itu
verbal maupun nonverbal yang dilakukan oleh dua orang atau lebih.
Pengiriman pesan atau symbol yang mengandung arti dari seseorang
dengan tujuan tertentu juga disebut dengan pengertian komunikasi.
Unsur vyang terdapat di dalamnya vyaitu, komunikasi antara
komunikan, komunikator, dan pesan.

Menurut (Hardjana, 2016) “Komunikasi merupakan kegiatan
dimana seseorang menyampaikan pesan melalui media tertentu
kepada orang lain dan sesudah menerima pesan kemudian
memberikan tanggapan kepada pengirim pesan”.

Menurut (Mulyana, 2015) “Komunikasi adalah proses berbagi
makna melalui prilaku verval dan non verbal yang dilakukan oleh dua

orang atau lebih”.
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Menurut (Sikula, 2017) “Komunikasi adalah proses pemindahan
informasi, pengertian, dan pemahaman dari seseorang, suatu tempat,
atau sesuatu kepada sesuatu, tempat atau orang lain”.

Berdasarkan uraian diatas peneliti menyimpulkan bahwa
komunikasi  merupakan suatu proses dimana komunikator
menyampaikan pesan yang berupa ide, gagasan, pemikiran kepada
komunikan melalui media tertentu yang efisien untuk memberikan
pengertian atau makna yang sama terhadap komunikan sehingga
komunikan memperoleh pengaruh dan mengalami perubahan tingkah
laku yang sesuai dengan komunikator.

Unsur komunikasi menurut Harlod D. Lasswell dalam (Winarso,
2016) menyatakan bahwa komunikasi memiliki 5 unsur, berikut
penjelasannya:

a.  Who (Siapa)

Dalam komunikasi, unsur who diartikan sebagai orang yang
memiliki informasi (informan) yang dapat disebut dengan
komunikator. Ciri komunikator yang baik yaitu memiliki cara
penyampaian yang baik kepada individu yang lain.

b. Say What (Apa yang Dikatan Pesan)

Dalam konteks ini pada dasarnya merupakan pesan atau
informasi yang di sampaikan oleh komunikator kepada
komunikan.

C. Which Channel (Media)

Unsur ini berhubungan dengan media atau sarana yang
digunakan dalam proses komunikasi. Media ini berhubungan
dengan seluruh alat (perangkat) yang digunakan untuk
melancarkan proses komunikasi seperti, surat kabar, telepon,
majalah, radio, televisi, dan internet.

a. To Whom (Kepada Siapa)
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Dalam hal ini unsur yang harus ada dalam komunikasi yaitu
siapa yang menerima pesan atau menerima informasi. Siapa
dalam konteks ini disebut sebagai penerima atau komunikan.

b. With What Effect (Akibat yang Terjadi)

Unsur ini berhubungan dengan respon audiens atau

khalayak sebagai informasi yang disampaikan oleh

komunikator.

Berdasarkan uraian diatas peneliti menyimpulkan bahwa konsep
komunikasi adalah sebuah rancangan dan sebuah ide yang disusun
agar sebuah proses penyampaian pesan kepada orang lain dapat
terorganisir dan bisa langsung memahami pesan tersebut serta
memberikan umpan balik yang baik.

Bentuk Komunikasi

Komunikasi merupakan salah satu aspek terpenting dan
kompleks bagi kehidupan manusia. Manusia sangat dipengaruhi oleh
komunikasi yang dilakukannya dengan manusia lain, baik yang sudah
dikenal maupun yang tidak dikenal sama sekali. Komunikasi memiliki
peran yang sangat vital bagi kehidupan manusia, karena itu kita harus
memberikan perhatian yang seksama terhadap komunikasi (Jayus.
2011)

Menurut (Dwiantara, 2015) bentuk dari komunikasi terdiri
dari:

a. Komunikasi Interpersonal (Interpesonal Commucation)
Komunikasi interpesonal pada dasarnya merupakan proses
komunikasi yang dilakukan dua orang atua lebih secara
langsung (tata muka) dan dialogis

b. Komunikasi Kelompok  (Group ~ Communication)
Komunikasi kelompok pada dasarnya merupakan proses
komunikasi yang dilakukan oleh sejumlah orang dengan norma

dan peran yang ditentukan oleh kelompok itu
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C.

Komunikasi Massa (Mass Communication) Komunikasi

massa merupakan bentuk komunikasi yang menggunakan
media (saluran) dalam menghubungkan komunikator dan
komonikan secara massal, berjumlah banyak, bertempat
tinggal jauh (terpencar), sangat heterogen dan menimbulkan
efek tertentu

Menurut (Mulyana, 2012) Didalam berhubungan sehari-hari

komunikasi dibagi menjadi dua bentuk yaitu :

a.

Komunikasi Verbal Komunikasi verbal meliputi Symbol
atau pesan yang menggunakan satu kata atau lebih, dari
semua interaksi yang disadari termasuk dalam kategori
disengaja yang dilakukan dengan sadar ke orang lain baik itu
menggunakan lisan. Bahasa juga digunakan dalam kode
verbal dan dapat didifinisikan sebagai perangkat simbol,
dengan aturan dan yang mengkombinasikan simbol-simbol
tersebut, yang digunakan dalam memahami suatu komunitas-
komunitas.

Komunikasi non verbal Komunikasi non verbal adalah
semua komunikasi yang tidak menggunakan kata-kata.
Komunikasi ini mencangkup semua rangsangan kecuali
ransangan verbal dalam suatu sistem komunikasi, yang bagi
pengirim atau penerima, dan kita mengirim pesan non verbal
tanpa menyadari bahwa pesan-pesan tersebut bermakna bagi

orang lain.

Berdasarkan uraian diatas peneliti menyimpulkan bahwa

bentuk komunikasi adalah suatu proses di mana seseorang atau

beberapa orang, kelompok, organisasi, dan masyarakat

menciptakan, dan menggunakan informasi agar terhubung dengan

lingkungan dan orang lain. Pada umumnya, komunikasidilakukan

secara verbal dan non verbal yang dapat dimengerti oleh kedua
belah pihak (Saefullah, 2007)
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Adapun fungsi dan tujuan dari komunikasi yaitu:
a. Fungsi Komunikasi
Komunikasi memiliki fungsi, dimana komunikasi
sebagai penyampai informasi yang utama yaitu mendidik,
menghibur, dan dapat juga mempengaruhi orang lain dalam
bertindak ataupun bersikap. Terdapat 5 fungsi komunikasi
(Suharto, 2016), berikut penjelasannya:
1. To Inform (Menyampaikan nformasi)
Dapat diartikan bahwa aktivitas utama dalam
komunikasi adalah menyampaikan pesan dan informasi
2. To Educate (Mendidik)
Dalam komunikasi informasi yang disampaikan kepada
komunikasi terutama dalam komunikasi media massa
harus menekankan pada aspek mendidik
3 To Entertain (Menghibur)
Terlepas dari pro dan kontra tentang hiburan yang sehat
dan yang tidak sehat, yang jelas bahwa informasi yang
dikemas terutama dalam komunikasi massa memiliki
fungsi dan tujuan menghibur.
4. Surveillance (Pengawasan)
Yang berhubungan dengan komunikasi, baik massa
maupun interpersonal pada dasarnya memiliki fungsi
pengawasan.
5. To Influence (Memengaruhi)
Dalam unsur ini pesan yang disampaikan dalam proses
komunikasi dasarnya bertujuan untuk memengaruhi
komunikan.
Berdasarkan uraian diatas peneliti menyimpulkan bahwa inti
dari fungsi komunikasi adalah dapat menjadi pengawasan lingkungan
yakni seorang biasa memperoleh informasi baik dari luar maupun

dalam lingkunganya. Komunikasi pun berpungsi menghubungkan
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bagian-bagian yang terpisah meliputi intepretasi informasi mengenai
lingkungan dan pemakaianya untuk berprilaku terhadap peristiwa dan
kejadian-kejadian.
Dalam komunikasi, tentunya ada indikator yang dapat kita lihat
bahwa komunikasi tersebut berjalan dengan efektif (Sutardji,
2016) berikut penjelasannya:
a) Pemahaman
Kemampuan untuk memahami pesan dengan cermat seperti
yang dimaksud oleh komunikator. Tujuan komunikasi adalah
terjadinya pemahaman bersama. Untuk mencapai tujuan itu
seseorang komunikator maupun komunikasi harus saling
memahami fungsinya masing-masing. Komunikator dapat
menyampaikan pesan sementara komunikan dapat menerima
pesan yang disampaikan oleh komunikakor.
b) Kesenangan
Jika proses komunikasi selain menyampaikan informasi
dengan sukses, juga dapat berlangsung dalam suasana yang
menyenangkan antara kedua belah pihak. Suasana yang lebih
santai dan menyenangkan akan lebih enak dalam berinteraksi
dibandingkan dengan suasana yang tegang, karena komunikasi
bersifat fleksibel. Dengan adanya suasana seperti itu. Maka
kesan yang menarik akan muncul
c¢) Pengaruh pada sikap
Saat berkomunikasi, hal yang diinginkan salah satunya
yaitu perubahan pada sikap. Perubahan perilaku dalam hal ini
dapat dikatakan komunikasi yang terjadi adalah efektif, dan
jika tidak ada perubahan dalam diri yang makin baik maka
komunikasi yang dilakukan dapat dikatakan tidak efektif.
d) Hubungan yang makin baik
Proses komunikasi dapat dikatakan efektif secara tidak

sengaja, hal tersebut dapat meningkatkan hubungan
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interpersenol seseorang menjadi semakin erat. Hal-hal ini
dapat dipengaruhi dari kesamaan karakter, persepsi yang sama,
dengan sendirinya hubungan tersebut terjalin dengan baik.
e) Tindakan
Proses komunikasi dapat dikatakan efektif saat komunikan

dan komunikator merasakan perubahan diantara keduanya.

Setiap individu yang berkomunikasi pasti memiliki tujuan,
secara umum tujuan komunikasi adalah lawan bicara agar mengerti
dan memahami maksud makna pesan yang disampaikan. Menurut
(Effendy, 2015) ada empat tujuan komunikasi, yaitu:

a. Mengubah Sikap (to Change The Attitude), yaitu sikap
individu atau kelompok terhadap sesuatu menjadi berubah
atas informasi yang mereka terima.

b. Mengubah Pendapat Atau Opini (to Change Opinion), yaitu
pendapat individu atau kelompok terhadap sesuatu menjadi
berubah atas informasi yang mereka terima.

c¢. Mengubah perilaku (to Change The Behavior), yaitu perilaku
individu atau sekelompok terhadap sesuatu menjadi berubah
atas informasi yang diterima.

d. Mengubah masyarakat (to Change The Society), yaitu tingkat
social individu atau kelompok terhadap sesuatu menjadi
berubah atas informasi yang mereka terima.

Berdasarkan uraian diatas peneliti menyimpulkan bahwa tujuan
dari komunikasi memiliki pengaruh yang besar bagi si penerima pesan
atau informasi. Pesan yang disampaikan dari komunikator kepada
komunikana tersebut dapat merubah sikap, opini atau pendapat,
prilaku bahkan dapat merubah masyarakat dengan informasi yang

telah diberikan oleh sang penyampai pesan atau komunikator.
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3. Komunikasi Islam

Dalam perspektif Islam, komunikasi merupakan bagian yang tak
terpisahkan dalam kehidupan manusia karena segala gerak langkah
kita selalu disertai dengan komunikasi. Komunikasi yang dimaksud
adalah komunikasi yang islami, yaitu komunikasi berakhlak al-
karimah atau beretika yang berarti komunikasi yang bersumber
kepada Al-Quran dan hadis (sunah Nabi) (Hefni, 2015)

Dalam berkomunikasi pesan yang disampaikan komunikator,
baik dari tujuan pesan, keabsahan pesan dan sesuai dengan kebutuhan
komunikan. Karena pesan pada dasarnya merupakan titik sentral dan
esensi dari komunikasi. Karena itu inti pesan sebagai pengarah dalam
usaha mencoba mengarahkan sikap dan tingkah laku komunikan.
Pesan dapat disampaikan secara panjang lebar, namun perlu
diperhatikan dan diarahkan kepada tujuan akhir dari komunikasi
(Fajriah, 2019)

Prinsip komunikasi dan komunikasi islam secara umum apapun
pesan bisa disampaikan oleh komunikator tanpa harus memilah-
memilih dan melihat kebenaran pesan yang akan disampaikan.
Sedangkan prinsip komunikasi dalam Alquran seorang komunikator
harus meneliti teliti disini adalah meneliti tentang kebenaran pesan
yang akan disampaikan karena tanpa memperhatikan pesan yang akan
disampaikan akan menimbulkan masalah baru bahkan menyesatkan
umat. Selanjutnya tanpa meneliti pesan yang akan disampaikan, akan
memunculkan dampak positif maupun negatif. Positifnya pesan akan
diterima dengan baik oleh komunikan, sedangkan negatifnya pesan
tersebut bisa memunculkan masalah ditengahtengah kehidupan
manusia

Karena itu dakwah ataupun informasi dalam Islam tidak tertuju
kepada golongan tertentu, bangsa tertentu dan tingkat tertentu. Pada
dasarnya baik dia komunikator maupun komunikan memiliki unsur

jasmani dan rohani yang merupakan potensi untuk meningkatkan
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ketaraf yang lebih tinggi, murni, bila unsur-unsur itu berkembang dan
dipergunakan sesuai dengan undang-undang Sang Khaliq (allah maha
pencipta) (Setiawati, 2012)

. Etika Komunikasi Islam

Etika komunikasi Islam pada umumnya hampir identik dengan
komunikasi umum. Etika adalah bagian dari komunikasi non-Islam
secara umum, tetapi hanya di dunialah terdapat hukuman karena
melanggar etika komunikasi. Sementara itu, hukuman karena
melanggar komunikasi Islam tidak hanya berlaku untuk dunia fisik
tetapi juga untuk alam spiritual. Begitu banyak ayat di dalam Kkitab
suci yang memberikan penjelasan eksplisit dan implisit untuk mereka.
Tentu saja, selain hukuman, Islam memberikan pahala atau
penghargaan kepada mereka yang menganut etika komunikasi
agamanya. Karena, komunikasi dalam bentuk apapun pada dasarnya
penting (Junaedi, 2019)

Di dalam agama Islam, teori mengenai berkomunikasi selalu
dikaitkan kepada perintah Tuhan, sunnah Nabi, dan kitab suci agama
Islam. Dengan demikian, agama merupakan suatu perintah atau
informasi terhadap manusia tentang bagaimana berkelakuan seperti
yang diperintahkan oleh Tuhan. Ajaran agama berpendapat bahwa
komunikasi etis atau beretika sangat dimuliakan dan dibarengi dengan
sanksi akhirat. Didalam kehidupan manusia, etika mempunyai tempat
tersendiri yang begitu penting. Karena masyarakat bergantung dengan
bagaimana etikanya (Nurdin, 2017)

Jika etikanya baik maka sejahteralah batinnya, dan apabila
etikanya rusak, maka rusak juga batinnya. Manusia diperintahkan oleh
Allah SWT untuk selalu bertagwa dengan mengatakan kebenaran dan
jujur. Dalam Al-Quran, kata-kata yang benar adalah prinsip
komunikasi dengan berbagai makna. Pernyataan yang konsisten
dengan sains, al-sunnah, dan Al-Qur'an tidak diragukan lagi adalah

pernyataan yangbenar. Mereka yang berdiskusi tanpa mengacu pada
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Alkitab, petunjuk, atau pengetahuan disindir dengan keras dalam Al-
Qur'an. (Octavia, 2020)

Di dalam kitab suci, cara berkomunikasi yang jujur dan baik,
menjadi sebuah prasyarat untuk kebaikan, amal, dan kebesaran. Kitab
suci mengatakan bahwa seseorang berkemungkinan tidak akan
bertahan lama jika dia menyembunyikan kebenaran dan berbohong
dalam komunikasi karena takut dihadapkan oleh rezim yang lebih
menghargai penipuan dari pada kebenaran. Etika memiliki arti yang
sama dengan ilmu pengetahuan dalam kamus umum Bahasa Indonesia
(Zahazuli, dkk, 2022).

Dalam  bukunya, Jalaluddin ~ Rakhmat  (2004.76-77)
menerangkan bahwa melalui komunikasi, manusia mampu
mengekspresikan dirinya, membentuk suatu jaringan sosial, juga
mengembangkan kepribadian. Kegagalan komunikasi menurut pakar
komunikasi dan psikologi dapat menyebabkan akibat yang fatal.
Secara individual kegagalan komunikasi dapat dapat menyebabkan
frustasi dan secara sosial dapat menghambat saling memahami satu
sama lain, Kerjasama, toleransi, dan menghambat pelaksanaan norma-
norma sosial.

Telah dipahami bahwa komunikasi merupakan sesuatu yang
penting dalam Islam. Banyak sekali disebut dalam al-Qur’an dan
sering diamalkan oleh baginda rasul melalui sunnahnya. Maka perlu
dicari kata kunci yang digunakan dalam al-Quran, kata kunci yang
ditemukan adalah al-gaul/al-gawl yang bila memperhatikan kontek
perintah, maka ditemukanlah 6 prinsip-prinsip dalam berkomunikasi,
yakni qaulan layyinan, qaulan sadidan, qaulan balighan, gaulan
maisyuran, qaulan karima, qaulan ma’rufa (Rakhmat, 2004):

a) Qaulan Layyinan
Qaulan layyinan memiliki arti lemah lembut yang berarti
Islam mengajarkan agar menggunakan komunikasi yang

lemah lembut kepada siapapun. Tolak ukur pembicaraan
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b)

seseorang dapat dikatakan lembut dari tutur kata yang
diucapkan enak didengar, tidak kasar dan tidak keras atau
nyaring. Kata gaulan layyinan di antaranya terdapat pada QS
Thaha ayat 44 (Rakhmat, 2004:77)

Qaulan Layyinan berasal dari kata layyin yang artinya
lemah lembut atau gemulai. Awalnya kata ini merupakan
rujukan dari gerakan tubuh. Bila dikaitkan dengan prinsip
gaul, maka dapat diartikan bahwa gaulan layyinan memiliki
arti perkataan yang lembut. Maka secara luas adalah
perkataan yang menggandung anjuran, ajakan, pemberian
contoh, dan meyakinkan pendapat pada orang lain tanpa
merendahkan orang tersebut (Afrizal, 2021)

Qaulan Sadidan

Qaulan sadidan memiliki arti pembicaraan yang benar,
jujur, lurus, tidak bohong, tidak berbelit-belit. Maksud dari
kalimat ini seseorang dapat dikatakan jujur karena tidak
salah, tidak berat sebelah, tidak berbohong, dan memiliki
rujukan yang jelas. Ungkapan ini di antaranya terdapat pada
QS Al-Ahzab ayat 70 artinya; “Hai orang-orang yang
beriman bertakwalah kamu kepada Allah dan berkatalah
dengan perkataan yang benar”. Menurut Al-Qasyani yang
dimaksud gaulan sadidan (dalam QS.Al-Ahzab : 70) adalah
kata yang lurus (qawiman) kata yang benar (haqgan) kata
yang betul, correct (shawaban). Sadad dalam pembicaraan
ialah berbicara dengan kejujuran dan kebenaran.

Pembicaraan yang benar artinya berkata jujur, lurus dan
tidak berbohong, tidak berbelit-belit. Dalam teori komunikasi
seorang komunikator yang baik adalah komunikator yang
memiliki kredibelitas (mendapat kepercayaan) komunikan,
bukan hanya disebabkan oleh keahlian dan kemampuannya

dalam menyampaikan pesan, akan tetapi juga ditentukan oleh
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kejujurannya dan kebenaran pesan yang disampaikan.
Seorang komunikator yang terpercaya akan lebih berhasi dan
efektif dalam menyampaikan pesan kepada komunikan.
Sementara komunikator yang tidak jujur dan jauh dari nilai
kebenaran akan sulit mendapatkan kepercayaan dan
penerimaan komunikan.

Prinsip kebenaran dan kejujuran merupakan ajaran dan
perilaku Rasulullah yang harus menjadi tauladan
komunikator muslim. Rasulullah sangat dikenal dengan
kejujurannya baik dalam sikap maupun, ucapan, Bahkan
sebelum beliau diangkat menjadi Rasul sudah mendapat gelar
al-amin (amanah, dipercaya). Sikap amanah berbanding lurus
dengan kejujuran (Natsir, 1996)

Qaulan Balighan

Qaulan balighan memiliki arti sebagai prinsip komunikasi
yang efektif. Al-Qur’an memerintahkan kita berbicara yang
efektif. Qaulan Balighan vyaitu terdapat perasaan
menghormati, menghargai, rendah hati, jelas, dan kalimat
yang disampaikan dapat didengar. Kata gaulan baligha di
antaranya terdapat pada QS. An-Nisa: 63, Artinya “ Mereka
itu adalah orang-orang yang Allah mengetahui apa yang ada
di dalam hati mereka. Karena itu berpalinglah kamu dari
mereka, dan berilah mereka pelajaran, dan katakanlah kepada
mereka perkatan yang berbekas kepada jiwanya”. Ayat ini
terkait dengan sikap orang-orang munafik Quraisy. Menurut
Musthafa Al-Maraghi, gaulan balighan artinya perkataan
yang berbekas ke dalam jiwa. Memberikan nasehat dan
peringatan akan kebaikan dengan cara yang dapat menyentuh
hati, dan mendorong mereka untuk merenungkan pelajaran

dan teguran yang menimpa mereka.
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d)

Rasulullah dikenal memiliki kemampuan balaghah yang
tinggi, tidak saja fasih dalam mengucapkan perkataan, beliau
juga sangat menguasai dialek-dialek masyarakat arab, dan
menyentuh perasaan sehingga ucapan yang disampaikannya
menyentuh akal dan kalbu. Komunikator tidak saja
menundukan akal dan pikiran komunikan sehingga dapat
memahami pesan yang dikomunikasikan, namun juga
menundukkan hati agar pesan yang disampaiakan diterima
secara sadar oleh komunikan, dan tidak ada unsur
pemaksaan.

Dari sini, nampak bahwa keefektifan dalam berbicara
telah dijelaskan secara baik dalam al-Qur’an. Kemudian
ditegaskan lewat hadist, Rasulullah saw. Berkata,
”Katakanlah dengan baik, bila tidak mampu, diamlah.”
(Rakhmat, 2004:82)

Qaulan Maysuran

Qaulan maysuran yang merupakan salah satu tuntunan
untuk melakukan komunikasi dengan mempergunakan
bahasa yang mudah dimengerti dan melegakan perasaan atau
ucapan yang menyenangkan. Maksud dari kalimat tersebut
bahwasannya kalimat yang disampaikan oleh seseorang dapat
ditangkap, dipahami dan ditela’ah oleh pendengar. Di
antaranya terdapat pada QS. Al-lIsra ayat 28 (Rakhmat,
2004:77)

Qaulan maysuran bila ditinjau dari segi terminologi
memiliki arti  “mudah”. Dalam pembahasan dakwabh,
diartikan sebagai cara penyampaian pesan dakwah dari dai
yang harus mengunakan bahasa yang ringan, sederhana,
pantas, dan dapat diterima secara spontan oleh mad’u tanpa
harus berfikir panjang dalam melalui pemikiran yang berat.

Dalam al-Qur’an surat Al-Isra ayat 28 menerangkan bahwa:
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“dan jika kamu berpaling dari mereka untuk
memperoleh rahmat dari tuhanmu yang kamu harapkan,
maka katakanlah kepada mereka ucapan yang pantas
(mudah)”

Ayat tersebut ditafsirkan oleh ulama sebagian ulama
dengan pendapat bahwa ayat tersebut turun ketika Nabi
Muhammad saw, menghindari orang lain karna malu takut
tidak bisa membantunya. Kemudian turun ayat ini sebagai
tuntunan agar tidak memberikan rasa kecewa dengan
menggunakan kata yang mudah dipahami, dan lunak. Juga
berupa ucapan janji yang tidak mengecewakan (Asyura,
2021).

Qaulan Karima

Qualan karima memiliki arti penggunaan kata yang mulia
dalam berkomunikasi kepada siapa pun. Prinsip ini
disebutkan Allah SWT dalam beberapa ayatnya, misalnya
dalam QS surat Al-Isra ayat 23 menerangkan bahwa:

Dan Tuhanmu Telah memerintahkan supaya
kamu jangan menyembah selain dia dan hendaklah kamu
berbuat baik pada ibu bapakmu dengan sebaik-baiknya.
jika salah seorang di antara keduanya atau kedua-
duanya sampai berumur lanjut dalam pemeliharaanmu,
Maka sekali-kali janganlah kamu mengatakan kepada
keduanya perkataan "ah" dan janganlah kamu
membentak mereka dan ucapkanlah kepada mereka
perkataan yang mulia.

Qaulan karima adalah perkataan yang mulia, diiringi
dengan rasa hormat dan megagungkan, enak didengar, lemah
lembut, dan bertatakrama. Dalam ayat tersebut perkataan

yang wajib dilakukan saat berbicara dengan kedua orangtua.
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Kita dilarang membentak mereka atau mengucapkan Kkata-
kata yang sekiranya menyakiti hati mereka.

Penerapan gaul ini, dengan ayat yang berkaitan, maka
lebih banyak membahas tentang perilaku baik kepada orang
lain terutama orang yang lebih tua. Berikut beberapa bentuk
penerapan: Pertama, jangan jengkel kepada orang tua. Kedua,
jangan menyusahkan orang tua. Ketiga, ucapkan kata yang
baik kepada orang tua. Keempat, bersikap taat kepada orang
tua. Kelima, banyak mendoakan orang tua (Idris, 2019)
Qaulan Marufa

Qualan ma’rufa memiliki artinya perkataan yang baik,
ungkapan yang pantas, santun, menggunakan sindiran (tidak
kasar), dan tidak menyakitkan atau menyinggung perasaan.
Qaulan ma’rufa juga bermakna pembicaraan yang
bermanfaat dan menimbulkan kebaikan (maslahat).

Kata Qaulan Ma'rufan disebutkan Allah dalam QS An-
Nissa: 5 dan 8, QS. Al-Bagarah: 235 dan 263, serta Al-
Ahzab: 32. Ayat tersebut peneliti tuliskan di bawah ini:

Artinya: Dan janganlah kamu serahkan kepada orang-
orang yang belum sempurna akalnya, harta (mereka yang ada
dalam kekuasaanmu) yang dijadikan Allah sebagai pokok
kehidupan. berilah mereka belanja dan Pakaian (dari hasil
harta itu) dan ucapkanlah kepada mereka kata-kata yang baik.
(Q.S An-Nisa ayat 5)16

Artinya: Dan apabila sewaktu pembagian itu hadir
kerabat, anak yatim dan orang miskin, Maka berilah
mereka dari harta itu (sekedarnya) dan ucapkanlah
kepada mereka perkataan yang baik. (QS An-Nisa ayat
8)

Artinya: Dan tidak ada dosa bagi kamu meminang

wanita-wanita itu dengan sindiran atau kamu
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menyembunyikan (keinginan mengawini mereka)dalam
hatimu. Allah mengetahui bahwa kamu akan
menyebutnyebut mereka, dalam pada itu janganlah
kamu mengadakan janji kawin dengan mereka secara
rahasia, kecuali sekedar mengucapkan (kepada
mereka) perkataan yang ma'ruf (QS Al-Bagarah ayat
235)

Artinya: Perkataan yang baik dan pemberian maaf
lebih baik dari sedekah yang diiringi dengan sesuatu
yang menyakitkan (perasaan si penerima). Allah Maha
Kaya lagi Maha Penyantun. (QS Al-Bagarah ayat 263)

Artinya: Hai isteri-isteri nabi, kamu sekalian
tidaklah seperti wanita yang lain, jika kamu bertakwa.
Maka janganlah kamu tunduk dalam berbicara
sehingga berkeinginanlah orang yang ada penyakit
dalam hatinya dan ucapkanlah perkataan yang baik.
(QS Al-Ahzab ayat 32)

Penerapan qaulan ma’rufan dapat dipahami lebih mudah

sebagai kalimat yang mengalihkan bahasa dari yang buruk,

menjadi lebih baik dan lebih mudah diterima. Contohnya

adalah penggunaan bahasa yang kasar, tidak tepat situasi,

atau bahkan terlalu jelas menimbulkan masalah. Beberapa

manusia memiliki sifat yang sangat mudah tersinggung atau

tersulut emosinya. Maka baiknya adalah menggunkan bahasa

yang haik ketika berbicara dengan orang lain (Hamdi et al,

2021)

Komunikasi dalam perspektif Islam, merupakan bagian penting
yang tidak dapat terpisahkan dalam kehidupan manusia, karena setiap
gerak langkah manusia selalu disertai dengan komunikasi, komunikasi

yang dimaksudkan adalah komunikasi yang ber-akhlaqul karimah atau

beretika, dan sumbernya adalah al-Qur'an dan sunnah Nabi saw.
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Perbedaan antara komunikasi Islami dengan komunikasi yang
nonlslami lebih kepada content (isi) yang lebih melekat kepada dogma
agama, sehingga unsur dari komunikasi tersebut secara otomatis
mengikat pada komunikator, sehingga seorang komunikator dituntut
untuk menjunjung tinggi nilai dari etika dalam penyampaian pesan
verbal atau non-verbal.

Etika komunikasi Islami adalah bentuk komunikasi yang sesuai
dengan tuntunan al-Qur'an dan hadis, sehingga seorang komunikator
yang mengaplikasikan etika komunikasi Islami, seharusnya
menggunakan komunikasi yang memuat content (isi pesan) yang
agamis (sesuai dengan ajaran Islam), sehingga menghasilkan
komunikasi yang beretika atau berakhlaq al-karima (Jayus, 2011)

Manusia yang mempunyai etika yang mulia tidak lupa akan
kewajiban-kewajibannya. Seseorang mengerjakan kewajiban kepada
tuhannya yaitu Allah SWT dan kepada dirinya sendiri. Manusia
mengekspresikan  dirinya, membangun jejaring sosial, dan
mengembangkan kepribadiannya melalui komunikasi. Kita dapat
dengan mudah menemukan contoh konkret tentang bagaimana
didalam Al-Qur'an, Allah SWT selalu menggunakan wahyu untuk
berkomunikasi dengan hamba-hamba-Nya. Sebagaimana firman Allah

swt didalam surah ar-rahman ayat 1-4:
e ol adle v oyl Gl Y glesall e ) Haa

(Allah) Yang Maha Pengasih, Yang telah mengajarkan Al-Qur’an. Dia
menciptakan manusia, mengajarnya pandai berbicara. (Q.S. Ar-
Rahman [55]: 1-4)

Allah SWT berpesan kepada manusia untuk selalu bertindak
dengan rendahhati dan berbicara dengan baik. Kemudian, Allah akan
memberikan imbalan terhadap amal kita dan mengampuni dosa-dosa
kita. Siapapun yang mengikuti Allah SWT dan Rasul-Nya, niscaya

akan menikmati kesuksesan. Oleh karena itu, di dalam Al-Qur’an
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mengenai prinsip komunikasi, ucapan yang benar memilikisejumlah
makna nyata. Dengan Kkhotbah-khotbahnya, Rasulullah sendiri
memberikan contoh.
Hal yang perlu diperhatikan yaitu:
a. Mengerti makna dan tujuan dalam komunikasi
b. Mampu memberitahu sebuah pesan yang jelas
c. Menggunakan Bahasa tubuh yang baik
d. Mempunyai sikap rendah hati
e. Memiliki empati dan respect
f. Membangun suasana yang menyenangkan
Menurut (Zahzuli, dkk, 2022) etika berkomunikasi yang
wajib kita terapkan yaitu:
a. Menjaga ucapannya
b. Sopan santun
c. Efektif dan efisien
d. Saling menghargai
C. Youtube
1. Pengertian Youtube

YouTube adalah media sosial yang popular untuk berbagi video.
Yang digunakan oleh semua kalangan yang para pengguna (user)
dapat menonton video secara gratis. Dapat diartikan juga YouTube
merupakan sebuah aplikasi baru yang berfungsi untuk menonton
postingan video yang dibagikan oleh seseorang. Konten di dalam
YoTube biasanya seperti film, tv, vlog, video klip, dan video oleh
pengguna YouTube (Tamburaka, 2013).

Pengguna menggunakan Youtube sebagai media untuk
menonton konten video berbeda yang dapat digunakan pengguna
untuk streaming. Namun media YouTube lebih mudah diakses dan
konten video lebih banyak ditampilkan serta dapat digunakan sebagai

media dakwah berupa video ceramah (Mahmudin, 2021).
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Youtube adalah situs web berbagi video (online video sharing)
yang dibuat pada Februari 2005 oleh tiga mantan karyawan PayPal,
Chad Hurley, Steve Chen, dan Jawed Karim. pengguna dapat
mengunduh, menonton, dan berbagi video di situs ini. Berkantor pusat
di San Bruno, California, perusahaan ini menggunakan teknologi
Adobe Flash Video dan HTMLS5 untuk menampilkan berbagai konten
video buatan pengguna, termasuk klip film, klip televisi, dan video
musik. Selain itu, terdapat konten amatir seperti vlog, video original
pendek dan tutorial (Mustafa, 2022).

Youtube memiliki fitur-fitur tertentu yang membuat banyak dari
penggunanya merasa nyaman. (Mustafa, 2022) menjelaskan fitur-fitur
tersebut yaitu:

1. Tidak ada batasan waktu untuk mengunggah video. Inilah yang
membedakan Youtube dari beberapa program lain yang
memiliki batas durasi minimum, seperti Instagram, Snapchat
dan dll.

2. Sistem keamanan bagasi presisi. Youtube membatasi
perlindungan dengan melarang video yang mengandung setan
adalah ilegal dan mengajukan pertanyaan konfirmasi sebelum
mengunggah video.

3. dibayar Saat ini, seperti yang tersebar di mana-mana, Youtube
memberikan penawaran kepada siapa saja yang mengunggah
video mereka ke Youtube dan mendapatkan setidaknya 1000
penayangan akan dibayar.

4. Sistem luring. Youtube memiliki fitur baru yang
memungkinkan pengguna menonton videonya yaitu sistem
offline. Sistem ini memungkinkan pengguna untuk dengan
mudah menonton video saat sedang offline, namun sebelum
itu, video tersebut harus diunduh terlebih dahulu.

5. Editor sederhana tersedia. Di menu unduh video, pengguna

pertama kali ditawarkan opsi untuk mengedit video. Menu
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mencakup pemangkasan video, pemfilteran warna, atau
menambahkan efek gerakan video.

Google kini telah mengembangkan cara baru untuk menikmati
layanan aplikasi seluler ini untuk menonton berbagai video, selain
www.youtube.com, yang dapat diakses melalui browser komputer dan
perangkat seluler. Beberapa aplikasi ditawarkan kepada pengguna,
seperti yang dijelaskan oleh (Mahmudin, 2021) seperti:

1. Youtube adalah program utama untuk menonton video dan
memiliki fungsi berbeda yang disediakan oleh Youtube.

2. Youtube Kids adalah aplikasi YouTube dengan tampilan dan
filter untuk mengakses video untuk anak-anak.

3. Youtube Go adalah aplikasi Youtube dengan fitur hebat yang
dapat meminimalkan penggunaan kuota internet perangkat
anda dan ruang penyimpanan. Aplikasi ini menawarkan opsi
untuk menyimpan video yang berfungsi untuk ditonton kapan
saja.

4. Youtube Studio adalah aplikasi Youtube yang didedikasikan
untuk mengelola saluran. Aplikasi ini memudahkan dan cepat
untuk menemukan statistik terbaru, membalas komentar dan
pengaturan lainnya terkait pengelolaan akun.

Seperti yang bisa kita lihat, Youtube membantu pengguna untuk
mengunggah video dan pengguna lain di seluruh dunia dapat
menggunakannya secara gratis Ini meningkatkan popularitas Youtube
karena menambah variasi pada setiap tampilan. Youtube tidak
memberikan batasan durasi yang menambah nilai Youtube.

. Kelebihan dan Kekurangan Youtube

Berbagai fitur yang telah tersedia dan mudah digunakan oleh
pengguna. Youtube tentunya ada beberapa kelebihan dan kekurangan
dalam menjalankan aplikasi tersebut di antaranya (kumparan.com):

1. Kelebihan Youtube

a. Memberikan waktu yang lebih efisien
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Seperti yang kita ketahui dengan kehadirannya ini pun
memudahkan pengguna untuk lebih cepat menyelesaikan
urusannya. Dengan hal itu waktu yang digunakan tentunya
lebih cepat selesai dan bisa berganti dengan aktivitas
lainnya.

b. Bisa melihat dan mengunggah video yang kita suka

Youtube sendiri juga menawarkan banyak sekali fitur
serta membebaskan akses bagi pengguna yang ingin
mengeksplor lebih. Sehingga dalam hal ini pengguna bisa
mencari ataupun melihat video yang ia sukai.

c. Sebagai ajang promosi diri

Dengan adanya fitur yang tergolong lengkap serta akses
yang diberikan mudah. Tentunya hal ini juga dapat
berdampak lain untuk penggunanya. Dengan mengunggah
video yang dibuat oleh pengguna kemudian dibagikan
melalui media sosial. Dengan mengunggah video rutin nya
orang lain dapat menilai dari video tersebut.

2. Kekurangan Youtube
a. Membuang waktu

Dengan berlama-lama melihat tontonan yang berada
dalam Youtube merupakan suatu keasyikan yang hakiki.
Namun bila dilakukan secara terus menerus tentunya akan
membuang waktu saja. Karena kita bisa lupa dengan
pekerjaan Kita, lupa dengan saatnya berkumpul keluarga.
Terlalu lama menonton itu bukanlah hal yang baik.

b. Terkena hoax

Dengan menonton Youtube pengguna bebas mengakses
apapun video dari siapapun. Tidak terkecuali dengan orang
yang tidak bertanggung jawab dengan sengaja
menyebarkan berita hoax. Seperti yang di langsir dalam

detik.com, seseorang menyebarkan berita “masjid agung
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Papua terbakar, namun kenyataannya masjid yang terbakar
lokasinya di sulawesi selatan. Sebaiknya sebelum menyebar
sesuatu hal alangkah baiknya melakukan pemeriksaan
terlebih dahulu (Wibowo, 2018)

Pengguna dapat memanfaatkan youtube sebagai media untuk
melihat berbagai macam konten video, youtube juga lebih mudah
diakses dan lebih banyak menyajikan konten video serta dapat
digunakan sebagai media dakwah dalam bentuk video ceramah.

Seperti yang dapat kita ketahui, youtube memfasilitasi
penggunanya untuk mengunggah video dan bisa diakses oleh
pengguna lain diselurun dunia secara gratis. Hal ini membuat
popularitas youtube menjadi lebih meningkat karena menambah
variasi pada setiap tampilannya. Tidak ada pembatasan durasi yang
diberikan oleh youtube, membuat nilai tambah bagi youtube
dibandingkan dengan media sosial lainnya seperti instagram yang
hanya berdurasi sekitar satu menit. Sehingga banyak masyarakat lebih
memilih youtube sebagai medianya (Siti Aisyah, 2017).

Seperti keterangan di atas, kita dapat memanfaatkan fasilitas
yang disediakan oleh youtube untuk melakukan hal-hal positif,
sehingga para Dai tetap bisa melakukan kegiatan dakwah melalui
media sosial dari platform youtube dengan mengunggah video tentang

dakwah sebagai isi kontennya.
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BAB I11
Biografi Tokoh Dan Deskripsi Video Pada Channel Youtube Khalid
Basalamah Official

A. Biografi Ustadz Khalid Basalamah
1. Profil

Gambar 3. 1 Profil Khalid Basalamah

Latar belakang Ustadz Khalid Basalamah adalah seorang Ustadz
dari Indonesia, yang selalu menebarkan kajian sunnah dibeberapa
tempat. Beliau juga salah satu Ustadz yang rajin mengguggah
beberapa video dakwahnya di media sosial You tube. Beliau mengerti
benar bahwa di era internet, kekuatan media sosial merupakan media
dakwah yang efektif untuk menyebarluaskan syiar Islam ke seluruh
dunia.

Ustadz Khalid Basalamah lahir di Makasar, 1 Mei 1975 dengan
nama lengkap Khalid Zeed Abdullah Basalamah. Gelar basalamah
yang ada di akhir nama beliau diambil dari nama marga. Marga
Basalamah merupakan salah satu nama marga yang diambil dari Arab
Hadramaut yang merujuk pada nama keluarga keturunan bangsa Arab.
Yang berasal dari Hadramaut Yaman. Letaknya berada di Jazirah

Arab bagian selatan. Penamaan marga dipilih berdasarkan kabilah,
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tempat, asal, sejarah, dan juga kebiasaan serta sifat nenek moyang
tersebut (Faried,2022)

Beliau terkenal sebagai Ustadz dengan penyampaian ceramah
yang tegas dan santun. Beliau juga sering mengisi acara tausiyah di
televisi-televisi dakwah seperti insantv, wesaltv, rodjatv dan yang
lainnya.

Istri Ustadz Khalid Basalamah seorang muallaf (baru masuk Islam)
setelah ia masuk Islam, awal ia masuk Islam saya carikan kegiatan.
Kebetulan ia mempunyai keterampilan di salon sesuai kreatifitasnya di
Makasaar, sekitar 17 tahun lalu, belum tahu Islam datang akhwat
memakai cadar besar. Setelah itu ia bertanya tapi malu, dia nasrani
masuk Islam. Apa memang dalam Islam tidak diajarkan orang harus
bersih, orang datang ke salon buka jilbab rambutnya bau.

Ka’bad bin malik pernah lewat depan rumah Rasullullah Saw,
beliau lihat depan rumah baru mandi rambutnya indah, kata ka*ab
rambut Nabi lebih indah dari bulan. Salaman dengan Nabi wanginya
tahan tiga hari. Banyak orang tidak amanahkan ini, masuk masjid
tidak pakai wangi-wangian baunya masyaallah. Kalau ada rezeki beli,
ingat Allah akan memberi rezeki sesuai dengan kadal amalannya.
Sodagoh dengan diri sendiri, beli untuk diri sendiri yang terbaik.
Ustadz Khalid dulu sering naik pesawat ekonomi clas, berdo“a
semoga untuk kedepan bisa naik pesawat yang lebih tinggi classnya,
jangan hitung-hitungan dengan rezeki. Banyak celengan di Masjid,
ngasih dua ribu minta kesehatan, kesuksesan di dunia, dijalan Allah
tidak boleh perhitungan (ceramah Ustadz Khalid Basalamah)
(Nurdyansa, 2022)

Latar Belakang Pendidikan

la menghabiskan masa Kkecilnya di Makassar, setelah
menyelasaikan pendidikan hingga sekolah menengah pertama, Khalid
Basalamah kemudian berangkat ke Madinah, Saudi Arabia dan

melanjutkan pendidikannya SMA nya disana di tahun 1990 an. Setiap
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harinya yang dilakukan adalah belajar agama seperti tentang ayat-ayat
Al-Qur“an serta Hadist nabi. Kegiatan lain yang Khalid Basalamah
lakukan hanyalah pergi ke sekolah ataupun pergi ke Masjid Nabawi
untuk beribadah, ia juga mengunjungi orang-orang Indonesia yang
menetap disana (Muhari, 2022)

Khalid Basalamah menyelesaikan pendidikannya S1 nya di
Universitas Madinah, ( Arab Saudi). Setelah itu ia kembali ke
Makassar. Pada tahun 2000an. Istri Khalid Basalamah diketahui
merupakan seorang muallaf seperti yang ia katakan dalam sebuah
video di youtobe. Dari pernikahannya tersebut, beliau dikaruniai
empat orang anak. Untuk pendidikan tingkat master, S2 ia selesaikan
di Universitas Muslim Indonesia di (Makassar). Dan gelar dokter atau
S3 ia selesaikan di Universitas Muslim Indonesia di (Makassar).
Ustadz Khalid Basalamah saat ini lebih banyak mengisi waktunya
dengan menjadi seorang penceramah. Mengisi kajian Islam dari
masjid ke masjid. Dalam menyampaikan dakwahnya beliau selalu
berdasarkan dari Al-Quran dan Hadist serta dari pemahaman-
pemahaman para sahabat dan serta ulama.

Adapun beberapa kitab yang sering dikaji oleh Ustadz Khalid
Basalamah dalam setiap ceramahnya yaitu Kitab Bulughul Maram
yang berisikan kumpulan Hadist mengenai masalah figh (hukum) serta
Kitab Minhajul Muslim yang berisikan penggambaran menganai
ajaran Islam serta menyeluruh. Cara penyampaian dakwahnya pun
mudah dimengerti sehingga tak mengherankan bila jamaah yang hadir
selalu ramai saat ia membawakan kajian, meskipun banyak tuduhan-
tuduhan negatif yang dialamatkan kepadanya (Susanto, 2023)
Aktivitas Ustadz Khalid Basalamah

Aktivitas utama yang tentunya dilakukan Ustadz Khalid
Basalamah adalah berdakwah dari satu tempat ke tempat lain. Beliau
juga sering diundang untuk berdakwah hingga ke luar negeri. Dari

ceramahnya tersebut, Ustadz Khalid Basalamah juga menyiarkan
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dakwahnya melalui media sosial seperti pada akun youtube, instagram
dan juga media lainnya.

Ustadz Khalid Basalamah saat ini lebih banyak mengisi
waktunya dengan menjadi seorang penceramah. Mengisi kajian islam
dari masjid ke masjid. Dalam menyampaikan dakwahnya ia selalu
berdasarkan dari alquran dan hadist serta dari pemahaman pemahaman
para sahabat dan serta ulama. Cara ustadz Khalid Basalamah
dakwahnya pun mudah dimengerti sehingga tak mengeherankan bila
jamaah yang hadir selalu ramai saat ia membawakan kajian, meskipun
banyak tuduhan-tuduhan negatif yang dialamatkan kepadanya (Tiyni,
2020)

Ustadz Khalid ini terkenal dengan dakwahnya yang tegas dan
santun. Dari berbagai macam Kkitab, dalil, hadist yang kuat dijadikan
materinya dalam berdakwah. Walau ada saja yang tidak sependapat,
namum banyak juga jamaah yang merasa tercerahkan dengan
ceramahnya. Dalam hal berdakwah, Ustadz KhalidBasalamah banyak
membahas tentang Kitab-kitab, figih, adab, kisah tentang peperangan,
kisah Nabi Muhammad SAW, dan sahabat nabi, hukum jual beli, dan
masih banyak yang lainnya (Mustafa. 2022)

Adapun beberapa kitab yang sering dikaji oleh ustadz Khalid

Basalamah dalam setiap ceramahnya adalah yaitu :

a. Kitab Bulughul Marom (Al-Hafizh Ibnu Hajar Al-Asgalami)
yang berisikan kumpulan hadist mengenai masalah figih
(hukum) yang ada di Nusantara.

b. Kitab Riyadhus Shalihin (Imam As-Nawawi) yang berisikan
kumpulan hadist Nabi Muhammad SAW.

c. Kitab Minhajul Muslim (Syekh Abu Bakar Jabir Al-Jazz ‘iri)
yang berisikan tentang penggambaran mengenai ajaran islam
secara menyeluruh berdasarkan Al-qur’an sebagai sumber

utama dan hadist sebagai sumber kedua
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aktivitas pendakwah yang Kini berusia 48 tahun ini juga selain
sebagai pendakwah, Ustadz Khalid Basalamah juga berbisnis
diberbagai sejumlah bidang. Ustadz Khalid Basalamah menjabat
sebagai direktur dan sekaligus pemilik Gazwah Enterprise. Gazwah
Enterprise juga bergerak di bidang penyiaran yang membawahi
Gazwah TV. Lewat kanal ini, bisnis Ustaz Khalid Basalamah
menyiarkan kajian dakwah. Dibidang kuliner, bisnis Ustadz Khalid
Basalamah berbisnis oleh-oleh, suvenir, dan fashion khas Timur
Tengah melalui Ajwad Resto yang berada dikawasan Condet, Jakarta
Timur (Goffar, 2021)
Ustadz Khalid Basalamah juga punya bisnis wedding organizer
bernama Mawaddah Indonesia. Ditambah lagi dengan Adhafarm yang
bergerak dalam kebutuhan hewan qurban. Ustaz Khali Basalamah
juga memiliki Sedekah Kreatif yang melakukan penggalangan dana
untuk kepentingan ummat. Selain itu ia juga menekuni aktivitas
lembaga sebagai Ketua Umum Yayasan Ats- Tsabat Jakarta Timur,
Ketua Forum Pengiriman Dai ke Irian dan Penasehat Wesal TV
Jakarta.

Akun Media Sosial Khalid Basalamah:
a. Situs web (www.khalidbasalamah.com)
b. Facebook (Khalid Basalamah)

c. Instagram (Khalid Basalamah)

d. Gmail (Khalidzeedbas@gmail.com)
e. YouTube (Khalid Basalamah Official)
B. Gambaran Umum Channel Youtube Khalid Basalamah Official
1. Deskripsi Channel Youtube Khalid Basalamah Official
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https://www.suara.com/tag/bisnis-ustaz-khalid-basalamah
https://www.suara.com/tag/bisnis-ustaz-khalid-basalamah
http://www.khalidbasalamah.com/
mailto:Khalidzeedbas@gmail.com

Gambar 3. 2 Youtube Khalid Basalamah Official

Khalid Basalamah Official & £\ Disubscribe v
B3 '

@khalidbasalamah 2,61 jt subscriber 3,7 rb video
Ust. Khalid Basalamah >

¢ HORTS LIVE PODCAST PLAYLIST KOMUNITAS CHANNEL TENTANG

Deskripsi Statistik

Ust. Khalid Basalamah Bergabung pada 7 Feb 2013
Nama lengkap: Khalid Zeed Abdullah Basalamah
Lahir: Makassar, 01-Mei-1975 219.339.491 x ditonton

Untuk re-upload, share video dan pertanyaan kerja sama lainnya bisa contact dahulu ke email dibawah

ini 2

Sumber :
https://www.youtube.com/@khalidbasalamah

Youtube “Khalid Basalamah Official” adalah akun youtube
yang dimiliki oleh ustadz Khalid Basalamah. dengan adanya youtube
ini ustadz Khalid Basalamah menyebarkan dakwahnya melalui
kontenya. Channel ini bergabung dengan Youtube pada tanggal 07
Februari 2013 dan saat ini memiliki Subscriber Youtube mencapai
2,51 juta Subscribers. dengan jumlah unggahan 3,4 ribu video.
Youtube menjadi salah satu sarana yang digunakan oleh ustadz Khalid
Basalamah dalam menyebarkan informasi keagamaan.

Ustadz Khalid Basalamah merupakan pendakwah yang rajin
mengunggah video ceramahnya dalam media sosial terutama youtube.
Tujuan dari Ustadz Khalid menyiarkan dakwahnya melalui media
sosial ini tentunya ingin menyiarkan dakwah islam keseluruh dunia,
karna seperti kita ketahui kekuatan media sosial merupakan media
yang mudah dijangkau oleh banyak orang tanpamengkhawatirkan segi
jarak, ruang, dan waktu. Isi ceramahnya banyak mengkaji persoalan-
persoalan dalam Islam dengan rujukan tentunya pada Al-Qur’an,
hadist, sunnah, dan jugapemahaman para ulama.

Sangat beragam isi dari kategori konten di dalam Channel

Khalid Basalamah Official. Jumlah keseluruhan daftar video adalah
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35 dan jumlah keseluruhan video yang ada selama Youtube Channel
Khalid Basalamah Official sejak pertama kali akun dibuat pada
tanggal 7 februari 2013 sampai saat ini Agustus 2023 berjumlah
3.700 video dengan 219.339.491 x ditonton
Deskripsi Video Khalid Basalamah Official

terdapat 35 daftar video yang ada pada channel Youtube “Khalid
Basalamah Official”. Dalam penelitian ini, peneliti mencoba meneliti
5 video ceramah ustadz Khalid Basalamah degan tema “Kajian
Tematik” untuk mengetahui bagaimana Ustadz Khalid Basalamah
menerapkan etika komunikasi islam di setiap video ceramahnnya.
ceramah tersebut pada pembahasaan “Kajian Tematik” yang diunggah
pada tanggal 18 April 2023 sampai dengan 02 Mei 2023. Kelima
video ceramah tersebut diantaranya:

a. Maksimalkan dunia ini dengan hal yang baik

Gambar 3. 3 Tampilan Video

P Pl ) o039/41:12

Kajian Tematik: Maksimalkan Dunia Ini Dengan Hal yang Baik - Khalid Basalamah

Sumber :
https://youtu.be/cBIVobFpe6g
Pada unggahan video tanggal 18 April 2023. Pembahasan yang
diambil oleh ustadz Khalid Basalamah episode dengan judul
maksimalkan dunia ini dengan hal yang baik. Pada episode dengan
judul Maksimalkan Dunia Ini Dengan hal yang Baik berdurasi 41

menit 13 detik dan telah ditonton sebanyak 12 ribu kali penayangan.
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Pada video, ustadz Khalid Basalamah menjelaskan tentang
maksimalkan dunia ini dengan hal yang baik yang banyak dijelaskan
dalam Al-Quran dan hadis yang dapat digunakan umat muslim
sebagai pedoman dalam melaksanakan aktivitas. Penjelasan yang
disampaikan ustadz Khalid Basalamah tentang maksimalkan dunia ini
dengan hal yang baik disampaikan dengan santai dan jelas.

Ustadz khalid Basalamah menjelaskan didalam Al-quran Allah
SAW menyebutkan tentang dunia ini ada 114 ayat. Semua isinya
tentang bagaimana setiap orang menyadari dunia sebentar dia akan
lalui maksimalkan dengan hal-hal yang baik.

Hal tersebut diperkuat dengan komentar pada video dengan
akun yang bernama Rina Imelda Wati yang berkomenar “Ustadz yang
selalu menjadi rujukan pertama ketika ada yang kurang saya
pahami...” dan kementar dengan akun yang bernama Homeles
Semperor dengan komentar “Ustadz, Doakan saya semoga cepat dapat
kerjaan. Untuk menyekolahkan adek. Amin

b. Indahnya Tawakal
Gambar 3. 4 Tampilan Video
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Kajian Tematik: Indahnya Tawakkal - Khalid Basalamah

Sumber :
https://youtu.be/sv5igsEbP3I
Pada unggahan video 21 April 2023. Pembahasan yang diambil
oleh ustadz Khalid Basalamah yaitu indahnya tawakal. Pada episode
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dengan judul indahnya tawakal berdurasi 34 menit 50 detik dan telah
ditonton sebanyak 34 ribu kali penayanan.

Dalam hal tersebut ustadz Khalid Basalamah menjelaskan
tentang indanya tawakal. Penjelaskan yang disampaikan oleh ustadz
Khalid Basalamah menceritakan bagaimana ulama mendifinisikan
tawakal itu sendiri, yang pertama lbnu Abbas RA sahabat Nabi yang
mulia dia dan ayahnya sahabat dan sepupu Nabi SAW. Pernah
mengatakan Tawakal percaya sepenuhnya kepada Allah SWT, artinyta
baik buruk yang sedang menimpa dia adalah Allah SWT takdirkan
hanya saja kalau baik berarti Allah inginkan ke baikan buat dia kalau
buruk berarti memang Allah SWT sedang memberikan peringan
kepada dia misalnya dia sakit atau terjadi hal-hal yang tidak
diingginkan. Harus dijadikan muhasabah sebagai bahan teguran buat
dia.

Hal tersebut diperkuat dengan komentar pada video dengan
akun yang bernama Suri Atinantudju yang berkomentar “benar ustadz
sementara ini Allah menegur saya dengan sakit.... Karna saya
beribadah tapi berbuat maksiat... saya sadar dan saya tobat dan
berjanjian pada Allah.

c. Jangan Lupa Hari Pulangmu
Gambar 3. 5 Tampilan Video
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Kajian Tematik: Jangan Lupakan Hari Pulangmu - Khalid Basalamah

Sumber :
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https://youtu.be/bogwKI8TR18

Pada unggahan video tanggal 29 April 2023. Pembahasan yang
diambil oleh ustadz Khalid Basalamah vyaitu jangan lupakan hari
pulangmu. Pada episode dengan judul jangan lupakan hari pulangmu
berdurasi 1 jam 15 menit 22 detik dan telah ditonton sebanyak 133
ribu kali penayangan.

Dalam hal tersebut ustadz Khalid Basalamah menjelaskan
tentang jangan lupakan hari pulangmu. Di video tersebut ustadz
Khalid Basalamah menjelaskan terdapat dalam surat Al-Qasas ayat 77
berbunnyi jangan lupakan bagianmu dari dunia. Ini yang harus kita
garis bawahi jangan lupa hari pulang karna ada akhirat didekat sana.
Cepat atau lambat, tua atau muda. Sakit ataupun sehat, kita pasti akan
meninggal suatu waktu. Berapa banyak orang yang meninggal masih
bayi, anak-anak. Dewasa kemudian yang belum menikah maupun
sudah menikah atau tua sekali baru meninggal itu semua bervariasi
tapi pasti akan meninggal suatu waktu. Yang inggin Kita titik berat kan
dan renungkan baik-baik, nantik kalua ajal itu datang apakah kita
termasuk orang-orang yang bersyukur diasaat meninggal karna
banyaknya persiapan dan bekal kita atau kita malah orang yang
menyesal.

Hal tersebut diperkuat dengan komentar pada video dengan
akun yang bernama Anaratna Wati yang berkomentar “Syukron
Ustadz Khalid pencerahanya, semoga kita termasuk orang-orang yang
bertaubat saat pulang, aamiin ya rabbal’alamin barrakallahu fiikum.
Dan kementar dengan akun yang bernama Ismaun Maun yang
berkomentar Alhamdulillah hati menjadi tenang dan bahagia....
Alhamdulillah tambah pengetahuan dengan agama.

d. Indahnya Berbagi
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Gambar 3. 6 Tampilan Video
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Kajian Tematik: Indahnya Berbagi - Khalid Basalamah

Sumber :
https://youtu.be/9FIxmyy8iZA

Pada unggahan video tanggal 30 April 2023. Pembahasan yang
diambil oleh ustadz Khalid Basalamah yaitu indahnya berbagi. Pada
episode dengan judul indahnya berbagi berdurasi 57 menit 4 detik dan
telah ditonton sebanyak 22 ribu kali penayangan.

Pada video, ustadz Khalid Basalamah menjelaskan tentang
indahnya berbagi. Penjelasan yang disampaikan oleh ustadz Khalid
Basalamah dalam sebuah hadis al mudri di sebutkan beberapa
Riwayat kata Nabi SAW sesungguhnya seseorang diantara kalian
kalau mengeluarkan sedekah maka akan diterima oleh Allah dan Allah
akan tumbuh besarkan, dikembang biayakkan sedekah tersebut sampai
membesar seperti gunung uhud. Sepotong roti sepotong kurma itu
sudah cukup untuk membuat dia membesar nantik di timbang amal
seperti gunung uhud. Jadi tidak ada hitung-hitungan sama Allah SWT
kita kasih satu di balas banyak kita mintak satu Allah kasih banyak
Allah tidak pernah hitung-hitungan dengan hambanya. Allah kalau
beribalasan hambanya tidak akan pernah ada hitunganya

Hal tersebut diperkuat dengan komentar pada video dengan

akun yang bernama Mrhen yang berkomentar “Materinya mudah
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dicerna tapi sulit sekali untuk dipraktekan karna manusia cenderung
mencintai apa yang mereka miliki semoga Allah memberikan kita
semua taufik untuk bisa selalu bersedakah”

e. Mukmin Antara Syukur dan Sabar

Gambar 3. 7 Tampilan Video
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Kajian Tematik: Mukmin Antara Syukur dan Sabar - Khalid Basalamah

Sumber :
https://youtu.be/_zZMHFNzd8Gc

Pada unggahan video tanggal 02 Mei 2023. Pembahasan yang
diambil oleh ustadz Khalid Basalamah yaitu mukmin antara syukur
dan sabar. Pada episode dengan judul mukmin antara syukur dan sabar
berdurasi 1 jam 5 menit 50 detik dan telah ditonton sebanyak 170 ribu
kali penayangan.

Dalam hal tersebut ustadz Khalid Basalamah menjelaskan
tentang mukmin antara syukur dan sabar. Di video tersebut ustadz
Khalid Basalamah menjelaskan terdapat dalam sebuah hadis Riwayat
Imam Muslim yang berbunyi sungguh mengagumkan perkara
hidupnya orang-orang beriman, semua perkara hidupnya pasti baik itu
tidak mungkin dimiliki kecuali orang-orang beriman saja. Kalau lagi
melimpah nikmat padanya dia bersyukur maka itu jadi baik buat dia
karna dengan syukur akan bertambah nikmat itu. Kalau dia diberikan

cobaan dia bersabar maka itu juga jadi baik buat dia.
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Hal tersebut diperkuat dengan komentar pada video dengan
akun yang bernama Srisuhar Tina yang berkomentar “Allahumma
ajurni fi musibati, wakhlufli khairamminha. Ya Allah berikan aku
pahala dalam musibahku ini dan berikan aku lebih baik dari padanya.
Dan kementar dengan akun yang bernama Abi Rusabil yng
berkomentar “Alhamdulillah, saat hati gundah gelisah, Allah bimbing
untuk mendengarkan kajian ustadz Khalid hati pun jadi tentram
kembali bil idznillah.

Paparan data Video Pada Channel Youtube Khalid Basalamah
Official

Peneliti mengambil video pada channel Youtube ‘“Khalid
Basalamah Official” untuk mengetahui penerapan etika komunikasi
Islam ustadz Khalid Basalamah. Terdapat 5 video yang ada pada
channel Youtube “Khalid Basalamah Official” dengan tema “Kajian
Tematik” pada tanggal 18 April 2023 sampai dengan 02 Mei 2023.

a. Maksimalkan dunia ini dengan hal yang baik

Gambar 3. 8 ustadz Khalid Basalamah mengajak mad’u
untuk selalu mengucapkan kalimat Alhamdulillah

perumpamaan dunia kalian diband{ngkgn
akhirat nanti jangan lupa itu akhirat | !
S b= =

Kajian Tematik: Maksimalkan Dunia Ini Dengan Hal yang Baik - Khalid Basalamah

Sumber : (Youtube, 2023)

Video tersebut pada menit 00.23 sampai dengan 01.02 ustadz
Khalid Basalamah mengajak mad’u untuk selalu mengucapkan
kalimat Alhamdulillah, sering mengucapkan kalimat ini sebagimana
janji Allah segala kebutuhan kita untuk roda kehidupan dimuka bumi

ini dan puncaknya diakhirat akan masuk dalam surga akan terpenuhi
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oleh karna itu jadilah yang selalu membasahi bibirnya dengan kalimat
mulia ini (alhamdulillah).

“Alhamdulillah  kalimat suci kalimat mulia yang selalu
terucapkan dari lisan orang-orang yang beriman kepada sang
pencipta Allah. Dengan penuh keyakinan setiap orang diantara kita
yang mengaku muslim meyakini bahwasanya kalimat Alhamdulillah
kalimat penghubung antara dia sama tuhanyanya Allah, dimana Allah
menjadikanya sebagai kalimat syukur atau berterimakasih yang tentu
dengan mengucapkan kalimat ini sebaimana janji Allah segala
kebutuhan kita untuk roda kebutuhan dimuka bumi dan puncaknya
nantik diakhirat masuk kedalam syurga akan terpenuhi. Oleh karna
itu jadilah orang yang selalu membasahi lidahnya dan bibirnya
dengan kalimat mulia ini (Alhamdulillah).”

Gambar 3. 9 ustadz Khalid Basalamah menyampaikan

g S i T .
dunia ini ada 114 ayat semuanya isinya
tentang ya bagaimana agar setiap orang
83174112

o B & WO I

Kajian Tematik: Maksimalkan Dunia Ini Dengan Hal yang Baik - Khalid Basalamah

Sumber : (Youtube, 2023)

Selanjutnya menit 08.18 sampai dengan 09.05 ustadz Khalid
Basalamah menyampaikan tentang dunia. Kemudian ustadz Khalid
Basalamah menjelaskan Didalam Al-quran Allah SWT menyebutkan
tentang dunia ini ada 114 ayat, semua isinya tentang bagaimana agar
setiap orang menyadari dunia sebentar dia akan lalui maksimalkan
dengan hal yang baik. Kalau seadandainya seseorang diantara Kita
selama hidup didunia waktu detik-detik yang dia lalui diisi dengan

amal saleh kepatuhan kepada Allah SWT maka beruntung lah dia.
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Karna didunia ini dia bisa nikmati makanan, minuman, pakaian,
pekerjaan, jabatan.

“Didalam Al-Qur’an Allah SWT menyebutkan tentang dunia ini
ada 114 ayat semuanya isi tentang bagaimana agar setiap orang
menyadari dunia sebentar dia akan lalui maksimalkan dengan hal-hal
yang baik. Kalau seandainya seorang diantara kita selamat didunia
ini, waktu-waktu yang ia lalu diisi dengan amal shaleh, kepatuhan
kepada Allah SWT kalau bahasa sederhananya menjadi orang shaleh
dan shalehah maka beruntunglah dia. Karna di dunia bisa nekmati
makanan, minuman, pakaian, jabatan, dan pendidikan tetapi itu

semua dibawa menuju ke akhirat sana’.

Gambar 3. 10 ustadz Khalid Basalamah membahas sabda
Nabi SAW tentang dunia dan akhirat

terucapkan dari lisan orang-orang yang
beriman kepada Sang Pencipta Allah
E————

Kajian Tematik: Maksimalkan Dunia Ini Dengan Hal yang Baik - Khalid Basalamah

Sumber : (Youtube, 2023)
Terakhir menit 29.51 sampai dengan 31.13 ustadz Khalid

Basalamah membahas sabda Nabi SAW tentang dunia dan akhirat.
Ustadz Khalid Basalamah menjelaskan Demi Allah kata Nabi SAW
umpama dunia kalian dibandingan akhirat nanti. Jangan lupa itu
akhirat itu target utama, bekerja untuk akhirat, menikah untuk akhirat
semua untuk akhirat. Selama Allah halalkan jadikan itu tungangan
untuk ke akhirat.

“Nabi SAW juga menggingatkan kita dalam sebuah hadis
Riwayat Muslim yang menarik dibahas dalam poin ini. Beliau
mengatakan wallahi demi Allah kata Nabi SAW umpama dunia kalian

dibandingan kahirat nanti. Jangan lupa itu akhirat itu target utama,
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bekerja untuk akhirat, menikah untuk akhirat semua untuk akhirat.
Selama Allah halalkan jadikan itu tungangan untuk ke akhirat. Demi
Allah yang kalian huni ini dibandingkan akhirat kata Nabi SAW
hanya seperti jari telunjuk salah seorang diantara kalian, kalian
celupkan kedalam lautan lalu diangkat lihatlah berapa banyak air
yang ada dijari telunjuk tersebut. Laut yang luas itulah akhirat, Itu
menjadi target utama.”

“Kalau sudah ada rasa malas mendengarkan adzan hayya
‘alashshalaah, hayya ‘alalfalaah ayo shalat ayo menuju kepada
kemenangan kita malas langsung lawan karna itu untuk akhirat.
berapa lama shalat itu, brapa lama puasa itu? Cuma sebentar tapi

’

pahalanya sangat besar ini poin penting untuk dipahami sama-sama.’

b. Indahnya tawakal

Gambar 3. 11 muncul pertanyaan, ustadz apa itu
tawakal

‘mwmlbalk mungk\h muncul perfanyaan Ustadz
Apa itu tawakal

v

P »l O 2

Kajian Tematik: - Khalid

Sumber : (Youtube)

Saat menit 01.46 sampai dengan 03.33 muncul pertanyaan,
ustadz apa itu tawakal? Ustadz Khalid basalamah menjawab kalau
dikasih divinisi sederhananya bersera diri setelah berupaya. Lalu
ustadz Khalid Basalamah menjelaskan pendapat ulama tentang
tawakal.

“lbnu Abas RA sahabat Nabi yang mulia dia dan ayahnya
sahabat dan sepupu Nabi SAW. Pernah mengatakan bahwa tawakal
bermakna percaya sepenuhnya pada Allah SWT. Jadi ini walaupun

ringkas tapi sangat luas sekali maknanya artinya baik buruk yang
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sedang menimpa dia adalah Allah SWT takdirkan, hanya saja kalau
baik Allah inginkan kebaikan untuk dia, kalau buruk berarti memang
Allah SWT sedang memberikan peringatan untuk dia misalnya dia
sakit dan terjadi hal-hal yang tidak diingginkan. Brarti ada yang
harus dijadikan bahan muhasabah untuk dia semacam seperti sebuah
teguran untuk dia.”

“Imam Ahmad RA pernah mengatakan tawakal itu berarti
memutuskan pencarian serta keputus asaan terhadap makhluk.
Artinya semuanya betul-betul semuanya digantungkan kepada Allah
AWT dan dia tidak tergantung pada makhluk.”

“Hasan Basri RA ditanya tentang tawakal beliau
menjawab ridho kepada Allah SWT, apapun itu keputusan Allah dia
ridho. Karna bisa saja buruk dimata kita baik dimata Allah SWT, dan
Allah lebih tau mana yang baik buat kita.”

Gambar 3. 12 kalau anda ingin melakukan ibadah maka
selalu cari tau keutamaan ibadah

-’nn...;ami(euﬁamaan LEGELNTREREIET] pahasa
ceramahnya Fadhilah

o '
P bl 0 s

- Khalid Basal

Sumber : (Youtube, 2023)
Kemudian menit 17.05 sampai dengan 18.39 ustadz Khalid

Kajian T

Basalamah menyampaikan tentang keutamaan tawakal. Lalu ustadz
Khalid Basalamah menjelaskan kepada mad’unya Ini satu hal yang
penting buat bapak dan ibu sekalian, kalau anda ingin melakukan
ibadah maka selalu cari tau keutamaan ibadah itu kalau bahasa
ceramahnya “fadilah” (keutamaan) karna keutamaan itu yang akan

menjadi motivasi terbesar buat kita mau mengerjakan ibadah.
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“Ini satu hal yang penting buat bapak dan ibu sekalian, kalau
anda ingin melakukan ibadah maka selalu cari tau keutamaan ibadah
itu kalau bahasa ceramahnya ‘‘fadilah” (keutamaan) karna
keutamaan itu yang akan menjadi motivasi terbesar buat kita mau
mengerjakan ibadah itu misal sebelum bapak dan ibu shalat malam,
bapak dan ibu baca dulu keutamaannya, sebelum bersedekah baca
dulu keutamaannya nantik insyaallah lebih memotivasi kita untuk
mengerjakanya. Karna ada sesautu yang Allah janjikan disitu dan
bisa dipastikan tidak ada satupun ibadah itu yang tidak ada janji
Allah disitu. Begitu juga kalau bapak dan ibu masih terbiasa dengan
satu sifat buruk maka coba baca ancamannya. Kalau orang masih
riba, masih mencuri, masih menipu coba baca tingal ketik digoogle
saja nantik dibaca dalil-dalinya nantik anda terdorang untuk
meninggalkan dosa-dosa tersebut.”

¢. Jangan lupa hari pulangmu

Gambar 3. 13 selalu mendoakan kebaikan untuk mad’u
nya

-
Mukmin selalu memuji dan memuiji Allah
Subhanahu Wa Ta'ala /%%

PR A oo o ol

Kajian Tematik: Jangan Lupakan Hari Pulangmu - Khalid Basalamah

Sumber : (Youtube, 2023)

Awal pembukaan video menit 00.22 sampai dengan 01.24
ustadz Khalid Basalamah memberika salam pembuka dan menyapa
mad’u semoga selalu hidup dan mati diatas kalimat laillahhailallah,
tiada tuhan yang berhak disembah kecuali Allah dan selalu
mendoakan kebaikan untuk mad’u nya.

“Alhamdulillah lisan kita sebagai seorang muslim dan mukmin
selalu memuji dan memuja Allah SWT. Satu-satunya tuhan yang kita

yakini yang menciptakan semua yang ada dilangit dan dibumi semua
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yang dikedalam lautan terjangkau atau tidak terjangkau dengan mata
kita. Kita selalu hidup dan akan mati di atas kalimat laillahaillallah
tiada tuhan yang berhak disembah kecuali Allah dan sebagai seorang
muslim kita selalu patuh dan tunduk kepada perintahnya dan juga
meninggalkan laranganya. Dan Allah sebagai pencipta telah
menjadikan kalimat Alhamdulillah sebagai kalimat penghubung
antara seorang hamba dengan tuhanya agar dia bisa terpenuhi semua
kebutuhan dia selama melalui roda kehidupan dimuka bumi ini
kemudian juga akan mendapatkan puncak balasan diakhirat nanti
oleh karna itu jadilah orang yang selalu memuji dan memuja Allah
(Alhamdulillah).”

Gambar 3. 14 menyampaikan tentang jangan lupakan hari
pulangmu

semua yang kita lakukan dalar; roda‘
kehidupan qi muka bumi dalam kesghan’an

Kajian Tematik: Jangan Lupakan Hari Pulangmu - Khalid Basalamah

Sumber : (Youtube, 2023)

Kemudian menit 07.06 sampai dengan 08.34 menyampaikan
tentang jangan lupakan hari pulangmu. Lalu ustadz Khalid Basalamah
menjelaskan, kalau ajal telah datang maka tidak akan terlambaat
sesaat atau dimajukan sesaat ditempat itu akan meninggal.

“Semua yang kita lakukan dalam roda kehidupan dimuka bumi
dalam keseharian, bagun pagi kemudian mulai aktivitas seperti biasa
temen-temen lakukan, tiba waktu siang kita shalat kemudia makan
siang aktivitas umumnya sampai sore kemudia kita pulang kerumah
mulai Kkita beraktivitas dirumah juga Bersama keluarga sampai
malam istirahat. Tapi perlu diketahui semua ini aka ada akhirnya

bukan pensiun dunia tapi datangnya pada setiap orang diantara kita.

62



Tidak ada orang kekal dimuka bumi ini para Nabipun meninggal
dunia saya bukan menakut-nakuti tapi menginggatkan kalau aka nada
suatu hari nanti satu jam atau satu dektik dimana kita akan
menghembuskan nafas terakhir kita. Dan Allah SWT berfirman dalam
Al-Qurna yang artinya kalau ajal mereka telah datang maka tidak
akan diterlambatkan sesaat atau dimajukan sesaat didetik itu ditempat
itu kita akan meninggal dunia mau sakit mau sehat mau kaya mau

1

miskin tetap akan meninggal pada saat itu.’

Gambar 3. 15 perbuatan mudah bisa menjadi sunnah

- A T
memang yang haram hanya sebagai ujian e
saja haram

wl P T e
) 146111521

Kajian Tematik: Jangan Lupakan Hari Pulangmu - Khalid Basalamah

Sumber : (Youtube, 2023)

Selanjutnya menit 14.54 sampai dengan 17.03 ustadz Khalid
Basalamah menjelaskan tentang perbuatan mudah dalam islam boleh
berubah menjadi sunah disaat mengatur niaatnya.

“Surat al-mu’minun surat no 23 ayat 99 hattd iza jaa
ahadahumul-mautu qala rabbirji'yn demikianlah keadaan orang-
orang kafir hingga bila dating kematian kepada seseorang dari
mereka, mereka mengatakan ya tuhanku kembalikan aku kedunia.
Jadi nanti orang-orang sedikit sekali amalnya banyak dosanya
apalagi dalam keadaan kafir disaat dia akan dicabut ruhnya oleh
malaikat maut maka dia akan berkata yatuhanku kembalikan aku
kedunia. Kira-kira untuk apa, apakah untuk mengejar lagi makan
favoritnya, kumpul dengan keluaranya, miting dengan miliaran

rupiah atau mungkin rekreasi kesuatu tempat yang dia senangi

63



semasa hidupnya tidak teman-teman. Perhatikan ayat 100 nya

’

kenapa mereka minta Kembali kedunia.’

“surat al-mu’minun ayat 100 La'alli a'malu salihan fima taraktu
kalla, innahd kalimatun huwa qa‘iluha, wa miw wara ‘ihim barzakhun
ila yaumi yub'asuyn kata Allah dia minta hidup didunia ditunda
kematianya dan dikembalikan kedunia untuk apa? Agar aku berbuat
amal shaleh yang telah aku tinggalkan tujuanya untuk itu. Disaat
orang sudah mati dia sudah melihat malaikat maut dia sudah liat
hakekat apa yang dijanjikan dan diancamkan oleh Allah dalam al
guran dan hadis Nabi SAW orang yang beramal shaleh nanti siapa
yang berbuat seperti biji sawi dalam kebaikan dia akan liat, seperti
yang berbuat keburukan sebesar biji sawi dia juga akan
diperlihatkan. Maka dia akan Nampak semua itu dia berharap
Kembali kedunia agar bisa beramal shaleh yang pernah dia dulu
tinggalkan lalu Allah bilang sekali-kali tidak, tidak mungkin terjadi
itu sesungguhnya itu perkataan yang diucapkan saja walaupun

mereka bilang begitu tidak mungkin terjadi.”

Gambar 3. 16 menuju ke akhirat dengan membawa dua
hal dan meniggalkan dua hal

kita menuju ke akhirat dengan membawa
¥ dua hal dan jangan bawa dua hal bawalah

Kajian Tematik: Jangan Lupakan Hari Pulangmu - Khalid Basalamah

Sumber : (Youtube, 2023)
Terakhir menit 27.43 sampai dengan 29.39 ustadz Khalid
Basalamah menceritakan tentang ayo menuju ke akhirat dengan

membawa dua hal dan meniggalkan dua hal. Maksud dari kalimat
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tersebut ialah membawa dua hal, amal shaleh dan teman shaleh
sedang meniggalkan dua hal, dosa dan musuh.

“Kita menuju ke akhirat dengan mambawa dua hal dan jangan
bawa dua hal, bawalah ke akhirat kematian kita amal shaleh dan
teman shaleh, selalu sibuk dari zikir baca Quran, dari baca Quran
dengarin ceramah, dari dengarin ceramah berkata yang baik ilmu
pengetahuan dan dari manfaat ke manfaat yang lain dari amal shaleh.
Kemudian bawa teman-teman yang baik karna teman-teman yang
baik ini dalam sebuah Riwayat kata Nabi SAW ada orang dineraka
akan dikeluar dari neraka sampai semua ahli neraka binggung,
kenapa dia bisa keluar apakah ada amal shaleh nya orang ini?,
sampai malaikat mengatakan sungguh dia dikeluarkan karna syafaat
atau pemberian sahabatnya atau orang yang kenal dia yang shaleh.
maka pada saat itu ahli neraka semua berharap didunia dulu mereka
punya sahabat yang baik yang bisa membawa kesurga. Dan jangan
membawa dua hal jangan bawa dosa dan musuh ini penting. Jangan
dari dosa ke dosa, kalau berbuat dosa bertobat segera. Kemudian
jangan bawa musuh dari tiap hari fitnah orang, gosipin orang, tiap
hari cari tau kesalahan-kesalahan orang ini tidak boleh yang Nampak
di depan mata kita kalau kesalahan orang sampaikan kebaikan dan

larang kemungkaran dengan cara yang baik.”

d. Indahnya Berbagi

Gambar 3. 17 ustadz Khalid Basalamah menyampaikan
terkait isu indahnya berbagi.

maka kali ini
.| indahnya berbagi [J§

> pl ) 2335704

Kajian Tematik: Indahnya Berbagi - Khalid Basalamah
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Sumber : (Youtube, 2023)

Video tersebut menit 02.35 sampai dengan 04.43 ustadz Khalid
Basalamah menyampaikan terkait isu indahnya berbagi. ditekankan
oleh ustadz Khalid Basalamah ini dijadikan alat untuk supaya selamat
diakhirat masuk kedalam surga selamat dari api neraka dia adalah
sedekah.

“Ada satu perbuatan dalam islam, perbutan ini akan sangat
besar pahalanya, balasanya baik di dunia maupun di akhirat juga
sangat cepat dalam memberikan solusi dari masalah-masalah yang
sudah dihadapi. Penyakit kronis tidak sembuh-sembuh, permasalahan
rumah tangga yang tidak selesai atau apa saja permasalahan hidup.
Juga sangat tepat kalau ini dijadikan alat untuk supaya selamat
diakhirat masuk kedalam surga selamat dari api neraka dia adalah
sedekah. Permasalahanya banyak orang yang belum mengetahui
seperti apa orang itu harus bersedakah supaya dia mencapai target
yang diinginkan. Sedekah itu kata Imam Nawawi yang artinya tidak
dianggap itu sebuah sedakah yang mencapai target yang kita
inginkan kecuali memang diikuti dengan kayakinan kalau itu perintah
Allah dan keikhlasan untuk mendapatkan basalannya itu pondasi
dasar. Jadi kalau ada orang memberi secara terpaksa ada orang

memberi tapi masih berharap ujian manusia tidak ada manfaatnya.”

Gambar 3. 18 ustadz Khalid Basalamah menyampaikan
tentang makna sedekah

berwn LEL bhkan dalam Islam beda & A
. derajatnya antara orang yang bersedekah

o ®m & & O I

Kajian Tematik: Indahnya Berbagi - Khalid Basalamah

Sumber : (Youtube, 2023
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Kemudian menit 05.38 sampai dengan 07.02 ustadz Khalid
Basalamah menyampaikan tentang makna sedekah. Ustadz Khalid
Basalamah menjelaskan sedekah yang berikan kepada orang
sebenarnya yang membutuhkan adalah kita sendiri. Lalu Yang butuh
adalah kita sebagai pemberi karna kalau tanpa dia kita tidak dapat
pintu sedekah.

“Didalam islam beda derajatnya antara orang bersedakah
karna kebetulan dimintai dengan bersedekah dengan orang yang
sengaja keluar mencari sumber sedekah itu dan dia berikan.
Pahalanya lebih besar yang kedua, jadi kita di suruh keluar cari
mana kantong-kantong sedekah itu. Serta juga kita harus memahani
dalam islam bahwasanya sedekah yang kita berikan kepada orang
sebenarnya yang membutuhkan adalah kita sendiri. Jangan pernah
ada persepsi kalau kita memberikan bantuan atau sedekah kepada
orang berarti dia yang butuh persepsi ini harus diperbaiki. Yang
butuh adalah kita sebagai pemberi karna kalau tanpa dia kita tidak
dapat pintu sedekah. Dengan adanya orang itu kita mendapatkan
pahala sedekah itu. Jadi sedekah dianjurkan akan lebih besar
keutamaannya kalau kita yang keluar untuk bersedekah plus lagi kita
harus menanamkan dalam diri kita sebagi seorang muslim kalau kita

lebih butuh sedekah itu dari pada orang yang menerimanya.”

Gambar 3. 19 ustadz Khalid Basalamah menjelaskan surat
Al-Baqgoroh ayat 263

santun Maaf ya saya belum bisa bantu s nererosamm

/ T WEE
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Kajian Tematik: Indahnya Berbagi - Khalid Basalamah

Sumber : (Youtube, 2023)
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Selanjutnya menit 29.20 sampai dengan 30.12 ustadz Khalid
Basalamah menjelaskan surat Al-Bagoroh ayat 263. Perkataan yang
baik dan pemberian maaf, lebih baik daripada sedekah yang diiringgi
dengan tindakan yang menyakitkan. Allah mahakaya, maha
penyantun.

“Surat Al-Bagoroh 263 memberikan gambaran kepada kita
kalau seandainya ada orang minta dan kita tidak mampu atau belum
sempat kita memberikan karna keadaan dan situasi yang tidak
memungkinkan. Maka Allah mengambarkan diayat 263 apa yang
harus kita lakukan yang artinnya perkataan yang baik dan pemberian
maaf, lebih baik daripada sedekah yang diiringgi dengan tindakan
yang menyakitkan. Allah mahakaya, maha penyantun.”

Gambar 3. 20 ustadz Khalid menyampaikan jangan ragu
untuk bersedekah.
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terucapkan dari lisan orang-orang yang
beriman kepada Sang Pencipta Allah
E—
Kajian Tematik: Maksimalkan Dunia Ini Dengan Hal yang Baik - Khalid Basalamah

Sumber : (Youtube, 2023)

Terakhir menit 44.22 sampai dengan 45.47 seorang mad’u
mengatakan “Ustadz setelah saya dengar ceramah antum tentang
sedakah coba dipraktekin. benar-benar saya jadi orang yang
ketagihan dengan sedelah itu. Rasanya kalau tidak sedekah saya yang
benar selain mengejar pahalanya ternyata banyak sekali
keberkahanya. Jadi sumber rezeki yang Iluar biasa”. Lalu ustadz
Khalid menyampaikan jangan ragu untuk bersedekah.

e. Mukmin antara syukur dan sabar
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Gambar 3. 21 Ustadz Khalid Basalamah menyampaikan
sebuah Hadis riwayat Imam Muslim

A 1
dan itu tidak mungkin dimiliki kecuali
oleh orang-orang beriman saja walai saja

> Bl O 1231/10549 o® & I O I3

Kajian Tematik: Mukmin Antara Syukur dan Sabar - Khalid Basalamah

Sumber : (Youtube, 2023)

Saat menit 12.22 sampai dengan 13.05 Ustadz Kbhalid
Basalamah menyampaikan sebuah Hadis riwayat Imam Muslim.
Kalau lagi melimpah nikmat padanya dia bersyukur maka itu jadi baik
buat dia karna dengan bersyukur akan manambah nikmat itu. Kalau
dia diberikan cobaan dia akan bersabar maka itu juga akan jadi baik
buat dia.

“Poin judul ini dibahas dan dijadikan sebagai pondasi bahasan
sebuah hadis Nabi SAW. Hadis riwayta Imam Muslim yang artinya
sungguh mengagumkan perkara hidupnya orang-orang beriman.
Semua perkara hidupnya pasti baik dan itu tidak mungkin dimiliki
oleh orang-orang beriman saja. Kalau lagi melimpah nikmat padanya
dia bersyukur maka itu jadi baik buat dia karna dengan bersyukur
akan manambah nikmat itu. Kalau dia diberikan cobaan dia akan

bersabar maka itu juga akan jadi baik buat dia.”

Gambar 3. 22 ustadz Khalid Basalamah menceritakan
tentang seorang syekh

di Saudi pernah ada satu oraﬁg qatang ke vy
majelis seorang Syekh lalu _“__.' P ) m

17211120549 o®m & » O I

Kajian Tematik: Mukmin Antara Syukur dan Sabar - Khalid Basalamah
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Sumber : (Youtube, 2023)

Kemudian menit 17.16 sampai dengan 19.36 ustadz Khalid
Basalamah menceritakan tentang seorang syekh yang di datangi oleh
seseorang majelisnya di saudi tentang bersyukur.

“Syekh saya ini orang miskin, susah hidup saya.” Jamaah

Kamu orang kaya.” Syekh

Saya orang miskin.” jamaah

Kamu orang kaya.” Syekh

Demi Allah Syekh saya orang miskin Syekh.” Jamaah

Demi Allah kau orang kaya.” Syekh

Kok bisa anda lebih tau keadaan saya, saya memang orang miskin.”
Jamaah

Kau mau saya hitung kakayaanmu.” Syekh

lya, saya mau.” Jamaah

Ada berapa jari-jari kamu.” Syekh

Ada sepuluh.” Jamaah

Kamu mau ga jari-jari kamu satu saya potong, saya tukar dengan
sepuluh juta real.” Syekh

Ooo ga mau syekh.” Jamaah

Mata kamu dua saya cungkil satu saya ganti dengan sepuluh juta real.
Mau ga?” Syekh

Ga mau.” Jamaah

Brarti kamu sudah punya dua puluh juta real.” Syekh

Berarti dibadan kamu itu ada ratusan sampai miliaran real. Kamu
tingal keluar bekerja mencari sesuap makanan selesai. Perangkat
dibadan kamu ini kaya benar kenapa ga di syukuri.” Syekh

Kita peka dan besarkan nikmat itu setiap bangun lihat mata kita
masih bisa melihat, teligga kita masih bisa mendengar. Kaki kita
masih bisa melangkah. Ini sungguh nikmat yang paling berharga
berapa banyak orang dirumah sakit sana bisa sehat dan kita sudah
diberikat oleh Allah SWT itu baru Sebagian kecil.”
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Gambar 3. 23 ustadz Khalid Basalamah menyampaikan ada
tiga hal yang harus pahami

sekalian ada tiga hal yang harus_
dipahami s

Kajian Tematik: Mukmin Antara Syukur dan Sabar - Khalid Basalamah

Sumber : (Youtube, 2023)

Terakhir menit 54.46 sampai dengan 55.49 ustadz Khalid
Basalamah menyampaikan ada tiga hal yang harus pahami dalam
sabar. Yang pertama sabar diatas ketaatan Allah, yang kedua sabar
dalam meniggalkan maksiat, ketiga sabar dalam ujian.

“Tiga hal yang harus dipahami yang pertama sabar diatas
ketaatan Allah, jadi hadir untuk majelis ini harus butuh kesabaran,
untuk bangun shalat malam butuh kesabaran, untuk tutup aurat butuh
kesabaran, cari rezki halal butuh kesabaran. Yang kedua sabar dalam
meninggalkan maksiat kita pasti punya kesempatan untuk melakukan
dosa seperti zina, riba menganggu orang, gibah, fitnah semua bisa,
tapi disaat cobaan itu lagi datang sabar tolak dia jangan mau lakukan
itu juga sabar, sabar dalam meninggal kemaksiatan. Ketiga sabar
dalam ujian harian sakit, lapar, itu semua termasuk sabar. Itu adalah
tiga jenis sabar dan Allah menjelaskan dalam firmannya yang artinya
orang-orang yang sabar maka akan mendapatkan balasanya tanpa

’

ada hitunganya.’
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BAB IV
Analisis Penerapan Etika Komunikasi Islam Pada Channel Youtube Khalid
Basalamah Official

A. Analisis Video Youtube Khalid Basalamah Official

Setelah menjabarkan unggahan video pada channel youtube “Khalid
Basalamah Official” berdasarkan bab sebelumnya. Kemudian peneliti
menganalisis menggunakan teknik analisis Krippendorff seperti yang telah
penulis paparkan pada bab 1. Jenis penelitianya kualitatif yang menitik
beratkan pada suatu fenomena yang akan dijelaskan dengan cara
deskriptif. Pendekatan deskriptif ini yang berarti datanya terkumpul
berbentuk kata-kata dan gambar. Secara singkatnya analisis Krippendorff
adalah teknik analisis yang terdiri dari enak komponen: unitizing
(pengumpulan), sampling (penyederhanaan), recording or coding
(pencatatan atau pengkodean), reducing (penyaringan), inferring

(kesimpulan), dan narrating (mendeskripsikan) (Krippendorff, 2004).

Komponen pertama analisis Krippendorff vyaitu unitizing
(pengumpulan). Data ini sudah peneliti lakukan yang diperoleh dari
channel youtube “Khalid Basalamah Official”. Kemudian sampling
(penyederhanaan), disini peneliti menentukan sampel untuk diteliti.
Sampling penelitian diperoleh dari Channel youtube “Khalid Basalamah
Official” dengan tema “Kajian Tematik” yang diunggah pada tanggal 18
April 2023 sampai dengan 02 Mei 2023. Selanjutnya recording or coding
(pencatatan atau pengkodean), disini peneliti mencatat yang dilakukan
terkait data-data yang telah diperoleh dari kalimat yang diucapkan oleh
ustadz Khalid Basalamah pada channel youtube “Khalid Basalamah
Official” yang telah peneliti jabarkan pada bab III. Kemudian reducing
(penyaringan), disini peneliti melakukan penyaringan data-data yang tidak
relevan bertujuan untuk penyederhanaan data-data agar mudah untuk

dipahami kemudian disimpulkan. Ini yang akan penelitian jabarkan pada
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bab 1V. Selanjutnya Inferring (kesimpulan), berdasarkan data-data yang
sudah diolah sesuai dengan indikator komunikasi Islam. Penarikan
kesimpulan sesuai dengan rumusan masalah, agar masalah dalam
penelitian dapat terjawab. Ini nantinya akan peneliti jabarkan pada bab V.
Terakhir narrating (mendeskripsikan), yaitu mendeskripsikan dokumen
yang telah dianalisis berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh dan
disertai dengan teori pendukung agar penelitian tidak berdasarkan pada

hasil pemikiran dalam pemahaman seorang peneliti.

Kemudian peneliti memperoleh lima video dari Channel youtube “Khalid
Basalamah Official” dengan tema “Kajian Tematik” yang memiliki durasi
1 jam 5 menit dengan pembahasan Mukmin Antara Syukur dan Sabar
diunggah pada 2 Mei 2023, durasi 57 menit membahas tentang Indahnya
berbagi diunggah pada 30 April 2023, durasi 1 jam 15 menit yang
membahas Jangan Lupakan Hari Pulangmu diunggah pada 29 April 2023,
durasi 34 menit membahas tentang Indahnya Tawakkal diunggah pada 21
April 2023, durasi 41 menit membahas tentang Maksimalkan Dunia
Dengan Hal Baik diunggah pada 18 April 2023.

Video tersebut telah diunggah pada channel youtube “Khalid
Basalamah Official” dalam bentuk video dakwah. Hasil temuan sudah
penulis paparkan pada bab I11, kemudian peneliti menganalisis lebih dalam
terkait video tersebut dan akan peneliti jabarkan pada Bab ini. Setelah
meneliti lebih dalam peneliti menemukan point-point penting yang dapat
menjadi indikator dari analisis yang akan dilakukan. Point tersebut
merupakan indikator yang terdapat di dalam episode yang menjadi sumber
data utama penelitian ini. Dengan itu peneliti fokus menganalisis lima
video pada youtube “Khalid Basalamah Official” dengan indikator qaulan
layyinan, gaulan sadidan, qaulan balighan, gaulan maisyura, gaulan

ma rufa, qaulan karima.

1. Qaulan Layyinan

a. Episode “Indahnya tawakal.”
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Video tersebut menit 29.22 sampai dengan 30.22 yang
diunggah pada 21 April 2023. Ustadz Khalid Basalamah
menyampaikan terkait indahnya tawakal. ditekankan oleh ustadz
Khalid Basalamah Allah mengatakan dalam surat Al-jumu’ah
kalau selesai shalat jumat menyebarlah kalian dumuka bumi.

Peneliti menemukan episode yang mengandung unsur
gaulan layyinan yaitu “Indahnya tawakal”. Ditemukan yang
mengandung unsur  tersebut saat Sufyan  Ats-Tsauri
Rahimahullah melihat orang lagi ngumpul-ngumpul di masjid,
lalu ditanya kenapa kalian berkumpul-kumpul, kami bertawakal
kepada Allah kemudian beliau marah mengusir mereka dari
masjid suruh mereka berikhtiar bekerja. Ustadz Khalid
Basalamah pun menjelaskan menghadapi kemarahan, Umar
berkata kalian sudah tahu Allah tidak akan pernah menurunkan
atau menghujankan emas dan perak keluar dan ikhtiarlah.
Dengan Kata-kata yang lembah lembut penjelasanya sangat
mudah dipahami dan dapat dipraktekkan bagi yang

mengalaminya.

Kata yang digunakan layak dan tepat, hal tersebut
dipengaruhi oleh kemampuan penggunaan bahasa oleh ustadz
Khalid Basalamah pada kemampuannya dalam mengetahui,
memahami, menguasai, dan menggunakan kosakata secara aktif
yang dapat mengungkap gagasan secara tepat, sehingga mampu
mengkomunikasikan secara efektif kepada mad’u. Indikator
ketepatan menurut (Hs, 2007) yaitu (1) mengomunikasikan
gagasan berdasarkan pilihan kata yang tepat dan sesuai
berdasarkan kaidah bahasa Indonesia; (2) menghasilkan
komunikasi puncak (yang paling efektif) tanpa salah penafsiran
atau salah makna; (3) menghasilkan respon pendengar sesuai
dengan harapan pembicara; (4) menghasilkan target komunikasi

yang diharapkan.
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Disini tidak hanya mengandung gaulan layyinan saja
tetapi juga mengandung unsur gaulan sadidan karena memiliki
rujukan yang jelas didalamnya yang menjelaskan surat Al-
Jumu’ah. Dari sini dapat diambil makna bahwa apapun yang
kita lakukan diatas dunia ini tidak harus dengan emosi atau
kemarahan. Cara ustadz Khalid menyampaikan tidak keras dan

tuturkata yang diucapkanya enak didengar.
b. Episode “Mukmin antara syukur dan saba

Selanjutnya menit 26.14 sampai dengan 28.05 yang
diunggah pada 2 Mei 2023. Ustadz Khalid Basalamah
menyampaikan bagaimana tata cara Islam dalam menghadapi
emosional yang menimbulkan kemarahan.

Episode kedua yaitu “Mukmin antara syukur dan sabar”
yang mengandung unsur qaulan layyinan saat mengalami
kemarahan ketika ucapan lisan yang buruk untuk diri sendiri,
keluarga dan harta. Ustadz Khalid Basalamah menjelaskan
bagaimana tata cara Islam dalam menghadapi emosional yang
menimbulkan kemarahan. Dengan kata-kata yang lemah lembut
penjelasasan yang sangat mudah dipahami dan dapat
dipaktekkan bagi yang mengalaminya. Jadikan rangkaian
didalam doa ya Allah aku memohon ampun kepadamu atas
semua ucapan keliru yang pernah aku ucapkan untuk diriku,
keluargaku, dan hartaku. Karna jangan sampai itu menjadi
penghalangnya karna dia selama ini ribut rumah tangga karna
dia yang selalu bilang begitu, anaknya nakal karna lisanya,
hartanya tidak bertambah karna lisanya yang selalu berkeluh
kesah. Kata-kata yang disampaikan oleh wustadz Khalid

Basalamah enak didengar.

Penelitian lain tentang ustadz Khalid Basalamah oleh

(Resa, 2021) juga mendapatkan hasil bahwasannya ustadz
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Khalid Basalamah selalu menggunakan intonasi lembut karena,
ia mengetahui bahwasannya sasaran dakwahnya adalah jamaah
yang sebagian besar merupakan masyarakat milenial, maka
intonasi yang digunakan lembut.

Islam mengajarkan kita untuk tetap mengunakan kata-kata yang
lemah lembut baik dalam menjelaskan ajaran-ajaran dalam islam
maupun dalam berkomunikasi dalam sehari-hari. Karena unsur dari
gaulan layyinan sendiri efektif memberikan pemahaman bagi setiap

orang. Seperti firman Allah pada Al-Qur’an surat At-Taha ayat 44.
Artinya:

“Maka berbicaralah kamu berdua kepadanya (Firaun) dengan
kata-kata yang lemah lembut, mudah-mudahan dia sadar atau

takut”. (Kementerian Agama, 2020: 44).

Kata-kata yang lemah lembut diharapkan dakwah dapat masuk
ke dalam jiwa sehingga rasa Islam lebih kuat untuk
diimplementasikan sehari-hari. Cara ini juga efektif untuk

menyadarkan mereka yang sedang melakukan hal yang tidak benar.

2. Qaulan Sadidan

a. Episode “Maksimalkan dunia ini dengan hal yang baik.”

Pertama menit 13.11 sampai dengan 14.46 yang diunggah
pada 18 April 2023, dalam hal ini ustadz Khalid Basalamah
membahas nikmat apa terbesar teman-temen yang anda ketahui

tentang dunia ini?

Peneliti menemukan episode yang mengandung unsur
gaulan sadidan yaitu pada episode “Maksimalkan dunia ini

dengan hal yang baik”. Disini yang mengambarkan unsur
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tersebut pada saat ustadz Khalid Basalamah berpendapat terkait
kenikmatan dunia. Makna dalam penyampaian ini yaitu
bahwasanya apa yang kita ketahui tentang dunia ini seperti
mobil yang paling mewah, rumah yang mewah, pekerjaan dan
jabatan yang paling tinggi, fisik, paras waja, Kita bayangkan
semua dari yang paling besar itu dari urusan dunia itu hanya
nilainya kecil dibandingkan dengan apa yang dibalas oleh Allah
di Akhirat bagi orang-orang beriman. Dari proses yang
dilakukan pada episode ini berpedoman pada gaulan sadidan
karena pembicaraan jujur dapat dibenarkan dari kata-kata yang
diucapkan baik dan mudah demengerti dan memili rujukan yang
jelas dalam Al-Qur’an surat At-taubah ayat 38.

Disini tidak hanya mengandung gaulan sadidan saja tetapi
juga mengandung unsur gaulan maisura karena ustadz Khalid
Basalamah menyampai dengan bahasa yang ringan yaitu pada
saat kenikmatan didunia ini seperti mobil mewah, rumah
mewah, jabatan dan lain-lain tetapi itu semua hanya nilainya
kecil dibandingkan dengan apa yang dibalas oleh Allah di

Akhirat bagi orang-orang beriman.
b. Episode “Indahnya tawakal.”

Saat menit 01.46 sampai dengan 03.33 yang diunggah
pada 21 April 2023. Muncul pertanyaan, ustadz apa itu tawakal?
Ustadz Khalid basalamah menjawab kalau dikasih divinisi
sederhananya bersera diri setelah berupaya. Lalu ustadz Khalid
Basalamah menjelaskan pendapat ulama tentang tawakal.

Episode kedua yang mengandung unsur gaulan sadidan
yaitu “Indahnya tawakal”. Penjelasan yang mengandung unsur
tersebut ketika ustadz Khalid Basalamah menyampaikan
bahwasanya tawakal bermakna percaya sepenuhnya pada Allah
SWT. Karna bisa saja buruk dimata kita baik dimata Allah
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SWT, dan Allah lebih tau mana yang baik buat kita. Gaya
bahasa ustadz Khalid dalam menyampaikan tenang dan jelas,
ustadz Khalid Basalamah menerapkan qaulan sadidan karna
memili rujukan yang jelas yaitu dari Ibnu Abas RA sahabat Nabi

yang mulia.
c. Episode " Jangan Lupa Hari Pulangmu.”

Selanjutnya menit 14.54 sampai dengan 17.03 yang
diunggah pada 29 April 2023. Ustadz Khalid Basalamah
menjelaskan tentang surat al-muminun ayat 99-100.

Episode ketiga yaitu “Jangan lupakan hari pulangmu”
makna dalam penyampaian ini yaitu selagi kita hidup dunia
manfaatkan waktu dengan hal yang baik-baik. Karna banyak
sekali orang kafir yang sudah meniggal minta dihidupkan
kembali hanya untuk beramal shaleh yang telah ditinggal
semasa hidupnya. Dari proses yang dilakukan pada episode ini
berpedoman pada gaulan sadidan karna memiliki rujukan yang
jelas yaitu Surat al-mu’minun ayat 99 dan 100. Dan dapat
dibenarkan secara logika dalam rangkaian kata-kata yang tidak

berbelit-belit terucap oleh ustadz Khalid Basalamah.

Pada episode jangan lupakan hari pulangmu tidak hanya
mengandung qaulan sadidan saja, tetapi juga mengandung
unsur gaulan karima yaitu pada saat ustadz Khalid Basalamah
memberi penjelasan orang yang sudah meniggal minta hidup
didunia untuk apa? Agar berbuat amal shaleh yang telah dia
tinggalkan selama didunia, Yang disampaikan memiliki makna

yang bermutu.
d. Episode “Indahnya berbagi”.
Selanjutnya menit 29.20 sampai dengan 30.12 yang

diunggah pada 30 April 2023. Ustadz Khalid Basalamah
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menjelaskan surat Al-Bagoroh ayat 263. Perkataan yang baik
dan pemberian maaf, lebih baik daripada sedekah yang diiringgi
dengan tindakan yang menyakitkan. Allah mahakaya, maha
penyantun.

Episode keempat yang mengandung unsur gaulan sadidan
yaitu “Indahnya berbagi”. Disini yang mengambarkan unsur
tersebut pada saat ustadz Khalid Basalamah berpendapat kalau
belum mampu memberi katakan perkataan yang baik dan
pemberian maaf, dengan perkataan yang baik ustadz Khalid
Basalamah menjelaskan dengan perkataan yang benar dan jujur
karena memiliki rujukan yang sangat jelas yaitu didalam Al-
Quran Surat Al-Bagoroh ayat 263.

Pada analisis ini percakapan yang mengandung unsur gaulan

sadidan yang disampaikan oleh ustadz Khalid Basalamah menunjukan

bahwa dakwah dengan mengedepankan berbicara dengan benar, tidak

berbelit-belit, tidak berbohong dan yang tak kalah penting juga

memiliki rujukan yang jelas (Al-Qur’an dan Hadis). Sebagaimana
firman Allah dalam Al-Quran surat Al-Ahzab ayat 70.

V35585 a0 1,80 kel Gl e
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Artinya:

“Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kamu kepada

Allah dan ucapkanlah perkataan yang benar.”

Pada ayat ini, Allah memerintahkan kepada orang-orang

beriman supaya tetap bertakwa kepada-Nya. Allah juga

memerintahkan orang-orang beriman untuk selalu berkata yang benar,

selaras antara yang diniatkan dan yang diucapkan, karena seluruh kata
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yang diucapkan dicatat oleh malaikat Raqib dan 'Atid, dan harus
dipertanggungjawabkan di hadapan Allah.

3. Qaulan Balighan

a. Episode " Jangan Lupa Hari Pulangmu.”

Video tersebut pada menit 20.39 sampai dengan 22.17
yang diunggah pada 30 April 2023. Ustadz Khalid Basalamah
mengajak mad’u untuk jangan meniggalkan pangilan Allah
SWT, mungkin ibadah yang sedang kita kerjakan itu adalah
amal terakhir.

Episode kedua yang mengandung unsur gaulan balighan
yaitu " Jangan Lupa Hari Pulangmu”. Ditemukan penyampaian
yang mangandung unsur tersebut ketika ustadz Khalid
Basalamah menjelaskan jangan pernah meniggalkan atau
melalaikan pangilan Allah SWT, mungkin ibadah yang sedang
kita Kkerjakan itu adalah amal terakhir. Bagaimana Islam
membedakan manusia satu dengan yang lainya dengan
ketakwaannya kepada Allah. Sehingga pernyataan ini
memunculkan bagaimana Islam mengatur tata cara dalam
melihat suatu kejadian sehingga dapat dipercaya. Dan juga Islam
tidak mengistimewakan manusia atau makhluk Allah selain dari

ketakwaannya.

Untuk memperjelas dari unsur gaulan balighan yang
sudah ada, peneliti menambahkan dari komentar yang ada pada
postingan video. Video dengan akun yang bernama Suri
Atinuntudja yang berkomentar “benar ustadz sementara ini
Allah menegur saya dengan sakit.... Karna saya beribadah tapi
berbuat maksiat... saya sadar dan saya tobat dan berjanji kepada
Allah”. Dan komentar dengan akun yang bernama Srisuhar Tina

yang berkomentar “Allahumma ajurni fi musibati, wakhlufli
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khairamminha. Ya Allah berikan aku pahala dalam musibahku

ini dan berikan aku lebih baik dari padanya”.

Kalimat yang disampaikan memiliki kejelasan ketepatan
bahwasannya topik yang dibahas pada video merupakan topik
terkait pangilan Allah, dari awal hingga akhir video Ustadz
Khalid Basalamah membahas terkait topik tersebut, jadi
pembahasannya tidak keluar dari topik yang ada. Dilihat dari
kalimat tersebut memiliki kebermanfaatan dan disini kalimat
yang disampaikan dapat memiliki kesan. Pada video dakwah
ustadz Khalid Basalamah kekuatan kalimat terlihat dari segi

kalimat yang disampaikan memiliki kebermanfaatan.
b. Episode “Mukmin antara syukur dan sabar.”

Kemudian menit 17.16 sampai dengan 19.36 yang
diunggah pada 2 Mei 2023. Ustadz Khalid Basalamah
menceritakan tentang seorang syekh yang di datangi oleh
seseorang majelisnya di saudi tentang bersyukur.

Peneliti juga menemukan gaulan balighan pada episode
“Mukmin antara syukur dan sabar”. Yaitu saat ustadz Khalid
Basalamah menceritakan seorang syekh dengan jamaahnya,
syekh memberikan pemahaman kepada jamaahnya diantaranya
mereka membuat kata-kata jadi masuk secara nalar. Pernyataan
ini diperkuat oleh ustadz Khalid Basalamah sehingga terdapat
makna didalamnya apa yang ada pada diri kita itu sungguh

nikmat yang paling berharga.

Untuk memperjelas dari unsur gaulan balighan yang
sudah ada, peneliti menambahkan dari komentar yang ada pada
postingan video. Video dengan akun yang bernama Ismaul maun
yang berkomentar “Alhamdulillah hati menjadi tenang dan

bahagia.... Alhamdulillah tambah pengetahuan dengan agama”.
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Dan komentar dengan akun yang bernama Mrhen yang
berkomentar “materinya mudah dicerna tapi sulit sekali untuk
dipraktekan karna manusia cendrung mencintai apa yang mereka
miliki semoga Allah memberikan kita semua taufik untuk bisa

selalu bersedekah”.

Pada analisis ini percakapan yang mengandung unsur gaulan
baligha yang diucapkan ustadz Khalid Basalamah pada para
jamaahnya. Ini menunjukan bahwa menerapkan dakwah dengan
mengedepankan akal dan nalar akan mudah dipahami oleh mad’u.

Allah berfirman dalam Qur’an Surat An-Nisa ayat 63.
O piae 3 2 Com 218 23l 2 a2 4 (i
Ul 38 gl 3 41
Artinya

“Mereka itu adalah orang-orang yang (sesungguhnya) Allah
mengetahui apa yang ada di dalam hatinya. Karena itu berpalinglah
kamu dari mereka, dan berilah mereka nasihat, dan katakanlah kepada

mereka perkataan yang membekas kepada jiwa”. (Kementerian Agama,

2020: 63)

Dengan ayat di atas Allah berfirman memberikan petunjuk
kepada Umat Islam untuk dapat membedakan kebohongan serta
mengajarkan untuk dapat menasihati dengan menggunakan kata-kata

yang membekas di dalam jiwa serta dapat diterima nalar.

4. Qaulan Maisyura

a. Episode “Maksimalkan dunia ini dengan hal yang baik.”

Saat menit 18.52 sampai dengan 20.36 yang diunggah
pada tanggal 18 April 2023. Ustadz Khalid Basalamah
menyampaikan di video yang berjudul “Maksimalkan dunia ini

dengan hal yang baik”. Didalam hal ini ustadz Kbhalid
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Basalamah menyampaikan tentang mendahulukan akhirat dari
pada dunia. Disini terdapat unsur gaulan maisyura yang
diterapkan.

Peneliti menemukan episode yang mengandung unsur
gaulan maisyura yaitu pada episode ‘“Maksimalkan dunia ini
dengan hal yang baik”. Terdapat satu statement dari masyarakat
mengatakan yang haram aja susah apalagi yang halal. Dengan
ini ustadz Khalid Basalamah menjelaskan bahwa Dari sekian
banyak pekerjaan halal yang haram itu Allah jadikan sedikit dan
hanya sebagai ujian. kenapa harus terjerumus dengan yang
haram sedangkan yang haram itu sedikit. Allah haramkan
homar, jangan konsumsi yang memabukan narkotika, minuman
keras Allah ganti air putih, madu, sirup, jamu banyak yang
lainnya. Perkataan yang ringan dalam penjelasannya
memudahkan kita dalam memahami ajaran-ajaran Islam terkait

rasa yang harus ditanam dalam menjalankannya.

Untuk memperjelas dari unsur gaulan maisyura yang
sudah ada, peneliti menambahkan dari komentar yang ada pada
postingan video. Video dengan akun yang bernama Udinsg5686
yang berkomentar “Masya Allah.... Syukron semua nasehatnya
pak ustadz favoritku.... Setiap kali mendengar ceramah pak
ustadz hari ini selalu menanggis akan dosa-dosa ku dimasa lalu,
tapi alhamdulillah setelah setiap hari menggikuti tauziahnya pak
ustadz sedikit demi sedikit hati dan jiwa ini berusaha menjadi
untuk lebih baik lagi... semoga bisa istiqgomah dalam berhijrah
aamiin”.

b. Episode “Indahnya tawakal.”

Unsur qaulan maisyura dalam video dengan tema
“Indahnya tawakal” yang memiliki durasi 10 menit 06 detik

sampai dengan 11 menit 21 detik yang diunggah pada 21 April
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2023. Didalam hal ini terdapat unsur gaulan maisyura saat
ustadz Khalid Basalamah menyampaikan tentang mengimbangi

antara syukur pada saat nikmat ada dan sabar pada cobaan ada.

Episode kedua yang mengandung unsur gaulan maisyura
yaitu “Indahnya tawakal”. Ditemukan penjelasan yang
mengandung unsur tersebut. Yaitu ketika Ustadz Khalid
Basalamah menyampaikan antara syukur dan sabar. Ustadz
Khalid Basalamah menjelaskan dengan ringkas kata Ibnu
Qayyim bahwa barang siapa yang menjadikan Allah sebagai
pelindungnya serta yang memberinya kecukupan maka
musuhnya itu tidak akan bisa mendatangkan bahaya padanya.
Mengimbangi antara syukur pada saat nikmat ada dan sabar saat
cobaan ada lalu anda tawakal pada Allah sempurnalah hidup
anda. Dalam pendapatnya ustadz Khalid Basalamah

memaparkan solusi ringan bagi mereka yang bertawakal.

Disini tidak hanya mengandung unsur gaulan maisura saja
tetapi juga mengandung unsur gaulan sadidan karena memiliki

rujukan yang jelas didalamnya yang menjelaskan kata dari Ibnu
Qayyim.
c. Episode "Jangan Lupa Hari Pulangmu.”

Kemudian menit 07.06 sampai dengan 08.34 yang
diunggah pada 29 April 2023, disini menyampaikan tentang
jangan lupakan hari pulangmu. Lalu ustadz Khalid Basalamah
menjelaskan, kalau ajal telah datang maka tidak akan terlambaat
sesaat atau dimajukan sesaat ditempat itu akan meninggal.

Ketiga unsur qaulan maisura terdapat pada episode
"Jangan Lupa Hari Pulangmu”. Ustadz Khalid Basalamah
menjelaskan bahwa semua yang kita lakukan dalam roda

kehidupan dimuka bumi ini akan ada akhirnya. kalau ajal
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mereka telah datang maka tidak akan diterlambatkan sesaat atau
dimajukan sesaat didetik itu ditempat itu kita akan meninggal
dunia. Ustadz Khalid Basalamah memberikan pengertian yang
ringan untuk dapat menjalankanya dan selalu menggigat hidup
didunia ada akhirnya.

d. Episode “Indahnya berbagi.”

Kemudian menit 05.35 sampai dengan 07.02 yang
diunggah pada 30 April 2023 ustadz Khalid Basalamah
menyampaikan tentang makna sedekah. Ustadz Khalid
Basalamah menjelaskan sedekah yang berikan kepada orang
sebenarnya yang membutuhkan adalah kita sendiri. Lalu Yang
butuh adalah kita sebagai pemberi karna kalau tanpa dia kita
tidak dapat pintu sedekah.

Episode “Indahnya berbagi”. Dalam unsur gaulan maisura
Ustadz Khalid Basalamah menjelaskan bahwa Didalam islam
beda derajatnya antara orang bersedakah karna kebetulan
dimintai, dengan orang yang sengaja keluar mencari sumber
sedekah itu dan dia berikan. Lalu ustadz Khalid Basalamah
menekankan sebagi seorang muslim kalau kita lebih butuh

memberikan sedekah itu, dari pada orang yang menerimanya.

Penerapan dakwah melalui perkataan yang ringan dapat peneliti
lihat dalam ustadz Khalid Basalamah menjadi hal efektif apa yang
disampaikan dapat dipahami oleh pendengar dan melihat dari sisi

Islam. Allah SWT berfirman dalam Qur’an surat Al-Isra ayat 28.
O 83455 855 B 185 £a) gl i 3514
\3,,« :a \}[; %éj

Artinya:
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“Dan jika engkau berpaling dari mereka untuk memperoleh
rahmat dari Tuhanmu yang engkau harapkan, maka katakanlah

kepada mereka ucapan yang lemah lembut”.

bagaimana sikap yang baik terhadap orang-orang yang sangat
memerlukan pertolongan, sedangkan orang yang dimintai pertolongan
itu tidak mempunyai kemampuan untuk menolong. Apabila hal itu
terjadi pada seseorang, maka hendaklah ia mengatakan kepada orang
itu dengan perkataan yang sopan, bahasa yang mudah dimengerti,
ucapan yang menyenangkan dan lemah lembut. Jika ia mempunyai
kesanggupan di waktu yang lain, maka hendaklah berjanji dengan

janji yang bisa dilaksanakan dan memuaskan hati mereka.

5. Qaulan Ma’rufa

a. Episode “Maksimalkan dunia ini dengan hal yang baik.”

Video menit 25.45 sampai dengan 26.58 yang diunggah
pada 18 April 2023. ustadz Khalid Basalamah membahas sabda
Nabi SAW tentang dunia dan akhirat. Ustadz Khalid Basalamah
menjelaskan Demi Allah kata Nabi SAW umpama dunia kalian
dibandingan kahirat nanti. Jangan lupa itu akhirat itu target
utama, bekerja untuk akhirat, menikah untuk akhirat semua
untuk akhirat. Selama Allah halalkan jadikan itu tungangan
untuk ke akhirat. Disini terdapat unsur gaulan ma’rufa yang
didengar dari penjelasan ustadz Khalid Basalamah.

Peneliti menemukan episode yang mengandung unsur
qaulan ma’rufa. Yaitu pada episode “Maksimalkan dunia ini
dengan hal yang baik.” Dalam episode ini diawali dengan
penjelasan ustadz Khalid Basalamah memberikan penyampaian
bahwa nikmati dunia selama kebutuhan dan bukan haram.
Dengan pengertian yang baik , ustadz Khalid Basalamah
memberi pengertian bahwa dalam islam kalau kita niat

menikmati yang halal sudah dapat pahala, sudah dapat nikmat
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makanannya nikmat pakainya karna kita niat menikmati apa

yang telah Allah berikan rezki kepada Kita.
b. Episode “Indahnya tawakal.”

Kemudian menit 17.05 sampai dengan 18.39 vyang
diunggah pada 21 April 2023. Ustadz Khalid Basalamah
menyampaikan tentang keutamaan tawakal. Lalu ustadz Khalid
Basalamah menjelaskan kepada mad’unya ini satu hal yang
penting buat bapak dan ibu sekalian, kalau anda ingin
melakukan ibadah maka selalu cari tau keutamaan ibadah itu
kalau bahasa ceramahnya “fadilah” (keutamaan) karna
keutamaan itu yang akan menjadi motivasi terbesar buat Kita

mau mengerjakan ibadah.

Peneliti juga menemukan unsur gaulan ma’rufa pada
episode “Indahnya tawakal”. Pembicaraan antara Ustadz Khalid
Basalamah dan mad’u membahas tentang keutamaan ibadah.
Ustadz Khalid Basalamah memberi penjelasan ini satu hal yang
penting buat bapak dan ibu sekalian, kalau anda ingin
melakukan ibadah maka selalu cari tau keutamaan ibadah itu,
kalau bahasa ceramahnya ‘“fadilah” (keutamaan) karna
keutamaan itu yang akan menjadi motivasi terbesar buat Kita
mau mengerjakan ibadah. Dengan perkataan yang baik ustadz
Khalid Basalamah menjelaskan dengan gaya bahasa khas

milineal dan tetap berpedoman dengan perkataan yang baik.
c. Episode "Jangan Lupa Hari Pulangmu.”

Selanjutnya menit 27.43 sampai dengan 29.39 yang
diunggah pada 29 April 2023. Ustadz Khalid Basalamah
menceritakan tentang ayo menuju ke akhirat dengan membawa
dua hal dan meniggalkan dua hal. Maksud dari kalimat tersebut

ialah membawa dua hal, amal shaleh dan teman shaleh sedang
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meniggalkan dua hal, dosa dan musuh. Dalam hal ini terdapat
unsur gaulan ma’rufa yang disampaikan langsung oleh ustadz
Khalid Basalamah.

Episode "Jangan Lupa Hari Pulangmu”. Ditemukan yang
mengandung unsur gqaulan ma’rufa. Diawali dengan Ustadz
Khalid Basalamah menyampaikan kita menuju ke akhirat
dengan mambawa dua hal dan jangan bawa dua hal. Ustadz
Khalid Basalamah memperjelas pernyataanya bahwa bawalah ke
akhirat kematian kita amal shaleh dan teman shaleh, Dan jangan
membawa dua hal jangan bawa dosa dan musuh. Disini ustadz
Khalid Basalamah juga memperkuat pernyataanya bahwa kalau
nampak di depan mata kita kesalahan orang sampaikan kebaikan
dan larang kemungkaran dengan cara yang baik. Ustadz Khalid
Basalamah mengunakan kata-kata yang baik dalam menjelaskan

supaya tidak menyinggung pihak-pihak lain.

Ketiga episode itu menggambarkan perkataan yang baik dan
pantas yang diucapkan ustadz Khalid Basalamah dapat memberi
pengertian yang logis bagi mad’u. Sehingga diskusi yang baik serta
damai memudahkan rasa untuk saling pengertian dan memunculkan
suasana dan pandangan yang baik. Dalam hal ini Allah juga telah

berfirman dalam Qur’an Surah An-Nisa’ Ayat 5:
i 2 5313 a8 2040 Jea o) 200 520 2201 555 Y5
6505 ¥ 3 2l 13l5h 26 2815
Artinya:

Artinya: “Dan janganlah kamu serakah kepada orang yang
belum sempurna akalnya harta (mereka yang ada dalam
kekuasaan) kamu vyang dijadikan Allah sebagai pokok

kehidupan. Berilah mereka belanja dan pakaian (dari hasil
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harta itu dan ucapkanlah mereka perkataan yang baik”.

(Kementerian Agama, 2020: 5)

ayat ini menjelaskan larangan menyerahkan harta mereka bila
mereka belum mampu mengurus. Dan janganlah kalian serahkan
kepada orang yang belum sempurna akalnya, yaitu anak yatim atau
orang dewasa yang belum mampu mengurus, harta mereka yang ada
dalam kekuasaan kalian yang dijadikan Allah sebagai pokok
kehidupan, penyangga hidup, penopang urusan, dan penunjang
berbagai keinginan dalam kehidupan ini. Sebab, dalam kondisi seperti
itu mereka akan menghabiskan harta tersebut secara sia-sia. Karena
itu, berilah mereka belanja secukupnya dan pakaian selayaknya yang
bisa menutupi aurat dan memperindah penampilan, dari hasil harta
yang kalian usahakan itu. Bersikaplah lemah lembut dan ucapkanlah
kepada mereka perkataan yang baik sehingga membuat perasaan

mereka nyaman dan tenteram.

6. Qaulan Karima

a. Episode “Maksimalkan dunia ini dengan hal yang baik.”

Video tersebut pada menit 00.21 sampai dengan 01.02
yang diunggah pada 18 April 2023. Ustadz Khalid Basalamah
mengajak  mad’u untuk selalu mengucapkan kalimat
Alhamdulillah, sering mengucapkan kalimat ini sebagimana
janji Allah segala kebutuhan kita untuk roda kehidupan dimuka
bumi ini dan puncaknya diakhirat akan masuk dalam surga akan
terpenuhi oleh karna itu jadilah yang selalu membasahi bibirnya
dengan kalimat mulia ini (alhamdulillah).

Peneliti menemukan episode yang mengandung unsur
gaulan karima. Yaitu pada episode “Maksimalkan dunia ini
dengan hal yang baik”. Dalam episode ini ustadz Khalid
Basalamah menjelaskan bahwa sebagai seorang muslim

meyakini  bahwasanya kalimat  Alhamdulillah  kalimat
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penghubung antara dia sama tuhanyanya Allah. Lalu ustadz
Khalid Basalamah menambahkan jadilah orang yang selalu
membasahi lidahnya dan bibirnya dengan kalimat mulia ini
(Alhamdulillah).

Untuk memperjelas dari unsur gaulan maisyura yang
sudah ada, peneliti menambahkan dari komentar yang ada pada
postingan video. Video dengan akun yang bernama Rina Imelda
Wati yang berkomentar “Ustadz yang selalu menjadi rujukan

pertama ketika ada hal yang kurang saya pahami”.
b. Episode “Indahnya berbagi.”

Video tersebut menit 02.35 sampai dengan 04.43 yang
diunggah pada 21 April 2023. Ustadz Khalid Basalamah
menyampaikan terkait isu indahnya berbagi. ditekankan oleh
ustadz Khalid Basalamah ini dijadikan alat untuk supaya
selamat diakhirat masuk kedalam surga selamat dari api neraka
dia adalah sedekah.

Episode “Indahnya berbagi” ditemukan satu penyampaian
yang mengandung unsur gaulan karima. Disini ustadz Khalid
Basalamah menjelaskan tentang sedekah. Perbuatan ini sanggat
besar pahalanya (sedekah), Sedekah itu kata Imam Nawawi
yang artinya tidak dianggap itu sebuah sedekah yang mencapai
target yang Kkita inginkan kecuali memang diikuti dengan
kayakinan kalau itu perintah Allah dan keikhlasan untuk
mendapatkan balasannya itu pondasi dasar. Kalimat mulia yang
dimaksud disini yaitu niat kita, dan yang disampaikan oleh
ustadz Khalid Basalamah memiliki makna yang bermutu dan
tidak asal dalam penyampaian. Disini tidak hanya mengandung
unsur gaulan karima saja tetapi juga mengandung unsur gaulan
sadidan karena memiliki rujukan yang jelas didalamnya yang

menjelaskan kata dari Imam Nawawi.
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c. Episode “Mukmin antara syukur dan sabar.”

Terakhir menit 54.46 sampai dengan 55.49 yang diunggah
pada 2 mei 2023.Ustadz Khalid Basalamah menyampaikan ada
tiga hal yang harus pahami dalam sabar. Yang pertama sabar
diatas ketaatan Allah, yang kedua sabar dalam meniggalkan
maksiat, ketiga sabar dalam ujian.

Peneliti juga menemukan gaulan karima pada episode
“Mukmin antara syukur dan sabar” dengan pernyataan ustadz
Khalid Basalamah tiga hal yang harus dipahami yang pertama
sabar diatas ketaatan Allah, Yang kedua sabar dalam
meninggalkan maksiat, ketiga sabar dalam ujian. Disini ustadz
Khalid basalamah memperkuat pernyataannya bahwa orang-
orang yang sabar maka akan mendapatkan balasanya tanpa ada

hitunganya.

Ketiga episode itu mengambarkan perkataan yang memiliki
makna, bermutu dan tidak asal dalam menyampaikan. Ucapan ustadz
Khalid Basalamah dapat memberikan pengertian yang logis bagi

lawan bicaranya. Allah berfirman dalam surat Al-lIsra ayat 23.

Sl alie Calisu & Bral) sl s Y 15 Tty

o -
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Artinya:

Dan Tuhanmu telah memerintahkan agar kamu jangan
menyembah selain Dia dan hendaklah berbuat baik kepada ibu
bapak. Jika salah seorang di antara keduanya atau kedua-duanya
sampai berusia lanjut dalam pemeliharaanmu, maka sekali-kali
janganlah engkau mengatakan kepada keduanya perkataan "ah"
dan janganlah engkau membentak keduanya, dan ucapkanlah

kepada keduanya perkataan yang baik.
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ada yang menghendaki kehidupan dunia saja dan ada yang
menghendaki kehidupan akhirat di samping kehidupan dunia,
kelompok ayat ini selanjutnya menjelaskan tatakrama pergaulan antar
manusia dalam kehidupannya. Ayat ini menyatakan, "Dan Tuhanmu
telah menetapkan dan memerintahkan agar kamu wahai sekalian
manusia jangan menyembah selain Dia dan hendaklah berbuat baik
kepada ibu bapakmu dengan sebaikbaiknya. Jika salah seorang di
antara keduanya atau kedua-duanya sampai berusia lanjut dan mereka
berada dalam pemeliharaanmu, maka sekalikali janganlah kamu
menyakiti keduanya, misalnya dengan mengatakan kepada keduanya
perkataan "ah", yakni perkataan yang mengandung makna kemarahan
atau kejemuan, dan janganlah engkau membentak keduanya jika
mereka merepotkan kamu atau berbuat sesuatu yang kamu tidak
menyukainya, dan ucapkanlah kepada keduanya perkataan yang
mulia, yakni perkataan yang baik, yang mengandung penghormatan

dan kasih sayang.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan dan analisis penelitian yang dilakukan
oleh penulis, dapat disimpulkan hasil dari penelitian yang berjudul
Penerapan Etika Komunikasi Islam pada Channel Youtube Khalid
Basalamah Official. Ustadz Khalid Basalamah menerapakn Etika
Komunikasi Islam didalam Channel youtube nya sehingga mad’u tertarik
dan melakukan apa yang disampaikan oleh ustadz Khalid Basalamah
dengan kesadaran diri. Lima video yang telah diteliti yaitu berjudul
“Maksimalkan dunia ini dengan hal yang baik”, ” Indahnya Tawakal”,
“Jangan Lupa Hari Pulangmu”, “Indahnya Berbagi”, “Mukmin Antara
Syukur dan Sabar”. Adapun indikator yang dipakai dalam dalam
penelitian ini yang dikemukakan oleh Jalaluddin Rakhmat diantaranya
gaulan layyinan, gaulan sadidan, gaulan balighan, gaulan maisyuran,
qaulan karima, gaulan ma rufa. Maka dari itu dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut:

1. Qaulan Layyinan

Ustadz Khalid Basalamah memberi pengertian kepada
mad’u bahwa apapun yang kita lakukan diatas dunia ini tetaplah
tujuannya untuk akhirat. Cara ustadz Khalid menyampaikan tidak
keras dan tuturkata yang diucapkanya enak didengar. Penjelasan
ini dipaparkan dengan lemah lembut sehingga mad’u dapat
memahami bagaimana memaksimalkalkan dunia dengan baik

yang sesuai dengan ajaran Nabi SAW.
2. Qaulan Sadidan

Ustadz Khalid Basalamah menyampaikan apapun yang kita
lakukan harus percaya sepenuhnya kepada Allah SWT. Karna
bisa saja buruk dimata kita baik dimata Allah SWT. Apa yang
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disampaikan ustadz Khalid Basalamah memberikan pemahaman
kepada mad’u dengan memiliki rujukan yang sangat jelas yaitu
Al-Quran dan Hadis, pembicaraan yang benar dan tidak berbelit-
belit.

3. Qaulan Balighan

Ada percakapan dalam video yang menjadi sumber dalam
penelitian ini. Ustadz Khalid Basalamah juga memberikan
nasehat jangan pernah meniggalkan atau melalaikan pangilan
Allah SWT, mungkin ibadah yang sedang kita kerjakan itu adalah

amal terakhir.
4. Qaulan Maisyuran

Allah sebagai pelindungnya serta yang memberinya
kecukupan maka musuhnya itu tidak akan bisa mendatangkan
bahaya padanya. Dalam perkataan yang digunakan ustadz Khalid
Basalamah menjelaskan bagaimana hukum-hukum Islam berlaku
pada kehidupan saat ini. Dan gaya bahasa ustadz Khalid
Basalamah mudah dimengerti dan melegakan perasaan atau

ucapan yang menyenangkan.
5. Qaulan Ma’rufa

Qaulan Ma’rufa merupakan perkataan yang baik dalam
berdakwah. Ustadz Khalid Basalamah menjelaskan kepada lawan
bicara dengan perkataan yang baik yaitu dengan menyampaikan
bahwa kita menuju ke akhirat dengan mambawa dua hal dan
jangan bawa dua hal. Disini ustadz Khalid Basalamah
memperjelas pernyataanya bahwa bawalah ke akhirat kematian
kita amal shaleh dan teman shaleh, Dan jangan membawa dua hal
jangan bawa dosa dan musuh. Ustadz Khalid Basalamah
menjelaskan kepada mad’u untuk saling mengenal dan

menghormati
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6. Qaulan Karima

Qaulan Karima memiliki arti pengunaan kata mulia disini
ustadz Khalid Basalamah mencontohkan misalnya sedekah,
Sedekah itu kata Imam Nawawi yang artinya tidak dianggap itu
sebuah sedekah yang mencapai target yang kita inginkan kecuali
memang diikuti dengan kayakinan kalau itu perintah Allah dan
keikhlasan untuk mendapatkan balasannya itu pondasi dasar.
Kalimat mulia yang dimaksud disini yaitu kalimat yang
disampaikan memiliki makna, bermutu, dan tidak asal dalam

meyampaikan.

Dari keenam indikator ustadz Khalid Basalamah memberikan
contoh penerapan etika komunikasi Islam masa kini tentunya inovatif dan
masih berpegang pada prinsip-prinsip Islam. Ustadz Khalid Basalamah
juga menerapkan pentingnya etika komunikasi yaitu dengan ketepatan,
objektivitas pesan, dan sifat etis yang dilakukan yaitu dengan mengabdi
kepada kepentingan umum, pesan yang disampaikan juga berdasarkan

fakta dan kebenaran yang terjadi di lapangan

. Saran
Sesudah diteliti dan di analisis data channel Youtube Khalid
Basalamah Official ini, selanjutnya peneliti akan membarikan saran

untuk berbagai pihak, antara lain:

1. Pada penelitian ini, peneliti sadar masih jauh dari kata sempurna.
Maka dari itu peneliti mempunyai harapan kepada peneliti selanjutnya
untuk menyempurnakan penelitian ini. yang tentunya merujuk pada
hasil penelitian yang sudah ada dan dengan harapan penelitian

selanjutnya dapat menjadi lebih baik

2. ustadz Khalid Basalamah besar harapan penulis agar Channel Khalid
Basalamah Official terus produktif serta ber inovatif dalam

menyiarkan keislaman untuk semua kalangan khususnya kaum
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milineal serta menjadi referensi Channel dakwah. Selain itu penulis
berharap agar ustadz Khalid Basalamah bisa berkolaborasi dengan
pemuka agama lain agar pesan dakwah bisa tersampaikan dengan

sudut pandang yang berbeda.
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