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MOTTO 

 

ا اْلع بْدَ   ع وْنَ   فىَ   اللهَ وَ  يْهَ   ع وْنَ   فىَ   اْلع بْدهَ  ك انَ  م  أ خ   

“Allah senantiasa menolong seorang hamba-Nya selama hambanya itu menolong 

saudaranya.” (HR, Muslim)1 

  

 
1 Kumpulan Hadits Arba’in An Nawawi hadits ke 36 
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ABSTRAK 

 

Nama Rina Kamilia, 1901046015. “Peran Corporate Social Responsibility (CSR) 

Pt Permodalan Nasional Madani (PNM) Dalam Meningkatan Kesejahteraann 

Kelompok Tani Mekar Abadi Di Desa Kopeng Kecamatan Getasan Kabupaten 

Semarang”. Skripsi Program Studi S1 Pengembangan Masyrakat Islam (PMI) 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi (FDK) Universitas Islam Negeri (UIN) 

Walisongo Semarang. 

PT Permodalan Nasional Madani (PNM) merupakan anak usaha BRI yang bergerak 

dalam bidang pembiayaan mikro. PT PNM sebagai salah satu Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) memiliki kewajiban dapat membantu masyarakat melalui 

program-progaram yang menjadi bagian dari tanggung jawab sosial perusahaan 

atau Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap lingkungan di sekitar 

perusahaan. Program Corporate Social Responsibility (CSR) dari PT Permodalan 

Nasional Madani (PNM) salah satunya telah diterapkan pada Kelompok Tani 

Meker Abadi di Desa Kopeng Kecamatan Getasan Kabupaten Semarang. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui peran Corporate Social Responsibility (CSR) PT 

Permodalan Nasional Madani (PNM) dan mengetahui hasil peran yang dilakukan 

Corporate Social Responsibility (CSR) PT Permodalan Nasional Madani (PNM) 

dalam meningkatkan kesejahteraan anggota Kelompok Tani Meker Abadi di Desa 

Kopeng Kecamatan Getasan Kabupaten Semarang. Peneliti menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data yang diperoleh kemudian 

di analisis dengan teknik analisis data, yaitu reduksi data, penyajian data, dan 

verifikasi data. Kesimpulan dari Peran Corporate Social Responsibility (CSR) PT 

Permodalan Nasional Madani (PNM) dalam meningkatan kesejahteraan Kelompok 

Tani Mekar Abadi di Desa Kopeng Kecamatan Getasan Kabupaten Semarang, ada 

empat peran yang telah diterapkan, yaitu peran menfasiilitasi, peran mendidik, 

peran representasi dan peran Teknik. Keempat peran tersebut telah diterapkan untuk 

mencapai empat indikator kesejahteraan. Pertama, Pendidikan dengan menerapkan 

program Ruang Pintar meningkatkan minat belajar bagi anak-anak Desa Kopeng, 

kedua ketenagakerjaan dengan program Kampung Madani telah menyerap 30 orang 

nasabah dalam dunia kerja, ketiga Kesehatan dengan adanya program “Bukarsa” 

dengan memberikan edukasi PHBS meningkatkan kesedaran nasabah akan 

pentingnya kesehatan dan gizi bagi keluarga. 

Keyword: Peran, Corporate Social Responsibility (CSR), kesejahteraan, 

kelompok Tani Mekar Abadi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dewasa ini permasalahan global tidak lepas dari isu-isu sosial. Kemiskinan, 

kelaparan, kurangnya akses pendidikan bagi setiap orang yang mengakibatkan 

semakin menurunnya kualitas sumber daya manusia (SDM) di negara 

terbelakang atau berkembang. Kemiskinan merupakan problem sosial yang 

dihadapi manusia dan selalu mendapat perhatian utama di Indonesia. Masalah 

ke miskinan sama tuanya dengan usia kemanusiaan itu sendiri dan implikasi 

permasalahan dapat melibatkan berbagai aspek dalam kehidupan. Dalam arti 

lain kemiskinan telah menjadi perhatian dunia, dan permasalahan tersebut ada 

pada semua neraga, meskipun dampak dari kemiskinan berbeda-beda. Selain 

itu, kemiskinan dapat dilihat sebagai permasalahan yang multidinamis karena 

berkaitan dengan ketidakmampuan seseorang dalam akses secara ekonomi, 

sosial, budaya dan partisipasi dalam masyarakat. Pengertian ke miskinan secara 

umum adalah rendahnya tingkat pendapatan atau komsumsi seseorang. Akan 

tetapi, kemiskinan memiliki arti yang lebih dalam karena berkaitan dengan 

ketidakmampuan untuk mencapai aspek di luar pendapatan seperti akses 

kesehatan, dan pendidikan (Nurwanti, 2018).  

Provinsi Jawa Telngah yang melmpulnyai 35 kabulpteln ataul kota melmiliki 

tingkat pelrselntasel kelmiskinan yang belragam mullai dari yang telrelndah selkitar 

4% dan yang telrtinggi melncapai lelbih dari 16% Provinsi Jawa Telngah julga 

telrmas ulk salah satul daelrah yang belrhasil melnulrulnkan angka kelmiskinan. Hal 

ini sellaras delngan data yang dibelrikan olelh Pelmelrintahan Provinsi Jawa 

Telngah, bahwa Provinsi Jawa Telngah belrhasil melnulrulnkan angka kelmiskinan 

selbelsar 0,32%, dari selbellulmnya 11,25%, melnjadi 10,93%. Ini belrarti, 

pelnduldulk miskin di Jatelng belrkulrang 102,57 ribul orang, dari 3,93 julta jiwa 

melnjadi 3,83 julta jiwa (Diskominfo Jateng, 2022). 

Belrdasarkan data BPS Jawa Telngah tingkat kelmiskinan telrelndah Provinsi 

Jawa Telngah yaitul di Kota Selmarang selbelsar 4,25% dan daelrah yang melmiliki 
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tingkat kelmiskinan telrbelsar yaitul Kabulpateln Kelbulmeln selbelsar 16,41%. 

Seldangkan Kabulpateln Selmarang yang selcara gelografis belrbatasan langsulng 

delngan Kota Selmarang yang melrulpakan ibulkota Provinsi Jawa Telngah dan 

melrulpakan salah satul daelrah pelnyangga ibulkota provinsi. Kabulpateln Selmarang 

delngan slogannya Intanpari (indulstri, pelrtanian, pariwisata) melmpu lnyai tingkat 

kelmiskinan yang rellatif relndah dibanding delngan kabulpateln/kota di Provinsi 

Jawa Telngah lainya. Delngan pelrselntasel maulpuln julmlah pelnduldulk miskin yang 

telruls melnulru ln dalam kulruln waktul satul tahuln telrakhir, yaitul dari 7,82% melnjadi 

7,27% ataul dari 83,60 ribul jiwa melnjadi 78,60 ribul jiwa (BPS Jatelng, 2023).  

Melskipu ln pelrselntasel kelmiskinan selmakin belrkulrang, belsar kelmulngkinan 

bahwa pelnduldulk miskin yang telrsisa adalah pelnduldulk yang selbagaian belsar 

telrmasulk pada katelgori kelmiskinan kelronis. Karaktelristik pelndu ldulk miskin 

akan melnjadikan melrelka selbagai orang telrakhir yang melndapatkan 

kelselmpatan, paling seldikit melnelrima manfaat dari pelrtulmbulhan elkonomi, 

delrajat kelhidulpan yang pelling relndah di masyarakat, dan selnantiasa kelhilangan 

arah dalam melnelntulkan pilihan dalam kelhidulpan. Delngan delmikian, elra 

delselntralisasi adalah momelntulm yang rellelvan ulntulk melrelalisasikan program 

CSR selbagai wuljuld keltelrlibatan pihak pelrulsahaan dalam melmbelrdayakan 

masyarakat miskin selhingga melrelka bisa telrbelbas dari pelrmasalahan sosial 

yang dihadapi. Masyarakat melmiliki harapan yang culkulp belsar telrhadap 

kontribulsi program CSR telrselbult, akan teltapi seljaulh ini telrlihat dari belbelrapa 

stuldi yang pelrnah dilakulkan, bahwa program CSR masih sangat telrbatas pada 

relalisasi program charity yang bellulm mampul ulntulk melmbelrdayakan 

masyarakat miskin. Keltelrbatasan kontribulsi telrselbult diselbabkan olelh relalisasi 

program CSR ulntulk melreldam konflik delngan masyarakat selkitar selrta tidak 

mellibatkan masyarakat dalam seltiap pellaksanaan program. Tanggulng jawab 

pelrulsahaan pelnting telrkaitnya delngan kelhidulpan sosial masyarakat khulsulsnya 

yang belrada di lingkulngan selkitar pelrulsahaan. Olelh karna itul pelrlul adanya 

konselp tanggulng jawab sosial pelrulsahaan yang biasa dikelnal delngan selbultan 

Corporatel Social Relsponsibility (CSR).  
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Melnulrult Kiroyan dalam Ricky Michaell, Corporatel Social Relsponsibility 

(CSR) melrulpakn selbulah konselp bahwa pelrulsahaan haruls mellayani masyarakat 

dan melmbelrikan kelulntulngan financial kelpada sharelholdelr selcara belrkellanjultan 

(Micheal, Tri Raharjo, & Resnawati, 2019). Pilar dasar dalam CSR adalah aspelk 

ta’awuln atau l tolong melnolong yang pelnting karna elrat kaitanya pada nilai-nilai 

sosial dan pelmbinaan sosial masyarakat. Salah satul ayat yang melngambarkan 

akan pelntingnya Corporatel Social Relsponsibility (CSR) yakni dalam QS. Al 

Baqarah ayat kel 177. 

لُّوا   أ ن ٱلْبرَِّ  لَّيْس   شْرِقِ  قِب ل   وُجُوه كُمْ  توُ  غْرِبِ  ٱلْم  ٱلْم  كِنَّ  و  ل َٰ نْ  ٱلْبرَِّ  و  م   
ن   ام  ِ  ء  ٱلْي وْمِ  بِٱللَّّ اخِرِ  و  ئكِ ةِ  ٱلْء 

َٰٓ ل َٰ ٱلْم  بِ  و  ٱلْكِت َٰ ِۦن   و  ٱلنَّبيِ  ات ى و  ء  ال   و  ع ل ىَٰ  ٱلْم   
ىَٰ  ٱلْقرُْب ىَٰ  ذ وِى حُب ِهۦِ م  ٱلْي ت َٰ كِين   و  س َٰ ٱلْم  ٱبْن   و  ٱلسَّآَٰئِلِين   ٱلسَّبِيلِ  و  فىِ و  ق ابِ  و  ٱلر ِ  

أ ق ام   ة   و  ل وَٰ ات ى ٱلصَّ ء  ة   و  ك وَٰ ٱلْمُوفوُن   ٱلزَّ دوُا   إِذ ا بِع هْدِهِمْ  و  ه  ع َٰ      
برِِين   ٱلصََّٰ آَٰءِ  ٱلْب أسْ آَٰءِ  فىِ و  رَّ ٱلضَّ حِين   و  ئِك        ٱلْب أسِْ  و 

َٰٓ ل َٰ د قوُا   ٱلَّذِين   أوُ  ص   
ئِك      

َٰٓ ل َٰ أوُ  ٱلْمُتَّقوُن   هُمُ  و   

Artinya: bulkanlah melnghadapkan wajahmul kel arah timulr dan barat itul sulatul 

kelbajikan, akan teltapi Selsulnggulhnya kelbajikan itul ialah belriman kelpada Allah, 

hari Kelmuldian, malaikat-malaikat, kitab-kitab, nabi-nabi dan melmbelrikan 

harta yang dicintainya kelpada kelrabatnya, anak-anak yatim, orang-orang 

miskin, mulsafir (yang melmelrlulkan pelrtolongan) dan orang-orang yang 

melminta-minta; dan (melmelrdelkakan) hamba sahaya, melndirikan shalat, dan 

melnulnaikan zakat; dan orang-orang yang melnelpati janjinya apabila ia 

belrjanji, dan orang-orang yang sabar dalam kelselmpitan, pelndelritaan dan 

dalam pelpelrangan. melrelka Itullah orang-orang yang belnar (imannya); dan 

melrelka Itullah orang-orang yang belrtakwa”. (QS. Al Baqarah:177).   

Dari ayat di atas dapat diambil kelsimpullan bahwa islam adalah agama yang 

melngeldelpankan pelntingnya nilai-nilai sosial di masyarakat keltimbang hanya 

selkeldar melnghadapkan wajah kita kel barat dan kel timulr dalam shalat. Tanpa 

melngelsampingkan akan pelntingnya shalat dalam Islam, Al Qulran 

melngintelgrasikan makna dan tuljulan shalat delngan nilai-nilai sosial. Disamping 

melmbelrikan nilai kelimanan belrulpa iman kelpada Allah SWT, Kitab-Nya, dan 

Hari Kiamat, Al Qulran melnelgaskan bahwa kelimanan telrselbult tidak selmpulrna 
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jika tidak diselrtai delngan amalan-amalan sosial belrulpa kelpeldullian dan 

pellayanan kelpada kelrabat, anak yatim, orang miskin, dan mulsafir selrta 

melnjamin kelseljahtelraan melrelka yang melmbultulhkan.  

Dalam kontelks ini, maka CSR dalam pelrspelktif Islam adalah praktik bisnis 

yang melmiliki tanggulng jawab eltis selcara islami. Pelrulsahaan melmasulkan 

norma-norma agama islam yang ditandai delngan adanya komitmeln keltullulsan 

dalam melnjaga kontrak sosial didalam opelrasinya. Delngan delmikian, praktik 

bisnis dalam kelrangka CSR Islami melncakulp selrangkaian kelgiatan bisnis 

dalam belntu lknya. Melskipuln tidak dibatasi julmlah kelpelmilikan barang, jasa 

selrta profitnya, namuln cara-cara ulntu lk melmpelrolelh dan pelndayagulnaannya 

dibatasi olelh atulran halal dan haram olelh syariah (Sulharto,2010). CSR dalam 

pelrspelktif islam melnulrult AAOIFI yaitu l selgala kelgiatan yang dilaku lkan institulsi 

finansial islam ulntulk melmelnulhi kelpelntingan relligiuls, elkonomi, hulkulm, eltika, 

dan discreltionary relsponsibilitiels selbagai lelmbaga fianansial intelrmeldiari baik 

bagi individu l maulpuln institulsi (Rizkiningsing,2012)  

Namuln pellaksanan program haru ls selsulai delngan atulran dan stratelgi 

pelrcelpatan pelmbangulnan daelrah. Selbagaimana UlUl no. 25 tahuln 2000 telntang 

program pelmbangulnan nasiaonal, stratelgi pelmbangulnan haruls sellaras delngan 

pelngulatan lelmbaga dan organisasi masyarakat. Pelngulatan ini dapat melmbulka 

rulang inisiatif masyarakat ulntulk melngelmbagkan buldaya kelmandirian. Selcara 

tidak langsu lang, masyarakat yang mandiri dapat melningkatkan kapasitas diri 

ulntulk melndayagulnakan potelnsi sulmbar daya alam yang dimiliki, masyarakat 

julga dapat melngellola potelnsi sosial-buldaya selbagai modal pelningkatan sulmbelr 

pelndapatan. Sellain itul, pelrpadulan antara pelningkatan kulalitas sulmbelr daya 

alam delngan pelngelmbangan individul dapat melnghasilkan potelnsi 

pelmbelrdayaan yang ulnggull. 

Salah satul delsa yang layak ulntulk dikelmbangkan potelnsinya ialah Delsa 

Kopelng. Delsa ini sangat belrpotelnsi dibelrdayakan karelna melmiliki aselt alam 

yang elksotis. Belrdasarkan hasil obselrvasi pelnellitian kawasan Delsa Kopelng 
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selcara mayositas pelnduldulknya belrmata pelncarian selbagai peltani dan 

pelrtelrnakan, tidak seldikit julga warga yang belrmata pelncaharian di selktor 

pariwisata. kelkayaan alam melrulpakan modal ultama dalam melningkatkan taraf 

hidulp masyarakat mellaluli pelmanfaatan sulmbelrdaya alam yang dimiliki. Delsa 

Kopelng telrkelnal delngan produlk tanaman hortikulltulra selpelrti sayulran, dan 

bulah-bulahan selhingga delsa Kopelng melnjadi daya tarik telrselndiri bagi 

wisatawan. Delngan kondisi wilayah yang ada telntul sangat potelnsial apabila 

mampul dikelmbangkan selsulai delngan kondisi wilayahnya. Melski delmikian, 

pada kelnyataanya problelm kelmiskinan masih teltap ada dan dibalik 

mellimpahnya sulmbelrdaya alam dan ramainya selctor pariwisata pelrtanian 

masyarakat di Delsa Kopelng masih melngulnakan cara-cara tradisional dan 

banyak melngulnakan bahan-bahan kimia (Obselrvasi pelnellitian tanggal 21-25 

Selptelmbar 2022).  

Hal ini yang akhirnya melmbulat Corporatel Social Relsponsibility (CSR) dari 

PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) mellakulkan program buldidaya 

tanaman organik kelpada kellompok tani Melkar Abadi. PT Pelrmodalan Nasional 

Madani atau l biasa di singkat delngan PNM. Anak ulsaha BRI yang belrgelrak 

dalam bidang pelmbiayaan mikro. Belrdasarkan hasil wawancara belrsama Bayul 

Mulrya sellakul pelnangulng jawab program Corporatel Social Relsponsibility 

(CSR) di Delsa Kopelng, ulntulk pelmilihan telmpat pellaksanaan program di 

telntulkan langsulng olelh kantor pulsat PT PNM di Jakarta (Wawancara delngan 

Bayul, sellaku l pelnangulng jawab program, 30 selptelmbar 2022).  

Belrdasarkan felnomelna telrselbult, maka pelnullis telrtarik mellakulkan pelnellitian 

telntang “Pelran Corporatel Social Relsponsibility (Csr) PT Pelrmodalan Nasional 

Madani (PNM)  Dalam Melningkatan kesejahteraan Kellompok Tani Melkar 

Abadi Di Delsa Kopelng Kelcamatan Geltasan Kabulpateln Selmarang”. Hal ini 

dapat melnambah wawasan telrkait bagaimana pelran Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) dalam melningkatkan kelseljahtelraan masyarakat. Tidak 

hanya itul pelnellitian ini julga ulntulk melncari jawaban dari masalah dalam 

pelnelrapan program-program CSR yang di jalankan di Delsa Kopelng. 
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B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang telrselbult, maka pelnullis dapat melrulmulskan 

masalah selbagai belrikult: 

1. Bagaimana pelran Corporatel Social Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan 

Nasional Madani (PNM)  dalam melningkatkan kelseljahtelraan anggota 

kellompok tani Melkelr Abadi  di Delsa Kopelng Kelcamatan Geltasan  

Kabulpateln Selmarang? 

2. Bagaimana hasil peningkatan kelseljarhtelraan anggota kellompok tani Melkar 

Abadi seltellah melngikulti program dari Corporatel Social Relsponsibility 

(CSR) PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) di Delsa Kopelng Kelcamatan 

Geltasan  Kabulpateln Selmarang? 

C. Tujuan Penelitian 

Tulju lan pelnellitian pelran Corporatel Social Relsponsibility (CSR) PT 

Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) dalam melningkatkan kelseljahtelraan 

anggota kellompok tani Me lkelr Abadi di Delsa Kopelng Kelcamatan Geltasan 

Kabulpateln Selmarang yaitul:  

1. Ulntulk melngeltahuli bagaimana pelran Corporatel Social Relsponsibility (CSR) 

PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) dan dalam melningkatkan 

kelseljahtelraan anggota kellompok tani Melkelr Abadi di Delsa Kopelng 

Kelcamatan Geltasan Kabulpateln Selmarang.  

2. Ulntulk melngeltahuli hasil pelningkatan kelseljahtelraan angota kellompok tani 

Melkar Abadi seltellah melngiku lti program dari Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) di Delsa 

Kopelng Kelcamatan Geltasan Kabulpateln Selmarang.  

D. Manfaat Penelitian 

Seltiap pelnellitian yang dilakulkan telntulnya melmiliki manfaat ulntulk 

pelmbacanya manfaat pelnellitian yang diharapkan olelh pelnelliti adalah selbagai 

belrikult: 

1. Manfaat teloritis. 
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Pelnellitian ini diharapkan dapat melngulatkan telori telntang kelmitraan, pelran, 

dan bahkan pelmbelrdayaan masyarakat mellaluli pelngelmbangan tanaman 

organik. 

2. Manfaat praktis. 

a) Pelnellitian ini di harapkan dapat melnjadi ispirasi pelngelmbangan delsa 

bagi Delsa Kopelng. 

b) Pelnellitian ini diharapkan dapat melnginspirasi delsa-delsa lain ulntulk 

melngelmbelngkan delsa belrdasarkan potelnsi yang dimilikinya. 

E. Tinjauan Pustaka 

Tinjaulan pulstaka melrulpakan pelnellitian ulntulk melmpelrtajam 

meltodellogi, melmpelrkulat kajian teloritis dan melmpelrolah informasi melngelnai 

pelnellitian seljelnis yang tellah dilakulkan olelh pelnellitian lain. Bisa dilakulkan 

delngan melmbaca, melmahami dan melnganalisis bahan bacaan belrulpa bulkul, 

julrnal, laporan pelnellitian maulpuln meldia masa lainnya yang melmiliki kaitan 

delngan juldu ll yang ditelliti dan dianggap melmiliki kelvalidan. 

 Tinjaulan pulstaka ataul tellaah pu lstakan julga melngelmulkakan telori-telori 

yang culkulp rellelvan delngan masalah yang ditelliti selrta hasil ulraian singkat 

pelnellitian selbellulmnya yang digulnakan ulntulk melmbandingkat selrta ulntulk 

melmpelrmuldah selbulah pelnellitian. Pelnullisan-pelnullisan telrdahullul dapat 

melmbantul kelmuldahan dalam mellakulkan selsulatul (Koelntjoroningrat,1989:9). 

Tinjaulan pulstaka dalam hal ini dimaksuldkan ulntulk dula kelpelntingan 

ulntulk melnulnjulkkan bahwa pelnellitian telntang telma ini bellulm ada yang melnelliti 

dan ulntulk melmbanguln landasan telori. 

Pertama, kajian yang di lakulkan olelh Tultult Puljayanti dan Dadang 

Mashulr yang belrjuldull “Pelmbelrdayaan Masyarakat Mellaluli Program CSR PT. 

PJB   UlBJOM PLTUl Telnayan di Kellulrahan Indulstri Telnayan (Commulnity 

Elmpowelrmelnt Throulgh CSR Program by PT PJB UlBJOM PLTUl Telnayan in 

Indulstry Telnayan Villagel)” pada julrnal ilmul administrasi pulblik, Ulnivelrsitas 

Riaul pada tahuln 2021. Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli prosels 

pellaksanaan selrta faktor pelndorong dan pelnghambat pelmbelrdayaan masyarakat 
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mellaluli Corporatel Social Relsponsibility (CSR) Delsa. Program olelh PT.  PJB 

UlBJOM PLTUl Telnayan di Indulstri Telnayan. Jelnis meltodellogi pelnellitian yang 

di gulnakan dalam pelnellitian ini adalah delskriptif kulalitatif delngan pelndelkatan 

stuldi kasuls. Belrdasarkan analisis yang tellah dilakulkan dalam pelnellitian 

telrselbult, dipelrolelh kelsimpullan bahwa pellaksanaan pelmbelrdayaan masyarakat 

yang dilakulkan PT. PJB UlBJOM PLTUl Telnayan tellah direlalisasikan melnjadi 

belbelrapa tahapan. Diawali delngan mellakulkan pelnyadaran mellaluli kelgiatan 

sosialisasi, tahap pelngkapasitasan delngan melmbelrikan pellatihan manajelmeln 

bisnis, selrta pelndayaan delngan melmbelrikan bantulan belrulpa kandang dan 

cacing. Namuln seltiap tahapan bellulm belrjalan maksimal. Kelgiatan sosialisasi 

yang dilakulkan hanya dilakulkan selkali dan hanya dihadiri olelh 30 orang warga. 

Pellaksanaannya program bellulm selsulai delngan targelt sasaran yaitul Pelmulda 

yang barul lulluls ataul tidak belkelrja. Tahap keldula yakni pelngkapasitasan 

pellatihan manajelmeln binis. Seltellah dilaksanakan keldula tahapan telrselbult hanya 

7 masyarakat yang sadar akan potelnsi dari buldidaya cacing dan selbagian 

lainnya telrkelndala olelh modal. Faktor pelndorong dalam pellaksanaan 

Pelmbelrdayaan masyarakat buldidaya cacing tanah di Kellulrahan Indulstri 

Telnayan yakni adanya dulkulngan dari stakelholdelrs. Seldangkan faktor yang 

melnghambat pellaksanaannya yakni bellulm telrseldianya telknologi pelndulkulng 

pelmbulatan meldia dan pelngolahan hasil paneln (Pujayanti & Mashur, 2021). 

Kedua, riselt yang belrjuldull “Pelmbelrdayaan Masyarakat Mellaluli 

Corporatel Sosial Relsponsibilty Pada BPRS Amanah Ulmmah” yang di lakulkan 

olelh Mulhammad Hamdani dan T. Rifqy Thantawi pada julrnal Nisbah 2018. 

Pelnellitian ini melmiliki tuljulan ulntulk melngeltahuli bagaimana pelnelrapan dan 

pellaksanaan selrta pelngawasan pelmbelrdayaan masyarakat dalam rangka 

melningkatkan pelrelkonomian mellalu li program CSR (Corporatel Social 

Relsponsibility) olelh BPRS Amanah Ulmmah dan seljaulh mana kelbelrhasilan 

program CSR (Corporatel Social Relsponsibility) yang dilakulkan olelh BPRS 

Amanah Ulmmah. Meltodel pelnellitian yang digulnakan adalah meltodel pelnellitian 

delskriptif ku lalitatif. Hasil dalam pelnellitian ini adanya keltidak jellasan antara 

pelnyalulran dana CSR (Corporatel Social Relsponsibility) dan dana ZIS yang ada 
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di BPRS Amanah Ulmmah, selhingga bellulm dikeltahuli seljaulh mana kelbelrhasilan 

program pelmbelrdayaan masyarakat mellaluli program CSR (Corporatel Social 

Relsponsibility) BPRS Amanah Ulmmah (Hamdani & Thantawi, 2018). 

Ketiga, kajian yang di lakulkan olelh Rahmadani, Santoso Tri Raharjo, 

dan Risna Relsnawati. Yang belrjuldull “Fulngsi Corporatel Social Relsponsibility 

(CSR) dalam Pelngelmbangan dan Pelmbelrdayan Masyarakat” pada sosial work 

julrnal tahuln 2018. Meltodellogi pelnellitian yang di gulnakan yaitul delskriptif  dan 

meltodel yang digulnakan dalam pelnu llisan artikell ini adalah meltodel stuldi 

litelratulr. Dalam riselt ini melnjellaskan bahwa pellaksanaan program corporate l 

social relsponsibility ataul tanggulng jawab sosial pelrulsahaan dapat melmiliki 

pelranan pelnting dalam masyarakat di selkitar pelrulsahaan apabila program yang 

dirancang dapat melningkatkan kapasitas, pelngeltahulan selrta kelseljahtelraan 

masyarakat melnjadi lelbih baik (Rahmadani, Raharjo, & Resnawaty, 2018). 

Keempat. Pelnellitian yang belrjuldull “Implelmelntasi Program CSR Dalam 

Pelningkatan Kelseljahtelraan Masyarakat Mellaluli Pelngelmbangan UlKM di 

Pelmakasan” olelh Nulrull Alfian dan Rulnik Pulji Rahayul dalam julrnal AKTIVA 

Julrnal Akulntansi dan Invelstasi tahuln 2019. Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk 

mellihat selbelrapa belsar implelmelntasi dan pelran Corporatel Social Relsponsibility 

(CSR) dalam melningkatkan kelmandirian dan kelseljahtelraan masyarakat mellaluli 

pelngelmbangan UlKM di Pamelkasan. Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel 

delskriptif delngan pelndelkatan kulalitatif. Dalam Pelnellitian kulalitatif pelnelliti 

melmpellajari belrbagai isul-isul, kasuls- kasuls, selrta keljadian-keljadian yang 

telrpilih selcara melndalam dan rinci. Hasil dari pelnellitian ini adalah dalam 

program CSR yang dijalankan olelh pihak Bank UlMKM Jatim melnyatakan 

bahwa sellain melmbelrikan bantulan pelndanaan kelpada pihak UlKM telrnyata 

program CSR dari Bank UlMKM Jatim melmbelrikan pellatihan dan pelmbinaan 

kelpada para UlKM binaan. telrlelbih lagi banyak belrbagai pelmasalahan yang 

telrjadi di UlKM khulsulsnya di Kabulpateln Pamelkasan selhingga dapat 

disimpullkan dapat melmbantul para UlKM dalam melningkatkan kelseljahtelraan 

dan kelmandirian masyarakat mellaluli pelngelmbangan UlKM (Alfian & Rahayu, 

2019). 
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Kelima. Riselt yang dilakulkan olelh Robitull Khoirot An Naselr dan Tirsa 

Nelyatri Bandrang. Yang belrjuldull “Pelngelrulh Implelmelntasi Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) Telrhadap Kelseljahtelraan Masyarakat” dalam julrnal 

MAHATANI tahuln 2020. Tuljulan dari pelnellitian telrselbult yaitul ulntulk 

melngeltahuli dan melnganalisis pelngarulh implelmelntasi program CSR PT Banguln 

Jaya Alam Pelrmai telrhadap pelningkatan kelseljahtelraan masyarakat. Pelnellitian 

ini digolongkan kel dalam pelnellitian lapangan (fielld relselarch) delngan data 

primelr dipelrolelh dari kulsionelr dan data selkulndelr dari dokulmelntasi julrnaljulrnal 

pelrulsahaan. Sampell dalam pelnellitian ini yaitul belrjulmlah 44 relspondeln. Meltodel 

pelngambilan sampell melnggulnakan telknik pulrposivel sampling. Pelnellitian ini 

melnggulnakan meltodel kulantitatif statistik delskriptif dan data diolah delngan 

melnggulnakan softwarel SPSS 25. Belrdasarkan hasil pelnellitian melnulnjulkkan 

bahwa variabell Program CSR belrpelngarulh selcara postif namuln tidak signifikan 

telrhadap pelningkatan kelseljahtelraan masyarakat. Hal ini ditulnjulkkan delngan 

pelrolelhan hasil ulji t yaitul selbelsar 2,305 t hitulng > t tabell ataul 2,018 (t hitulng > 

t tabell 2,305 > 2,018) delngan nilai signifikansi selbelsar 0,000 (0,026 < 0,05). 

Belrdasarkan hasil ulji koelfelsieln deltelrminasi (R2) dipelrolelh hasil 0,112 selhingga 

sulmbangan pelngarulh variabell (X) program CSR telrhadap variabell (Y) 

pelningkatan kelseljahtelraan masyarakat adalah selbelsar 11% di Delsa Sulkoreljo 

dan sisanya 89% dipelngarulhi variabell lain yang tidak dijellaskan dalam 

pelnellitian ini. (An Naser & Bandrang, 2020). 

Tabel 3.1 

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian yang penulis teliti 

NO Jurnal Persamaan Perbedaan 

1.  Pelmbelrdayaan 

Masyarakat Mellaluli 

Program  CSRPT. 

PJB   UlBJOMPLTUl 

Telnayan di 

Kellulrahan  Indulstri 

Telnayan 

 Sama-sama melmbahas 

program Coporate l 

Social Relsponsibility 

(CSR) dan sama-sama 

melngulnakan meltode l 

pelnellitian delskriptif 

kulalitatif. 

Belrfokuls kelpada 

Pelmbelrdayaan 

masyarakatnya yang 

melnggulnakan program 

buldidaya cacing dan 

hanya melnggulnakan telori 

tahapan pelmbelrdayaan. 
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(Commu lnity 

Elmpowelrmelnt 

Throulgh CSR 

Program by PT PJB 

UlBJOM PLTU l 

Telnayan in Indulstry 

Telnayan Villagel). 

2.  Pelmbelrdayaan 

Masyarakat Mellaluli 

Corporatel Sosial 

Relsponsibilty Pada 

BPRS Amanah 

Ulmmah. 

 

 

 

 

Melmbahas 

pelmbelrdayaan 

masyarakat mellaluli 

program Coporate l 

Social Relsponsibility 

(CSR) dan sama-sama 

melngulnakan meltode l 

pelnellitian delskriptif 

kulalitatif. 

Hanya belrfokuls pada 

pelmbelrdayaan mellalulin 

program CSO (Corporatel 

Social Obligation) dan 

tidak melmbahas 

pelningkatan 

kelseljahtelraan yang 

dihasilkan 

3.  Fulngsi Corporatel 

Social Relsponsibility 

(CSR) dalam 

Pelngelmbangan dan 

Pelmbelrdayan 

Masyarakat. 

Melmbahas program 

Coporatel Social 

Relsponsibility (CSR) 

dan sama-sama 

melngulnakan meltode l 

pelnellitian delskriptif 

kulalitatif. 

Pelnellitian ini hanya 

melmbahas fulngsi 

Coporatel Social 

Relsponsibility (CSR) 

dalam pelngelmbangan dan 

pelmbelrdayaan 

masyarakat selcara ulmulm. 

4.  Implelmelntasi 

Program CSR Dalam 

Pelningkatan 

Kelseljahtelraan 

Masyarakat Mellaluli 

Melmbahas program 

Coporatel Social 

Relsponsibility (CSR) 

dan sama-sama 

melngulnakan meltode l 

Pelnellitian ini 

melmfokulskan pada 

pelmbinaan UlMKM 

delngan cara melmbelrikan 

pelmbinaan dan pellatihan. 
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Pelngelmbangan 

UlKM di Pelmakasan. 

pelnellitian delskriptif 

kulalitatif. 

5.  Pelngelrulh 

Implelmelntasi 

Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) 

Telrhadap 

Kelseljahtelraan 

Masyarakat. 

Melmbahas program 

Coporatel Social 

Relsponsibility (CSR) 

gulna kelseljahtelraan 

Masyarakat. 

Pelnellitian ini 

melnfokulskan pelngaruls 

Coporatel Social 

Relsponsibility (CSR) 

dalam melningkatkan 

kelseljahtelraan masyarakat 

hanya dalam bidang 

infrastrulktulr. 

 

F. Metode Penelitian 

Meltodel adalah telknik yang digulnakan dalam sulatul pelnellitian selpelrti 

sulrvely, wawancara, dan obselrvas. Seldangkan pelnellitian adalah sulatul ulntulk 

melncari, melncatat, melrulmulskan, dan melnganalisis sulatul yang ditelliti sampai 

melnyulsuln sulatul lapora. Selcara ulmulm meltodel pelnellitian dapat dimelngelrti 

selbagai sulatul kelgiatan ilmiah yang di lakulkan selcara belrtahap. Meltodel 

pelnellitian melrulpakan cara ilmiah ulntulk melndapatkan data delngan tuljulan dan 

kelgulnaan telrtelntul. Cara ilmiah telrselbult didasarkan pada ciri-ciri rasional, 

elmpiris dan sistelmatis. Kelmuldian data telrselbult, dipelrolelh adalah selcara elmpiris 

(telramati), yang melmpulnyai kritelria yakni valid, karelna mellaluli data yang valid 

akan melnghasilkan pelnellitian yang objelktif dan selsulai delngan kelnyataan 

(Sugiyono., 2015).  

1. Jenis Penelitian, Pendekatan dan Spesifikasi Penelitian 

Jelnis pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah 

pelnellitian kulalitatif. Melnulrult Delnzin & Lincoln (1994) pelnellitian kulalitatif 

adalah pelnellitin melnggulnakan latar alamiah delngan maksuld melnafsirkan 

felnomelna yang telrjadi dan dilaku lkan delngan jalan mellibatkan belrbagai 

meltodel yang ada. Elrickson (1968) melnyatakan bahwa pelnellitian kulalitatif 

belrulsaha ulntulk melnelmulkan dan melngabarkan selcara naratif kelgiatan yang 
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dilakulkan dan dampak dari tindakan yang dilakulkan telrhadap kelhidulpan 

melrelka. Melnulrult Bogdan dan Bikleln, S. pelnellitian kulalitatif adalah salah 

satul proseldulr pelnellitian yang melnghasilkan data delskriptif belrulpa ulcapan 

ataul tullisan dan prilakul orang-orang yang diamati. Pelnellitian kulalitatif di 

harapkan mampul melnghasilkan ulraian yang melndalam telntang ulcapan, 

tullisan, dan ataul pelrilakul yang dapat diamati dari satul individu l, kellompok, 

masyarakat, dan ataul organisasi telrtelntul yang dikaji dari su ldult pandang 

yang ultu lh, komprelhelnsif, dan holistic. Pelnellitian kulalitatif belrtuljulan ulntulk 

melndapatkan pelmahaman yang sifatnya ulmulm telrhadap kelnyataan sosial 

yang melnjadi fokuls pelnellitian (Anggito & Setiawan, 2018).  

Pelndelkatan pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah 

pelndelkatan stuldi kasuls. Stuldy kasu ls ialah sulatul meltodel pelnellitian ilmiah 

yang di lakulkan selcara intelnsif, telrinci dan melndalam telntang sulatul 

program, pristiwa, dan aktivitas, baik pada tingkat individu l, kellompok, 

lelmbaga, ataul organisasi ulntulk melmpelrolelh pelngeltahulan melndalam 

telntang pristiwa telrselbult. Stakel dalam bulkulnya yang belrjuldu ll Thel Art of 

Relselarch (1995) melnjellaskan tulju lan ultama dari pelnellitian stuldi kasuls 

adalah “melngulngkapkan kelulnikan karaktelristik yang ada di dalam sulatul 

kasuls” (Rofiah & Nurfaizza, 2017). Kelulnikan dalam kasuls ini adalah 

1) Pelmbelrdayaan hanya di lakulkan pada ibul-ibul rulmah tangga. 

2) Pelngellolaan tanaman delngan pulpulk organik dari limbah kotoran sapi 

yang belrasal dari pelrtelrnakan masyarakat selkitar. 

Pelnellitian ini belrulsahaa ulntulk melnggali informasi dan 

melndelskripsikan ataul melmpelrolelh gambaran relalitas, ulntulk melnelntulkan 

pelmelcahan masalah yang ada belrdasarkan data-data. Pelnelliti akan 

tulruln kel lapangan yang melnjadi objelk pelnellitian ulntulk melmpellajari 

selcara intelnsif telntang belrbagai pelrmasalahan yang ditelliti. Pelnelliti selcara 

belrtahap dan sistelmeltis akan mellakulkan pelngamatan langsulng selgala 

aktivitas yang dilakulkan pada pelrosels pelningkatan kelseljahtelraan kellompok 

tani Melkar Abadi mellaluli program Corporatel Social Relsponsibility (CSR) 



14 

 

 

 

PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) dan di Delsa Kopelng Kelcamatan 

Geltasan Kabulpateln Selmarang. 

2. Definisi Konseptual 

Delfinisi konselptulal melrulpakan ulsaha pelnelliti ulntulk melmpelrjellas 

rulang lingkulp pelnellitian delngan melngulraikan belbelrapa batasan yang 

belrkaitan delngan pelnellitian. Hal telrselbult digulnakan ulntulk melnghindari 

kelsalah pahaman pelmaknaan dalam telma  pelnellitian selhingga melnjadi lelbih 

jellas dan fokuls. Delfinisi konselptulal dipelrlulkan dalam pelnellitian gulna 

melmpelrtelgas pelnjellasan sulatul konselp selhingga telrjadi pelrsamaan pelrselpsi 

antara pelnelliti dan pelmbaca. Adapu ln delfinisi konselptulal dalam pelnellitian 

ini adalah: 

a) Peran  

 Istilah pelran dalam “Kamuls Belsar Bahasa Indonelsia” melmpulnyai 

arti pelmain sandiwara (film), tulkang lawak pada selbulah komeldi, pelrangkat 

tingkah yang diharapkan dimiliki olelh orang yang belrkelduldulkan di 

masyarakat.  Melnulrult Abul Ahmadi pelran adalah sulatul komplelks 

pelngharapan manulsia telrhadapa caranya individul haruls belrsikap dan 

belrbulat dalam situlasi telrtelntul yang belrdasarkan seltatuls dan fulngsi sosial 

(Ahmadi, 1982). Pelngelrtian pelran melnulrult Soelrjono Soelkamto, pelran 

melrulpakan sulatul aspelk dinamis pada kelduldulkan (statuls), apabila selselorang 

mellaksanakan hak dan kelwajibannya selsulai delngan kelduldulkannya, maka 

ia melnjalankan sulatul pelranan (Soekanto, 2002). 

Seldangkan melnulrult Melrton (dalam Raho 2007) melngatakan bahwa 

pelranan didelfinisikan selbagai pola tingkah lakul yang diharapkan 

masyarakat dari orang yang melnduldulki statuls telrtelntul. Selju lmlah pelran 

diselbult selbagai pelrangkat pelran (rolel-selt). Delngan delmikian pelrangkat 

pelran adalah kellelngkapan dari hulbu lngan-hulbulngan belrdasarkan pelran yang 

dimiliki olelh orang karelna melndu ldulki statuls-statuls sosial khulsuls. Pelran 

adalah sulatul konselp pelrilakul apa yang dapat dilaksanakan olelh individul-
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individul dalam masyarakat selbagai organisasi. Pelran julga dapat dikatakan 

selbagai pelrilakul individul, yang pelnting bagi strulktulr sosial masyarakat. 

b) Kesejahteraan  

Melnulrult Kamuls Belsar Bahasa Indonelsia (KBBI), kelseljahtelraan 

belrasal dari kata seljahtelra yang artinya aman, selntosa, makmulr dan sellamat 

(W.J.S, 1999). Belrdasarkan Ulndang-Ulndang Nomor 11 tahuln 2009 Pasal 1 

ayat (1) pelngelrtian kelseljahtelraan sosial adalah kondisi telrpelnulhinya 

kelbultulhan matelrial, spiritulal dan sosial warga nelgara agar dapat hidulp layak 

dan mampul melngelmbangkan diri, selhingga dapat mellaksanakan fulngsi 

sosialnya. Worlk Helalth Organization (WHO) melndelfinisikan kulalitas 

hidulp selbagai selbulah pelrselpsi individul telrhadap kelhidulpannya di 

masyarakat dalam kontelks buldaya dan sistelm nilai yang ada telrkait delngan 

tuljulan, harapan, standar dan julga pelrhatian telrhadap kelhidulpan. Konselp ini 

melmbelrikan makna yang kelbih kulas karelna dipelngarulhi olelh kondisi fisik, 

individul, psikologis, tingkat kelmandirian dan hulbulngan sosial individul 

delngan lingkulngannya (Adi, 2012). Adapuln pelngelrtian kelseljahtelraan 

masyarakat melnulrult para ahli adalah selbagai belrikult: 

1. Selnd dan Prelsman melndelfinisikan kelseljahtelraan Masyarakat 

selbagai julmlah dari pilihan yang dipulnyai masyarakat dan 

kelbelbasan ulntulk melmilih diantara pilihan-pilihan telrselbult dan akan 

maksimulm apabila masyarakat dapat melmbaca, makan, 

melmbelrikan hak sulara. 

2. Melnulrult Sulryanto dan Sulsilowati, kelseljahtelraan Masyarakat adalah 

kondisi telrpelnulhinya kelbultulhan dasar yang telrcelrmin dari rulmah 

yang layak, telrculkulpinya kelbultulhan sandang dan pangan, biaya 

pelndidikan dan kelselhatan yang mulrah selrta belrkulalitas ataul kondisi 

dimana seltiap individul mampul melmaksimalkan ultilitasnya pada 

tingkat batas telrtelntul dan kondisi dimana telrculkulpinya kelbultulhan 

jasmani dan rohani. 

3. Arthulr Dulnham melndelfiniskan kelseljahtelraan sosial selbagai 

kelgiatan-kelgiatan yang telrorganisasi delngan tuljulan melningkatkan 
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kelseljahtelraan dari selgi sosial mellaluli pelmbelrian bantulan kelpada 

orang ulntulk melmelnulhi kelbultulhan-kelbultulhan didalam belbelrapa 

bidang selpelrti kelhidulpan kellularga, kelselhatan, pelnyelsulaian sosial, 

standar-standar kelhidulpan dan hulbulngan-hulbulngan sosial. 

Belrdasarkan delfinisi melnulrult para ahli diatas maka dapat 

disimpullkan bahwa kelseljahtelraan masyarakat melrulpakan kondisi dimana 

masyarakat dapat melmelnulhi kelbu ltulhannya baik sandang, pangan dan 

papan, belrtambahnya pelndapatan selrta keltelrseldiaan fasilitas pelnulnjang 

kelbultulhan sosial selpelrti kelselhatan, pelnidikan dan kelagamaan ulntulk 

melmelnu lhi kelbultulhan Masyarakat dalam melnjalankan aktifitasnya. 

c) Corporate Social Responsibility (CSR) 

Corporatel Social Relsponsibility (CSR) adalah selbulah komitmeln 

pelrulsahaan ataul dulnia bisnis dalam melmbelrikan kontribu lsi telrhadap 

pelngelmbangan elkonomi yang belrkellanjultan, dan melnitikbelratkan pada 

pelrhatian aspelk elkonomi, sosial, dan lingkulngan. Awal mulla mulncullnya 

konselp Corporatel Social Relsponsibility (CSR) adalah adanya 

keltidakpelrcayaan masyarakat telrhadap pelrulsahaan. Pelrulsahaan disini tidak 

telrbatas pada pelrselroan telrbatas (PT), teltapi julga kelgiatan ulsaha yang ada, 

baik belrbadan hulkulm maulpuln tidak. Dalam bulkul Cannibals with Forks: 

Thel Triplel Bottom Linel in 21st Celntulry Bulsinelss (1998), karya John 

Ellkington. Melngelmbangkan tiga komponeln pelnting sulstainablel 

delvellopmelnt, yakni elconomic growth, elnvironmelntal protelction, dan social 

elqulity, yang digagas thel World Commission on Elnvironmelnt and 

Delvellopmelnt (WCElD) dalam Brulndtland Relport (1987), Ellkington 

melngelmas CSR kel dalam tiga foku ls: 3P, singkatan dari profit, planelt dan 

peloplel. Pelrulsahaan yang baik tidak hanya melmbulrul kelulntulngan elkonomi 

bellaka (profit) mellainkan pulla melmiliki kelpeldullian telrhadap kellelstarian 

lingkulngan (planelt) dan kelseljahtelraan masyarakat (peloplel) (Nayenggita, 

Raharjo, & Resnawaty, 2019). 
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3. Sumber dan Jenis Data 

Ada dula macam sulmbelr data dalam pelnellitian ini ulntulk melndulkulng 

informasi ataul data yang akan digulnakan dalam pelnellitian. 

a. Sulmbelr Data Primelr 

Sulmbelr data pelrimelr adalah data yang dipelrolelh langsulng dari 

sulmbelr data pelrtama di lokasi pelnellitian dalam belntulk catatan hasil 

obselrasi, wawancara selrta dokulmelntasi. Dalam hal ini pelnullis 

melngulnakan meltodel telrselbult u lntulk melndapatkan informasi dan data-

data pelran Corporatel Social Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan 

Nasional Madani (PNM) dalam melningkatkan kelseljahtelraan anggota 

kellompok tani Melkelr Abadi di Delsa Kopelng Kelcamatan Geltasan 

Kabu lpateln Selmarang. Sulmbelr data pelrimelr dalam pelnellitian ini adalah 

anggota dan keltula kellompok tani Melka Abadi, pelmelrintah Delsa, dan 

pelndamping dari Corporatel Social Relsponsibility (CSR) PT 

Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) Selmarang. 

b. Sulmbelr Data Selkulndelr 

Data selkulndelr melrulpakan sulmbelr data pelnellitian yang dipelrolelh 

selcara tidak langsulng ataul mellaluli meldia pelrantara (dipelrolelh dan 

dicatat olelh pihak lain). Data selkulndelr adalah sulmbelr data tambahan 

selbagai pelnulnjang, belrbagai bahan yang tidak langsulng belrkaitan 

delngan objelk dan tuljulan dari pelnellitian ini. Data pelndu lkulng dalam 

pelnellitian ini belrulpa foto-foto kelgiatan saat pellaksanaan program dan 

data-data sulsulnan organisasi kellompok tani Melkar Abadi. 

4. Teknik Pengumpulan Data 

Ulntu lk melngulmpullkan data-data pelnellitian ini, pelnelliti melnggulnakan 

belbelrapa Telknik pelngulmpullan data yaitul selbagai belrikult (a) obselrvasi, (b) 

wawancara dan (c) dokulmelntasi. 

a. Obselrvasi   

Obselrvasi adalah tahap awal dalam pelnellitiaan di mana pelnelliti 

melnyadari ada masalah selbagai objelk pelnellitian. Obselrvasi melrulpakan 
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salah satul telknik yang di gulnakan dalam rangka melngulmpullkan data 

delngan pelngamatan selrta pelncatatan telrhadap problelm-problelm yang 

ditelliti selcara sistelmatis. Dalam mellakulkan pelngamatan ini, pelnelliti 

tidak melngulnakan instrulmelnt yang tellah bakul, akan teltapi hanya belrulpa 

rambul-rambul pelngamatan delngan datang belbelrapa kali ulntulk 

mellakulkan pelngamatan. Telknik ini digulnakan pelnelliti u lntulk mellihat 

bulkti telrhadap hal-hal yang belrkaitan delngan pelningkatan kesejahteraan 

kellompok tani Melkar Abadi mellaluli program Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) di Delsa 

Kopelng. 

b. Wawancara  

Wawancara adalah selbulah pelrcakapan diantara keldula bellah pihak 

delngan maksuld telrtelnul, yaitul pelwawancara yang melngajulkan 

pelrtanyaan dan yang diwawancarai yang melmbelrikan jawaban atas 

pelrtanyaan itul. (Lelxy, 1993:135) Wawancara melru lpakan alat 

pelngulmpullan data yang digulnakan dalam komulnikasi langsulng yang 

belrbelntulk belbelrapa pelrtanyaan lisan yang diajulkan olelh pelngulmpull 

data selbagai pelncari informasi yang dijawab selcara lisan olelh informan 

selbagai pelmbelri informasi. Jadi, wawancara adalah alat pelngulmpullan 

data belrulpa tanya jawab antara pihak pelncari informasi delngan 

informan yang belrlangsulng selcara lisan. Informasi ini dapat belrbelntulk 

tanggapan, pelndappat, kelyakinan, pelrasaan, hasil pelmikiran, dan 

pelngeltahulan selselorang melngelnai selsulatul hal yang belrhulbu lngan delngan 

masalah pelnellitian.  

Wawancara digulnakan selbagai telknik pelngulmpullan data apabila 

pelnelliti ingin mellakulkan stu ldi pelndahullulan ulntulk melnelmulkan 

pelrmasalahan yang haruls ditelliti, dan apabila pelnelliti ingin melngeltahuli 

hal yang lelbih melndalam dari relspondeln. Telknik pelngulmpullan data ini 

melndasarkan diri pada laporan telntang diri selndiri ataul sellf relport, ataul 

seltidaknya pada pelngeltahulan dan kelyakinan pribadi (Sugiyono, 2018). 
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Dalam pelnellitian ini jenis wawancara yang digunakan peneliti 

adalah wawancara semi terstruktur, dimana peneliti telah merancang 

instrumen wawancara berupa pertanyaan-pertanyaan yang akan 

diajukan kepada responden atau informan tetapi tetap memungkinkan 

pertanyaan baru berdasarkan data dari jawaban tersebut, sehingga 

penggalian informasi dapat dilakukan secara menyeluruh. Dan dalam 

mencari informan peneliti mengunakan tenik purposive sampling 

dimana informan yang digunakan dipilih sesuai dengan pertimbangan 

tertentu, informan yang dipilih antara lain yaitu: 

1) Bapak Hafiludin Kurniawan selaku ketua PNM Kota Semarang. 

2) Ibu Devi selaku penanggung jawab program CSR. 

3) Ibu Sumiyati selaku ketua kelompok tani Mekar Abadi. 

4) Ibu Lasmi selaku penasehat kelompok tani Mekar Abadi. 

5) Ibu Hani selaku Guru pengajar di ruang pintar. 

c. Doku lmelntasi 

Dokulmeln melrulpakan catatan keljadian yang tellah belrlalul. Dokulmeln 

bisa belrbelntulk tullisan, gambar ataul karya-karya dari selselorang. 

Doku lmeln yang belrbelntulk tullisan misalnya catatan harian, seljarah 

kelhidulpan (lifel storiels), biografi, pelratulran kelbijakan. Adapuln 

doku lmeln yang belrbelntulk gambar misalnya foto, skeltsa, dan lain-lain. 

Doku lmeln yang belrbelntulk karya misalnya karya selni, yang belrulpa 

gambar, patulng, film dan lain-lain. Dalam pelnellitian kulalitatif, stuldi 

doku lmeln melrulpakan pellelngkap dari pelnggulnaan meltodel obselrvasi dan 

wawancara. Hasil dari pelnellitian mellaluli wawancara dan obselrvasi akan 

lelbih dapat dipelrcaya kalaul didu lkulng olelh seljarah pribadi kelhidulpan di 

masa kelcil, di selkolah, di telmpat kelrja, di masyarakat, dan aultobiografi. 

Hasil pelnellitian julga akan selmakin kreldibell apabila didulku lng olelh foto-

foto ataul karya tullis akadelmik dan selni yang tellah ada. (Sulgiyono: 2018, 

124-125). 

Meltodel dokulmelntasi ini digulnakan ulntulk melngulmpullkan data yang 

belrkaitan delngan pellaksanaan program. Dokulmelntasi dalam pelnellitian 
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ini. adalah belrulpa catatan, doku lmeln ataul belntulk lainya yang di miliki 

olelh kellompok tani Melkar Abadi dan dokulmelntasi lainnya belrulpa foto 

dari seltiap tahapan pelrosels program dari Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) di Delsa 

Kopelng. 

5. Uji Keabsaan Data 

Dalam melngulji kelabsahan data pada pelnelilitian ini, pelnelliti 

melnggulnakan belbelrapa cara pelnguljian kraeldibilitas data, diantaranya: 

a. Pelningkatan Keltelkulnan 

Pelningkatkan keltelkulnan melmiliki arti mellakulkan pelngamatan 

delngan lelbih celrmat dan belrkelsinambulngan yang dipelrlulkan gulna 

melndapat kelpastian data yang sistelmatis. Delngan melningkatkan 

keltelkulnan, pelnelliti dapat melninjaul kelmbali apakah data yang 

ditelmulkan belnar ataul tidak (Su lgiyono, 2018: 272). Dalam mellakulkan 

pelnellitian ini, pelnelliti akan melningkatkan keltelkulnan delngan cara 

melmbaca belrbagai relfelrelnsi, khulsulsnya yang belrkaitan delngan program 

Corporate Social Responsibylity (CSR) dalam pelmbelrdayaan 

masyarakat. 

b. Triangullasi  

Triangullasi melrulpakan sulatul belntulk ataul gambaran telknik dalam 

prosels pelninjaulan data yang didapatkan dari belrbagai sulmbelr, cara dan 

waktul (Sulgiyono, 2018: 247). Adapuln triangullasi yang digulnakan olelih 

pelnelliti adalah selibagai belirikult: 

1) Triangullasi Sulmbelr 

 Triangullasi sulmbelr ditelrapkan delngan cara mellakulkan 

pelngelcelkan data yang tellah dipelrolelh mellaluli belrbagai sulmbelr 

(Sulgiyono, 2013: 241). Dari belbelrapa sulmbelr telrselbult 

didelskripsikan, dikatelgorisasikan mana pandangan yang sama dan 

yang belrbelda selhingga data yang tellah dianalisis dapat 

melnghasilkan kelsimpullan. Dalam pelran Corporatel Social 



21 

 

 

 

Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) 

dalam melningkatkan kelseljahtelraan kellompok tani Melkar Abadi di 

Delsa Kopelng, maka pelngulmpullan data dan pelnguljian data dipelrolelh 

dari masyarakat yang i lkult selrta dalam kellompok tani telrselbult, 

pelndamping program dan pelmelrintah Delsa Kopelng. 

2) Triangullasi Telknik 

Sulgiyono melndelfinisikan triangullasi telknik selbagai ulji 

kreladibilitas delngan melnggulnakan telknik pelngulmpullan data yang 

belrbelda ulntulk melndapatkan dari sulmbelr yang sama (Sulgiyono, 

2013: 2041). Dalam pelnellitian ini, pelnelliti melnggulnakan belrbagai 

telknik ulntulk melngulmpullkan data melngelnai pelran Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) 

dalam melningkatkan kelseljahtelraan kellompok tani Melkar Abadi di 

Delsa Kopelng. Misalnya, keltika data yang dipelrolelh pelnelliti delngan 

wawancara selcara melndalam delngan informan, data-data telrselbult 

ju lga diselsulaikan delngan obselrvasi dan dokulmelntasi. Triangullasi ini 

di lakulkan dalam pelngulmpu llan data delngan alasan data-data yang 

dipelrolelh lelbih konsisteln, lelngkap, dan telrpelrcaya. 

6. Teknik Analisis Data 

Telknik analisis data adalah ulpaya yang dilakulkan delngan jalan 

belkelrja delngan data, melngorganisasikan data, melmilah-milahnya melnjadi 

satulan yang dapat dikellola, melnsintelsiskannya, melncari dan melnelmulkan 

pola, melnelmulkan apa yang pelnting dan apa yang dipellajari, dan 

melmultulskan apa yang dapat dicelritakan kelpada orang lain. Ulntulk 

melnganalisis data yang telrkulmpull, pelnullis melnggulnakan meltodel pelnellitian 

delskriptif yaitul pelnellitian yang belrmaksuld ulntulk melmbu lat delskripsi 

melngelnai situlasi situlasi ataul keljadian-keljadinan (Sulmandi: 1983, 18). 

Analisis data adalah prosels melncari dan melnyulsuln data selcara 

sistelmatis, dta dipelrolelh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan 

dokulmelntasi delngan cara melngorganisasikan data keldalam katelgori, 
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melnjabarkan keldalam ulnit-ulnit, mellakulkan sintelsa, melnyulsuln keldalam 

pola, melmilih mana yang pelnting dan akan dipellajari, dan melmbulat 

kelsimpu llan selhingga muldah dipahami olelh diri selndiri maulpu ln orang lain 

(Sulgiyono, 20 2011, p. 233). Analisis modell ini melngikulti modell analisis 

Milels dan Hulbelrman. Telrdapat tiga tahap analisis data yaitu l (Sugiyono, 

2014). 

a. Data Reldulction (Reldulksi Data) 

Reldulksi data adalah melrangkulm, melmilih hal-hal yang pokok, 

melmfokulskan pada hal-hal yang pelnting, melncari pola dan telmanya. 

Delngan delmikian data yang tellah direldulksi akan melmbelrikan gambaran 

yang lelbih jellas, dan melmpelrmuldah pelnelliti ulntulk mellakulkan 

pelngulmpullan data sellanjultnya, dan melncarinya bila dipelrlulkan. 

Reldu lksi data dapat dibantul delngan pelralatan ellelktronik selpelrti 

kompultelr delngan melmbelrikan kodel pada aspelk-aspelk telrtelntul. Tahap 

awal ini, pelnelliti akan belrulsaha melndapatkan data selbanyak-banyaknya 

yang spesifik belrdasarkan tuljulan pelnellitian yang diteltapkan yaitul 

belrkaitan delngan pelran Corporatel Social Relsponsibility (CSR) PT 

Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) dalam melningkatkan 

kelseljahtelraan kellompok tani Melkar Abadi di Delsa Kopelng. 

b. Data Display (Pelnyajian Data)  

Pelnyajian data dapat dilaku lkan dalam belntulk uraiansingkat, tablel, 

grafik, dan seljelnisnya. Mellaluli pelnyajian data telrselbult maka data akan 

lelbih muldah ulntulk dipahami. Dalam tahap ini, pelnelliti akan melnyajikan 

data yang belrkaitan delngan peran Corporatel Social Relsponsibility 

(CSR) PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) dalam melningkatkan 

kelseljahtelraan kellompok tani Melkar Abadi di Delsa Kopelng. 

c. Conclulsion Drawing / velrification (Kelsimpullan)  

Tahap sellanjultnya adalah pelnarikan kelsimpullan dan velrifikasi data 

telmu lan. Velrifikasi data adalah prosels pelyulsulnan laporan pelnellitian 

yang dipelrgulnakan dalam melnilai landasan telori delngan fakta di 

lapangan, kelmuldian akan diolah dan dianalisis agar dapat diulji selcara 
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hipotelsis pelnellitian yang tellah ditelntulkan. Pada tahap keltiga ini, pelnelliti 

akan melnjawab rulmulsan masalah delngan jellas telntang peran Corporatel 

Social Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) 

dalam melningkatkan kelseljahtelraan kellompok tani Melkar Abadi di Delsa 

Kopelng. 
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BAB II 

KERANGKA TEORI 

A. Peran  

1. Pengertian Peran  

Istilah pelran dalam “Kamuls Belsar Bahasa Indonelsia” melmpulnyai 

arti pelmain sandiwara (film), tulkang lawak pada selbulah komeldi, pelrangkat 

tingkah yang diharapkan dimiliki olelh orang yang belrkelduldulkan di 

masyarakat.  Melnulrult Abul Ahmadi pelran adalah sulatul komplelks 

pelngharapan manulsia telrhadapa caranya individul haruls belrsikap dan 

belrbulat dalam situlasi telrtelntul yang belrdasarkan seltatuls dan fulngsi sosial 

(Ahmadi, 1982). Pelngelrtian pelran melnulrult Soelrjono Soelkamto, pelran 

melrulpakan sulatul aspelk dinamis pada kelduldulkan (statuls), apabila selselorang 

mellaksanakan hak dan kelwajibannya selsulai delngan kelduldulkannya, maka 

ia melnjalankan sulatul pelranan (Soekanto, 2002). 

melnulrult Sarwono telori pelran melrulpakan pelrpadulan antara telori, 

orielntasi, ataulpuln disiplin ilmul. Sellain psikologi, telori pelran belranjak dari 

sosiologi ataulpuln antriopologi. Dalam tiga ilmul telrselbult, istilah “pelran” 

diambil dari dulnia telatelr. Dalam selbulah telatelr, selorang aktor haruls belrmain 

selbagai selorang tokoh telrtelntul selrta dalam tokoh telrselbult selorang aktor 

diharapkan dapat belrprilakul selcara telrtelntul. Posisi aktor di dalam selbulah 

telatelr (sandiwara) kelmuldian disamakan delngan posisi selselorang dalam 

masyarakat. Selbagaimana dalam telatelr, posisi selselorang dalam masyarakat 

sama delngan posisi aktor dalam telatelr. Bahwa pelrilakul telrselbu lt diharapkan 

tidak belrdiri selndiri, mellainkan sellalul   belrada dan belrkaitan delngan adanya 

orang-orang lain yang belrhulbungan delngan selselorang maulpuln aktor 

terlselbult (Sarwono, 2013). 

2. Teori peran (Role Theory) 

Dalam kelgiatan pelningkatan pelndapatan tidak lelpas kaitanya 

delngan pelmbelrdayaan masyarakat social workelr ataul pelkelrja sosial 

melrulpakan orang yang melnjadi pelndamping ataul fasilitator. Melrelka 
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belkelrja dalam selbulah Lelmbaga ataul organisasi pelmbelrdayaan masyarakat 

delngan tuljulan melndampingi ataul melmfasilitasi masyarakat dalam pelrosels 

pelmbelrdayaan gulna melningkatkan pelndapatan dan melningkatkan taraf 

hidulp selrta mellelpaskan masyarakat dari bellelngul keltelrbellakangan. Melnulrult 

Jim Ifel (1997), pelran commulnity workelr dalam selbu lah lelmbaga 

pelmbelrdayaan masyarakat, mellipulti 4 hal, di antaranya (Zulbaeldi, 2013, pp. 

98–99): 

a) Pelrtama, facilitativel rolels adalah pelran-pelran yang dilaksanakan 

commulnity workelr delngan cara melmbelri stimullan dan dulkulngan 

kelpada masyarakat. Pelran ini mellipulti social animation (melmbelri 

selmangat ataul melngaktifkan), meldiation and nelgotiation (meldiasi dan 

melnghulbulngkan), sulpport (melndulkulng), bulilding conselnsuls 

(melmbanguln kelselpakatan), groulp facilitation (melmfasilitasi 

kellompok), ultilisation of skills and relsoulrcels (pelmanfaatan sulmbelr 

daya dan keltelrampilan), dan organizing (melngatulr/melngorganisir). 

b) Keldu la, eldulcational rolels adalah pelran-pelran kelpelndidikan. Pelran ini 

mellipulti conscioulsnelss raising (melmbanguln kelsadaran), informing 

(melmbelri pelnjellasan), dan training (pellatihan). 

c) Keltiga, relprelselntational rolels (pelran-pelran pelrwakilan). Pelran ini 

dilaksanakan olelh selorang commulnity workelr dalam intelraksinya 

delngan lelmbaga lular, atas nama masyarakat dan ulntulk kelpelntingan 

masyarakat. Pelran ini mellipulti ulsaha melndapatkan sulmbelr-sulmbelr 

(obtaining relsoulrcels), mellakulkan advokasi ataul pelmbellaan masyarakat, 

melmbulat mitra ataul neltwork, sharing pelngalaman dan pelngeltahulan, 

selrta melnjadi julrul bicara masyarakat. 

d) Kelelmpat, telchnical rolels yakni pelran pelkelrja Masyarakat dalam 

melnelrapkan keltelrampilan telknis ulntulk melngelmbangkan masyarakat 

selpelrti pelngulmpullan dan analisis data, pelmakaian kompultelr, pelnyajian 

laporan/prelselntasi selcara lisan maulpuln telrtullis, manajelmeln organisasi, 

dan kelmampulan dalam melmanajelmeln/melngelndalikan ulang. 



26 

 

 

 

B. Corporate Social Responsibility (CSR) 

1. Pengertian Corporate Social Responsibility (CSR) 

Pellaksanaan kelwajiban sosial Indonelsia ataul biasa diselbult delngan 

tanggulng jawab sosial pelrulsahaan ataul Corporatel Social Relsponsibility 

(CSR) dimullai pada tahuln 2007. Kelwajiban pellaksanaan Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) di Indonelsia diatulr dalam Ulndang-Ulndang Nomor 40 

Tahuln 2007 telntang Pelrselroan Telrbatas (PT), Pasal 3.   

Winelbelrg dan Ruldolph melmbelri delfinisi Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) selbagai: “Thel contribultion that a company makels in 

socielty throulgh its corel bulsinelss activitiels, its social invelstmelnt and 

philanthropy programs, and its elngagelmelnt in pulblic policy”( Winelbelrg, 

2004:72). Sellanjultnya dikatakan olelh Mardjono Relksodipultro bahwa 

konselp Corporatel Social Relsponsibility (CSR) itul melmang agak tulmpang 

tindih, (ovelrlap) delngan konselp (good) corporatel govelrnancel dan konselp 

eltika bisnis (Relksodipultro, 2004). Seldangkan Schelrmelrhorn (1993) 

melmbelri delfinisi Corporatel Social Relsponsibility (CSR) selbagai sulatul 

kelpeldullian organisasi bisnis ulntulk belrtindak delngan cara-cara melrelka 

selndiri dalam mellayani kelpelntingan organisasi dan kelpelntingan pulblik 

elkstelrnal (Schelrmelrhorn, 1993). 

Natulfel (2001:9) melngultip delfinisi dari World Bulsinelss Coulncil for 

Sulstainablel Delvellopmelnt (WBCSD) bahwa Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) adalah “Komitmeln belrkellanjultan kalangan bisnis 

ulntulk belrpelrilakul eltis dan melmbelrikan sulmbangan pada pelmbangulnan 

elkonomi selkaliguls melmpelrbaiki multul hidulp angkatan kelrja dan 

kellularganya selrta komulnitas lokal dan masyarakat selcara kelsellulrulhan” 

(Iriantara, 20017:49). 

2. Ruang lingkup Corporate Social Responsibility (CSR) 

Rulang lingkulp CSR melnulru lt Mulkti Fajar di bagi melnjadi tiga, rulang 

lingkulp CSR dalam arti selmpit, rulang lingkulp CSR dalam arti lulas dan 

rulang lingkulp CSR melnulrult pelrulsahaan-pelrulsahaan di Indonelsia. Dalam 
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rulang lingkulp yang selmpit CSR melncakulp tiga hal yaitul: (1) tanggulng 

jawab sosial kelpada karyawan; (2) tanggulng jawab sosial kelpada para 

stelakholdelr, yakni pihak-pihak elkstelrnal yang julga melmpelngarulhi jalanya 

korporai, yaitul konsulmeln ataul mitra kelrja; (3) tanggulng jawab sosial 

kelpada masyarakat ulmulm, masyarakat yang di maksuldkan dalam poin ini 

yakni masyarakat ulmulm yang bulkan telrmasulk konsulmeln karyawan atau l 

pihak keltiga lainya (Fahham, 2012). 

Melnulrult Graffin dan Elbelrt ada 4 rulang lingkulp tanggulng jawab 

sosial, selbagai belrikult: 

a) Tanggulng jawab telrhadap lingkulngan 

Tanggulng jawab sosial telrhadap lingkulngan adalah belntulk 

kelpeldullian sulatul pelrulsahaan u lntulk melngelndalikan opelrasional agar 

tidak melrulgikan masyarakat dan lingkulngan selkitar, akan teltapi 

selharulsnya bisa melmbelrikan manfaat bagi masyarakat selkitar. 

b) Tanggulng jawab telrhadap konsu lmeln 

Tanggulng jawab sosial telrhadap konsulmeln pada ulmulmnya 

dibagi melnjadi dula katelgori, yaitul melnyeldiakan produlk-produlk yang 

melmiliki kulalitas dan melnelntulkan harga-harga selcara adil. 

c) Tanggulng tawab telrhadap karyawan 

Belntulk tanggulng jawab sosial pada karyawan belrdasarkan pada 

aktivitas manajelmeln SDA ulntulk mellancarkan fulngsi-fulngsi bisnis 

selpelrti prosels pelnelrimaan, pelrelkrultan, promosi, pellatihan dan 

pelmbelrian kompelnsasi. Pelrilaku l tanggulng jawab sosial pada karyawan 

melmiliki dula komponeln yaitul hulkulm dan sosial. 

d) Tanggulng jawab telrhadap invelstor 

Tanggulng jawab pelrulsahaan telrhadap invelstor adalah delngan 

cara melngellola sulmbelr daya invelstor selrta melmpelrlihatkan statuls 

kelulangan kelpada invelstor delngan juljulr (Alma, 2018) 

3. Prinsip Dasar Corporate Social Responsibility (CSR)  

Corporatel Social Relsponsibility (CSR) melmiliki tangulng jawab 

ulntulk melngintelgrasikan tiga konselp dasar dalam bisnis yang di kelnal 
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delngan selbultan Triplel Bottom Linel (TBL). John Ellkington melngelmulkakan 

tiga kondelp dasar yaitul: 

a) Profit (kelulntulngan), adalah belntulk pelrhatian pelrulsahaan telrhadap 

kelulntulngan ataul laba yang dipelrolelh dari seltiap kelgiatan opelrasional, 

kelbelrlangsulnggan sulatul pelrulsahaan dipelngarulhi dari kelmanpulam 

pelrulsahaan dari melmelpelrolelh kelulntulngan, profit lelbih melngarah pada 

elconomic motivel. Profit julga elrat kaitanya delngan pelningkatan 

kelseljahtelraan karyawan dalam pelrulsahaan, melnigkatkan tingkat 

kelseljahtelraan pelmilik (sharelholdelr), pelningjatan kontelribulsi bagi 

masyarakat lelwat pelmbayaran pajak, mellakulkan elspantasi ulsaha dan 

kapasitas produlksi dan melmbu ltulhkan sulmbelr dana, yang hal itul bisa 

dilakulkan apabila di dulkulng kelmelmpulan melnciptakan kelulntulngan 

(profit) pelrulsahaan. 

b) Peloplel (Masyarakat), melrulpakan lingkulngan sosial yang ada diselkitar 

pelrulsahaan belropelrasi, selcara langsulng maulpuln tidak langsulng telrjadi 

hulbu lngan melmpelngarulhi ataul dipelngarulhi antara pelrulsahaan delngan 

masyarakat. Hulbulngan yang baik delngan masyarakat akan melnjadi nilai 

telrselndiri bagi pelrulsahaan dalam melnjaga kelbelrlangsulngan aktifitas 

pelrulsahaan. 

c) Planelt (lingkulngan), melrulpakan pelnopang selgala belntulk opelrasional 

Pelrulsahaan baik pelnyeldiaan lahan, sulmbelr daya alam selbagai bahan 

baku l, maulpuln bahan pelndulkulng lainya selpelrti air, uldara belrsih, dan 

lain-liain. Lingkulngan tidak hanyan belrdampak pada aktifitas 

opelrasional pelrulsahaan, namuln julga belrpelngarulh pada kinelrja sulmbelr 

daya manulsia-nya misalnya pelncelmaran air, uldara dapat melnggarulhi 

kelselhatan SDM yang akan belrdampak pulla pada kinelrja dan kelgiatan 

ulsaha pelrulsahaan (Nor, 2018) 

4. Manfaat Perusahaan Melakukan CSR 

Melnulrult (Afitri, 2011: 99-101), ada belbelrapa manfaat pelrulsahaan 

mellakulkan Corporatel Social Relsponbility (CSR) ataul tanggulng jawab 

sosial adalah selbagai belrikult: 
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a) Melngulrangi risiko dan tuldulhan atas pelrlakulan yang tidak pantas 

ditelrima olelh pelrulsahaan. Pelrulsahaan yang mellakulkan tanggulng jawab 

sosial pelrulsahaannya seldikit delmi seldikit akan melndapatkan dulkulngan 

dari masyarakan yang tellah melrasakan dari belbelrapa manfaat yang tellah 

dijalankannya. CSR dapat melningkatkan citra pelrulsahaan. CSR 

melru lpakan program jangka panjang yang bisa melningkatkan 

relpultasipelrulsahaan. 

b) CSR bisa belrfulngsi selbagai pellindulng dan melmbantul Pelrulsahaan dalam 

melminimalkan dampak bulrulk yang diakibatkan sulatul pelrmasalahan 

dalam pelrulsahaan. 

c) Keltelrlibatan dan kelbanggan karyawan. Karyawan yang belkelrja di 

pelrulsahaan yang melmiliki relpu lstasi baik akan melrasa bangga. Delngan 

adanya rasa bangga, karyawan selcara konsisteln mellakulkan ulpaya ulntulk 

melmbantul melningkatkan kelseljahtelraan, kulalitas hidulp masyarakat dan 

melnjaga kellelstarian lingkulngan selkitarnya. 

d) Pellaksanaan CSR selcara konsisteln bisa melmpelrbaiki dan melmpelrelrat 

hulbu lngan antara pelrulsahaan delngan stakelholdelr. Pellaksanaan CSR 

selcara konsisteln akan melnu lnjulkkan rasa kelpeldullian pelrulsahaan 

telrhadap pihak yang belrkontribu lsi telrhadap lancarnya belrbagai aktivitas 

dan kelmajulan pelrulsahaan. 

e) Melningkatnya pelnjulalan. Dalam riselt Ropelr Selarch Worldwidel 

melnyelbultkan bahwa “konsulmeln lelbih melnyulkai produlk yang 

dihasilkan olelh pelrulsahaan yang konsisteln dalam mellakulkan tanggulng 

jawab sosialnya”. Hal telrselbult dapat melmiliki dampak kelpada sulatul 

kelpelntingan dalam bisnis pelrulsahaan yang melmiliki tuljulan gulna 

melnjaga hulbulngan baik delngan para konsulmelnnya. Inselntif lainnya 

selpelti inselntif pajak dan belrbagai pelrlakulan khulsuls lainnya. Hal selpelrti 

mellakulkan selsulatul ulntulk melndorong pelrulsahaan ulntulk lelbih gigih 

dalam melnjalankan tanggulng jawab sosialnya. Carrol melnggambarkan 

CSR selbagai selbulah paramida yang idalamnya belrisi tanggulng jawab 

elkonomi selbagai dasar karelna elkonomi melmiliki pelrhatian khulsuls, 
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kelmu ldian tanggulng jawab hulku lm, tanggulng jawab eltika selrta tanggulng 

jawab filantropis belrada di pulncak piramida 

C. Kesejahteraan Masyarakat 

1. Pengertian Kesejahteraan  

Kelseljahtelraan melrulpakan kondisi keladaan hidulp manulsia yang 

dapat diulkulr delngan telrpelnulhinya sellulrulh kelbultulhan hidulp dan 

pelngellolaan masalah sosial lainnya dapat ditulntaskan delngan baik selhingga 

dapat melmaksimalkan fulngsi sosial lainnya (Alba 2019). 

Kelseljahtelraan melrulpakan sulatul yang melmiliki arti yang sulbjelktif, 

bahwa seltiap individul ataul kellularga yang melmiliki arah tuljulan selrta 

peldoman yang belrbelda antara satul delngan lainnya dalam kontelks 

belrmasyarakat. Hal telrselbult akan melmulncullkan nilai yang belrbelda-belda 

dalam melnelntulkan faktor tingkat kelseljahtelraan (Rizal 2017). 

Rulmah tangga bisa dibilang seljahtelra, apabila porsi ulntulk 

pelngellularan kelbultulhan primelr selbanding ataul lelbih relndah dari kelbultulhan 

selkulndelr belgitul selbaliknya apabila proporsi pelngellularan ulntu lk kelbultulhan 

primelr lelbih belsar dibandingkan delngan pelnellularan kelbultulhan selkulndelr 

maka bisa dibilang rulmah tangga telrselbult bellulm seljahtelra ataul telrgolong 

dalam klasifikasi dalam tingkat kelseljahtelraan yang relndah (Su lnarti 2006). 

Kelseljahtelraan dapat diulkulr melnggulnakan pelmbagian kelseljahtelraan 

dalam du la bagian yaitul sulbjelktif dan objelktif yang telntulnya dalam rulang 

lingkulp individul, kellularga, maulpu ln masyarakat. Kelseljahtelraan belrsifat 

sulbjelktif apabila belrkaitan delngan kondisi psikologis yang kelmuldian bisa 

diulkulr delngan tingkat kelpulasan maulpuln kelbahagiaan. Seldangkan 

kelseljahtelraan belrsifat objelktif apabila diulkulr delngan indikator telrtelntul dan 

rellatif bakul misalnya selpelrti pelndapatan pelrkapita (Sulnarti 2006). 

Aspelk yang haruls diamati dalam melnganalisis kelseljahtelran yaitu l 

melncaku lp aspelk pelndapatan, pelngellularan ulntulk kelbultulhan konsulmsi, 

statuls pelkelrjaan, layanan aksels kelselhatan, selrta kelmampulan dalam 

melngaksels kelbultulhan dasar selpelrti air belrsih, pelndidikan dan kelselhatan, 
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selrta sanitasi. Konselp kelseljahtelraan sangat belrkaitan elrat delngan aspelk 

telrpelnulhinya kelbultulhan dasar manulsia. Selhingga dapat dijellaskan bahwa 

kellularga dikatakan seljahtelra apabila selgala aspelk kelbultulhan dasarnya bisa 

telrpelnulhi (Sulnarti 2006). 

Pelngelrtian kelseljahtelraan julga dikelmulkakan selcara telrpelrinci olelh 

Badan Pelrelncanaan dan Pelmbangulnan Nasional Relpulblik Indonelsia 

(Bappelnas RI), badan ini melngu lngkapkan bahwa kelseljahtelraan dapat 

diulkulr mellaluli proporsi pelngellularan dalam rulmah tangga (Bappelnas 2015). 

Konselp kelseljahtelraan selbagaimana yang telrtulang dalam Ulndang-

Ulndang Nomor 11 Tahuln 2009 Pasal 1 dan 2, melnjellaskan bahwa 

kelseljahtelraan adalah sulatul keladaan dimana dapat telrpelnulhinya kelbultulhan 

hidulp yang layak bagi masyarakat, selhingga mampul melngelmbangkan diri 

dan dapat mellaksanakan fulngsi sosialnya yang dapat dilakulkan olelh 

pelmelrintah, pelmelrintah daelrah dan masyarakat dalam belntu lk pellayanan 

sosial yang mellipulti relhabilitasi sosial, jaminan sosial, dan pelrlindulngan 

sosial. Pelngelrtian kelseljahtelraan di Indonelsia dikelnal delngan istilah 

kelseljahtelraan sosial. Pelmbangulnan kelseljahtelraan sosial melrulpakan 

rangkaian aktivitas yang telrelncana dan telrlelmbaga yang dituljulkan gulna 

melningkatkan taraf kelhidulpan manulsia selrta kulalitas manulsia yang lelbih 

baik. Seldangakan arti kata sosial diasulmsikan bahwa pelngelrtian 

kelseljahtelraan bulkan selmata-mata melruljulk telrhadap aspelk fisik dan 

elkonomi, teltapi julga dipelrtelgas bahwa kelgiatan itul belrfokuls ulntulk 

melnseljahtelrakan masyarakat banyak dan lelbih telpatnya adalah masyarakat 

yang kulrang belrulntulng (Bappelda 2014). 

Seldangkan melnulrult Rambel (2004), kelseljahtelraan adalah sulatul tata 

kelhidulpan dan pelnghidulpan sosial, matelrial, maulpuln spiritulal yang dilipulti 

rasa kelsellamatan, kelsulsilaan dan keltelntraman lahir batin yang 

melmulngkinkan seltiap warganelgara ulntulk melngadakan ulsaha-ulsaha 

pelmelnulhan kelbultulhan jasmani, rohani dan sosial yang selbaik-baiknya bagi 

diri, rulmah tangga selrta masyarakat. Belrdasarkan tingkat keltelrgantulngan 

dari dimelnsi standar hidulp (standard of living) masyarakat, maka tingkat 
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kelseljahtelraan masyarakat dapat dibeldakan keldalam satul sistelm 

kelseljahtelraan (welll-beling) dan dula sulbsistelm, yakni: 1) sulbsistelm sosial; 

dan 2) sulbsistelm elkonomi, delngan belbelrapa faktor di antaranya 

kelseljahtelraan manulsia, kelseljahtelraan sosial, konsulmsi, tingkat kelmiskinan, 

dan aktivitas elkonomi (World Bank: Santamarina elt al., 2004). 

Telori kelseljahtelraan julga dapat dibagi melnjadi belbelrapa kellompok, 

antara lain: 

a) Kelseljahtelraan sabagai sulataul keladaan: kelseljahtelraan melnu lrult Selgal dan 

Brzu lzy adalah kondisi seljahtelra dari sulataul masyarakat. kelseljahtelraan 

sosial mellipulti kelselhatan, keladaan elkonomi, kelbahagiaan, dan kulalitas 

hidulp rakyat (Sagel, Brzulzy 2006:90) 

b) Kelseljahtelraan selbagai sulataul kelgiatan ataul pellayanan: melnulrult Arthulr 

Dulnham kelseljahtelraan sosial adalah kelgiatan-kelgiatan telrorganisasi 

delngan tuljulan melningkatkan kelseljahtelraan dari selgi sosial mellaluli 

pelmbelrian bantulan kelpada orang ulntulk melmelnulhi kelbultulhan, dan 

hulbu lngan-hulbulngan sosial. 

c) Kelseljahtelraan selbagai ilmul: kelseljahtelraan sosial melnulrult Sululd adalah 

ilmul yang melmpellajari telntang belrbagai cara melncapai kelseljahtelraan 

sosial. 

2. Indikator Kesejahteraan Masyarakat 

Melnulrult Badan Pulsat Statistik (BPS) dalam pelnellitian Nawarti 

Bulstama, Shinta Yullyanti dan Kantthi Selptiana Delwi (2021) 

melngelmulkakan indikator yang digulnakan ulntulk melngeltahuli tingkat 

kelseljahtelraan masyarakat antara lain selbagai belrikult (Bustamam, Yulyanti, 

& Dewi, 2021) : 

a) Kelpelnduldulkan 

Kelpelnduldulkan melrulpakan salah satul faktor yang pelrlu l 

dipelrhatikan dalam prosels pelmbangulnan masyarakat, dimana dalam 

melngellola sulmbelr daya alam dan potelnsi diri akan mampul melmelnulhi 

kelbu ltulhan hidulp diri selndiri dan anggota kellularga selcara belrkellanjultan. 

Masyarakat akan khawatir jika kelbultulhan hidulp tidak telrpelnulhi dapat 
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melnimbullkan belrbagai pelrmasalahan dan melngganggul kelseljahtelraan 

masyarakat. 

b) Kelselhatan dan Gizi 

Indikator kelselhatan dan gizi sangat pelnting karelna kulalitas 

pelmbangulnan manulsia di sulatul wilayah daelrah dapat diulku lr dari tingkat 

kelselhatan. Selmakin selhat lingkulngannya, maka akan selmakin baik 

pelrkelmbangan dinamika elkonomi dalam sulatul nelgara/daelrah. 

c) Pelndidikan 

Pelndidikan melrulpakan hak asasi seltiap warga nelgara. Olelh 

karelna itul, seltiap warga nelgara Indonelsia belrhak melmpelrolelh 

pelndidikan yang belrmultul dan belrkulalitas selsulai delngan minat dan bakat 

masing-masing. Pelnyellelnggaraan pelndidikan tidak telrlelpas dari 

kontribulsi yang dilakulkan olelh pelmelrintah dan belrbagai Lelmbaga 

masyarakat ulntulk melningkatkan kelseljahtelraan masyarakat. Tanpa 

melmandang statuls sosial, elkonomi, ras, agama ataul jelnis kellamin, seltiap 

warga nelgara belrhak atas pelndidikan. 

d) Keltelnagakelrjaan 

Indikator ini bisa dilihat dari angka partisipasi pasar telnagakelrja 

dan angka pelnganggulran yang dipulblikasikan. Selmakin relndah angka 

pelnganggulran maka selmakin baik kelseljahtelraan masyarakat didaelrah 

telrselbult. 

e) Taraf dan Pola Konsulmsi 

Pola konsulmsi rulmah tangga melrulpakan salah satul indikator 

kelseljahtelraan. Pelmahaman yang baik melngelnai proporsi pelngellularan 

rulmah tangga bisa melmbelrikan gambaran kelseljahtelraan dalam selbulah 

kellularga telrselbult. Pelngellularan konsulmsi makanan melnyulmbang 

proporsi yang lelbih kelcil dari total pelngellularan rulmah tangga, olelh 

krelna itul selbulah rulmah ataul kellularga dikatakan lelbih seljahtelra apabila 

pelrselntasel pelngellularan makanan jaulh lelbih kelcil daripada pelrselntase l 

pelngellularan bulkan makanan. 

f)  Sosial dan lain-lain 
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Pelningkatan kelseljahtelraan masyarakat dapat dilihat pada aksels 

pellayanan pulblik telrhadap kreldit ulsaha, akan melmuldahkan masyarakat 

dalam melngelmbangkan kelgiatan ulsahanya yang belrdampak pada 

pelningkatan kelseljahtelraan masyarakat. 

Belrdasarkan Badan Kelpelnduldulkan dan kellularga Belrelncana 

Belrsama Nasional (BKKBN), kelseljahtelraan melnitikbelratkan pelrhatian 

telrhadap masalah kelselhatan lingku lngan, tidak relntan telrhadap pelnyakit, 

melmpulnyai telmpat tinggal yang layak. Melnulrult Ulndang-Ulndang No. 10 

Tahuln 1992 dijellaskan melngelnai pelngellompokan lima jelnis kellularga 

seljahtelra yaitul: 

a) Kellu larga Pra Seljahtelra, yaitul kellularga yang bellulm bisa melmelnulhi 

kelbu ltulhan dasarnya selcara minimal, misalnya kelbultulhan akan pangan, 

sandang, papan, kelselhatan dan pelndidikan. 

b) Kellu larga Seljahtelra I, yaitul kellularga yang barul dapat melmelnulhi 

kelbu ltulhan dasarnya selcara minimal, teltapi bellulm dapat melmelnulhi 

kelsellulrulhan kelbultulhan sosial psikologisnya selpelrti kelbultulhanakan 

agama ataul ibadah, kulalitas makan, pakaian, papan, pelnghasilan, 

pelndidikan, KB dan kelselhatan. 

c) Kellu larga Seljahtelra II, yaitul kellularga yang suldah mampul ulntulk 

melmelnulhi sellulrulh kelbultulhan dasar dan kelbultulhan sosial psikologisnya, 

namu ln bellulm bisa melmelnulhi kelsellulrulhan kelbultulhan 

pelrkelmbangannya, selpelrti kelbu ltulhan ulntulk pelningkatan pelngeltahulan 

agama, intelraksi delngan anggota kellularga dan lingkulngannya, selrta 

aksels kelbultulhan melmpelrolelh informasi. 

d) Kellu larga Seljahtelra III, yaitul kellularga suldah mampul ulntu lk melmelnulhi 

sellulrulh kelbultulhan dasar, kelbultulhan sosial dan kelbultulhan 

pelngelmbangannya, akan teltapi bellulm bisa melmelnulhi kelbultulhan 

aktulalisasi diri, selpelrti sulmbangan/kontribulsi selcara telratulr kelpada 

masyarakat. 
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e) KellulargSeljahtelra III Pluls, yaitul kellularga yang suldah bisa melaktulalisasi diri, 

telrultama dalam melmbelrikan su lmbangan yang nyata dan belrkellanjultan 

bagi masyarakat. 

D. Peran CSR dalam Peningkatan Pendapatan 

1. CSR Perusahaan BUMN 

Badan Ulsaha Milik Nelgara (BUlMN) adalah badan ulsaha yang dimiliki 

olelh nelgara dan dikellola olelh pelmelrintah. Kelbelradaan BUlMN melrulpakan 

konselkulelnsi dari faham nelgara kelseljahtelraan yang dianu lt Indonelsia. 

Karaktelristik nelgara kelseljahtelraan adalah kelikultselrtaan pelmelrintah dalam 

sellulrulh selktor kelhidulpan masyarakat telrmasulk selktor pelrelkonomian 

masyarakat. Pelnjellasan dari Ulndang-Ulndang nomor 19 tahuln 2003, 

melngelnai BUlMN, melngatakan bahwa melningkatkan kelseljahtelraan bagi 

sellulrulh rakyat Indonelsia tellah diamanatkan dalam pelmbulkaan ulndang-

ulndang dasar (UlUlD) tahuln 1945 dan pasal 33 UlUlD 1945 yang melrulpakan 

tulgas konstitulsional bagi selmula komponeln bangsa telrmasulk BUlMN di 

dalamnya. Pelranan BUlMN telntulnya dalam melnghasilkan barang dan/ataul 

jasa yang belrkulalitas tinggi delngan harga yang telrjangkaul dan mampul 

belrkompeltisi dalam pelrsaingan bisnis selcara global, delngan delmikian 

diharapkan dapat melmbelrikan manfaat kelpada masyarakat selcara lulas atas 

kelmakmulran rakyat dan ulntulk melningkatkan kelseljahtelraan rakyat 

(Sumiyati, 2013).  

Melnu lrult Pandji Anoraga Badan Ulsaha Milik Nelgara melru lpakan badan 

ulsaha yang melmiliki dula ellelmeln elselnsial yaitul ulnsulr pelmelrintahan (pulblic) 

dan ulnsu lr bisnis (elntelrprisel). Jadi BUlMN melrulpakan selctor pulblic yang 

melmiliki kelistimelwaan dan karaktelristik belrbelda yang tidak dimiliki olelh 

instansi lainnya. Yaitul melmiliki sifat inisiatif dan flelksibilitas yang dapat 

julga belrpelran selbagai pelrulsahaan swasta. 

Jadi hadirnya Corporatel Social Relsponsibility (CSR) pelrulsahaan 

BUlMN haruls dapat melmbelrikan manfaat kelpada masyarakat lingkulngan 
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pelrulsahaan khulsulsnya ulntulk melningkatkan kelseljahtelraan dan 

melningkatkan pelndapatan masyarakat. 

2. Kemitraan dalam BUMN 

Kelmitraan adalah stratelgi yang diciptakan ulntulk mellibatkan pihak lain 

dalam belntulk partisipasi yang belrdasarkan prinsip multulal belnelfit gains 

(Wong, Felaron and Philip, 2007). Pelngelrtian lain melnjellaskan bahwa 

Kelmitraan adalah kolaborasi stratelgis antara bisnis dan organisasi non profit 

dimana risiko, sulmbelr daya dan keltelrampilan dibagi dalam program-

program yang melngulntulngkan masing-masing partnelr selrta masyarakat . 

Artinya kelmitraan dilakulkan antara 2 pihak ataul lelbih ulntulk melndapatkan 

kelulntulngan pada masing-masing pihak yang belrmitra (Hayati & Suparjan, 

2017).  

Telori kelmitraan melnulrult Sulpriadi, kelmitraan ulsaha adalah kelrja sama 

antara dula pihak delngan hak dan kelwajiban yang seltara dan saling 

melngulntulngkan. Dalam Pelratulran Pelmelrintah No 44 Tahuln 1997 telntang 

Kelmitraan julga tellah dijellaskan bahwa arti dari kelmitraan adalah kelrja sama 

ulsaha antara ulsaha kelcil delngan ulsaha melnelngah ataul delngan ulsaha belsar 

diselrtai delngan pelmbinaan dan pelngelmbangan olelh ulsaha melnelngah ataul 

ulsaha belsar delngan melmpelrhatikan prinsip saling melmelrlulkan, saling 

melmpelrkulat dan saling melngulntulngkan. 

Delmikian julga olelh Marbuln melngelmulkakan bahwa konselp kelmitraan 

melrulpakan telrjelmahan kelbelrsamaan (partnelrship) ataul bagian dari 

tanggulngjawab sosial pelrulsahaan telrhadap lingkulngannya selsulai delngan 

konselp manajelmeln belrdasarkan sasaran ataul partisipatif. Karelna selsulai 

delngan konselp manajelmeln partisipatif, pelrulsahaan belsar haruls julga 

belrtanggulngjawab melngelmbangkan ulsaha kelcil dan masyarakat 

pellanggannya, karelna pada akhirnya hanya konselp kelmitraan (partnelrship) 

yang dapat melnjamin elksistelnsi pelrulsahaan belsar, Plelffelr dan Salancik 

melngelmulkakan bahwa konselp kelmitraan didasarkan pada modell telori yang 

belrsifat komplelmelntelr yang dapat melnjellaskan jaringan ulsaha: Pelrtama, 

melnulrult pelrspelktif pelrtulkaran (elxchangel pelrsfelctivel). Keldula, modell 
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keltelrgantulngan sulmbelr daya (relsoulrcels delpelndelncel) yang banyak 

melngilhami stuldi-stuldi organisasi dan bisnis. 

Selpelrti dikelmulkakan Telngkul Syarif bahwa agar kelmitraan antara ulsaha 

belsar delngan ulsaha kelcil dan dapat belrlangsulng selcara alamiah dan 

langgelng, maka dalam melnjalin hu lbulngan bisnis didasarkan pada kaidah-

kaidah bisnis selbagai belrikult: 

a) Saling melngulntulngkan, dan saling melmbultulhkan. 

b) Belrorielntasi pada pelningkatan daya saing. 

c) Melmelnulhi aspelk: a. Harga yang belrsaing dibandingkan delngan 

harga yang ditawarkan pihak lain, b. Kulalitas ataul multul yang baik 

selsulai delngan yang dipelrjanjikan, c. Kulantitas, yaitul dapat 

melmelnulhi julmlah yang ditelntulkan, d. Dellivelry, yaitul 

pelmelnulhan pelnyelrahan barang/jasa telpat waktul selsulai yang 

diselpakati. 

d) Ada kelseldiaan dari pihak ulsaha belsar ulntulk mellakulkan 

pelmbinaan telrhadap ulsaha kelcil selbagai mitra ulsahanya. 

Kelrjasama ataul kelmitraan ulsaha dimaksuldkan agar telrdapat 

hulbulngan yang sinelrgi, tidak satul pihak puln yang dikorbankan 

karelna kelpelntingan pihak lain. 
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BAB III 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Desa Kopeng 

1. Letak Geografi dan Topografi  

Selcara gelografi Delsa Kopelng telrleltak di lelrelng Gulnu lng Melrbabul 

delngan keltinggian selkitar 1500 - 1700 mdpl (meltelr diatas pelrmulkaan lault). 

Kopelng telrleltak dielrelng Gulnulng Melrbabul di sisi ultara, dan telrmasulk di 

wilayah kelcamatan Geltasan Kabulpateln Selmarang, diapit olelh dula gulnulng 

yaitul Gulnulng Tellomoyo dan Gulnulng Andong, selrta satul bulkit Gajah 

Mulngku lr yang belntulknya mirip pulnggulng gajah. Jaraknya 11,88 km dari 

kota Salatiga dan dari kota Magellang jarak selkitar 28 km. 

 

Gambar 3. 1 Peta Desa Kopeng 

(sulmbelr: Data Monografi Delsa Kopelng, 2023) 

Adapuln batas wilayah Delsa Kopelng mamiliki selbagai belrikult: 

a) Selbellah ultara belrbatasan delngan Delsa Gondoriyo dan Delsa 

Tlogolellel.   

b) Selbellah Sellatan belrbatasan delngan Delsa Telmpulrsari. 

c) Selbellah barat belrbatasan delngan Gondoriyo. 
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d) Selbella timulr belrbatasan delngan delsa Tellogolellel. 

2. Kondisi Demografi atau Kependudukan 

Julmlah pelnduldulk Delsa Kopelng pada tahuln 2022 melmiliki julmblah 

pelnduldu lk kulang lelbih selkitar 6,993 jiwa. Ulntulk lelbih melmahami pelran 

Delsa Kopelng, pelnullis melnyajikan gambaran kelpelnduldu lkan selbagai 

belrikult: 

Tabel 3. 1  

Jumlah penduduk berdasarkan jumblah kelamin 

No Dulsuln Julmlah Pelnduldulk Selx Ratio 

Laki-laki  Pelrelmpulan  Julmlah  

1 Culntell 241 260 501 93 

2 Kopelng 462 446 908 104 

3 Slelkelr 863 824 1687 105 

4 Plalar 472 464 936 102 

5 Sidomulkti 644 625 1269 103 

6 Blancir 233 229 462 102 

7 Tayelman 173 161 334 107 

8 Dulkulh 250 259 509 97 

9 Kasiran 190 197 387 96 

Julmlah 3.528 3.465 6.993 908 

(Sulmbelr: Monografi Delsa Kpelng, 2022) 

Pada data diatas bisa telrlihat pelnduldulk Delsa Kopelng pada tahuln 2022 

adalah 6,993 jiwa, telrdiri dari jelnis kellamin laki-laki lelbih banyak 

dibandingkan delngan jelnis kellamin pelrelmpulan. 

Belrdasarkan hasil obselrvasi pelnellitian kawasan Delsa Kopelng selcara 

mayositas pelnduldulknya belrmata pelncarian selbagai peltani dan pelrtelrnakan, 

tidak seldikit julga warga yang belrmata pelncharian di selktor pariwisata. 

kelkayaan alam melrulpakan modal u ltama dalam melningkatkan taraf hidulp 

masyarakat mellaluli pelmanfaatan sulmbelrdaya alam yang dimiliki. Delsa 

Kopelng telrkelnal delngan produlk tanaman hortikulltulra selpelrti sayulran, dan 
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bulah-bulahan selhingga delsa Kopelng melnjadi daya tarik telrselndiri bagi 

wisatawan.  

Pelmbelrdayaan masyarakat masih sangat dibultulhkan, telrultamanya 

pelmbelrdayaan elkonomi lokal mellaluli pelrtanian, agrowisata, dan kelrajinan 

tangan melnjadi foculs dalam melningkatkan kelseljahtelraan masyarakat 

delsa, koprasi dan kellompok-kellompok ulsaa kelcil julga ikult belrpelran dalam 

melngelmbangkan elkonomi lokal. Pelrulbahahan dalam kondisi sosial Delsa 

Kopelng bisa telrjadi seliring delngan pelrkelmbangan elkonomi, Pelndidikan, 

dan infrastrulktulr di wilayah delsa telrselbult. 

3. Kondisi Keagamaan Desa Kopeng 

Masyarakat di Delsa Kopelng melmiliki kelagamaan yang belranelka ragam 

selpelrti Hindul, Bulddha, Kristeln, Katolik namuln Islam masih melnjadi 

mayoritas agama pelnduldulk Delsa Kopelng, tak hanya itul belbelrapa 

Masyarakat di Delsa Kopelng masih melnganult kelpelrcayaan keljaweln. olelh 

karna itu l Delsa Kopelng julga dikelnal karelna kondisi sosial buldaya dan agama 

yang kaya. walaulpuln belrbelda-belda kelyakinan Masyarakat Delsa Kopelng 

hidulp delngan damai dan rulkuln hal ini dibulktikan delngan adanya tradisi 

saparan (obser . 

Tradisi Saparan adalah tradisi ulcapan syulkulr warga pada Tulhan atas 

hasil paneln yang melrelka dapatkan. tradisi ini suldah dilaksanakan selcara 

tulruln telmulruln seljak tahuln 1918 hingga saat ini. Belntulk keltaatan sosial di 

dalam tradisi saparan adalah kelbelrsamaan dalam melmbelrsihkan lingkulngan 

delsa, belrdoa belrsama, arakan tulmpelng dan melngulmpullkan dana belrsama 

ulntulk mellaksanakan saparan. Tradisi saparan julga selbagai ajang silatulrahmi 

dimana masyarakat melngulndang sauldara-sauldara ataul relkan dari delsa-delsa 

teltangga ulntulk belrkulnjulng kelrulmahya, dan akan dijaul delngan belrbagai 

hidangan. Saparan biasanya akan dilakulkan dalam waktul 3 hari. Belrbagai 

macam kelgiatan dari kirab buldaya yang diikulti olelh masyarakat delngan 

melnggulnakan belrbagai macam propelrti dan kostulm yang belrwarna-warni, 

pelngarakan tulmpelng, pelmelntasan kelselnian, melnarulh selsaji yang belrasal 
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dari hasil paneln dan masih banyak lainnya. Pelmelntasan yang wajib di 

adakan di seltiap dulsuln adalah wayang kullit (Salamah, Raihan, Marbun, 

Pusparini, & Dewi, 2023). 

 

Gambar 3. 2 Tradisi Saparan Desa Kopeng 

(sumber: Dokumentasi peneliti,2022)     

 

Gambar 3. 3 Tradisi Saparan Desa Kopeng 

(Sumber: Dokumentasi Desa Kopeng, 2022) 

4. Tingkat Kemiskinan 

katelgori kelmiskinan ulntulk masyarakat Delsa Kopelng adalah kelmiskinan 

rellatif. Dikarelnakan jika dilihat dari pelndapatannya belbelrapa warga miskin 

Delsa Kopelng masih mampul melmelnulhi selmula kelbultulhan primelr hariannya. 

Akan teltapi, masih telrgolong belrpelndapatan relndah dibandingkan delngan 

individul lain di masyarakat pelrselntasel kelmiskinan telrtinggi belrada di 

Dulsuln Kopelng Krajan selbelsar 23%. Kelmuldian rulmah tangga yang 

melmiliki statuls kelmiskinan keldula belrada di Dulsuln Slelkelr selbelsar 22%. 

Seldangkan pelrselntasel kelmiskinan telrelndah belrada di Dulsuln Culntell yang 
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hanya selbelsar 4% dari. Belbelrapa hasil telrselbult melnulnjulkkan bahwa Delsa 

Kopelng pelrlul adanya pelrhatian khu lsuls telrkait kelmiskinan. 

 

 

 

 

 

  (Sulmbelr: Monografi Delsa Kopelng, 2022) 

5. Sosial Ekonomi 

Delsa Kopelng melrulpakan salah satul delsa di Kelcamatan Geltasan 

Kabulpateln Selmarang yang melmiliki potelnsi dan masalah sulmbelr daya alam 

dan bulatan, Delsa Kopelng julga dijadikan selbagai Delsa Vokasi seljak tahuln 

2011 olelh Kelmelntrian Pelndidikan Nasional, Delsa Kopelng yang telrleltak 

dilelrelng gulngulng melrbabul melnjadikan pelnduldulk delsa mayoritas 

belrmatapelncarian  di selktor pelrtanian, pelrtelrnakan dan tak seldikit pulla di 

selktor pariwisata. 

Selktor pelrtanian melnjadi sulmbelr mata pelbcaharian ultama Masyarakat 

Kopelng. Selbagai sulmbelr mata pelncaharian ultama, pelrtanian di Delsa 

Kopelng mampul melnghasilkan belrbagai jelnis sayulr-sayulran, tanaman hias 

dan pelmbibitan yang dalam pelndistribulsiannya melncapai daelrah-daelrah 

lular. Telntulnya, hal telrselbult melnjadikan Delsa Kopelng selbagai salah satul 

delsa pelnyulmbang pelrelkonomian di Kelcamatan Geltasan.  

4%
12%
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8%22%
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Tayeman
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Gambar 3. 4 Diagram Persentase Penduduk Miskin 
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Gambar 3. 5 Peta Komoditas Pertanian 

(sulmbelr: Monografi Delsa Kopelng, 2022) 

Padak selktor pelrtelrnakan sapi pelrah dan sapi potong melru lpakan salah 

satul komoditas yang belrpotelnsi di Delsa Kopelng Kelcamatan Geltasan. Hal 

telrselbult ditulnjulkkan dari adanya produlksi sulsul dan daging sapi yang masih 

aktif didistribulsikan olelh masyarakat Delsa Kopelng selbagai pelnulnjang 

elkonomi kelbultulhan melrelka selhari–hari. Pelngellolaan telrnak ada yang 

belrsifat individul dan komulnal. Mayoritas warga Delsa Kopelng yang 

melmiliki telrnak sapi lelbih melmilih ulntulk melngellola selcara individul yaitul 

di Dulsuln Blancir dan Dulsuln Kasiran. Hal telrselbult dikarelnakan pelngellolaan 

individul lelbih melngulntulngkan dibandingkan komulnal. Sellain itul komulnal 

dalam manajelmeln pelrawatan kulrang elfelktif, miasalnya dalam melncari 

pakan dan pelrawatan kandang belselrta sapi. Belrbelda delngan Dulsuln 

Sidomulkti yang melmilki telrnak sapi pelrah selcara komulnal yang telrdiri 16 

orang. Awal mulla pelndirian telrnak komulnal di Delsa Sidomulkti pada tahuln 

2020 selbanyak 49 elkor. 
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Gambar 3. 6 Peta Sistem Pengelolaan Peternakan 

(Sulmbelr: Monografi Delsa Kopelng, 2022) 

Seldangkan pada selktor pariwisata, Delsa Kopelng yang melmiliki 

belbelrapa wisata yang dapat dijadikan delstinasi para wisatawan. Obyelk 

wisata yang belrada di Delsa Kopelng antara lain selpelrti air telrjuln ulmbull 

songo, bulkit harapan culntell, Celntral pelmbibitan dan buldidaya sayulr 

organik, gardul pandang, baselcamp pelndakian gulnulng melrbabul, clulstelr 

tanaman hias, taman wisata kopelng dan kampulng peltulalang kopelng. Akan 

teltapi hanya belbelrapa obyelk wisata yang belrkelmbang selcara pelsat, 

seldangkan belbelrapa yang lainnya selmakin melngalami kelmulndulran. 

B. Profil Perusahaan 

1. Profil PT. Permodalan Nasional Madani (PMN) 

 PT. Pelrmodalan Nasional Madani didirikan selbagai bagian dari solulsi 

stratelgis pelmelrintah ulntulk melningkatkan pelrelkonomian masyarakat 

mellaluli pelngelmbangan aksels pelrmodalan dan program pelningkatan 

kapasitas bagi para pellakul Ulsaha Mikro, kelcil, Melnelngah dan Kopelrasi ( 

UlMKMK). Belrdiri pada 1 Julni 1999, belrdasarkan Pelratulran Pelmelrintah 

(PP) No. 38 / 1999 tanggal 29 Meli 1999, delngan modal dasar Rp 9,2 triliuln 

dan modal diseltor Rp 3,8 triliuln(lipultan6.com, 2023). Selbagai salah satul 

implelmelntasidari TAP MPR No. XVI/ 1998, telntang Delmokrasi Elkonomi. 
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PNM melmpulnyai tulgas ulntulk melmpelrdayakan UlMKM yang dilakulkan 

mellaluli dula kelgiatan ultama yaitul pelmbiayaan dan jasa manajelmeln. Mellaluli 

Kelpultulsan Melnkelul No. 487 KMK 017, tanggal 5 Oktobelr 1999, selbagai 

pellaksanaan dari UlUl No. 23/ 1999, PNM ditulnjulk selbagai salah satul 

BUlMN koordinasi yang melngellola 12 skim Kreldit Program elks Kreldit 

Likuliditas Bank Indonelsia (KLBI) (Madani, 2019).  

2. Dasar Hukum Pendirian Permodalan Nasional Madani  

Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) didirikan belrdasarkan dasar 

hulkulm pelratulran pelmelrintah RI No. 38/39 tanggal 29 Meli 1999. Pelratulran 

Melntelri kelhakiman No. C.11.609.HT.01. TH.999 tanggal 23 ju lni 1999 ; dan 

SK Melntelri kelulangan No. 487/KMK.017.1999 tanggal 13 oktobelr 

1999.PNM melrulpakan Badan Ulsaha Milik Nelgara (BUlMN) selbagaimana 

diatulr dalam Ulndang-ulndang RI Nomor 19 tahuln 2003 telntang Badan 

Ulsaha Milik Nelgara yang sellulru lh modalnya dimiliki nelgara belrulpa 

kelkayaan nelgara yang dipisahkan dan tidak telrbagi atas saham. Olelh karelna 

itul, pelrselroan tidak dapat melnjellaskan informasi telrkait: 

1) Julmlah saham yang belreldar 

2)  Kapitalisasi pasar 

3) Harga saham telrtinggi, telrelndah, dan pelnultulpan, selrta 

4) Volu lmel pelrdagangan 

3. Visi dan misi dari PT. Permodalan Nasional Madani 

a) Visi  

Melnjadi lelmbaga pelmbiayaan telrkelmulka dalam melningkatkan nilai 

tambah selcara belrkellanjultan bagi Ulsaha Mikro, Kelcil, Melnelngah dan 

Kopelrasi (UlMKMK) yang belrlandaskan prinsip-prinsip Good 

Corporatel Govelrnancel (GCG) ataul tata kellola pelrulsahaan yang baik.  

b) Misi 

1) Melnjalankan belrbagai ulpaya, yang telrkait delngan opelrasional 

pelrulsahaan, ulntulk melningkatkan kellayakan ulsaha dan kelmampulan 

wiraulsaha para pellakul bisnis UlMKMK. 
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2) Melmbantul pellakul UlMKMK ulntulk melndapatkan dan kelmuldian 

melningkatkan aksels pelmbiayaan UlMKMK kelpada lelmbaga 

kelulangan baik bank maulpu ln non-bank yang pada akhirnya akan 

melningkatkan kontribulsi melrelka dalam pelrlulasan lapangan kelrja 

dan pelningkatan kelseljahtelraan masyarakat. 

3) Melningkatkan krelatifitas dan produlktivitas karyawan ulntulk 

melncapai kinelrja telrbaik dalam ulsaha pelngelmbangan selktor 

UlMKMK. 

Selbagai salah satul Badan Ulsaha Milik Nelgara (BUlMN), PT PNM 

(Pelrselro) yang hadir selbagai solulsi pelningkatan kelseljahtelraan mellaluli aksels 

pelrmodalan, pelndampingan dan program pelningkatan kapasitas para pellakul 

ulsaha. Tidak hanya itul, PT PNM julga belrkelwajiban ulntulk dapat melmbantul 

masyarakat mellaluli program-progaram yang melnjadi bagian dari tanggulng 

jawab sosial pelrulsahaan ataul Corporatel Social Relsponsibility (CSR) 

telrhadap lingkulngan di selkitar pelrulsahaan. 

4. Program-program PNM yang menjadi bagian dari CSR 

a) Rulang Pintar  

Rulang Pintar adalah rulang bellajar bagi anak-anak praseljahtelra 

yang dilelngkapi delngan fasilitas digital ulntulk melmbantul pelmbellajaran 

belrbasis telknologi bisa dilakulkan olelh melrelka yang tidak 

melmiliki gadgelt ulntulk melndulku lng kelbultulhan selkolahnya. Saat ini 158 

Rulang Pintar telrselbar di sellulrulh Indonelsia agar gelnelrasi pelnelruls bangsa 

bisa melndapatkan pelndidikan melrata. 

b) Kampulng Madani  

Kampulng Madani selndiri melrulpakan kampulng binaan PNM 

yang dirancang agar masyarakat dapat melngelmbangkan potelnsi 

pelrtanian, elkonomi, pelndidikan, maulpuln sosial kelmasyarakatan. 

Hingga saat ini telrdapat 11 Kampulng Madani yang telrselbar di Indonelsia 

delngan 14 kelgiatan pelmbelrdayaan yang tellah dilakulkan olelh PNM 

sellama tahuln 2023. Melnulrult Wilham, Kampulng Madani melrulpakan 

https://pasundan.jabarekspres.com/2021/06/29/pt-pnm-persero-cabang-subang-laksanakan-program-csr/
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wulju ld kontribulsi PNM telrhadap masyarakat mellaluli dulkulngan telrhadap 

satul komulnitas selbulah kampulng. Kelmuldian, diselbult selbagai Kampulng 

Madani karelna PNM belrfokuls pada selktor yang telrkait delngan SDGs 

ataul pelmbangulnan belrkellanjultan dalam pilar sosial, elkonomi, 

lingkulngan.  

c) Ibul Selhat Kellularga Seljahtelra (Bul Karsa) 

Program Ibul Selhat Kellu larga Seljahtelra ataul yang selring di selbult 

delngan Bul Karsa melrulpakan program kolaborasi PT Pelrmodalan 

Nasional Madani (PNM) delngan Ulnilelvelr Indonelsia Foulndation (UlIF) 

seljak 2021 ulntulk melngeldulkasi para ibul dan Pelrelmpulan praseljahtelra 

melngelnai Pelrilakul Hidulp Belrsih dan Selhat (PHBS), makanan yang 

belrnu ltrisi, pelngellolaan sampah di rulmah tangga, dan Kelselhatan 

kellularga. Program Bul Karsa pada tahuln ini selcara selrelntark di 

laksanakan di 12 kota dan kabulpateln di 6 provinsi. 

C. Profil Kelompok Tani Mekar Abadi 

1. Kelompok Tani Makar Abadi 

PNM Melkar adalah singkatan dari Pelrmodalan Nasional Madani 

Elkonomi Kellularga Seljahtelra yang melrulpakan lelmbaga pellayanan jasa 

dibawah naulngan BUlMN (Badan Ulsahan Milik Nelgara). PNM Melkar 

iyalah selbulah layanan jasa dalam melnyeldiakan modal delngan basis 

kellompok yang dikhulsulskan ulntulk para wanita praseljahtelra yang 

melnjalankan ulsaha ulltra mikro. Pellayanan dalam pelngellolaan pada PNM 

Melkaar lelbih dikhulsulskan pada wanita pellakul ulsaha mikro delngan layanan 

belrbasis kellompok ataul tanggulng relntelng tanpa agulnan delngan maksuld 

mampul selbagai solulsi adanya pelrmasalahan telrhadap aksels pelmbiayaan 

ulntulk melnjalankan ulsahanya, selhingga nasabah melngharapkan dapat 

melngelmbangkan maulpuln melnjalankan ulsahanya dan pada akhirnya dapat 

melngulbah pelrelkonomian dalam rulmah tangga (Rahmadina, 2020). 
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Salah satulnya pada program yang di laksanakan di Dulsuln tayelman Delsa 

Kopelng Kelcamatan Geltasan Kabulpateln Selmarang yang di relsmikan pada 

tanggal 14 Delselmbelr 2023 yang di relsmikan di Dulsuln Dulkulh Delsa Kopelng, 

Kelcamatan Geltasan program ini melrulpakan salah satul belntulk 

pelmbelrdayaan dari PT Pelrmodalah Nasional Madani (PNM). PT PNM 

melmfasilitasi Masyarakat khulsulsnya ibul-ibul rulmah tangga delngan 

melmbelrikan pelnyadaran, pellatihan, pelndampingan dan bahkan 

melmbelrikan fasilitas yang melmadai telrkait pelngellolaan buldidaya tanaman 

organik. 

“Jadi kampulng madani ini sellalu l telmatik, saat ini kami melngambil telma 

buldidaya sayulran organic yang melnyelsulaikan delngan kondisi di Delsa 

Kopeln, Delsa Kopelng dipilih karelna ada tiga ribul nasabah binaan PNM. Jika 

selmula digelrakkan bisa melnjadi pelndongkrak selktor pelrelkonomian. 

Kelhadiran PNM salahsatulnya ulntu lk melmbelrdayaakan UlMKM seltelmpat, 

pintulmasulknya mellaluli pelmbelrian modal ulsaha pada kellompok Wanita 

tani” (Wawancara delngan Bapak Hafiluldin Kulrniawan, sellakul pimpinan 

cabang PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) cabang Selmarang, 14 

Delselmbelr 2022)  

 

Gambar 3. 7 Peresmian Program CSR 

(Sulmbelr: Dokulmelntasi kellompok tani Melkar Abadi, 2022) 
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Seldangkan kellompok tani Melkar Abadi selndiri awalnya telrbelntulk dari 

kellompok simpan pinjam dari PNM kelmuldian seltellah meldiasi dan 

nelgosiasi telrbelntulklah kellompok tani melkar telrdiri dari 20 orang ibul-ibul 

rulmah tangga yang dibelrinama kellompok tani Melkar Abadi,  

“Kellompok ini kami belri nama Melkar Abadi delngan harapan selmoga 

kellompok kellompok tani ini bisa sulksels sellamanya dan bisa belrjalan 

seltelrulsnya, kellompok tani ini selbelnarnya telrdiri dari 20 orang namuln hanya 

18 orang yang aktif ikult belrkontribulsi sellama belrjalannya kelgiatan” 

(wawancara delngan ibul Lasmi sellakul pelnaselhat kellompok tani Melkar 

Abadi, 21 Oktobelr 2023).  

 

Gambar 3. 8 Logo Kelompok Tani Mekar Abadi 

(Sulmbelr: Dulkulmelntasi kellompok tani Melkar Abadi, 2022) 

2. Susunan Organisasi Kelompok Tani Mekar Abadi 

Sulsu lnan organisasi kellompok tani Melkar Abadi Dulsuln Tayelman Delsa 

Kopelng Kelcamatan Geltasan Kabulpateln Selmarang adalah selbagai belrikult: 

a) Pelnanggulng Jawab : Kelpala Delsa Kopelng 

b) Pelnaselhat   : Lasmi 

c) Keltu la   : Sulmiyati 

d) Wakil Keltula  : Markini 

e) Selkreltaris   : Sri Rahayul 

: Wahyulni 

f) Belndahara   : Pulani 

: Sulpelni 
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g) Delvisi Hulmas  : Yamini 

: Uljik Sulnarni 

h) Delvisi Pelmasaran  : Ismani 

: Tri Wahyulni 

i) Delvisi Produlksi  : Yahmini 

: Wahyulti 

     : Sri rahayul 

 

Gambar 3. 9 Struktur Organisasi Kelompok Tani Mekar Abadi 

(Sulmbelr: Dokulmelntasi Kellompok Tani Melkar Abadi,2022) 

3. Lokasi Kelompok Tani Makar Abadi 

 

Gambar 3. 10 Plang Tanda Program PNM 

(Sulmbelr: Dokulmelntasi Kellompok Tani Melkar Abadi,2023) 
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 Program buldidaya tanaman organik dan Pelngellolaan pu lpulk organik 

yang di lakulkan olelh kellompok tani Melkar Abadi belrlokasi di Rt:02, 

Rw:05, Dulsuln Tayelman Delsa Kopelng Kelcamatan Geltasan Kabulpateln 

Selmarang. Dan telrleltak di telngah-telngah dulsuln yang telntulnya stratelgis dan 

dapat dijangkaul delngan muldah olelh ibul-ibul para nasabah yang melnjadi 

anggota melkar. 

D. Kemitraan  

Selpelrti yang tellah dijellaskan selbellulmnya kelmitraan adalah kelrjasama 

antara dula pihak ataul lelbih ulntulk melndapatkan kelulntulngan pada masing-

masing pihak yang belrmitra, dalam pelnellitian ini telrdapat 2 kelmitraan atau l 

kelrjasama yaitul Kerjasama CSR PT Permodalan Nasional Madani (PNM) dan 

kelompok tani Mekar Abadi. Belrdasarkan delngan pelndapat Marbu ln kelmitraan 

disini haruls selsulai delngan tanggulng jawab sosial pelrulsahaan yang belsar haruls 

selsulai delngan manajelmeln partisipatif, pelrulsahaan belsar haruls julga belrtanggulng 

jawab melngelmbangkan ulsaha kelcil dan masyarakat pellanggannya, karelna pada 

akhirnya hanya konselp kelmitraan (partnelrship) yang dapat melnjamin elksistelnsi 

pelrulsahaan belsar. Agar kelmitraan antara PT PNM delngan kellompok tani dapat 

belrlangsulng selcara alamiah dan langgelng, maka dalam melnjalin hulbulngan 

bisnis didasarkan pada kaidah-kaidah bisnis selbagai sala satulnya yaitul saling 

melngulntulngkan, dan saling melmbultu lhkan. Kelulntulngan yang di dapatkan 

selbagai belrikult: 

1. Dari pihak PT PNM 

Program Corporatel Social Relsponsibility (CSR) melrulpakan belntulk 

kelpeldullian dari pelrulsahaan ulntulk masyarakat dan lingkulngan, dan selcara 

langsulng maulpuln tidak langsulng akan belrdampak positif bagi pelrulsahaan. 

Belrikult adalah belbelrapa manfaat Corporatel Social Relsponsibility (CSR) 

bagi pelru lsahaan: 

i. Melningkatkan citra pelrulsahaan di mata pulblik 

ii. Melmpelrkulat branding pelrulsahaan 

iii. Melngelmbangkan kelrja sama delngan para pelmangkul kelpelntingan 
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iv. Melningkatkan loyalitas pellanggan 

v. Melningkatkan krelativitas 

vi. elngulrangi risiko bisnis 

vii. Melmbanguln hulbulngan baik antara pelrulsahaan delngan stakelholdelr 

2. Dari pihak kellompok tani 

Program Corporatel Social Relsponsibility (CSR) yang dilakulkan olelh 

pelrulsahaan dapat melmbelrikan manfaat bagi masyarakat selkitar, antara lain: 

i. Melningkatkan kelseljahtelraan masyarakat 

ii. Melningkatkan pelmelliharaan fasilitas ulmulm 

iii. Melmbelrikan belasiswa ulntulk anak tidak mampul di daelrah telrselbult 

iv. Melningkatkan partisipasi masyarakat dalam kelgiatan-kelgiatan 

sosial dan lingkulngan 

v. Melningkatkan dan melmbelrdayakan kelhidulpan masyarakat, baik 

selcara elkonomi, kellelmbagaan sosial, dan melmpelrkelcil telrjadinya 

kelselnjangan sosial 

vi. Melningkatkan kulalitas hidu lp masyarakat dan lingkulngan 

vii. Melmbantul melningkatkan kelseljahtelraan komu lnitas dan 

pelmelliharaan lingkulngan hidulp 

viii. Melmbanguln hulbulngan baik antara pelrulsahaan delngan masyarakat 

E. Peran Corporate Social Responsibility (CSR) PT Permodalan Nasional 

Madani (PNM) dalam meningkatkan kesejahteraaan anggota kelompok 

tani Meker Abadi di Desa Kopeng Kecamatan Getasan Kabupaten 

Semarang 

Pelran Corporatel Social Relsponsibility (CSR) dalam program kali ini 

belrpelran selbagai orang ataul kellompok yang telrkatelgorikan selbagai pelngantar 

pelrulbahan (agelnt of changel). Selbagaimana tellah dijellaskan selbalu lmnya sesuai 

dengan teori peran yang dikemukakan oleh Jim Ife & Frank Tesoriero l &(2014), 

bahwa pelran yang dilakukan Corporatel Social Relsponsibility (CSR) PT. 

Permodalan Nasional Madani (PNM) dalam meningkatkan kesejahteraan 
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kelompoktani Mekar Abadi seisuai deingan meikanismei atau skeima keigiatan 

yang teilah diteitapkan yaitu: 

1. Menfasilitasi  

Dalam pellaksanaan awal program kelgiatan dilaksanakan delngan 

meldiasi dan nelgosiasi kelpada masyarakat. Melnulrult Bul Delwi meldiasi yang 

dilakulkan selcara langsulng kelpada masyarakat melrulpakan cara yang elfelktif 

ulntulk dilakulkan olelh peltulgas kareln bisa melnilai kelsiapan nasabah dalam 

melngiku lti program ataul kelgiatan yang di lakulkan. Belrikult pelnjellasan ibul 

Delwi: 

“Awal-awal telntulnya kita izin kellingkulngan kellulrahan, RT/RW dan 

belbelrapa warga yang melnjadi nasabah ulntulk melndirikan program yang 

akan kami jalankan yaitul program kampulng madani di lingkulngan 

melrelka, dan julga telntulnya kita mellakulkan nelgosiasi dari tingkat 

kellulrahan sampai kota” (Wawancara delngan Ibul Delvi sellakul 

pelnangulng jawab program, Pada tanggal 21 Selptelmbelr 2023). 

Mellakulkan nelgosiasi kelpada Masyarakat yang belrseldia melngikulti 

kelgiatan ini delngan melnjadikan selbu lah kellompok delngan syarat yang suldah 

melnculku lpi. 

“Awalnya kita itul melmbelrikan tulgas kelpada tim Accoulnt Officelr ulntulk 

melncari anggota nasabah delngan cara melngulmpullkan anggota nasabah 

yang tellah telrseldia dan ditelmani olelh kelpala dulsuln dan RT/RW 

seltelmpat kami mellakulkan meldiasi dan nelgosiasi yang akhirnya 

melndapatkan 20 orang ibul-ibul nasabah yang belrseldia, lalul telrbelntulklah 

satul kellompok” (Wawancara delngan Ibul Delvi sellakul pelnangulng jawab 

program, Pada tanggal 21 Selptelmbelr 2023). 

Dalam program buldidaya tanaman organik inipuln pihak CSR dari 

PT PNM tidak hanya melnyelrahkan program kelpada kellompok tani selcara 

melntah-melntah mellainkan julga melmbelrikan modal selrta fasilitas yang 

dibultulhkan sellama belrjalannya program tidak hanyaitul PNM julga 

melmbelrikan pellatihan ataul pelngarahan. 

“Tentu saja setelah terbentuknya kelompok yang telah disepakati 

awalnya kami memberikan pelatihan mengenai cara mengolahan 

pupuk organik, pestisida organik dan pelatian budidaya sayuran 
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organik selanjutnya kami juga memberikan fasilitas berupa green 

house, rumah pupuk pertanian sayuran organik dan fasilitas-

fasilitas lainya yang dibutuhkan selama berjalanya program” 

(Wawancara dengan Ibu Devi selakul penangung jawab program, 

Pada tanggal 21 September 2023). 

 

Gambar 3. 11 Fasilitas Green House 

(Sulmbelr: Dokulmelntasi pelnelliti, 2023) 

2. Mendidik  

Dalam melmbanguln kelsadaran melngelnai tuljulan program kampulng 

madani gulna pelmbinaan elkonomi seljahtelra, ulpaya yang di lakulkan tim 

kampulng madani adalah delngan mellakulkan sosialisasi dan melmbelrikan 

pellatihan kelpada masyarakat telntang program yang akan di jalankan. 

“Ulntulk melndapatkan kelpelrcayaan dan melyakinkan para anggota ini 

bulkan hal yang muldah kami haruls mellakulkan kelgiatan sosialisasi 

seltidaknya satul kali dalam satu l minggul sellama satul bullan yaitul seltiap 

hari sabtul, ini dituljulkan ulntulk melmbelrilan informasi dan pelngeltahulan 

selpu ltar program yang akan di jalankan yaitul buldidaya sayulran organik.” 

(Wawancara delngan Ibul Delvi sellakul pelnangulng jawab program, Pada 

tanggal 21 Selptelmbelr 2023). 

Seltellah melndapatkan kelpelrcayaan dari kellompok tani melngelnai 

program yang akan dijalankan kelmu ldia tim mellakulkan pellatihan melngelnai 

pelngolahan pulpulk organik, pelmbulatan pelstisida organik dan pellatihan 

buldidaya tanaman sayulr organik dan pelrawatanya. 

“Seltellah mellakulkan sosialisasi kami mullai mellakulkan pellatihan dalam 

pelngolahan pulpulk dan pelstisida selcara organik yang dimana bahan-

bahan yang digulnakan dari limbah sayulran dan pulpulk kelndang para 

warga seltelmpat, palatihan dilaksanakan 2 kali sellama ku lrang lelbih 2 

bullan, sellama pellatihan tim lapangan kami julga mellakulkan 
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Pelmbangulnan grelelnhoulsel dimana seltellah pellatihan pelmbulatan pulpulk 

dan pelstisida sellelsai langsulng keltahap sellanjultnya yaitul pelmbuldidayaan 

sayu lran organik. Seltellah itul kami julga mellalulkan pelndampingan sellama 

6 bu llan” (Wawancara delngan Ibul Delvi sellakul pelnangulng jawab 

program, Pada tanggal 21 Selptelmbelr 2023). 

3. Representasi  

Pelran ini dilakulkan olelh commu ltity workelr delngan intelraksinya delngan 

lelmbaga lular. Pelran ini mellipulti ulsaha melndapatkan sulmbelr-sulmbelr 

(obtaining relsoulrcels) gulna ulntulk sharing pelngalaman dan pelngeltahulan, 

selrta melnjadi julrul bicara masyarakat. Dalam program kampulng madani 

pelran relprelselntasi yang dilakulkan olelh Corporatel Social Relsponsibility 

(CSR) iyalah melnvasilitasi kellompok tani ulntulk melngikulti gathelring ataul 

pellatihan pellatihan seljelnisnya. 

“Dullul selmpat akan melngikulti pellatihan dilular kellompok 2 kali nelmul 

bellulm jadi, yang pelrtama itul gathelring kellompok tani sayulran organik 

seljawa telnggah di selmarang, mamuln piak PNM seldang ada acara dihari 

tang sama jadi tidak jadi ikult selrta, yang keldula yaitul pellatihan buldidaya 

sayu lran organik di Sulrabaya namuln julga tidak jadi ikult selrta” 

(Wawancara delngan ibul Lasmi sellakul pelnaselhat kellompok tani Melkar 

Abadi, pada 21 Selptelmbelr 2023). 

Namu ln tak belrhelnti disultul saja tim dari pikah PT PNM masih telruls 

belrulsaha ulntulk melngelmbangkan program buldidaya sayulr organik yang 

dikellola kellompok tani Melkar Abadi, Ibul Delvi melnelrangkan; 

“Beltull kelmarin kita melmang selmpat gagal melngikulti 2 pelrtelmulan, 

namu ln InsyaAllah belsok pada tanggal 28 novelmbelr kami akan 

mellakulkan gathelring di Sulrabaya dan ulntulk selmula biaya akomodasi 

ditanggulng selpelnulhnya olelh PT PNM, jadi ibul-ibul hanya tinggal fokuls 

melmpelrsiapkan diri ulntulk pellatihan” (wawancara delngan ibul Lasmi 

sellakul pelnaselhat kellompok tani Melkar Abadi, pada 28 Oktobelr 2023). 

Selain itu PT PNM juga membuat mitra dengan berbagai pihak luar, PT 

PNM saat ini menjalin mitra kerjasama dengan Bank BRI dan Pengadaian. 

“Untuk saat ini kita satu entitas dengan bank BRI dan juga Pengadaian 

karna itu bisa dibilang bermitra juga sih” (Wawacara de lngan Bapak 

Hafilu ldin Kulrniawan selbagai pimpinan PNM cabang Se lmarang, 28 

oktobelr 2023). 

Dampak yang dihasilkan dari adanya jalinan Kerjasama bagi nasabah 

yaitu sebagai perantara penyaluran bantuan dari pemerintah ke masyarakat. 
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4. Teknik  

Dalam mellakulkan pelngulmpullan data, PNM melkar mellakulkannya 

selbagai selbulah aculan dalam seltiap kelgiatan yang akan dilaksanakan di 

lingkulngan masyarakat. 

“Telntul awalnya pasti kita mellakulkan pelngulmpullan data yang kelmuldian 

melnjadi aculan kita dalam seltiap kelgiatan yang akan dilaksanakan di 

delsa ini” (Wawancara delngan Ibul Delvi sellakul pelnangulng jawab 

program, Pada tanggal 21 Selptelmbelr 2023). 

Sellanjultnya ibul Delvi julga mellanjultkan bahwa tim tellah melndatangi 

kantor kellulrahan ulntulk melminta data wilayah dan tingkat elkonomi 

masyarakat yang akan akan dijadikan telmpat pellaksanaan program kelgiatan 

dari kampulng madani diwilayah masyarakat. 

“Kita melndapat data dan melmvalidasi data yang suldah dibelrikan olelh 

pelrangkat delsa/kellulrahan dan kita julga melmprioritaskan 

daelrah/lingkulngan yang tingkat elkonominya masih relndah agar melrelka 

bisa selcara pelrlahan mandiri dan melningkatkan kulalitas hidulp melrelka.” 

(Wawancara delngan Ibul Delvi selaku penanggung jawab program, 28 

Oktobelr 2023). 

Ibu Devi juga menjelaskan selama pelaksanaan program selalu membuat 

laporan kegiatan, laporan itu selanjutnya akan di rekap dijadikan bahan 

evaluasi bagi wilayah cabang masing-masing, setelah itu baru dikirim ke 

kantor pusat PNM Kota Bekasi. 

 

F. Hasil Peningkatan kesejahteraan anggota kelompok tani Mekar Abadi 

setelah mengikuti program dari Corporate Social Responsibility (CSR) PT 

Permodalan Nasional Madani (PNM) di Desa Kopeng Kecamatan Getasan 

Kabupaten Semarang 

Kelbelrasilan sulatul program sosial masyarakat dapat di lihat dari 

kelseljahtelraan masyarakat baik dalam kelmampulan elkonomi, kelmampulan 

melngaksels manfaat kelseljahtelraan, kelmampulan kulltulral dan politis. Sellain itul, 

masyarakat dapat di katakana seljahtelra apabila tellah melmelnulhi aspelk 

indikaror-indikator kelseljahtelraan. Kelbelrhasilan sulatul program pelmbelrdayaan 
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masyarakat mellaluli Corporatel Social Relsponsibility (CSR) dapat di lihat 

delngan telrpelnulhinya indicator-indicator kelseljahtelraan masyarakt. Belrdasarkan 

hasil pelnellitian yang dilakulkan pelnelliti melnelmulkan hasil dari program 

kampulng madani dalam kellompok tani melkar selbagai belrikult: 

1. Bidang Pendidikan  

Masalah Pelndidikan melrulpakan hal yang sangat melndasar, karna telrkait 

elrat delngan tingkat kelseljahtelraan masyarakat. Masyarakat yang 

belrpelndidikan rellatifel akan lelbih seljahtelra. Selbaliknya, masyarakat yang 

kulrang belrpelndidikan ulmulmnya tingkat kelseljahtelraan julga relndah. Dalam 

melningkatnya kelmajulan bidang pelndidikan, Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) PT. Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) ikult 

belrpelran aktif mellakulkan ulpaya pelmbelrdayaan telrmasulk pada bidang 

pelndidikan 

Salah satul program yang saat ini gelncar dilakulkan PT. Pe lrmodalan 

Nasional Madani (PNM) di sellulrulh kantor cabang sellulrulh Indonelsia, yaitul 

delngan melndirikan program Rulang Pintar. Dalam hal ini, PT. Pelrmodalan 

Nasional Madani (PNM)melmbantu l melnyeldiakan selmacam pulsat bellajar 

bagi anak-anak nasabah dan masyarakat selkitarnya lelngkap delngan belrbagi 

fasilitas yang dipelrlulkan. 

“Ulntulk alasan melngapa kami melmilih Delsa Kopelng dalam 

mellaksanakan Program Rulang Pintar dan Kampulng Madani karna di 

delsa ini ada lelbih dari tiga ribul nasabah binaan PNM, tidak hanya 

melmbelrikan pelmbelrdayaan bagi nasabah, kami julga ingin melmbelrikan 

manfaat bagi pultra pultri nasabah dan masyarakat selkitar kulsulsnya 

dalam bidang pelndididkan” (Wawacara delngan bapa Hafiluldin 

Kulrniawan selbagai pimpinan PT PNM cabang Selmarang, 28 oktobelr 

2023). 

Rulang pintar adalah program bellajar belrbasis digital dimana PT PNM 

melnyeldiakan fasilitas wifi, proyelktor, compultelr dan fasilitas bellajar ulmulm 

lainya, u lntulk pelngellolaan rulang pintar, bapak Hafiluldin melnultulrkan 

melmiliki pelndamping lokal yaitul dari salah satul nasabah dan karyawan PT 

PNM yang suldah dikelnal olelh anak-anak selkitar. Melrelka melnelrima biaya 

oprasional karelna inisiatif ini tidak selpelnulhnya belrsifat sosial ataul sulkarella.  
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 Rulang pintar yang direlsmikan di Delsa Kopelng telpatnya telrleltak di balai 

Dulsuln Dulkulh, melnulrult keltelrangan Hani salah sataul telnaga pelngajar, rulang 

pintar di Delsa Kopelng ini melmiliki kulrang lelbih 30 siswa, dari yang 

belrulmulr 5 tahuln singga 14 tahuln. Di rulang pintar ini anak-anak tidak hanya 

bellajar bellajar ilmul pelngeltahulan u lmulm saja namuln julga bellajar melngaji, 

kelselnian, melngasah keltelrampilan anak, dan telntulnya telntang belrwiraulsaha. 

Selhingga sulasana bellajar melnjadi riang dan melnyelnangkan.   

2. Indikator Ketenagakerjaan  

Sellain belrkelrjasama delngan belbelrapa mitra ulntulk melningkatkan 

kelseljahtelraan masyarakat PT PNM mellaluli program tanggulng jawab sosial 

dan lingkulngan (TJSL) ataul yang lelbih dikelnal delngan Croporatel Social 

Relsponsibility (CSR), PT PNM cabang Selmarang melmbelntulk program 

kampulng madani di Delsa kopelng,  

“Ya delngan adanya buldidaya program tanaman sayulr organik ini seldikit 

banyak saya melrasa telrbantul, yang tadinya saya dan telman-telman lainya 

hanya ibul rulmah tangga yang tidak melmiliki pelkelrjaan, selkarang kita 

melmiliki kelgiatan yang bisa melmbantul kelbultulhan elkonomi” 

(wawancara delngan ibul Lasmi, Selbagai selbagai pelnaselhat kellompok 

tani, 30 Selptelmbelr 2023). 

Sellain melnciptakan lapangan kelrja bagi ibul-ibul anggota kellompok tani, 

Croporatel Social Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan Nasional Madani 

(PNM) mellaluli program kampulng madani julga melmbelrikan pellatihan-

pellatihan gulna melnulnjang skill ataul kelmampulan dalam melngellola 

pelrtanian hingga belrwiraulsaha selhingga ibul-ibul anggota kellompok tani 

mampul melmasarkan produlknya delngan maksimal. 

3. Indicator Kesehatan 

   Dalam melnangani masalah kelselhatan PT PNM melngandelng Ulnilelvelr 

ulntulk melngadakan program Bul Karsa, program ini didirikan tahuln 2021 

ulntulk melngeldulkasi para ibul dan pelrelmpulan praseljahtelra melngelnai Pelrilakul 

Hidulp Belrsih dan Selhat (PHBS), makanan yang belrnultrisi, pelngellolaan 

sampah di rulmah tangga, dan kelselhatan kellularga. Program Bu l Karsa pada 
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tahuln ini selcara selrelntark di laksanakan di 12 kota dan kabulpateln di 6 

provinsi. 

“Sellain melngadakan rulang pintar selbagai sarana pelndidikan dan 

kampulng madani selbagai pelnulnjang elkonomi, kami julga ada program 

Bul Karsa gulna melngeldulkasi nasabah telntang pelntingnya PHBS dan 

pelmelnulhan gizi bagi kellularga (wawacara delngan Bapak Hafiluldin 

Kulrniawan selbagai pimpinan PNM cabang Selmarang, 28 oktobelr 

2023). 

Sellain eldulkasi, pihak PNM julga belrharap kelbelrlanjultan program dapat 

melnjadi kelbiasaan selhari-hari nasabah. Program ini julga belntulk konseln 

PNM dalam tiga pilar pelmbangulnan yakni elkonomi, sosial dan lingkulngan 

yang melnjadi isul pelmbangulnan global dalam melmbantul melncapai 17 

indikator pada tuljulan pelmbangulnan belrkellanjultan/sulstainable l 

Delvellopmelnt Goals (SDGs). 

“Program Bul Karsa di Delsa Kopelng selndiri diadaka 3 bullan selkali, dan 

pelrtama di adakan di Delsa Kopelng pada Selptelmbelr 2021 hingga saat 

ini, sellain melmbelrika eldulkasi kami julga melmbelrikan celk kelselhatan 

gelratis paranasabah dan melmbelrikan vitamin kelpada anak-anak 

nasabah” (Wawancara delngan Ibul Delvi 28 Oktobelr 2023) 

 

Pada kelselmpatan wawancara telrselbult Bul Delvi julga melnjellaskan kelnapa 

program ini melmfokulskan pada ibu l-ibul karna ibul lah yang belrpelran belsar 

dalam melngulruls kellularga selkaliguls melmbantul elkonomi. Selhingga 

pelndampingan ulntulk melncelrdaskan melrelka pelrlul telruls dioptimalkan. 
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BAB IV 

ANALISIS HASIL 

 

A. Analisis Peran Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Permodalan 

Nasional Madani (PNM) Sejahtera dalam meningkatkan kesejahteraan 

anggota kelompok tani Meker Abadi di Desa Kopeng Kecamatan Getasan 

Kabupaten Semarang 

Berdasarkan hasil temuan data pada bab tiga, peneliti memperoleh hasil 

temuan peran Corporatel Social Relsponsibility (CSR) PT. Pelrmodalan Nasional 

Madani (PNM) dalam meningkatkan kesejahteraan kelompok tani Mekar Abadi 

di Desa Kopeng, sesuai dengan jenis-jenis peran melnulrult (Jim Ife & Frank 

Tesoriero l &(2014) pelran pelkelrja sosial mellipulti elmpat hal yaitul fasilitativel rolels, 

eldulcational rolels, relprelselntational rolels, dan telchnical rolels (Zubaedi, 2013). 

Corporatel Social Relsponsibility (CSR) melnjalankan pelran selbagai belrikult: 

1. Fasilitative Roles 

Melnu lrult Jim Ifel (1997), fasilitativel rolels melrulpakan pelran-pelran yang 

dijalankan delngan cara melmbelri stimullan dan dulkulngan kelpada 

masyarakat, meldiation and nelgotiation (meldiasi dan melnghulbulngkan), 

sulpport (melndulkulng), bulilding conselnsuls (melmbanguln kelselpakatan), 

groulp facilitation (melmfasilitasi kellompok), ultilisation of skills and 

relsoulrcels (pelmanfaatan sulmbelr daya dan keltelrampilan), dan organizing 

(melngatu lr) (Zulbaeldi, 2013). 

Berdasarkan teori Jime Ife Fasilitativel Rolels olelh Jim ifel, temuan 

lapangan yang diperoleh melalui observasi dan wawancara yang dilakukan 

oleh peneliti dapat diketahui bahwa Corporatel Social Relsponsibility (CSR) 

dari PT. Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) tellah melnjalankan pelran 

fasilitativel rolels yang pelrtama yaitul delngan mellakulkan meldiation and 

nelgotiation (meldiasi dan melnghulbulngkan) kelpada masyaraka. Tim 

Corporatel Social Relsponsibility (CSR) meldiasi langsulng di lingkulngan 

masyarakat delngan cara sosialisasi yang dilakulkan olelh peltulgas ulntulk 
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melngelnalkan program kampulng madani yang akan dilakulkan olelh PT. 

Pelrmodalan Nasional Madani (PNM). Ulntulk melngeltahuli tingkat 

keltelrtarikan dan kelsiapan masyarakat dalam melngikulti program kelgiatan 

yang akan dilaksanakan, Corporatel Social Relsponsibility (CSR) PT. 

Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) mellaluli peltulgas Accoulnt Officelr 

melndata siapa saja nasabah yang tartarik melnjadi anggota kellompok. 

Kelmuldian tim Corporatel Social Relsponsibility (CSR) melngulmpullkan 

nasabah yang telrtarik belrgabulng melnjadi anggota kellompok ulntulk 

mellakulkan nelgosiasi belrsama, hasil nelgosiasi telrselbult yaitul melnyelpakatin 

nama kellompok tani Melkar Abadi dan julga delngan melnjadikan nasabah 

agar melngikulti program kelgiatan ini delngan sistelm kellompok yang 

belrtuljulan ulntulk melmpelrkulat solidaritas dan kelkellulargaan nasabah itul 

selndiri. 

Keldu la, yaitul memberikan sulpport (melndulkulng). Dalam melmbelrikan 

dulkulngan CSR melmbelrikan bantulan modal kelpada ibul-ibul yang melnjadi 

anggota kellompok, belntulk dulkulngan yang dibelrikan olelh Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) belrtuljulan agar nasabah dapat melngelmbangkan ulsaha 

ulntulk melningkatkan pelndapatan elkonomi delngan prosels pelmbelrdayaan. 

Ibul Delvi melnelrangkan bahwa pelmbelrian modal selsulai delngan anggaran 

yang di telntulkan olelh PT.  

Keltiga, melmbanguln kelselpakatan. Pada pellaksanaan program kampulng 

madani yang dilakulkan olelh Crorporatel Social Relsponsibility (CSR) dari 

PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) melmbanguln kelselpakatan telrlelbih 

dahullul delngan para anggota kellompok tani delngan tuljulan selbagai belntulk 

bahwa pelmbelrdayaan yang dilakulkan selbagai program jangka panjang dan 

haruls dilakulkan selbaik mulngkin. Dari kelselpakatan telrselbult anggota 

kellompok melnelrima pelmbelrdayaan yang dibelrikan ulntulk pelngelmbakan 

ulsaha bu ldidaya sayulr organik.  

Kelelmpat, melmfasilitasi kellompok. Dalam program kampulng madani 

Crorporatel Social Relsponsibility (CSR) dari PT. Permodalan Nasional 

Madani (PNM) melmbelrikan hampir sellulrul fasilitas yang dibultulhkan mullai 
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dari melmbelrikan pellatihan pelngolaan pulpulk organik, pelngolahan lahan, 

pelmbulatan pelptisida organik, hingga pelnyeldiaan greleln houlsel dan rulmah 

pulpulk. Selain dalam program kampung madani Crorporatel Social 

Relsponsibility (CSR) dari PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) juga 

memberikan fasilitas penunjang pendidikan bagai anak-anak nasabah 

melalui program ruang pintar dan fasilitas yang di berikan berupa compu ltelr, 

proyektor, Wi-Fi, pakelt bu lkul, selrta kellelngkapan u lmulm kellas bellajar-

melngajar yang di pelrulntulkan ulntulk melndulkulng kelbultulhan selkolah. 

Kellima yaitul delngan ultilization of skills and relsoulrcels (pelmanfaatan 

ulmbelr daya dan keltelrampilan). Dalam melningkatkan keltelrampilan 

kellompok tani ulntulk melngolah sulmbelr daya yang ada, Crorporatel Social 

Relsponsibility (CSR) melmbelntulk systelm keltula yang belrtuljulan ulntulk 

mellatih kellompok tani agar melmiliki jiwa pelmimpin dan julga mampul 

melngkordinir anggota kellompok lainnya dalam mellakulkan kelgiatan 

buldidaya tanaman organik, pelnggu lnaan keltelrampilan telrselbult dilakulkan 

delngan melmbulat strulktulr organisasi kellompok tani, dimana seltiap anggota 

melmiliki tulgas dan tanggulng jawabnya masing-masing. Seldangkan dalam 

pelningkatan sulmbelr daya alam diselsulaikan delang kelbultulhan anggota 

kellompok dan sulmbelr daya yang telrseldia di Delsa Kopelng telpatnya Dulsuln 

Tayelman. 

Kelelnam, yaitul kelgiatan yang dilakulkan Crorporatel Social 

Relsponsibility (CSR) yaitul pelndampinggan dan pelninjaulaan selcara belrkala, 

dalam hal ini pelran organizing (melngatulr ataul melngkordinir) dilakulkan 

CSR delngan melngatulr jadwal pikelt dalam melngellola greleln houlsel, jadwal 

yang tellah diteltapkan telntulnya belrdasarkan kelselpakatan anggota kellompok 

tani Melkar Abadi, sellain itu l CSR melngkordinir delngan cara 

pelndampinggan sellama 6 bullan, seltellahnya pelninjaulan dilakulkan selcara 

belrkala dalam kulrulng waktul telrtelntul. 
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2. Educational Roles 

Berdasarkan temuan lapangan yang diproleh melalui observasi dan 

wawancara yang dilakukan oleh peneliti diketahui bahwa peran mendidik 

yang dilakukan Crorporatel Social Relsponsibility (CSR) PT. Permodalan 

Nasional Madani (PNM) kepada kelompok tani Mekar Abadi. Selsulai 

delngan telori pelran eldulcational rolels olelh Jim Ifel, dalam melmbanguln 

kelsadaran kelompok tani Mekar Abadi melngelnai pelntingnya belrwiraulsaha 

agar dapat melmbanguln kelmandirian elkonomi, dipelrlulkan julga sosialisasi 

yang haruls dilakulkan selhingga bisa melmbangkitkan kelsadaran kellompok 

masyarakat telrultama ibul rulmah tangga sulpaya bisa melnambah pelnghasilan 

tambahan dari hasil belrwiraulsaha delngan sulmbelr daya alam yang telrseldia. 

Delngan delmikian wilayah yang melrelka tinggali bisa belrulbah melnjadi lelbih 

baik elkonominya daripada selbellulmnya. 

Pelran pada eldulcational rolels sellanjultnya yang dilakukan Crorporatel 

Social Relsponsibility (CSR) PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) yaitul 

delngan melmbelri pelnjellasan ataul melnginformasikan (informing). Dalam 

melmbelrikan pelnjellasan dan ulntulk melnginformasikan kelpada masyarakat 

yang melnjadi nasabah agar bisa melmullai belrwiraulsaha. Crorporatel Social 

Relsponsibility (CSR) dari PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) julga 

melmbelrikan pandangan kelpada nasabah bahwa ibul-ibul haruls bisa belrdaya 

selcara elkonomi salah satulnya delngan melngikulti program kampulng madani 

yang dilakulkan olelh PT. Pelrmodalan Nasional Madani (PNM). 

3. Representational Roles 

Melnu lrult Jim Ifel (1997), relprelselntational rolels melrulpakan pelran-pelran 

pelrwakilan. Pelran ini dijalankan keltika belrintelraksi delngan lelmbaga lular, 

atas nama masyarakat dan ulntulk kelpelntingan masyarakat. Pelran ini mellipulti 

ulsaha melndapatkan sulmbelr-sulmbelr (obtaining relsoulrcels), melndapatkan 

mitra (neltworking), belrbagi pelngalaman dan pelngeltahulan (sharing), selrta 

melnjadi julrul bicara masyarakat (Zu lbaeldi, 2013).  
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Berdasarkan pada temuan lapangan yang diperoleh melalui observasi 

dan wawancara yang dilakukan peneliti diketahui bahwa peran, CSR PT. 

Permodalan Nasional Madani (PNM) melnjalankan pelrannya selbagai 

belrikult. Ulntulk melndapatkan sulmbelr-sulmbelr (obtaining relsoulrcels), CSR 

PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) melngajak nasabah khulsulsnya 

wanita ataul ibul rulmah tangga yang melnjadi targelt pelmbelrdayaan di 

lingkulngan telrselbult ulntulk melnjadi anggota kellompok tani selrta melngikulti 

kelgiatan program kampulng madani. 

PT. Pelrmodalan Nasional Madani suldah melmbulat mitra ataul 

(neltworking) delngan belrbagai pihak lular. PT. Pelrmodalan Nasional Madani 

(PNM) melnjalin kelrja sama delngan mitra seljelnis. Sampai saat ini, PNM 

Melkaar Abadi tellah belkelrja sama delngan delngan Bank BRI dan PT. 

Pelgadaian. Dari adanya jalinan kelrja sama telrselbult, telrdapat dampak positif 

bagi selmula pihak yang telrlibat. Delngan adanya kelrja sama delngan Bank 

BRI sangat baguls bagi masyarakat karelna bisa melnjadi nasabah dari Bank 

BRI julga mellaluli program kelrja sama telrselbult selrta melnjadi sarana 

pelnyalulran bantulan dana dari pelmelrintah yang bisa nasabah ambil mellaluli 

ATM/relkelning. Kelgiatan kolaborasi ataul kelrja sama ini belrtuljulan ulntulk 

melmuldahkan nasabah dalam melnelrima bantulan yang tellah didapatkannya 

selhingga bisa langsulng digulnakan u lntulk kelpelrlulan dari ulsahanya. 

CSR PT. PNM julga mellakulkan sharing dalam melnjalankan pelrannya, 

yaitul delngan melmbelri pelngeltahu lan kelpada masyarakat yang melnjadi 

anggota kellompok tani telntang bagaimana telknik buldidaya tanamaan 

organik yang telpat selrta bagaimana melnjadikan buldidaya tanaman sayulr 

organik melnjadi wiraulsahan ulntulk melwuljultkan kelmandirian elkonomi bagi 

ibul-ibul rulmah tangga, tak hanya itul CSR PT. PNM julga melmbelrikan 

fasilitas kelpada kellompok tani Melkar Abadi ulntulk melkaku lkan sharing 

dilular dari pihak PT. Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) Kabulpateln 

Selmarang selpelrti pellatihan ataul gathelring.  Tuljulan dari diakananya sharing 

yaitul diharapkan mampul melngulbah pola pikir kellompok tani Melkar Abadi 

yang selbellulmnya elngan ulntulk belrwiraulsaha dalam pelrtanian organik karna 
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melnganggap pelrtanian organik dan non organik itul sama saja, melnjadi maul 

belrwirau lsahan dalam bidang pelrtanian organik seltellah dibelrikanya modal 

selrta pellatihan yang tellah di sellelngarakan mellaluli program kelgiatan yang 

tellah dilakulkan. 

Selbagai lelmbaga yang belrgelrak di bidang elkonomi, PT. Pelrmodalan 

Nasional Madani (PNM) belrpelran selbagai julrul bicara bagi masyarakat yang 

belrfokuls pada elkonomi. PT. Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) melnjadi 

julrul bicara delngan melmposisikan diri selbagai pelrantara antara pelmelrintah 

delngan masyarakat dan masyarakat delngan pelmelrintah. Hal ini dapat dilihat 

keltika masyarakat yang melnjadi anggota nasabah melndapatkan bantulan 

sulbsidi kelulangan pada masa covid dari pelmelrintah. 

4. Technical Roles  

Melnu lrult Jim Ifel (1997), telchnical rolels melrulpakan pelran pelkelrja 

masyarakat dalam melnelrapkan keltelrampilan telknis selpelrti pelngulmpullan 

dan analisis data, pelmakaian telknologi, pelnyajian laporan, dan manajelmeln 

pelngelndalian ulang (Zulbaeldi, 2013). 

Berdasarkan pada temuan lapangan yang diperoleh melalui observasi 

dan wawancara yang dilakukan peneliti diketahui bahwa CSR PT. PNM 

melnjalankan pelrannya selbagai belrikult. Pada pelran telchnical rolels telrdapat 

pelngulmpullan dan analisis data. Dalam melnjalankan pelrannya, tim CSR PT. 

PNM mellakulkan pelngulmpullan data selpelrti dokulmelntasi kelgiatan, 

pelnggulnaan dana dan data hasil kelgiatan. Pelngulmpullan data dilakulkan 

seltellah sellelsai kelgiatan. 

Sellanjultnya pada pelran telchnical rolels telrdapat pelnyajian laporan. 

Dalam melnjalankan pelran ini, CSR PT. PNM melmbulat laporan asil 

kelgiatan yang tellah dilaksanakan, dan mellakulkan pelncatatan u lntulk laporan 

kelbelrhasilan dan laporan kelulangan dari tim Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) kel pelngulruls PT. Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) 

cabang Selmarang, telrcatat julga laporan yang disimpan di bulku l belsar ulntulk 

melnjadi aculan dalam laporan sellanjultnya.  
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B. Analisis hasil Peningkatan Kesejahteraan Anggota Kelompok Tani Mekar 

Abadi Setelah Mengikuti Program dari Corporate Social Responsibility 

(CSR) PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) di Desa Kopeng 

Kecamatan Getasan Kabupaten Semarang 

PT. Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) delngan pelnyellelngaraan 

program kampulng madani yang direlsmikan pada tahuln 2022, melngadakan 

pelmbelrdayaan selrelntak di 10 titik kampulng madani di sellulrulh Indonelsia, 10 

titik diantaranya telrleltak di Lampulng, Kabanjahel, Balikpapan, Kelndari, Bellitar, 

Wonogiri, Cimahi, Pontianak, Pacitan dan Selmarang. Ulntulk wilayah selmarang 

selndiri telpatnya telrleltak di Delsa Kopelng Kacamatan Geltasan Kabulpateln 

Selmarang. Kampulng madani bina PNM dituljulkan ulntulk melngoptimalkan 

potelnsi ulsaha dan elkonomi di wilayah telrselbult, PNM mellaluli program 

kampulng madani melngintelgrasi sellu lrulh aspelk sosial dan elkonomi dan 

melngajak pelran aktif nasabah dan masyarakatat lokal ulntulk belrpartisipasi aktif 

dalam melngellola delsanya.  

Selain program kampung madani upaya PNM dalam meningkatkan 

kesejahteraan nasabah yang menjadi anggota kelompok tani PNM melaluin 

CSR mengadakan program-program pendukung lainnya yaitu, program ruang 

pintar sebagai upaya pendukung dalam bidang pendidikan dan program bukarsa 

sebagai upaya pengedukasian kepada nasabah tentang pentingnya kesehatan 

dan nilai gizi dalam keluarga. Pelmbelrdayaan yang dilakulkan CSR dari PT. 

Permodalan Nasional Madani (PNM) melrulpakan implelmelntasi dari 4 pilar 

ultama yaitu l sosial, elkonomi. lingkulngan, tata kellola dan hulkulm, delngan 

melningkatkan kelseljatelraan angota kelompok tani yakni sellain melmbelrikan 

pelmbiayaan julga melmbelrikan pellatihan. Sellain itul belntulk implelmelntasi pilar 

sosial dan pilar lingkulngan seljalan delngan program Tanggulng Jawab Sosial dan 

Lingkulngan (TJSL) ataul selring dikelnal delngan Corporatel Social Relsponsibility 

(CSR)  

kelbelrhasilan sulatul program sosial masyarakat dapat dilihat dari 

melningkatnya kelselljahtelraan baik dalam kelmampulan elkonomi, kelmampulan 

melngaksels manfaat kelseljahtelraan, kelmampulan kulltulral, pelndidikan dan politis. 
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Sellain itul, masyarakat dapat di katakana seljahtelra apabila mampul melnciptakan 

kelmandirian dan melndorong telrcapainya tuljulan dari program telrselbult. Hasil 

peran Corporatel Social Relsponsibility (CSR) PT. Pelrmodalan Nasional Madani 

(PNM) dalam program pelmbelrdayaan masyarakat dalam melningkatkan 

kelseljahtelraan kelompok tani Mekar Abadi dapat dilihat dari telrpelnulhinya 

indikaror kelseljahtelraan. Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilaku lkan pelnelliti, 

Corporatel Social Relsponsibility (CSR) PT. Pelrmodalan Nasional Madani 

(PNM) tellah belrulsaha melmelnulni perannya dalam meningkatkan kesejahteraan 

kelompok tani Mekar Abadi, dapat dilihat dari beberapa aspek diantaranya: 

1. Pendidikan 

Pelndidikan melrulpakan salah satul indikator dalam melngulkulr 

kelseljahtelraan. Tingkat pelndidikan yang tinggi diharapkan dapat 

melningkatkan kulalitas hidulp selselorang selhingga kelseljahtelraan dapat 

telrcapai. Indikator pelndidikan julga telrmasulk dalam indicator kelseljahtelraan 

rakyat   yang ditelrbitkan olelh Badan Pulsat Statistik (BPS).  

Berdasarkan pada temuan lapangan yang diperoleh melalui observasi 

dan wawancara yang dilakukan peneliti diketahui PT. Permodalan Nasional 

Madani (PNM) mellaluli program rulang pintar yang di sellelngarakan di Delsa 

Kopelng telpatnya di Dulsuln Dulkulh belrtuljulan selbagai belntu lk komitmeln 

pelrulsahaan telrhadap implelmelntasi program Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) dibidang pelndidikan. Pelnyeldiaan belrbagai macam 

fasilitas bellajar yang muldah diaksels dan tidak melmulngult biaya selpelselrpuln 

ataul gratis ulntulk anak-anak nasabah dan masyarakat lokal, khulsulsnya 

masyarakat praseljahtelra. Fasilitas bellajar yang di belrikan dilelngkapi delngan 

fasilitas digital compultelr, Wi-Fi, pakelt bulkul, selrta kellelngkapan ulmulm kellas 

bellajar-melngajar yang di pelrulntulkan ulntulk melndulkulng kelbultulhan 

selkolahnya ulntulk melmbantul pelmbellajaran belrbasis telknologi bisa 

dilakulkan olelh melrelka yang tidak melmiliki gadgelt ulntulk melndulkulng 

kelbultulhan selkolahnya.  
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Delngan adanya program rulang pintar sangat belrdampak positif bagi 

pelndidikan di Delsa Kopelng dimana delngan adanya program ini mampul 

melningkatkan minat bellajar bagi para pelselta didik, melnulrult keltelrangan dari 

Dika salah satul siswa di rulang pintar, delngan adanya rulang pintar ini 

selkarang ia lelbih gelmar bellajar apalagi ia dapat bellajar sambil belrmain 

belsrsama delngan telman-telman selbayanya, melnulrultnya melngelrjakan tulgas 

rulmah ju lga jaulh lelbih muldah karna dibantul olelh pelngajar di ru lang pintar di 

banding ia haruls bellajar seldiri di ru lmah. 

2. Ketenagakerjaan  

Keltelnagakelrjaan melmiliki pelngarulh yang singnifikat telrhadap 

kelseljahtelraan masyarakat. Salah satul indikaror kelseljahtelraan masyarakat 

yang ulmulm digulnakan adalah tingkat partisipasi angkatan kelrja (TPAK) 

dan relsiko keltelrgantulngan, selmakin relndahya relsiko keltelrgantulngan, 

selmakin tinggi tingkat kelseljahtelraan masyarakat. Sellain itu l, pelrulbahan 

strulktulr pelnyelrapan telnaga kelrja dapat belrpelngarulh telrhadap kelseljahtelraan 

masyarakat. Pelrgelselran kelgiatan masyarakat telrhadap selktor tradisional kel 

selktor modelrn celndrulng melningkatkan pelndapatan pelrkapita masyarakat, 

yang sellanjultnya dapat belrpelngaru lh pada kelselhatan masyarakat (Hukom, 

2014). 

Tingginya tingkat partisipasi angkatan kelrja, dan selmakin 

melnyelmpitnya lapangan pelkelrjaan melngakibatkan tingginya angka 

pelnganggulran. Hal itul lah yang melndorong PT. Pelrmodalan Nasional 

Madani (PNM) ulntulk melnjalin kelrjasama delngan belrbagai pihak salah 

satulnya belrmitra delngan kelmelntrian keltelnagakelrjaan (kelmnakelr). Melnulrult 

Melnakelr Ida Faulziyah, PT. Permodalan Nasional Madani (PNM)  akan 

melmbantul dalam sisi pelningkatan kompeltelnsi pelndampingan dan julga 

program-program kelwiraulsahaan yang dilakulkan olelh Kelmnakelr yang 

nantinya bisa melningkatkan modal dari PNM (PNM, 2021). 

Delngan adanya program kampulng madani di Dulsuln Tayelman Delsa 

Kopelng kelcamatan Geltasan Kabulpateln Selmarang yang di adakan olelh CSR 
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PT. Pelrmodalan Nasional Madani (PNM), melmfasilitasi nasabah kulsulsnya 

ibul-ibul rulmah tangga yang belrjulmblah 30 orang anggota yang selmulla tidak 

melmiliki lahan pelrtanian dan tidak melmiliki pelkelrjaan teltap ataul bahkan 

tidak melmiliki pelkelrjaan sama selkali, kini melmiliki fasilitas ulntulk 

belkelrjaan selbagai peltani sayulr organik dan rulmah pulpulk organik. Sellain 

melmiliki fasilitas ulntulk belkelrja anggota kellompok tani ju lga dibelkali 

delngan pellatihan-pellatihan lainyanya selhingga melmiliki skill belrtani yang 

lelbih modelreln dan dapat melnghasilkan produlk pelrtanian yang lelbih 

belrkulalitas. Delmikian Corporatel Social Relsponsibility (CSR) dari PT. 

Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) belrdampak melngu lrangi angka 

pelnganggulran dan melnaikan taraf hidulp di Delsa Kopelng Kacamatan 

Geltasan Kabulpateln Selmarang.  

3. Kesehatan 

Kelselhatan melrulpakan salah satul aspelk pelnting dalam kelseljahtelraan 

masyarakat. Belbelrapa indikator kelselhatan yang dapat digu lnakan ulntulk 

melngulku lr tingkat kelseljahtelraan masyarakat antaran lain kelmuldahan 

melndapat pellayanan kelselhatan, angka kelmatian ibul, kelselhatan anggota 

kellularga, dan akselsibilitas layanan kelselhatan yang telrjangkaul. Sellainitul 

kelselhatan julga di anggap selbagai pulncak dari kelseljahtelraan, karna 

kelselhatan yang baik dapat melmpelngarulhi produlktivitas dan pelndidikan 

masyarakat (Tambaip, Tjilen, & Ohoiwutun, 2023). 

Tinginya angka kelmatian ibul dan qizi bulrulk pada anak-anak melrulpakan 

pelndorong bagai PT. Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) dan Ulnilelvelr 

ulntulk melmullai selbulah kolaborasi program Ibul Selhat Kellularga Seljahtelra 

(Bulkarsa), program ini dilaksanakan delngan melmbelrikan eldulkasi 

polahidu lp belrsih dan selhat (PHBS) kelpadan masyarakat ku lsulsnya para 

nasabah PNM PNM (PNM,2021).   Program Bulkarsa di Delsa Kopelng 

diadakan 3 bullan selkali, sellain melmbelrikan eldulkasi telrkadang julga selrelntak 

delngan celk kelselhatan gelratis dan pelmbelrian vitamin kelpada anak-anak, 

selain dengan adanya program Bukarsa peran CSR dalam program 
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kampung madani juga cukup berpengaruh dalam bidang Kesehatan dan gizi 

bagi kelompok tani di mana peran CSR dalam mendidik memberikan 

pelatihan dan penjelasan mengenai keungulan sayur organik mampu 

mengubah polapikir anggota kelompok tani Mekar Abadi.  

Delngan adanya program ini melnulrult Bul Sumiyati sellakul keltula 

kellompok tani dan kadelr posyandul, selkarang masyarakat kopelng lelbih 

sadar akan kelselhatan dullul selbellu lm adanya program-program eldulkasi 

selpelrti Bulkarsa seldikit masyarakat yang belrminat ulntulk datang kelposyandul 

telrlelbih lagi posyandul lansia hanya belbelrapa saja yang datang, namuln 

selkarang masyarakat lelbih aktif dan selnang ulntulk datang kelposyandul.  

Mellaluli kelgiatan CSR yang suldah dilakulkan olelh PT. Permodalan 

Nasional Madani (PNM) mellipulti bantulan modal ulsaha, pelmbelrdayaan 

masyarakat, pelmbelriaan fasilitas ulsaha, rulang pintar bagi anak-anak 

praseljahtelra, dan bantulan fasilitas ulmulm lainnya. Dimana didalam masing-

masing kelgiatan yang dijalankan   melmbelrikan manfaat dan dampak yang 

positif telrhadap lingkulngan selkitar Delsa Kopelng, selpelrti adanya program 

buldidaya tanaman organik dan rulmah pulpulk organik melngatasi masalah 

mahalnya harga pulpulk anorganik sellain itul tanaman yang ditanam lelbih 

selhat dan ramah lingkulngan, mellaluli rulang pintar melmbantul melmelnulhi 

kelbultulhan pelndidikan bagi anak-anak delsa seltelmpat. Dan mellaluli program 

Bulk arsa mampul melndorong kelsadaran para nasabah akan pelntingnya 

kelselhatan dan gizi bagi kellularga. 

Berdasarkan Undang-Undang No 10 Tahun 1992 tentang 

pengelompokan jenis keluarga Sejahtera, para anggota kelompok tani 

Mekar Abadi setelah mengikuti program dari olelh Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) PT. Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) tergolong 

dalam keluarga sejahtera  III karna telah mampu memenuhi kebutuhan dasar 

seperti kebutuhan rumah tangga kebutuhan pendidikan anak-anak dan 

kebutuhan sosial lainya, tetapi belum bisa memenuhi kebutuhan aktualisasi 

diri seperti sumbangan/kontribusi secara teratur kepada masyarakat. 

Delngan delmikian, maka program yang di adakan olelh Corporatel Social 
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Relsponsibility (CSR) PT. Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) belrdampak 

telrhadapa kelseljahtelraan Masyarakat telpatnya di Delsa Kopelng Kelcamatan 

Geltasa Kabulpateln Selmarang. 

Implelmelntasi pelran Corporatel Social Relsponsibility (CSR) dari PT 

Pelrmodalan Naional Madani (PNM) dapat belrdampak pada aspelk elkologi, 

strulktulr sosial, kulltulr masyarakat, pelnilaian masyarakat dan stakelholdelrs 

lainya telrhadap Corporatel Social Relsponsibility (CSR) pelrulsahaan, 

implelmelntasi dari pelran yang dijalankan telrselbult bisa belrdampak 

pelningkatan kelseljahtelraan masyarakat. Delngan adanya program Corporatel 

Social Relsponsibility (CSR) dapat belrdampak pada:  

 

Tabel 4. 1 Perbandingan kondisi angota kelompok tani Mekar 

Abadi sebalum dan setelah mengikuti program kampung madani 

(berdasarkan temuan lapangan yang diperoleh melalui observasi 

dan wawancara yang dilakukan peneliti) 

 

NO Sebelum Mengikuti Program 

Kampung Madani 

Setelah Mengikuti Program 

Kampung Madani 

1. Selbellu lm melngikulti program 

kampu lng madani. Belbelrapa ibul-ibu l 

anggota kellompok tani belkelrja tidak 

teltap ataul selrabultan, 

Seltellah melngikulti program 

kampulng madani ibu l-ibul anggota 

kellompok tani Mekar Abadi 

melmiliki kelselmpatan melnambah 

pelnghasilan dan skill dalam 

buldidaya tanaman sayulr organik 

2. Selbellu lm melngikulti program 

kampu lng madani, ada anggota 

kellompok tani Mekar Abadi yang 

tidak melmiliki mata pelncaharian 

dan pelndapatan selhingga tidak 

Angota kellompok melndapat 

lapangan pelkelrjaan barul delngan 

buldidaya tanaman sayulr organik 

selhingga anggota melndapatkan 

tambahan pelnghasilan dan seldikit 

melringankan kelbultulan harian. 
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dapat melmelnulhi kelbultulhan 

harianya. 

3. Selbellu lm melngiku lti program 

kampu lng madani angota kellompok, 

hanya selbagai nasabah simpan 

pinjam, yang dimana hanya 

melnelrima bantu lan modal selcara 

pinjaman. 

Anggota kellompok tani me lnelrima 

bantu lan belrulpa selmu la fasilitas 

yang dibu ltulhkan mu llai dari alat-

alat buldidaya bahkan pe llatihan-

pellatihan gulna melnu lnjang skill 

jangka panjang. Kelmandirian 

elkonomi anggota be lrangsu lr 

melningkat hal ini dike ltahuli dari 

pelngelmbangan pelngolahan 

selmakin maju l yang 

melnggakibatkan omse lt yang 

didapatkan selmakin melningkat 

4. Sebelum adanya program kampung 

madani dan bukarsa anggota 

kelompok tani Mekar Abadi belum 

terlalu terbuka mengenai kesehatan 

dan gizi bagi keluarga. 

Setelah mengikuti program 

edukasi kesehatan yang di 

laksanakan oleh bukarsa dan 

bergabung dengan program 

kampung madani anggota 

kelompok tani Mekar Abadi 

sekarang lebih sadar dan tahu akan 

pentingnya kesehatan dan nilai gizi 

bagai keluarga 

5. Sebelum adanya program kampung 

madani dan bukarsa beberapa 

anggota kelompok tani Mekar 

Abadi engan untuk datang 

keposyandu dan lebih memilih 

mengerjakan pekerjaan lainnya. 

Setelah mengikuti program 

anggota kelompok tani Mekar 

Abadi lebih aktif dan senang untuk 

datang keposyandu khususnya 

pada posyandu lansia. 
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6. Sebelum adanya program ruang 

pintar banyak anak-anak nasabah 

yang kesulitan mengerjakan tugas 

sekolah karna kurangnya bimbingan 

orang tua. 

Setelah adanya program ruang 

pintar sekarang anak-anak nasabah 

memiliki fasilitas yang dapat 

membantu mereka mengerjakan 

tugas sekolah dengan mudah 

sehingga membuat mereka lebih 

gemar belajar dan secara langsung 

meningkatkan kualitas pendidikan 

di Desa Kopeng. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Belrdasrkan hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan melngelnai pelran 

Corporatel Social Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan Nasional Madani 

(PNM) dalam melningkatan kelseljahtelraan kellompok tani melkar abadi di Delsa 

Kopelng Kelcamatan Geltasan Kabulpateln Selmarang dan selsulai rulmu lsan masalah 

yang ada, maka dapat disimpullkan selbagai belrikult: 

1. Pelran Corporatel Social Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan Nasional 

Madani (PNM) dalam melningkatan kelseljahtelraan kellompok tani melkar 

abadi di Delsa Kopelng Kelcamatan Geltasan Kabulpateln Selmarang dapat 

dilihat dari 4 pelran yang tellah ditelrapkan, yaitul: (1). Pelran melnfasilitasi, 

yang dilakulkan delngan melmbelrikan sosialisasi dan melmbelrikan modal 

selrta fasilitas yang dibultulhkan sellama belrjalanya program. (2). Pelran 

melndidik dilakulkan delngan melmbanguln kelsadaran melngelnai tuljulan 

program kampulng madani dan melmbanguln kelpelrcayaan bagi para nasabah 

sellanjultnya mullai melkalulkan pellatihan-pellati han gulna melningkatkan skill 

dan keltelrampilan bagi para nasabah yang tellah melnjadi anggota kellompok 

tani ulntulk melngellola program. (3). Pelran relprelselntasi dalam pelran ini 

Corporatel Social Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan Nasional Madani 

(PNM) belrpelran selbagai julrul bicara ataul nara hulbulng bagai anggota 

kellompok tani kel lelmbaga-lelmbaga lainnya dan halayak lulas. (4) Pelran 

Telknik dalam pelran ini Corporatel Social Relsponsibility (CSR) mellakulkan 

pelngulmpullan data selpelrti dokulmelntasi data, pelngulnaan dana dan data hasil 

kelgiatan yang tellah dilaksanakan (pelngulmpullan data). Melnyu lsuln laporan 

dana yang disimpan dan dipultar ulntulk opelrasional kelgiatan pelmbelrdayaan 

(manajelmeln pelngelndalian dana). 

2. Hasil pelningkatan kelseljahtelraan anggota kellompok tani Melkar Abadi 

seltellah melngikulti program dari Corporatel   Social Relsponsibility (CSR) PT 

Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) di Delsa Kopelng Kelcamatan Geltasan 

Kabulpateln Selmarang dapat dilihat belrdasrkan indikator kelseljahtelraan 
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masyarakat bahwa dari elnam indikator, program CSR PT PNM tellah 

belrulsaha melmelnulhi tiga indikator. Pelrtama, indicator pelndidikan. Delngan 

adanya rulang pintar selbagai salah satul program dari Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) melmbantau l 

melningkatkan kullalitas Pelndidikan dan melndorong minat bellajar bagi anak-

anak para nasabah dan masyarakat Delsa Kopelng. Keldu la, indikator 

keltelnagakelrjaan.  Delngan adanya program kampulng madani melmbantul 

kulrang lelbih 30 orang nasabah telrselrap dalam dulnia kelrja delngan cara 

melmfasilitas nasabah yang melnjadi anggota kellompok delngan melmbelrikan 

wadah pelkelrjaan dan melmbelrikan pellatihan ulntulk melningkatkan SDM 

yang dimiliki.  Keltiga, indikator Kelselhatan. PT Pelrmodalan Nasional 

Madani (PNM) mellaluli program Bu l Karsa melmbelrikan eldulkasi pola hidulp 

belrsih dan selhat, sellain itul julga melmbelrikan celk kelselhatan gelratis tiga 

bullan satul kali ulntulk masyarakat kulsulsnya ibul-ibul yang melnjadi anggota 

nasabah. 

B. Saran 

Seltellah mellakulkan pelnellitian melngelnai pelran Corporatel Social 

Relsponsibility (CSR) PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) dalam 

melningkatan kelseljahtelraan kellompok tani melkar abadi di Delsa Kopelng 

Kelcamatan Geltasan Kabulpateln Selmarang, maka pelnelliti melmbelrikan saran 

selcara objelktif belrdasarkan kondisi objelk pelnellitian selbagai belriku lt: 

1. Dalam mellakulkan pelrelkrultan anggota kellompok helndaknya dilakulkan 

delngan sosialisasi kelpada sellulrulh nasabah yang belrada di delsa telrselbult 

selcara langsulng dan melneltapkan anggota mellaluli sulrvely lapangan gulna 

melminimalisir salah sasaran dalam program ini. 

2. Diharapkan anggota kellompok tani bisa telruls selmangat melnjaga 

kelkompakan dan telruls bellajar selrta belrinovasi agar selgelra melndapat 

selrtifikat produlk organic, gulna melnjangkaul pasaran yang lelbih lulas. 

3. Bagi akadelmisi, delngan adanya hasil pelnellitian ini diharapkan dapat 

dijadikan selbulah bahan informasi melngelnai pelmbahasan telntang Corporatel 
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Social Relsponsibility (CSR). Ulntulk para pelnelliti sellanju ltnya, dapat 

dijadikan bahan pelnellitian yang lelbih komprelhelnsif dan bisa melnelliti 

melngelnai dampak nelgatif dari implelmelntasi CSR dalam selbulah 

pelrulsahaan. Dalam pelnellitian ini telntul masih banyak kelkulrangan. Pelnullis 

belrharap kelpada pelnelliti sellanjultnya ulntulk dapat melnelliti lelbih foculs 

melngelnai sistelm pelnyalulran CSR yang ditelrapkan dalam selbulah 

pelrulsahaan.  
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

Draft Wawancara 

Peldoman wawancara telrhadap pelran (CSR) dan pelningkatan kelseljahtelraan anggota 

kellompok tani Melkar Abadi Delsa Kopelng Kelcamatan Geltasan Kabulpateln 

Selmarang. 

A. Wawancara kelpada keltula PNM cabang Selmarang. 

1. Bagaimana profil PT Pelrmodalan Nasional Madani (PNM)? 

2. Bagaimana seljaran telrbelntulknya Program Kampulng Madani? 

3. Apa saja program-program yang ditelrapkan olelh CSR dari PT PNM 

ulntulk melningkatkan kelseljahtelraan masyarakat? 

4. Bagaimana PT PNM mellibatkan kellompok tani dalam melningkatkan 

program CSR? 

5. Apakah PT PNM belkelrjasama dalam melnjalankan program CSR ulntulk 

mnelingkatkan kelseljahtelraan nasabah? 

6. Apakah PT PNM melmiliki relncana ulntulk melngelmbangkan atau l 

melningkatkan program CSR yang tellah ada gulna lelbih elfelktif dalam 

melningkatkan kelseljahtelraan nasabah? 

7. Apa harapan bapak kelpada para nasabah seltellah melngikulti program 

CSR yang PT PNM telrapkan? 

B. Wawancara Kelpada pelnanggulng jawab program CSR 

1. Bagaimana pelran CSR dalam melnjalankan program ini? 

2. Fasilitas apa saja yang dibelrikan CSR dalam melmfasilitasi program 

rulang pintar dan kampulng madani? 

3. Bagaimana tahapan dalam pellaksanaan program kampulng madani 

telrselbult? 

4. Bagaimana cara melndapatkan kelrcayaan para nasabah agar mau l 

belrgabaulng dalam program dari CSR? 
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5. Apa tantangan ataul hambatan yang dihadapi CSR dalam melnjalankan 

program? 

 

C. Wawacara kelpada anggota kellompok tani MelkarAbadi 

1. Bagaiman seljarah telrbelntulknya kellompok tani Melkar Abadi? 

2. Apa dampak dari adanya program kampulng madani bagi anggota 

kellompok tani Melkar Abadi? 

3. Kelndala apa yang saat ini dirasakan dalam mellaksanakan program? 

4. Bagaimana pelran kellompok tani dalam pellaksaan program? 

5. Pelrkelmbangan apa saja yang tellah dirasakan seltellah belrgabulng dalam 

program kampulng madani? 

6. Kelgiatan apa saja yang tellah ditelrima kellompok tani Melkar Abadi 

sellama melngikulti program kampulng madani? 

7. Siapa tuljulan targelt pelmasaran produlk sayulr organik? 

8. Apa harapan ibul seltellah ibul melngikulti program dari CSR PT PNM? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

 

 

LAMPIRAN II 

Dokumentasi  

Wawancara dengan Bapak Hafiludin Kurniawan selaku pimpinan 

PNM cabang Semarang, (28 oktober 2023). 

 

 

1. Wawancara dengan Ibu Devi selaku penanggung jawab program CSR 

(28 Oktober 2023) 
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2. Wawancara dengan ibu Lasmi, Sebagai penasehat kelompok tani, (30 

September 2023) 

 

 

3. Wawancara dengan ibu Sumiyati dan ibu Hani, Selaku ketua 

kelompok tani dan tenaga pengajar di ruang pintar, (30 September 

2023) 

 

.  

 



86 

 

 

 

4. Program kampung madani di Desa Kopeng  
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LAMPIRAN III 

Surat-surat 

1. Surat Ijin Riset Kepada Desa Kopeng 
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2. Surat Balasan Riset 
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