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MOTTO 

 

لْوَكِيلُُٱ وَنِعْمَُ لَلُُّٱ حَسْبُنَا  

"Cukuplah Allah menjadi Penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik Pelindung" 

(QS. Ali -‘Imranُ:ُ173) 

 

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tau hanya bagian success storiesnya saja. Berjuanglah untuk diri sendiri 

walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat 

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.  

Tetap berjuang ya! 
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karena pada umumnya banyak istilah arab, nama orang, judul buku, nama Lembaga 

dan lain sebagainya yang aslinya ditulis dengan tulisan arab namun harus disalin 

kedalam huruf latin. Untuk menjamin konsistensi, perlu ditetapkan satu transliterasi 
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A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba’ B Be ب

 ta’ T Te ت

 tsa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭā’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓà’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

‘ُain ع ‘ koma terbalik di atas 

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن



viii 
 

 Wawu W W و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ʻ Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis Annasi الناّس

 Ditulis ‘iddah عدّة

 

C. Tā’ marbūṭah 

Semua tā’ marbūtah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata 

tunggal ataupun berada di tenga penggabungan kata (kata yang diikuti  oleh 

kata sandang “al”).ُKetentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang 

sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya 

kecuali dikehendaki kata aslinya. 

 

 Ditulis Himah حكمه 

 Ditulis Berkah بركه

 Ditulis Hidayah هديه

  

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 
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 Fathah Ditulis fa’ala فعل

 Kasrah Ditulis Ajiro اجر

 Dhammah Ditulis Sakuru سكر
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E. Vokal Panjang 

1. Fathah + Alif 

 جا ِهلِيَّة َََََََََ 
Ditulis Jāhiliyyah 

2.ُKasrah+ya’mati 

 كَََََََََ رِيْم
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F. Vokal Rangkap 

1.ُFathah+ُya’mati 
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Ditulis Baia 

2. Fathah + wawu mati 
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ABSTRAK 

Perkembangan industri bank syariah di Indonesia setiap tahunnya 

mengalami peningkatan yang sangat pesat. Dilihat dari statistik perbankan syariah 

2023 di OJK semakin banyak jaringan kantor bank syariah yang berdiri. Termasuk 

sebagai pendatang baru, jumlah nasabah bank syariah masih kalah jauh 

dibandingkan dengan bank konvensional karena masyarakat lebih dulu mengetahui 

keberadaan bank konvensional. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh 

kualitas pelayanan, lokasi, dan religiusitas terhadap minat menabung di bank 

syariah pada masyarakat Desa Gondang.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebar kepada 100 responden 

kemudian di analisis menggunakan aplikasi spss untuk mendapatkan hasil yang 

objektif dan valid. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara uji individual (uji t 

test)variabel kualitas pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat masyarakat menabung di bank syariah dengan nilai t hitung 1,150 < t tabel 

1,9849, variabel lokasi berpengaruh positif dan siginikan terhadap minat 

masyarakat menabung di bank syariah dengan nilai t hitung 2,421 > t tabel 1,9849, 

dan variabel religiusitas berpengaruh positif dan siginikan terhadap minat 

masyarakat menabung di bank syariah dengan nilai t hitung 2,628 > t tabel 1,9849. 

Berdasarkan uji f test baha variabel kualitas pelayanan, lokasi, dan religiusitas 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung di 

bank syariah. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Lokasi, Religiusitas, dan Minat 
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ABSTRACT 

The development of the Islamic bank industry in Indonesia has increased 

very rapidly every year. Judging from the 2023 Islamic banking statistics in OJK, 

more and more Islamic bank office networks are established. Including as a 

newcomer, the number of Islamic bank customers is still far behind conventional 

banks because people first know the existence of conventional banks. The purpose 

of this study was to determine the effect of service quality, location, and religiosity 

on interest in saving at Islamic banks in the people of Gondang Village. 

This research uses a type of quantitative research with data collection 

methods using a questionnaire distributed to 100 respondents and then analyzed 

using the spss application to obtain objective and valid results. 

The results of this research indicate that in the individual test (t test) the 

service quality variable does not have a positive and significant effect on public 

interest in saving in Islamic banks with a t value of 1.150 < t table 1.9849, the 

location variable has a positive and significant effect on public interest in saving in 

Islamic banks with a t value of 2.421> t table 1.9849, and the religiosity variable 

has a positive and significant effect on public interest in saving in Islamic banks 

with a t value of 2.628> t table 1.9849. Based on the f test, the variables of service 

quality, location, and religiosity simultaneously have a positive and significant 

effect on interest in saving at Islamic banks. 

Keywords: Service Quality, Location, Religiosity, and Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Bank syari lah melrupakan lelmbaga keluangan di lmana si lstelm opelrasi lonalnya 

belrbelda delngan bank konvelnsi lonal. Salah satu pelrbeldaannya adalah bank syari lah 

melnawarkan si lstelm bagi l hasi ll dan ilmbalan delngan akad syari lah yang tellah 

di lselpakati l di l awal di lbandi lngkan melmbelbani l nasabah delngan bunga. Konselp dasar 

bank syari lah sangat belrbelda delngan bank konvelnsi lonal yakni l dildasarkan pada 

syari lat i lslam, Al-Qur’anُdanُhadi ls. Produk dan jasa yang di ltawarkan bank syari lah 

ti ldak bolelh belrtelntangan delngan i lsi l Al-Qur’anُdanُhadi ls nabi l.1  

Pelrkelmbangan bank syari lah di l Ilndonelsi la selkarang ilni l selmaki ln pelsat, hal ilni l 

dapat di lli lhat dari l selmakiln banyaknya jari lngan kantor bank syari lah yang be lrdilri l 

dalam belbelrapa akhi lr tahun i lni l. Belrdasarkan data dari l stati lsti lk pelrbankan syari lah, 

Felbruaril 2023. Pelri lodel 2019-2023 Bank Umum Syarilah (BUS) nai lk selcara 

si lgnilfi lkan. Dilmana pada tahun 2019 me lmi lli lki l jumlah kantor bank 11 uni lt selrta 

sampail pada tahun 2023 bulan Felbruaril nai lk hi lngga 13 uni lt, dan di li lkuti l juga delngan 

pelrkelmbangan BPRS dan UUS. Sellailn hal te lrselbut, pelrtumbuhan aselt BUS dan 

UUS pada tahun 2020 selbanyak 593.948 Mi lli lar, dan selmakiln nai lk pada awal tahun 

2023 selbanyak 771.292 Mi llilar.2 

Nasabah mungki ln telrtari lk untuk melnggunakan produk dan layanan bank 

syarilah karelna belragamnya barang yang di ltawarkan olelh i lndustril. Dulunya hanya 

selbagi lan kelci ll masyarakat yang me lngeltahui l kelbelradaan bank syari lah, namun 

belrkat kelmajuan zaman, banyak masyarakat dari l kota hi lngga delsa ki lni l yang 

melngeltahuil bank syari lah dan melnggunakan produknya. Namun faktanya, 

 
1 Ismail, Perbankan Syariah (Jakarta: Kencana, 2011) h. 24 
2 “StatistikُPerbankanُSyariah” 

https://www.ojk.go.id diakses pada 30 Mei 2023 

https://www.ojk.go.id/
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masyarakat yang me lnggunakan bank syarilah masi lh lelbi lh seldi lkilt di lbandi lngkan bank 

konvelnsi lonal. 

Gambar 1.1 

 

Maka belrdasarkan pelnjellasan di latas, hal te lrselbut melmbuktilkan bahwa 

mi lnat daril masyarakat Ilndonelsi la melmi lli lh bank syari lah masilh relndah di lbandi lngkan 

delngan mi lnat di l bank kovelnsi lonal. Pada tahun 2021 jumlah nasabah Bank Syari lah 

Ilndonelsi la (BSIl) selbanyak 17.966.481 seldangkan pada tahun 2022 jumlah nasabah 

BSIl melngalami l pelnurunan melnjadil 17.797.506.3 Hal telrselbut tildak selbandi lng 

delngan jumlah nasabah bank konvelnsi lonal pada tahun 2022 melncapai l 80 juta ji lwa.4  

Mi lnat dan ti lndakan selselorang dalam ke lhi ldupan selharil-haril melmpunyai l 

hubungan yang ti ldak dapat di lpilsahkan. Mi lnat dapat di lartilkan selbagai l keli lngi lnan 

telrhadap selsuatu dan ke lcelndelrungan untuk me lncapai l apa yang di li lngi lnkan. Salah 

satunya adalah mi lnat melnabung, selpelrtil kelcelndelrungan selselorang yang relli lgi lus 

untuk melmi llilh bank syari lah di lbandi lngkan konvelnsi lonal karelna melnurut syari lah, 

prakti lk rilba di l bank konvelnsi lonal ti ldak di lpelrbolelhkan dalam Ilslam.5 

 
3 “LaporanُTahunanُ2022ُBSIُKolaborasiُuntukُAkselerasiُPertumbuhan” 

https://ir.bankbsi.co.id/misc/AR/AR2022-ID/  diakses pada tanggal 1 Maret 2023 
4 https://www.ojk.go.id diakses pada tanggal 1 Maret 2023 
5 Yulia Putri, et al. Strategi Meningkatkan Minat Menabung di Bank Syariah Melalui 

Penrapan Religiusitas, Jurnal Manajemen dan Bisnis: Performa, 16.1 (2019) 
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Hal i lni l juga bi lsa di lbuktilkan delngan pangsa pasar bank syari lah masi lh kelci ll 

dan jauh lelbi lh relndah di lbandi lngkan pangsa pasar bank konvelnsi lonal. Pangsa pasar 

yang kelci ll i lni l melnunjukkan bahwa saat i lni l mi lnat masyarakat telrhadap bank syari lah 

masi lh sangat seldi lki lt dilbandi lngkan delngan bank relgulelr. Melski lpun telrdapat 237,56 

juta pelnduduk Ilndonelsi la yang belragama Ilslam (86,7% dari l total pelnduduk nelgara 

i lni l), pelluang pelrtumbuhan masi lh sangat belsar.6 

Telrdapat belbelrapa pelngaruh yang melmpelngaruhi l masyarakat dalam 

melnumbuhkan mi lnat melnabung di l bank syari lah. Salah satu faktor pelnti lng yang 

melmpelngaruhi l kelputusan masyarakat melnabung adalah kuali las pellayanan. 

Kuali ltas pellayanan melrupakan suatu ukuran selbelrapa bai lk pellayanan kelpada 

nasabah atau anggota untuk melmelnuhi l kelbutuhan dan harapan nasabah, yang 

belrhubungan delngan manusi la, produk, jasa, prosels pellayanan, selrta li lngkungan.7 

Kuali ltas pellayanan yang bai lk akan melmbelri lkan kelpuasan kelpada nasabah. 

Melmbelri lkan kuali ltas pellayanan yang bai lk melrupakan salah satu cara untuk 

melmuaskan nasabah dalam suatu pelrusahaan. Pellayanan i lni l dapat belrupa 

keltanggapan dan keltelpatan waktu dalam melnangani l pelrtanyaan nasabah, 

pelrtanyaan yang di lajukan nasabah, melnelri lma kelluhan nasabah, dan melmbelri lkan 

solusil telrhadap pelrmasalahan yang ada. Dari l kelnyataan telrselbut jellas bahwa suatu 

pelrusahaan akan melnelmpuh belrbagai l cara untuk melni lngkatkan kelpuasan nasabah. 

Stratelgi l i lni l juga melrupakan salah satu cara untuk melmpelrtahankan nasabah.  

Faktor lai ln yang melmpelngaruhi l masyarakat mi lnat melnabung adalah lokasi l. 

Di lmana untuk melnari lk nasabah selbanyak-banyaknya maka bank telrselbut harus 

telrleltak pada lokasi l yang stratelgi ls dan mudah di ljangkau. Melnurut Ci lndhy Audi lna 

 
6 OJKُInstitute.ُ“MemperkuatُLiterasiُdanُInklusiُKeuanganُSyariah” 

https://www.ojk.go.id  diakses pada 2 Maret 2023  
7 Abdul Haris Romdhoni dan Dita Ratnasari, Pengaruh Pengetahuan, Kualitas 

Pelayanan, Produk, dan Religiusitas terhadap Minat Nasabah untuk Menggunakan Produk 

Simpanan pada Lembaga Keuangan Mikro Syariah, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 4.2 

2018 

https://www.ojk.go.id/


4 
 

Putrilbasutami l dan R.A. Si lsta Parami lta (2018) melnunjukkan bahwa lokasi l melmi lli lkil 

pelngaruh yang posi lti lf pada kelputusan nasabah untuk melnabung, karelna masyarakat 

akan melrasa mudah melncari l transportasi l untuk melnuju kel lokasil bank syari lah. 

Lokasi l melnjadi l pelnelntu kelbelrhasi llan suatu pelrusahaan kel sasaran nasabah, 

selhi lngga produk dapat sampai l kel telpat sasaran yang di ltuju.  Selmaki ln bai lk atau 

stratelgi ls lokasi l bank syari lah maka selmaki ln banyak nasabah yang telrtari lk untuk 

melnabung.8  

Faktor yang ti ldak kalah pelnti lng dalam melmpelngaruhi l mi lnat masyarakat 

adalah relli lgi lusi ltas yang dapat melmbelntuk pelri llaku konsumeln dalam melmilli lh bank 

syari lah. Relli lgi lusi ltas melmi llilki l pelngaruh yang belsar telrhadap masyarakat dalam 

melmbuat kelputusan, salah satunya adalah mi lnat. Selsorang delngan ti lngkat relli lgi lus 

atau keltaatan pada tuhan-Nya lelbi lh celndelrung melmi llilh melnabung di l bank syarilah 

karelna selsuai l delngan ajaran Ilslam. Hal i lni l melnunjukkan bahwa selmaki ln ti lnggi l 

ti lngkat relli lgilusi las masyarakat maka akan melni lngkatkan mi lnat melnabung di l bank 

syari lah.9  

Kabupateln Kelndal pada tahun 2022 melmpunyai l jumlah pelnduduk melncapai l 

1.053.400 ji lwa. Kabupateln kelndal melmi lli lki l 20 Kelcamatan, salah satunya 

Kelcamatan Celpi lri lng yang melmpunyai l jumlah pelnduduk hi lngga 54.600 ji lwa. 

Wi llayah Kelcamatan Celpi lri lng telrdi lri l dari l 15 Delsa yang mayori ltas belragama 

Ilslam.10 Delsa Gondang melrupakan salah satu contoh dari l selki lan banyak daelrah dil 

kabupateln Kelndal yang melmi llilki l pelnduduk rellati lf banyak dan di ldomi lnasi l delngan 

mayori ltas melmelluk agama Ilslam. Hal te lrselbut bi lsa di lbuktilkan delngan adanya 

masji ld dan telrselbarnya musholla di l ti lap RT masi lng-masilng selbanyak satu atau 

 
8 Cindhy Audina Putribasutami dan R.A. Sista Paramita, Pengaruh Pel ayanan, 

Lokasi, Pengetahuan, dan Sosial Terhadap Keputusan Menabung di Ponorogo, Jurnal Ilmu 

Manajemen, 6.3, 2018, h. 158 
9 Doni Swastawan dan Yulianita Dewi, Pengaruh Tingkat Pendapatan, Suku Bunga, 

Religiusitas, dan Financial Attitude terhadap Minat Menabung untuk Beryadnya pada 

Masyarakat Desa Tajun, Jurnal Ilmiah Akuntansi dan Humanika, 11.2, 2021, h. 213 
10 “DataُJateng”,ُhttps://data.jatengprov.go.id/  diakses pada tanggal 1 Maret 2023 

https://data.jatengprov.go.id/


5 
 

bahkan lelbi lh me lnambah ci ltra masyarakat Delsa Gondang me lmi li lki l tilngkat relli lgi lus 

yang ti lnggil. Pada awal tahun 2023 telrcatat jumlah masyarakat Delsa Gondang 

selbanyak 3.796 ji lwa, yang telrdilri l daril 1.925 ji lwa lakil-lakil selrta 1.871 jilwa 

pelrelmpuan.11 

Mayoriltas masyarakat Delsa Gondang yang belragama musli lm dapat melnjadil 

potelnsi l yang cukup belsar untuk melnjadil nasabah bank syari lah. Selbagi lan belsar 

masyarakat Delsa Gondang belkelrja selbagai l peltani l delngan jumlah 854 ji lwa selrta 

peldagang selbanyak 167. Delsa Gondang melrupakan daelrah yang unggul pada se lktor 

pelrtani lan, pelrdagangan, hi lngga peltelrnakan. Dan ti ldak kalah juga de lngan selktor 

dagang, karelna banyakya  masyarakat yang me lmi llilh untuk melnjadi l para pellaku 

bi lsnils selpelrtil pelngraji ln kelrel hi lngga UMKM makanan. De lngan pelmasaran produk 

selcara onli lnel akan belrdampak posi ltilf delngan bayaknya pelsanan yang datang dari l 

luar delsa bahkan kota. Se lktor pelrtani lan dan pelrtumbuhan markelt sharel dari l selktor 

dagang di l Delsa Gondang yang se lmakiln melni lngkat dil selti lap tahunnya, maka 

di lharapkan mampu untuk me lni lngkatkan milnat masyarakat melmi lli lh bank syari lah 

selbagai l sarana transaksi l bi lsnils.  

Melngi lngat masyarakat De lsa Gondang sudah me lngeltahuil kelbelradaan bank 

syarilah di lharapkan me lni lngkatkan mi lnat masyarakat untuk be lrtransaksi l di l bank 

syarilah, mulai l dari l melnabung, transaksi l jual belli l, sampail pelmbi layaan. Se lmua 

kelgi latan telrselbut ti ldak telrlelpas daril faktor fasi lli ltas pellayanan. Bank syari lah juga 

bellum melmpunyai l fasi lli ltas yang melmadai l ji lka di lbandi lngkan delngan bank 

konvelnsi lonal se lpelrtil melsi ln ATM yang bellum telrselbar banyak kel belbelrapa delsa.  

Pelrmasalahan lai ln juga pada Kabupateln Kelndal selndi lri l lokasil bank syarilah 

hanya telrselbar di l pusat kota saja bellum sampai l pada belbelrapa kelcamatan dan delsa, 

telrmasuk Delsa Gondang. Seldangkan di l Delsa Gondang selndi lri l belrdi lri l 1 bank 

konvelnsi lonal yang cukup belsar dan me lmi lli lki l banyak cabang di l belrbagai l 

kelcamatan. Selhi lngga kelmungki lnan belsar masyarakat delsa masilh me lmi lli lh bank 

 
11 “DataُKependudukanُDesaُGondang,ُCepiring” 
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konvelnsi lonal karelna lokasi l bank syarilah yang lumayan jauh. Sellai ln i ltu juga karelna 

untuk bilsa melnabung masyarakat harus datang jauh ke l kantor bank syari lah dan 

harus melngantri l lama. 

Belrdasarkan pelrnyataan di l atas, pelnelli lti l mellakukan pra ri lselt delngan 

wawancara selcara langsung te lrhadap 10  warga muslilm Delsa Gondang de lngan hasi ll 

selbagai l belri lkut: 

Gambar 1.2 

Pemanfaatan Bank Syariah untuk Bertransaksi oleh Masyarakat Desa 

Gondang Kecamatan Ceirping Kabupaten Kendal 

 

 Belrdasarkan hasi ll pra rilselt yang tellah di llakukan, hanya ada 4 dari l 10 warga 

yang melmi llilki l relkelni lng tabungan di l Bank Syari lah. Daril hasi ll te lrselbut dapat 

di lsilmpulkan bahwa masi lh banyak masyarakat yang le lbi lh me lmi llilh bank 

konvelnsi lonal. Pelmi lli lhan bank konvelnsi lonal ole lh masyarakat di lselbabkan olelh 

belbelrapa hal, se lpelrtil kurangnya kuali ltas pellayanan yang di lbelri lkan ole lh bank 

syarilah, lokasil bank Syari lah yang jauh selhi lngga kurang adanya i lnformasi l melngelnai l 

bank syarilah. Banyak masyarakat yang be lranggapan bahwa melnabung di l bank 

syarilah dan bank konve lsi lonal sama saja tildak ada beldanya, bai lk dari l selgi l produk 

tabungan dan pellayanan yang di ldapat juga sama.   

40%

60%

APAKAH ANDA BERMINAT MENABUNG 

DI BANK SYARIAH?

Ya
Tidak
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Hasi ll wawancara salah satu dari l elmpat masyarakat Delsa Gondang yang 

belrmilnat melnabung dan sudah me lnjadil nasabah Bank Syari lah Ilndonelsi la Kc Soeltta 

Kelndal, Ilbu Puji l melnyatakan bahwa belli lau lelbi lh melmi llilh bank syari lah karelna i la 

pelrcaya bahwa bank syari lah lelbi lh amanah dan ti ldak ada potongan bi laya 

admi lni lstrasi l bulanan bi lla di lbandi lngkan delngan bank konvelnsi lonal. Di lsi lsi l lailn 

elnam orang yang ti ldak belrmilnat melnabung di lbank syarilah melngaku bahwa 

menabung di bank syariah sama saja seperti di bank konvensional, tidak ada 

bedanya. Selpelrti l wawancara pada bapak Jumari l dan Ilbu Musli lmah, me lnurut 

melrelka lokasi l bank syari lah yang jauh me lnjadi lkan alasan ti ldak belrmi lnat untuk 

melnabung di l bank syari lah. Lagi lpula pellayanan bank syari lah sama saja de lngan 

pellayanan bank konvelnsi lonal. 

Belrdasarkan faktor-faktor yang me lmpelngaruhi l milnat masyarakat 

melnabung di lbank syari lah, maka pelnelli lti l telrtarilk untuk melngambi ll milnat selbagai l 

varilabell delpelndeln dalam pelnelli lti lan i lni l, selhi lngga varilabell i lndelpelndeln yang pelnelli lti l 

gunakan dalam pe lnelli lti lan i lni l adalah vari labell kuali ltas pellayanan, lokasi l dan 

relli lgi lusi ltas. Belrdasarkan pe lnelli lti lan selbellumnya ole lh Alwahi ldi ln dan Nur Afni l 

dalam pelnelli lti lannya melnunjukkan bahwa kuali ltas pellayanan dan relli lgi lusiltas 

belrpelngaruh posi lti lf dan si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat melnabung di l bank syari lah 

delngan ni llail t hi ltung 2,467 dan 6,306 > t tabe ll 1,984  yang arti lnya se lmaki ln bai lk 

kuali ltas pellayanan dan re lli lgi lusiltas maka akan se lmakiln bai lk pula mi lnat nasabah 

dalam melnabung di l bank syarilah.12 Pada pelnelli lti lan Ti ltiln, Arsya dan Pradi lta 

melnunjukkan bahwa se lcara si lmultan pelngaruh kuali ltas pellayanan dan lokasi l 

belrpelngaruh si lgi lnfilkan telrhadap mi lnat melnabung masyarakat di l bank syari lah, 

teltapil selcara parsi lal lokasi l tildak belrpelngaruh telrhadap mi lnat melnabung masyarakat 

 
12 Alwahidin dan Nur Afni, Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Religiusitas 

Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah Indonesia, ARBITRASE: Journal of 

Economics and Accounting, 3.1, 2022 h. 57-71 
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di l bank syarilah.13 Seldangkan pada pelnelli lti lan Ri lna Susanti l melnunjukkan bahwa 

varilabell relli lgi lusi ltas dan lokasi l ti ldak belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat 

melnabung di l bank syari lah.14  

Belrdasarkan i lnformasil di latas, pelnelli lti l ilngi ln melngkaji l lelbi lh lanjut dan 

mellakukan pelnelli lti lan lelbi lh melndalam melngelnai l “PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN, LOKASI, DAN RELIGIUSITAS TERHADAP MINAT 

MENABUNG DI BANK SYARIAH  (Studi Kasus Masyarakat Desa Gondang 

Kecamatan Cepiring Kabupaten Kendal)”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar be llakang di latas maka, maka rumusan masalah dalam 

pelnelli lti lan i lni l adalah: 

1. Apakah pelngaruh kuali ltas layanan te lrhadap mi lnat melnabung di l bank 

syarilah pada masyarakat Delsa Gondang? 

2. Apakah pelngaruh lokasi l telrhadap mi lnat melnabung di l bank syari lah pada 

masyarakat Delsa Gondang? 

3. Apakah pelngaruh relli lgi lusi ltas telrhadap mi lnat melnabung di l bank syari lah 

pada masyarakat Delsa Gondang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Daril rumusan masalah di latas, maka tujuan dari l pelnelli lti lan i lni l adalah: 

1. Untuk melngeltahuil pelngaruh kuali ltas layanan telrhadap mi lnat melnabung di l 

bank syari lah pada masyarakat Delsa Gondang 

2. Untuk melngeltahuil pelngaruh lokasi l telrhadap mi lnat melnabung di l bank 

syari lah pada masyarakat Delsa Gondang 

 
13 Titin Agustin Nengsih, et. al . Determinan Minat Menabung Masyarakat di Bank 

Syariah: Studi Empiris di Kota Jambi, Perbanas Journal of Business and Banking, 1.1, 

2021, h. 93-111 
14 Rina Susanti, Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, dan Lokasi Terhadap Minat 

Menabung Mahasiswa Jurusan Hukum Ekonomi Syariah IAIN Surakarta di Bank Syariah, 

Skripsi: FEBI, IAIN Surakarta, 2020 
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3. Untuk melngeltahuil pelngaruh relli lgi lusi ltas telrhadap mi lnat melnabung di l bank 

syari lah pada masyarakat Delsa Gondang 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat di llakukannya pelnelli lti lan i lni l adalah: 

1. Manfaat telorilti ls 

a. Pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnambah pelngeltahuan dalam minat 

menabung di bank syari lah selhi lngga pelmbaca akan telrtari lk untuk 

menabung pada bank syari lah.   

b. Pelnelli lti lan ilni l juga dapat belrguna bagi l pelmbaca, masyarakat, 

maupun mahasi lswa untuk di ljadi lkan bahan relfelrelnsi l dalam 

pelnelli lti lan sellanjutnya yang melmbahas topi lk yang sama. 

2.  Manfaat prakti ls 

a. Bagi l akadelmi ls  

Pelnelli lti lan i lni l dapat di ljadi lkan relfelrelnsi l maupun li ltelratur guna di lkaji l 

lelbi lh jauh delngan pelmbaharuan yang lelbi lh i lnformati lf. 

b. Bagi l lelmbaga keluangan 

Pelnelli lti lan i lni l di lharapakan dapat be lrmanfaat pada se lktor pelrbankan 

syari lah dalam melni lngkatkan kuali ltas layanan yang dapat 

melni lngkatkan nasabah untuk menabung di bank syarilah. 

c. Bagi l pelnelli lti l 

Pelnelli lti lan ilni l selbagai l wawasan atas i llmu yang di lpellajari l sellama 

kuli lah, selhi lngga i llmu pelngeltahuan yang di ldapat dapat di lgunakan 

selbagai lmana melsti lnya. 

1.5 Sistematika Pembahasan 

         Untuk melmpelrmudah pelnuli lsan skri lpsi l, pelnuli ls harus bi lsa melngatur 

selcara si lstelmati ls dan telrarah. Adapun si lstelmati lka pelnuli lsannya adalah:  
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BAB I  PENDAHULUAN 

        Pada bab i lni l melnjellaskan rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

pelnelli lti lan, batasan pelnelli lti lan, dan si lstelmati lka pelnelli lti lan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

        Pada bab i lni l melnjellaskan delskrilpsi l teloril yang me lndasaril 

pelmbahasan telntang kuali ltas layanan, lokasi l, dan re lli lgi lusi ltas 

masyarakat telrhadap minat menabung di bank syarilah. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

        Pada bab i lni l belri lsi l melngelnai l meltodel yang di lgunakan dalam 

pelnelli lti lan, jelni ls dan sumbe lr data, populasi l dan sampe ll, telknilk 

pelngumpulan data, delfi lni lsi l opelrasi lonal, dan meltodel anali lsi ls data. 

BAB IV  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

        Pada bab i lni l  melnjellaskan selcara si lngkat telntang obyelk 

pelnelli lti lan yai ltu Delsa Gondang, me lnganali lsi ls data se lrta hasi ll 

pelnguji lan data. 

BAB V  PENUTUP 

Pada bab i lni l belri lsi l kelsi lmpulan atas hasi ll pelnelli lti lan, saran-saran, dan 

kata pelnutup. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Theory Of Planned Behaviour (TPB) 

Thelory of planneld belhavi lor atau teloril pelri llaku telrelncana melrupakan 

teloril yang melnjellaskan bahwa si lkap telrhadap pelri llaku di ldasarkan pada ni lat 

atau moti lvasi l selselorang dalam mellakukan suatu pelkelrjaan, se lhi lngga pelrlu 

di lpelrtilmbangkan si lkap selselorang kelti lka melnguji l norma subjelkti lf dan 

pelngelndali lan pelri llaku yang di lrasakan orang te lrselbut. Si lkap me lnyukai l atau 

ti ldak melnyukai l pelri llaku, kelyaki lnan normati lf melnci lptakan norma subjelkti lf, 

dan kelyaki lnan kontrol pelri llaku yang di lrasakan selmuanya muncul dari l 

kelyaki lnan pelri llaku.15 

Dapat di lsi lmpulkan bahwa ke lti lka thelory of planneld belhavi lor dalam 

kai ltannya me lmi lli lh suatu produk, se lselorang melni llail si lkap telrhadap mi lnat 

melmi llilh suatu produk te lrtelntu, kelmudi lan melmpelrtilmbangkan norma 

subjelkti lf dan melngukur pelrselpsi l pelri llaku kelti lka melnyatakan mi lnat melmi lli lh 

suatu hal te lrtelntu. Kelti lka melrelka mi lnat melmi lli lh produk telrtelntu, selhi lngga 

melni lmbulkan ni lat atau moti lvasi l untuk melmi lli lh produk telrtelntu selcara lelbi lh 

luas. Kelti lga hal telrselbut selcara gari ls belsar dapat di lpahami l selbagai l belri lkut: 

a. Silkap (Atti ltudel) 

Melnurut Ajzeln, atti ltudel towards thel belhavi lour atau si lkap 

adalah suatu tanda kelcelndelrunangan kogni lti lf, elfelkti lf, selcara ti lngkah 

laku yang di lpelhami l dalam melrelspon delngan ti lngkah laku posi lti lf 

maupun nelgati lf telrhadap objelk, si ltuasi l, ilnti ltusil, konselp, dan selselorang. 

Olelh karelna i ltu, si lkap selselorang telrhadap akti lvi ltas di lpelngaruhi l olelh 

pandangannya melngelnai l dampak suatu tilndakan telrhadap orang lai ln, 

 
15 Icek Ajzen, The Theory of Planned Behavior, Organizatinal Behavior And Human 

Decision Processes 50, 179-211, 1991 
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yang selri lng di lselbut delngan belhavi loral belli lelfs (kelyaki lnan pelri llaku). 

Selcara umum, se lselorang akan le lbi lh melnyukai l suatu pelri llaku jilka 

melrelka melrasa pelri llaku telrselbut akan me lnghasi llkan hasi ll yang posilti lf. 

Selbali lknya, selselorang akan kurang me lnyukai l suatu pelri llaku ji lka i la 

yaki ln ti lndakan telrselbut akan belrdampak buruk. 

Orang yang melmpunyai l mi lnat untuk melmilli lh produk te lrtelntu 

akan melnyadaril apakah hal telrselbut akan belrdampak posi lti lf atau buruk, 

dan hal i lni l akan melmpelngaruhil keli lngi lnan me lrelka untuk 

mellakukannya. Masyarakat celndelrung ti ldak mau melmi lli lh suatu produk 

ji lka dilli lhat daril sudut pandang produk yang me lmpunyai l pelngaruh 

nelgati lf, masyarakat akan e lnggan me lmi lli lh suatu produk telrselbut. 

Mi lsalnya jilka melrelka telrtarilk melmi lli lh bank konvelnsi lonal namun 

melnyadari l bahwa produk telrselbut melmi lli lki l nillail sosi lal yang buruk. 

b. Norma Subjelkti lf (Subjelcti lvel Nom) 

Norma subjelkti lf melrupakan pelmi lki lran telntang kelyaki lnan orang 

lailn yang di ldasarkan pada kelyaki lnan normati lf, telntang te lrlilbat atau 

ti ldak me llakukan suatu tilndakan dari l rujukan atau kellompok, te lrmasuk 

kelluarga, sahabat, sahabat, re lkan kelrja, atau yang lai lnnya. Pelrselpsi l 

selselorang telrhadap telkanan sosi lal untuk melnunjukkan suatu pe lri llaku 

atau ti ldak di lselbut selbagai l norma subjelkti lvi ltas. 

Selselorang akan melngelvaluasi l pelndapat orang-orang di l 

selki ltarnya telrhadap suatu produk keltilka melrelka melmilli lki l kelilngi lnan 

untuk melmbelli lnya. Delmi lkilan pula  saat melmi llilh produk bank 

konvelnsi lonal atau syari lah, pelrti lmbangkan apa yang dilpi lki lrkan orang 

lai ln di l selki ltar Anda ji lka orang telrselbut melmutuskan untuk melnabung 

di l bank syari lah. Dorongan untuk melmi lli lh produk akan muncul seltellah 

pelndapat orang lai ln di lselki ltarnya di ltelri lma. 

c. Pelrselpsi l Kontrol Pelri llaku (Pelrceli lveld Belhavi lor Control) 

         Pelrselpsi l kontrol pelri llaku melrupakan selbagai l fungsi l control 

belli lelfs yai ltu belli lelfs selselorang telrhadap kelmungki lnan telrjadi lnya 
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kelsuli ltan untuk melngelrjakan selsuatu, atau pelrceli lveld belhavi lor control 

bi lsa di larti lkan faktor kelmudahan. 

Jellas bahwa kelmampuan selselorang untuk melngelndali lkan 

vari labell yang dapat melmpelngaruhi l pelri llaku melrelka melnelntukan 

kelsukselsan ki lnelrja dan ti lngkah laku melrelka kelti lka melrelka mellakukan 

usaha. Hal i lni l dapat di ltunjukkan olelh fakta bahwa i lndi lvi ldu melmi lli lki l 

mi lnat telrtelntu. Selbellumnya, orang akan melrasa sulilt untuk melmilli lh 

produk i ltu, teltapi l hambatan i lni l selkarang tellah di lhi llangkan, 

melmungki lnkan orang untuk telrtari lk untuk mellakukannya. 

2.1.2 Kualitas Pelayanan 

a. Pengertian Kualitas Pelayanan 

          Melnurut Kamus Belsar Bahasa Ilndonelsi la, kuali ltas dilarti lkan selbagai l  

ti lngkat bai lk buruknya selsuatu, ataupun ti lngkat delrajat atau taraf dalam 

kelpandai lan, kelcakapan, dan lai ln selbagai lnya.16 Selgala apa pun yang 

mampu melmelnuhi l tuntutan atau keli lngi lnan pellanggan juga dapat di larti lkan 

selbagai l kuali ltas. kuali ltas adalah ukuran kelselsuai lan produk delngan 

kelbutuhan konsumeln, apakah produk i ltu layanan atau bai lk.17 

Kuali ltas melnjadil ukuran bagi l pi lhak pelrusahaan dalam be lri lnvasi l 

agar pellanggan melrasa puas atas layanan yang di lbelri lkan. Untuk 

melmasti lkan bahwa konsumeln puas delngan layanan yang di ltelri lma, 

pelrusahaan melmbuat kuali ltas selbagai l meltri lk yang harus di lcapail. 

Pelrusahaan kelmudi lan harus dapat melngelmbangkan relncana untuk 

melmasti lkan bahwa kli leln puas delngan layanan. Agar bi lsni ls melnjadi l 

belrkellanjutan dan belrkelmbang dari l waktu kel waktu, i la harus dapat 

 
16 Kbbi.kemendikbud.go.id,ُ“HasilُPencarianُ– KBBIُDaring” 

https://kbbi.kemendibud.go.id/entri/Kualitas diakses 2 Maret 2023 
17 Wiwik Sulistiyowati, St., M.T., Kualitas Layanan: Teori dan Aplikasinya 

(Sidoarjo: UMSIDA Press, 2018) 

https://kbbi.kemendibud.go.id/entri/Kualitas
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melngkomuni lkasi lkan tuntutan konsumeln telrhadap produk yang di lproduksil 

olelh bi lsni ls.18 

Tuntutan konsumeln melrupakan ti ltilk tolak kuali ltas pellayanan, yang 

kelmudi lan belrkelmbang melnjadi l pandangan konsumeln telrhadap produk 

maupun jasa yang di ltawarkan. Hal i lni l melnunjukkan bahwa pelngelrti lan 

kuali ltas pellayanan yang melmuaskan datang dari l sudut pandang atau 

pelrselpsi l konsumeln, bukan pelnyeldi la jasa. Pelndapat pellanggan telrhadap 

layanan yang di ltelri lma dapat di lbandi lngkan untuk melni llai l kuali ltas layanan. 

Suatu layanan dapat di langgap belrkuali ltas bai lk ji lka melmelnuhi l harapan 

pellanggan atau di lalami l selsuai l delngan harapan telrselbut. Sellai ln i ltu, kuali ltas 

layanan dapat di lli lhat sangat bai lk dan belrkuali ltas ti lnggi l jilka layanan yang 

di lpelrolelh atau di lrasakan olelh kli leln mellelbi lhi l harapan melrelka, dan 

selbali lknya.19 

Kuali ltas pellayanan melrupakan suatu ti lngkat kelunggulan yang 

di lharpakan untuk bi lsa melmelnuhi l kelunggulan yang di lharapkan pellanggan. 

Melnurut Croni ln, kelpuasan pellanggan di lpelngaruhi l olelh kuali ltas layanan, 

dan dalam bi lsni ls, kelpuasan pellanggan belrfungsi l selbagai l ukuran selbelrapa 

bai lk pelrmi lntaan di lkellola dan selbelrapa bai lk harapan di lpelnuhi l. Rahasi la 

kelunggulan kompelti lti lf pelrusahaan adalah melncapai l standar layanan yang 

ti lnggil dan kelpuasan pellanggan.20 

b. Indikator-indikator Kualitas Pelayanan 

  

 
18 Wiwik Sulistiyowati, h. 13 
19 Sandi Andika dan Mirza Syahputra, Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Minat Menabung Nasabah di Bank Syariah Mandiri KCP Dumai Sukajadi, Jurnal Ekonomi 

Syariah, 4.2, 2021, h. 1252 
20 Ni Putu Sawitri, et. al. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Dan 

Loyalitas Pelanggan Tegal Sari Accommodation Di Ubud, Jurnal Manajemen, Strategi 

Bisnis, dan Kewirausahaan, 7.1, 2013, h. 40 
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Melnurut Parasuman pri lnsi lp-pri lnsi lp kuali ltas pellayanan di lbagi l dalam li lma 

di lmelnsi l yai ltu:21 

1. Buktil fi lsi lk (Tangi lblels) 

Melrupakan kelmampuan pelrusahaan dalam me lnunjukkan 

elksi ltelnsi lnya pada pi lhak elkstelrnal. Bukti l daril kuali ltas pellayanan 

dalam belntuk fasi lli ltas filsi lk selpelrtil geldung, melrupakan kelmampuan 

sarana dan prasarana yang di lbelri lkan olelh pelrusahaan. 

2. Kelandalan (Relabi lli lty) 

Melrupakan kelmampuan dalam me lmbelri lkan pellayanan se lsuai l 

delngan yang di ljanji lkan kelpada nasabah. Pellayanan yang sama kelpada 

selmua nasabah, ki lnelrja yang harus se lsuai l telpat waktu se lsuai l harapan 

nasabah me lrupakan salah satu be lntuk kuali ltas pellayanan yang 

di lbelri lkan. 

3. Keltanggapan (Relsponsi lvelnelss) 

Melrupakan kelmampuan pelrusahaan dalam melmbantu nasabah 

delngan celpat dan telpat, selrta melmbelri lkan i lnformasi l yang jellas. 

Pelrusahaan harus ce lpat tanggap dalam me lmbelri lkan pellayanan dan 

ti ldak me lmbi larkan nasabah me lnunggu tanpa ada suatu alasan yang 

ti ldak je llas selhi lngga akan me lmbelri lkan pelrspsi l nelgati lvel dalam 

melmbelri lkan pellayanan. 

4. Kelpasti lan dan Jami lnan (Assurancel) 

Melrupakan kelmampuan para pelgawai l dalam melnumbuhkan 

rasa pelrcaya nasabah pada pelrusahaan. Para pelgawai l harus 

melmpunyai l kelmampuan komunilkasi l yang  bai lk, kompelteln, selrta 

kelsonsantunan. 

5. Elmpati l (Elmpathy) 

 
21 Siti Aisya dan Yohansyah Adiputra Riyadi, Pengaruh Promosi dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Menabung Masyarakat Kelurahan Siranindi Di Bank 

Muamalat Indonesia Palu Sulawesi Tengah, Journal Of Islamic Economic And Business, 

Vol. 2, No. 1, 2020, hlm. 21-22 
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Melrupakan kelmampuan dalam me lmbelri lkan pelrhati lan kelpada 

nasabah yang belrsilfat prilbadi l atau i lndilvi ldual delngan cara me lmahami l 

keli lngi lnan nasabah. Delngan kata lai ln, pelrusahaan harus me lmahami l 

kelbutuhan yang di li lngi lnkan nasabah selcara spelsi lfi lk. 

c. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kualitas Pelayanan 

           Kelbelrhasi llan pellayanan dalam suatu organi lsasi l belrgantung pada 

belbelrapa faktor pe lndukung. Masi lng-masilng faktor melmi lli lkil pelran yang 

belrbelda-belda, teltapil sali lng melmpelngaruhil satu sama lai ln dan salilng 

belrkontri lbusi l dalam telrci lptanya selbuah pellayanan yang me lmuaskan. 

Belbelrapa faktor pelnelntu kuali ltas pellayanan telrselbut, yailtu:22 

1. Faktor Kelsadaran 

  Faktor i lni l melngarah pada ke ladaan ji lwa selselorang yang 

melrupakan ti lti lk telmu dari l belrbagai l pelrtilmbangan, selhi lngga di lpelrolelh 

suatu kelyaki lnan, keltelnangan hati l, kelseli lmbangan untuk me llakukan 

selsuatu. Faktor i lni l melrupakan kelsi lapan di lri l selndi lri l tanpa adanya 

paksaan atau campuran dari l pi lhak lailn. 

2. Faktor Aturan 

Adanya pelraturan selrta melmi llilki l si lkap kelwelnangan dalam 

mellaksanakan tugas dan tanggungjawabnya. De lngan adanya aturan 

akan me lnuntun selselorang belrpelri llaku selsuai l yang dilharapkan. 

Pelraturan i lni l akan belrpelngaruh bai lk langsung maupun tildak langsung 

telrhadap pelri llaku dalam pelmbelri lan pellayanan pada pellanggan. 

3. Faktor Kelmampuan 

     Harus melmi lli lki l kelmampuan selhi lngga dapat me llaksanakan 

tugasnya delngan bai lk. Kelmampuan pelgawai l melrupakan ti lti lk ukur 

seljauh mana mampu melmbelri lkan pellayanan kelpada pellanggan. 

4. Faktor Sarana dan Prasarana 

 
22 Rahman Mulyawan, Birokrasi dan Pelayanan Publik (Sumedang: UNPAD Press, 

2016) hlm. 20-22 
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Belrhubungan delngan fasi lliltas yang ada untuk ke lnyamanan 

dalam mellaksanakan tugasnya, yang pada akhi lrnya belrfungsi l dalam: 

a. Melmpelrcelpat prosels pelkelrjaan 

b. Melni lngkatkan produkti lvi las 

c. Melnumbuhkan rasa nyaman bagi l yang melmpunyai l kelpelnti lngan 

5. Faktor Organi lsasi l 

           Dalam organi lsasi l di lpelrlukan fakor pelndukung agar me lkani lsme l 

kelrja dapat belrjalan delngan lancar, yai ltu adanya silstelm yang je llas, 

struktur organi lsasi l yang telrstruktur, proseldur yang dapa di lpahami l. 

Faktor-faktor telrselbut akan belrpelngaruh pelgawai l dalam me lmbelri lkan 

pellayanan. 

6. Faktor Pelndapatan 

          Pelndapatan harus selsuai l delngan belban kelrja pelgawai l yang 

melnjadil kelwaji lban pelgawai l. Tuntutan pelrusahaan harus se lsuai l 

delngan gaji l/upah, untuk i ltu faktor pelndapatan pelrlu di lselsuai lkan 

delngan kelsuli ltan dan belban kelrja pelgawai l.   

 

2.1.2 Lokasi 

a. Pengertian Lokasi 

Lokasi l melrupakan leltak atau te lmpat suatu pelrusahaan yang 

mellayani l konsumeln selrta telrjadi lnya transaksi l. Melnurut Kasmi lr dalam 

pelnelli lti lan Elka Apri lani l (2021) lokasi l melrupakan telmpat me llayani l 

konsumeln dan selbagai l telmpat untuk me lmajang produk maupun barang-

barang dagangannya yang akan di ljual.23 

Lokasi l bank melrupakan salah satu faktor yang sangat pelnti lng. 

Pelrsai lngan keltat untuk melndapatkan lokasi l melmi lli lkil dampak yang 

si lgnilfi lkan telrhadap upaya pelnghi lmpunan dan pelnyaluran dana bagi l 

 
23 Eka Apriana, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Desa Koto 

Taluk Menabung Di Bank Syariah Telul Kuantan Kabupaten Kuantan Singingi, Juhanperak 

2, 2021, h. 43-437 
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masyarakat. Karelna pelncapai lan tujuan bank akan lelbi lh mudah di lcapai l 

delngan lokasi l yang telpat, banyak orang akan telrtari lk untuk melnabung dil 

bank telrselbut.24 

Kelti lka melmi lli lh bank syari lah, nasabah selri lngkali l 

melmpelrti lmbangkan lokasi l. Lokasi l atau akselsi lbi lli ltas bank syari lah bagi l 

pelngguna untuk melndapatkan layanan pelrbankan melrupakan telmpat 

stratelgi l pelrusahaan untuk melnari lk nasabah. Karelna lokasi l melmi lli lki l 

dampak langsung telrhadap manajelmeln pelmasaran dan melnjadi l pelnelntu 

dalam kelsukselsan bi lsni ls. Fasi lli ltas bank belrfungsi l selbagai l pusat kelndali l 

opelrasi l pelrbankan dan telmpat untuk melmbelli l dan melnjual barang cabang 

dan bank selntral. Ada banyak jelni ls lokasi l yang di lgunakan dalam 

opelrasi lnya, telrmasuk kantor pusat, cabang utama, cabang pelmbantu, 

kantor kas, dan melsi ln ATM. Delngan delmi lki lan, dapat di lkatakan bahwa 

lokasi l adalah telmpat di l mana bank syari lah melngopelrasi lkan layanan 

pelrbankan melrelka dan di lsusun dan di lkellola selsuai l delngan hukum Ilslam. 

(bank syari lah).25 

b. Indikator Lokasi 

         Dalam melndi lri lkan suatu bank, pe lmi lli lhan lokasi l yang strate lgi ls 

sangat pelrlukan. Selhi lngga akan mudah di lkeltahui l dan di ljangkat olelh 

nasabah. Belbelrapa faktor yang dapat me lmpelngaruhi l dalam me lnelntukan 

lokasi l, yai ltu:26 

1. Aksels 

Lokasi l yang di llalui l atau mudah untuk diljangkau ole lh sarana 

transportasi l umum. 

2. Vi lsi lbi lliltas  

Lokasi l dapat di lli lhat selcara jellas daril telpi l jalan. 

 
24 M. Nur Rianto Al-Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah, (Bandung: 

Alfabeta, 2012) h. 131 
25 Kasmir, Pemasaran Bank, Edisi. 4, (Jakarta: Kencana, 2010) h. 145 
26 Wahjono dan I. Sentot, Manajemen Pemasaran Bank,(Yogyakarta: Graham 

Ilmu, 2010) h. 26 
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3. Telmpat parkilr yang luas dan aman 

4. Li lngkungan  

Daelrah selki ltar lokasi l yang me lndukung, mi lsalnya di l pusat kota, di l 

arela delkat pasar, dan lai lnnya. 

5. Elkspansi l  

Telrseldi lanya telmpat yang cukup luas untuk me lmpelrluas usaha atau 

tambahan geldung baru untuk ke lmudi lan haril. 

c. Pemilihan Lokasi 

          Belbelrapa hal yang pelrlu di lpelrhati lkan dan di lpelrti lmbangkan dalam 

pelmi lli lhan lokasi l yang stratelgi ls suatu bank, di lantaranya adalah:27 

1. Konsumeln melndatangil pelmbelri l jasa 

            Lokasi l melnjadil telmpat yang sangat pelnti lng bagi l pelrusahaan, 

pada hal i lni l keladaannya konsume ln melndatangi l pelmbelri l jasa. 

Selbai lknya pelrusahaan melmi llilh lokasi l yang stratelgi ls selhi lngga 

mudah untuk di ljangkau konsumeln. 

2. Pelmbelri l jasa melndatangi l konsumeln   

            Belrbelda delngan hal i lni l, lokasi l melnjadil ti ldak te lrlalu pelnti lng 

karelna pelmbelri l jasa yang akan me lndatangi l konsumeln untuk 

melnggunakan produk dan jasa pelrbankan. Teltapil pelmbelri l jasa harus 

melmpelrhati lkan dalam melnyampai lkan jasa pelrbankan delngan cara 

yang belrkuali ltas. 

3. Pelmbelri l jasa dan konsumeln ti ldak belrtelmu langsung 

           Lokasi l dalam hal i lni l juga tildak melnjadil pelnti lng, di lmana 

pelmbelri l jasa dan konsume ln ti ldak belrtelmu selcara langsung 

mellailnkan mellalui l meldi la selpelrtil tellelpon, komputelr, maupun surat. 

 

 

 
27 Ratih Hurriyati, Bauran  Pemasaran Dan Loyalitas Konsumen, (Bandung: 

Alfabeta, 2015) h. 55 
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2.1.3 Religiusitas 

a. Pengertian Religiusitas 

Relli lgilus belrasal dari l kata lati ln relli lgilosus yang belrati l kelmbali l atau 

dalam bahasa Arab addi ln. Silngkatnya, relli lgi lusi ltas belrarti l kelsadaran 

i lkatan antara manusi la delngan Allah SWT.  Ti lngkat relli lgi lusi ltas selselorang 

melngacu pada selbelrapa belsar pelngabdi lan melrelka telrhadap agama melrelka 

dan selbelrapa belsar dampaknya telrhadap melrelka. Dampak i lni l dapat 

telrli lhat dari l kelpri lbadi lan atau ti lndakan selselorang yang belrdampak pada 

pelri llaku selhari l-hari l. Keltaatan belragama dan apli lkasi l prakti ls dalam 

kelhi ldupan selhari l-hari l harus di lcapai l dalam organi lsasi l keluangan belrbasi ls 

syari lah..28 

Dalam i lslam, relli lgi lusi ltas ti ldak bi lsa di lpi lsahkan dari l aspelk 

kelhi ldupan, yai ltu ti lngkat keltaatan dan keli lmanan selselorang kelpada Allah 

SWT. Rellilgi lusi ltas dalam ajaran i lslam harus mampu melnjalankan 

kelhi ldupan selhari l-hari l delngan belrti lngkah laku bai lk dan melnaati l aturan-

aturan yang di llarang. Selbagai lmana fi lrman Allah dalam Surat Al- Baqarah 

ayat 208:          

 

لْمِ كَافَّةً وَلََ تتََّبِعوُا خُطُوَاتِ الشَّيْطَانِِۚ  أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا ادْخُلُوا فيِ الس ِ

لكَُمْ عَدوٌُّ مُبِين  إِنَّهُ   

 

         Arti lnya:”Hai l orang-orang yang belri lman, masukklah kamu ke l 

dalam Ilslam kelselluruhan, dan janganlah kamu turut langkah-langkah 

syai ltan. Selsungguhnya syai lthan i ltu musuh yang nyata bagi lmu.” 

 
28 Abdul Haris Romdhoni dan Dita Ratnasari, Pengaruh Pengetahuan, Kualitas 

Pelayanan, Produk, dan Religiusitas terhadap Minat Nasabah untuk Menggunakan Produk 

Simpanan pada Lembaga Keuangan Mikro Syariah, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 4. 2, 

2018 
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          Ayat di latas melnjellaskan bahwa selluruh umat di lselrukan untuk 

masuk Ilslam selcara kelselluruhan. Sellanjutnya Allah me llarang selti lap 

manusi la untuk melngi lkuti l bujukan syai ltan, yakni l belrbuat dzoli lm, 

belrbuat selsuatu yang dosa. Dalam melnjalankan akti lvi ltasnya manusi la 

harus belrada di l jalan Allah untuk melmpelrolelh kelri ldhoan Allah SWT.  

b. Indikator Religiusitas 

Melnurut Glock dan Stark, i lndi lkator relli lgi lusi ltas di lbagi l melnjadi l 

li lma yai ltu selbagai l belri lkut:29 

1. Kelyaki lnan melrupakan ti lngkatan selselorang dapat melnelri lma hal-hal 

yang dogmati lk (kelpelrcayaan yang ti ldak bi lsa di lpelrmasalahkan/harus 

di ltelri lma kelbelnarannya) telrhadap agamanya, contohnya ke lpelrcayaan 

telrhadap Tuhan, malai lkat, surga, dan nelraka. 

2. Prakti lk agama melrupakan ti lngkat seljauh mana selselorang dalam 

melnjalankan kelwaji laban yang ada dalam agamanya. Mi lsalnya 

sholat, puasa, zakat, haji l dan praktelk muamalah lai lnnya. 

3. Pelnghayatan melrupakan pelrasaan yang di lrasakan selselorang dalam 

melnjalankan kelgi latan i lbadah dalam agama, se lpelrtil khusyuk dalam 

sholat, pe lrasaan belrsalah saat be lrbuat dosa. 

4. Pelngeltahuan agama melrupakan seljauh mana selselorang dalam 

melmahami l dan melndalami l ajaran agama, selpelrtil paham akan i lsi l daril 

ajaran yang ada pada ki ltab suci l Al-Qur’an. 

5. Pelngamalan melrupakan se ljauh mana selselorang dalam 

melngi lmplilkasi l ajaran-ajaran agamanya dalam ke lhi ldupan sosi lal, 

mi lsalnya melnolong orang yang se ldang kelsuli ltan, me lnjelnguk 

teltangga yang seldang saki lt, dan lai lnnya. 

  

 
29 Glockُ&ُStark,ُ“AmericanُPiety:ُTheُNatureُfُReligiousُCommitment”,ُ1967,ُh.ُ

14-16 http://library.lol/main/9E79E3BBF1BCE28B411C101589F72BC7. 

http://library.lol/main/9E79E3BBF1BCE28B411C101589F72BC7
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c. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Religiusitas 

           Melnurut Thoulelss ada banyak fakor yang me lmpelngaruhi l si lkap 

kelagamaan selselorang, faktor-faktor telrselbut adalah selbagai l belri lkut:30 

1. Pelngaruh pelndi ldi lkan atau pelngajaran daril belrbagai l telkanan sosi lal 

         Mi lsalnya pelndi ldi lkan dari l orang tua yang me lngharuskan 

masuk selkolah i lslam, tradi lsi l-tradi lsi l sosi lal yang harus bi lsa 

melnyelsuai lkan di lri l di l lilngkungan delngan belrbagai l pelndapat dan 

si lkap yang di lselpakati l di l li lngkungan telrselbut. 

2. Faktor pelngalaman 

Faktor i lni l belrupa pelngalaman spi lri ltual, kelagamaan yang 

selcara celpat akan melmpelngaruhi l pelri llaku selselorang . 

3. Faktor kelhi ldupan 

Kelbutuhan selselorang selcara garils belsar di lbeldakan me lnjadil 

elmpat, yai ltu: 

a) Kelbutuhan kelamanan dan kelsellamatan 

b) Kelbutuhan rasa kasi lh dan sayang 

c) Kelbutuhan melmpelrolelh harga di lri l 

d) Kelbutuhan karelna adanya ancaman kelmati lan 

4. Faktor ilntellelktual  

         Melrupakan faktor yang be lrkai ltan delngan belrbagai l prosels 

pelnalaran velrbal atau rasonali lsasi l.  

 

2.1.3 Minat 

a. Pengertian Minat 

Mi lnat melrpakan elmosi l yang melnghasi llkan kelcelndelrungan 

telrhadap selsuatu dan melnyelbabkan selselorang mellakukan akti lvi ltas 

telrtelntu. Selselorang celndelrung melmi lli lki l milnat, yang melmaksanya untuk 

melmbuat pelni llailan telrtelntu karelna kelbutuhan. Hal i lnil di lwujudkan 

 
30 Thouless, Pengantar Psikologi Agama (Jakarta: PT Raja Grafindo, 2000) h. 34 
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dalam belntuk akti lvi ltas nyata untuk me lmpelrolelh hasi ll yang dili lngi lnkan, 

khususnya delngan bellajar untuk lelbi lh melmahami l di lri lnya selndi lri l.31 

Mi lnat melrupakan rasa keli lngi lnan yang ti lmbul pada di lri l 

selselorang. Mi lnat bi lasanya muncul dari l keli lngi lnan untuk melmuaskan 

kelbutuhan selndi lri l, belbas dari l telkanan dari l luar. Mi lnat juga dapat belrarti l 

pelrhati lan telrhadap selsuatu, keltelrtari lkan pada selsuatu, atau gari lah. 

Mi lnat adalah pelngakuan olelh selselorang bahwa selsuatu, suatu si ltuasi l, 

atau suatu masalah, melmpelngaruhi l di lri lnya.32 Selbellum me lmutuskan 

untuk me lnabung telntunya dalam hati l harus ada mi lnat yang be lsar 

telrlelbi lh dahulu, mi lnat selndi lri l melmpunyail 3 tahapan yai ltu:33 

1. Ilnformasi l yang jellas 

2. Pelrtilmbangan yang sangat matang 

3. Kelputusan telpat untuk melmi lli lh 

      Mi lnat melnabung melnjadi l salah satu faktor pe lnti lng dalam 

melnumbuhkan kelsadaran me lnyi lmpan selbagi lan dananya di l bank. 

Delngan kata lai ln, mi lnat melnabung adalah kelcelndelrungan selselorang 

untuk melnyilmpan uangnya di l bank yang hanya dapat di ltari lk pada saat-

saat telrtelntu. Dorongan masyarakat belrpelnghasi llan relndah (MBR) 

untuk melnabung bi lasanya belrawal dari l keli lngi lnan untuk melnilngkatkan 

taraf hi ldup. Di l daelrah belrpelnghasi llan relndah, masyarakat melnabung 

untuk melnutupil bi laya si lklus hildup, melmpelrsi lapkan di lri l untuk keladaan 

 
31 Juli Dwina Puspita Sari, Sayyidah Azzafira, Analisis Pengaruh Pendapatan dan 

Pengetahuan Terhadap Minat Calon Nasabah Berinvestasi Emas di Pegadaian Syariah, 

Jurnal Investasi Islam, 6. 2, 2021 
32 Sadirman, Interaksi dan Motivasi Belajar Mengajar, (Raja Grafindo Persada, 

2006) 
33 Mundhori, Faizatur Rohmah, Pengaruh Kepercayaan dan Tingkat Pendapatan 

Terhadap Minat Menabung di KSPPS Mandiri Artha Syariah Sumberejo, Journal of 

Islamic Accounting and Finance, 2.1, 2022 
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darurat, dan melmanfaatkan pelluang. Kelbutuhan untuk belri lnvelstasi l atau 

melmbelli l aselt selbagai l belntuk i lnvelstasi l adalah pelluang yang di lmaksud.34 

 

b. Indikator Minat 

Telrdapat belbelrapa hal yang me lmpelngaruhil mi lnat selselorang, 

melnurut Yuli la, Anil, dkk. Ilndi lkator-i lndi lkator telrselbut selbagai l belri lkut:35 

1. Telrtarilk melngelnai l i lnformasi l produk 

2. Ilngi ln melngeltahuil lelbi lh telntang produk 

3. Melmpelrtilmbangkan untuk melmbelli l produk 

4. Telrtarilk untuk melncoba produk 

 

c. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat 

Banyak masyarakat yang melmi lli lki l tilngkat pelnghasi llan yang 

belrbelda-belda selhi lngga mi lnat untuk melnabung selti lap i lndi lvi ldu juga 

belrbelda-belda. Telrdapat banyak hal yang melmpelngaruhi l mi lnat 

selselorang, melnurut Crow faktor-faktor utama telrselbut ada ti lga yai ltu:36 

1. Daril dalam i lndi lvi ldu  

           Faktor yang ti lmbul dari l dorongan dilri l selndi lri l, milsalnya 

dorongan untuk makan karelna rasa lapar, rasa takut, dan 

dorongan rasa i lngi ln tahu akan me lmbangki ltkan mi lnat untuk 

bellajar, mellakukan pelnelli ltilan, dan lailnnya. 

2. Motilf sosilal 

          Melrupakan faktor yang melngarah pelnyelsuai lan di lri l delngan 

li lngkungan. Milsalnya mi lnat melnabung di l bank syari lah delngan 

tujuan melmpelrolelh pelrhati lan daril orang lailn dan li lngkungan.  

 
34 Bukhari, Eri ,Bintang, dan Adi, Pengaruh Tingkat Pendidikan dan Pendapatan 

Terhadap Minat Menabung, Jurnal Ilmiah Akuntansi dan Manajemen 17.1, 2021 
35 Yulia Putri, Ani Solihat, Rani Rahmayani, Iis Iskandar, Andry Trijumansyah, 

Strategi Meningkatkan Minat Menabung di Bank Syariah Melalui Penrapan Religiusitas, 

Jurnal Manajemen dan Bisnis: Performa, 1, 2019 
36 Alice Crow Lester D. Crow, Psikologi Pendidikan, h. 159 
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3. Elmosi lonal atau pelrasaan 

          Mi lnat melmi llilki l hubungan yang elrat delngan elmosi l atau 

pelrasaan. Mi lsalnya selselorang yang melndapatkan pelkelrjaan yang 

di li lngilnkan dan melmpelrolelh kelsukselsan, maka akan ti lmbul rasa 

selnang dan akan melmpelrkuat mi lnat mellakukan pelkelrjaan 

telrselbut.  

Adapun faktor-fakor lailn yang melmpelngaruhil mi lnat masyarakat 

melnabung di l bank syari lah yai ltu:37 

a. Kelpelrcayaan 

 Kelpelrcayaan melrupakan suatu gambaran yang di lnyaki lnil 

selselorang. Belntuk kelpelrcayan bi lsa muncul aki lbat pelngeltahuan, 

pelndapat, dan pelrasaan yang di lmi llilki l. 

b. Pelrselpsi l  

 Pelrselpsi l melrupakan suatu cara di lmana selselorang me lli lhat 

atau melni llail orang lai ln. Seldelrhananya pelrselpsi l selti lap orang 

belrbelda-belda, pelrselpsi l orang ti ldak sama delngan pelrselpsi l ki lta. 

c. Pelngeltahuan 

 Pelngeltahuan melrupakan salah satu faktor yang sangat 

pelnti lng, di lmana pelngeltahuan masyarakat akan bank syari lah 

melnjadil faktor untuk melnabung di l bank syarilah. Delngan adanya 

sosi lali lsasi l dapat melmbelri lkan i lnformasil pada masyarakat 

melngelnai l bank syarilah. 

d. Promosil  

    Promosil melrupakan kelgi latan yang di llakukan olelh bank 

syari lah yang belrtujuan untuk melmbelri lkan i lnformasi l produk bank 

syari lah yang nanti lnya untuk melnari lk mi lnat konsumeln untuk 

melmbelli l atau melnggunakan produk bank syari lah telrselbut.  

 
37 Andre Muzakir, Yunia Ulfa Variana, et. al. Analisis Fkator-Faktor Yang 

Mempengaruhi Minat Masyarakat Menabung Di Bank Syariah (Studi pada Masyarakat 

Desa Lajut Kecamatan Praya Tengah), Jurnal Perbankan Syariah, 1.1, 2022 
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2.1.4 Bank Syariah 

a. Pengertian Bank Syariah 

         Bank syarilah melrupakan suatu bank yang me lnelrapkan ni llail-ni llail 

atau pri lnsi lp-prilnsi lp syarilah. Pri lnsilp hukum syari lah yang diltelri lma selcara 

luas adalah kelgi latan usaha yang di llakukan di l bank yang selsuai l delngan 

ajaran Al Qur'an dan Al Hadi lst, pelmbi layaan yang di llakukan belrdasarkan 

prilnsi lp bagi l hasi ll (mudharabah), pelmbi layaan belrdasarkan pri lnsi lp 

pelnyelrtaan modal (musyarakah), pri lnsi lp jual belli l barang (murabahah), 

pelmbi layaan barang belrdasarkan pri lnsi lp selwa (iljarah), dan pri lnsi lp selwa 

delngan adanya pelmi lndahan kelpelmi lli lkan barang (iljarah wa i lti lsna).38  

            Bank syari lah melrupakan suatu badan usaha syari lah yang 

belrtugas melnghi lmpun dana dari l masyarakat dalam belntuk tabungan dan 

melnyalurkan kelmbali l kelpada masyarakat dalam belntuk pelmbi layaan atau 

belntuk lai lnnya delngan tujuan untuk melni lngkatkan taraf hi ldup 

masyarakat.  

    Melnurut UU RIl No. 21 Tahun 2008 Pelrbankan Syari lah melngacu 

pada selmua aspelk bank Ilslam dan elnti ltas komelrsi lal Ilslam, selpelrti l 

i lnstiltusi l, opelrasi l bi lsni ls, dan kelselmpatan selrta proseldur yang telrjadi l 

sellama opelrasi l telrselbut. Melnurut Al-Qur'an, pelrbankan Ilslam ti ldak bolelh 

melnjalankan bi lsni lsnya delngan melnggunakan prakti lk-prakti lk yang 

belrtelntangan delngan hukum Ilslam, selpelrti l ri lba, mai lsi lr, gharar, dan 

bathi ll. 

            Salah satu landasan pri lnsi lp-prilnsi lp syarilah yang me llarang rilba 

adalah Al-Qu’anُSuratُAr- Rum ayat 39: 

 

 
38 Fajar Mujaddid dan Pandu Tezar Adi Nugroho, Pengaruh Pengetahuan, 

Lingkungan dan Religiusitas Terhadap Minat Pelajar Sekolah Menengah Kejuruan Prodi 

Perbankan Syariah Dalama Menabung di Bank Syariah, Jurnal Ekonomi Islam, 10. 1, 

2019, h. 2021 
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ِِۖ وَمَآ ءَاتيَْتمُ  لِ ٱلنَّاسِ فَلََ يَرْبُوا۟ عِندَ ٱللَّّ بًا ل ِيرَْبُوَا۟ فىِٓ أمَْوََٰ ن ر ِ وَمَآ ءَاتيَْتمُ م ِ

ن  ئِكَ هُمُ ٱلْمُضْعِفُونَ م ِ
ٓ ِ فَأوُ۟لََٰ ةٍ ترُِيدوُنَ وَجْهَ ٱللَّّ زَكَوَٰ  

 

Arti lnya:ُ “Danُ selsuatu ri lba (tambahan) yang kamu belri lkan agar di la 

belrtambah pada harta manusi la, maka ri lba i ltu tildak melnambah pada si lsil 

Allah. Dan apa yang akan kamu belri lkan belrupa zakat yang kamu 

maksudkan untuk melncapai l kelri ldhaan Allah, maka (yang belrbuat 

delmi lki lan) i ltulah orang-orang yang melli lpatُgandakanُ(pahalanya).” 

           Daril ayat di latas di lkeltahuil bahwa Allah selcara telgas mellarang rilba, 

karelna yang di lmaksud rilba di lsi lni l selbagai l zi lyadah (tambahan) atas harta 

yang di lpi lnjamkan kelpada orang lai ln. Selcara lahi lri lyah hartanya akan 

belrtambah dan me lndapatkan keluntungan, teltapil di l silsi l Allah hal yang 

di llakukan te lrbelsbut melrupakan kelsi la-si laan. Selmelntara harta yang di l 

belri lkan kelpada orang lailn yang lelbi lh belrhak melnelri lmanya dalam belntuk 

zakat ataupun seldelkah delngan tujuan mncari l kelri ldhaan Allah, maka akan 

melli lpat gandakan (pahala) yang banyak ole lh Allah SWT.   

b. Fungsi Bank Syariah 

Bank syari lah melmpunyail dua pelran utama, yai ltu:39 

1. Badan usaha (tamwi ll) 

• Manajelr i lnvelstasi l, bank syari lah mellakukan pelnghi lmpunan 

dana daril para i lnvelstor/nasabah delngan prilnsi lp wadi lah 

(tiltilpan), mudharabah (bagi l hasi ll), dan i ljarah (selwa). 

• Ilnvelstor, bank syari lah mellakukan pelnyaluran dana me llalui l 

kelgi latan pelmbi layaan delngan prilnsi lp bagi l hasill, selwa, maupun 

jual belli l. 

 
39 Ascarya Diana Yumanita, Bank Syariah: Gambaran Umum (Jakarta: Pusat 

Pendidikan dan Studi Kebanksentralan (PPSK) BANK INDONESIA, 2005) h. 13 
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• Pelnyeldi la jasa pelrbankan, bank syari lah melnyeldi lakan jasa 

keluangan, jasa non ke luangan, dan jasa kelagelnan. Pe llayanan 

jasa keluangan di llakukan delngan prilnsi lp wakalah (pelmbelri lan 

mandat), kafalah (bank garansi l), hi lwalah (pilnjaman dana 

talangan), sharf (jual be lli l valuta asi lng). Selmelntara pellayanan 

jasa non keluangan dalam belntuk wadi lah yad dhamanah (safe l 

delposi lt box) dan jasa pe llayanan kelagelnan delngan pri lnsi lp 

mudharabah muqayyadah.  

2. Badan sosi lal (maal)  

Di lmana bank syarilah melmpunyai l fungsil selbagai l pelngellola dana 

sosi lal untuk pelnghi lmpunan dan pelnyaluran zakat, i lnfak, dan 

sadaqah (ZIlS), selrta pelnyaluran qardul hasan (pi lnjaman kelbaji lkan). 

 

c. Perbedaan Bank Syariah dan Bank Konvensional 

 

Tabel 2.1 

Perbedaan Bank Syariah dan Bank Konvensional 

 Bank Konvensional Bank Syariah 

Prilnsilp dasar 

opelrasi lonal 

• Belbas ni llail prilnsi lp 

matelri lali ls) 

• Uang selbagai l komodi lti l 

• Bunga  

• Ti ldak belbas ni llail 

(pri lnsi lp syari lah Ilslam) 

• Uang selbagai l alat tukar 

dan bukan komodi lti l 

• Bagi l hasi ll, jual be lli l, 

selwa 

Ori lelntasi l  Keluntungan Tujuan sosi lal-elkonomi l 

Ilslam, keluntungan  
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Hubungan 

nasabah 

Kreldi ltor-delbi ltor Kelmi ltraan  

Organi lsasi l 

pelngawas  

Delwan komi lsarils Delwan pelngawas syari lah, 

Delwan syarilah nasi lonal, 

delwan komi lsari ls 

Lelmbaga 

pelnyellelsai lan 

selngkelta 

Pelngadi llan, Arbiltrasel Pelngadi llan, Badan 

Arbi ltrasel Syari lah Nasi lonal 

Rilsi lko usaha • Rilsi lko bank ti ldak 

telrkai lt langsung delngan 

delbtur, ri lsi lko delbi ltur 

ti ldak telrkai lt langsung 

delngan bank 

• Kelmungki lnan telrjadi l 

nelgati lvel sprelad 

• Di lhadapi l belrsama 

antara bank dan 

nasabah delngan prilnsi lp 

keladi llan dan keljujuran 

• Ti ldak mungki ln telrjadi l 

nelgati lvel sprelad 

Ilnvelstasi l  Halal dan haram Halal  

 

 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Pelnelli lti lan telrdahulu melrupakan salah satu acuan pe lnelli lti l dalam 

mellakukan pelnelli lti lan, selhi lngga pelnelli lti l melndapatkan teloril-teloril dari l pelnelli lti lan 

selbellumnya. Pe lnelli lti lan telrdahulu belrupa jurnal-jurnal yang telrkai lt delngan 

pelnelli lti lan i lni l adalah selbagai l belri lkut: 

Dalam pelnelli lti lan Muspi lrawati l (2022), “Pelngaruh Pelngeltahuan dan 

Lokasi l Telrhadap Mi lnat Masyarakat Dusun Nellayan Delsa Katoi l Melnabung Dil 

Bank Syari lah Ilndonelsi la”, melnjellaskan telntang bagai lmana pelngeltahuan dan 

lokasil dapat me lmpelngaruhi l milnat masyarakat Dusun Nellayan Delsa Katoil 

untuk melnabung di l bank syarilah. Dalam pelnelli lti lan i lni l pelnelli lti l melnggunakan 
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meltodel kuanti ltati lf delngan telkni lk pelngumpulan data me llalui l angkelt, 

wawancara, dan dokume ln. Hasi ll pelnelli lti lan i lni l melnyatakan bahwa pelngeltahuan 

dan lokasi l belrpelngaruh si lmultan telrhadap mi lnat melnabung masyarakat. 

Pelrbeldaan pelnelli lti lan i lni l telrleltak pada obye lk pelnelli lti lan, varilabell X yang 

di lgunakan yai ltu pelngeltahuan dan lokasi l seldangkan pelnelli lti lan i lnil varilabellnya 

kuali ltas pellayanan, lokasi l, dan relli lgi lusi ltas. 

Pelnelli lti lan sellanjutnya yang di llakukan Abdul dan Di lta (2018), 

“Pelngaruh Pelngeltahuan, Kuali ltas Pellayanan, Produk, Dan Relli lgi lusi ltas 

Telrhadap Mi lnat Nasabah Untuk Melnggunakan Produk Si lmpanan Pada 

Lelmbaga Keluangan Mi lkro Syari lah” melnjellaskan telntang bagai lmana pelngaruh 

varilabell pelngeltahuan, kuali ltas pellayanan, produk, dan relli lgi lusi ltas dapat 

melmpelngaruhi l mi lnat nasabah. Dalam pe lnellelti lan i lni l pelnelli lti l melnggunakan 

meltodel kuanti ltati lf delngan telkni lk pelngumpulan data me llalui l angkat, 

wawancara, dan dokume ln. Hasi ll pelnelli lti lan i lni l melnyatakan bahwa Varilabell 

pelngeltahuan dan relli lgi lusi ltas melmpelngaruhil mi lnat nasabah, seldangkan kuali ltas 

pellayanan dan produk ti ldak belrpelngaruh telrhadap mi lnat nasabah 

melnggunakan produk si lmpanan. Pelrbeldaan pelnelli ltilan i lni l telrleltak pada varilabell 

X yang di lgunakan adalah pe lngeltahuan, kuali ltas  pellayanan, produk, dan 

relli lgi lusi ltas, seldangkan pelnelli lti lan i lni l varilabell X yang di lgunakan adalah 

kuali ltas pellayanan, lokasi l, dan relli lgi lusi ltas. 

Pelnelli lti lan sellanjutnya Zaki lyah dan Wahab (2022), “Pelngaruh Li ltelrasi l 

Keluangan, Fi lnanci lal Ati ltudel, Lokasi l, Dan Relli lgilosi ltas Telrhadap Mi lnat 

Melnabung Di l Bank Syari lah”, melnunjukkan bahwa se lcara parsi lal varilabell 

li ltelrasi l keluangan, fi lnanci lal atti ltudel, lokasi l, dan relli lgi lusi ltas belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan delngan ni llail f hi ltung 81,020 delngan si lg. F = 0,000. Dalam pelnellelti lan 

i lni l pelnelli lti l melnggunakan meltodel kuanti ltati lf. Varilabell li ltelrasi l keluangan, 

fi lnanci lal atti ltudel, lokasi l, dan relli lgi lusi ltas sama-sama belrpelngaruh si lgni lfi lkan 

telrhadap mi lnat melnabung dil bank syari lah. Pelrbeldaan pelnelli lti lan i lni l telrleltak 

pada varilabell X yang dilgunakan adalah li ltelrasi l keluangan, filnanci lal atti ltudel, 
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lokasil, dan relli lgi lusi ltas, seldangkan pelnelli lti lan i lni l varilabell kuali ltas pellayanan, 

lokasil, dan relli lgi lui lstas. 

Pelnelli lti lan sellanjutnya yang di llakukan Elndangُ (2019),ُ “Pelngaruh 

Lokasi l Dan Kuali ltas Pellayanan Telrhadap Kelputusan Nasabah Me lnabung Dil 

Bank Syari lah (Studi l Pada Bank BRIl Syarilah KCP Ngawi l)”,ُ me lnyatakan 

bahwa faktor yang me lmpelngaruhil kelputusan nasabah me lnabung di l bank 

syarilah bukan hanya kare lna faktor lokasi l dan kuali ltas pellayanannya saja, ada 

faktor yang yang me lmpelngaruhil hal telrselbut. Meltodel pelngumpulan data 

di llakukan delngan kuelsi lonelr, delngan hasi ll pelnelli ltilan melnunjukkan bahwa 

lokasil belrpelngaruh nelgati lf dan si lgni lfi lkan, seldangkan kuali ltas pellayanan 

belrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan nasabah dalam 

melnabung di l bank syarilah. 

Pelnelli lti lan sellanjutnya Ri lni l (2021), “Anali lsi ls Pelngaruh Relli lgi lusi ltas dan 

Pelngeltahuan Mahasi lswa telrhadap Mi lnat Melnabung di l Bank Syari lah pada 

Mahasi lswa Uni lvelrsi ltas Sari l Mulila”, melnjellaskan bahwa untuk me lngeltahuil 

pelngaruh vari labell relli lgi lusi ltas dan pelngeltahuan selcara parsi lal telrhadap mi lnat 

melnabung di l bank syarilah. Pelnelli lti lan i lni l selcara si lmultan belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan delngan hasi ll F hi ltung selbelsar 109,964 dan si lgni lfi lkansi l selbelsar 0,00. 

Pelrbeldaan pelnelli lti lan i lni l telrleltak pada obyelk varilabell X yang di lgunakan. 

Pelnelli lti lan sellanjutnyaُ Nur’ai lni l, Jelni l dan Khoilrul (2019), “Anali lsi ls 

Pelngaruh Ti lngkat Relli lgi lusi ltas, Pelngeltahuan dan Li lngkungan Sosi lal Telrhadap 

Mi lnat Melnabung Mahasi lswa di l Bank Syari lah Kota Malang (Studi l Kasus pada 

Mahasi lswa Banyuwangi l di l Kota Malang)”, melnjellaskan bahwa bagai lmana 

pelngaruh ti lngkat relli lgi lusi ltas, pelngeltahuan, dan li lngkungan sosilal telrhadap 

mi lnat melnabung mahasi lswa. Telkni lk yang di lgunakan adalah si lmplel random 

sampli lng, delngan meltodel pelnelli lti lan kuanti ltati lf. Hasi ll pelnelli lti lan ilnil 

melnunjukkan bahwa se lcara parsi lal vari labell X belrpelngaruh si lgi lni lfi lkan 

telrhadap mi lnat melnabung di l bank syarilah. 

Pelnelli lti lan sellanjutnya yang di llakukan Helni l (2021),ُ “Pelngaruh 

Relli lgilusi ltas, Pelngeltahuan, Dan Kuali ltas Pellayanan Telrhadap Mi lnat Melnabung 
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Di l Bank Syari lah”,ُ melnyatakan bahwa se lcara si lmultan selmua vari labell 

belrpelngaruh si lgni lfi lkan pada kelputusan me lnabung di l bank syari lah. 

Pelrbeldaannya te lrleltak pada varilabellnya adalah relli lgi lusiltas, pelngeltahuan, dan 

kuali ltas pellayanan, seldangkan pelnelli lti lan i lni l varilabellnya adalah kuali ltas 

pellayanan, lokasi l, dan relli lgi lusiltas. 

Pelnelli lti lan sellanjutnya di llakukanُUfaُ (2021),ُ “Pelngaruh Produk dan 

Lokasi l Telrhadap Mi lnat Melnabung Masyarakat di l Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP 

Polelwali l”,ُ me lnjellaskan bahwa bagai lmana pelngaruh produk dan lokasi l 

telrhadap mi lnat melnabung masyarakat. Hasi ll pelnelli lti lan i lni l bahwa selmua 

varilabell sama-sama belrpelngaruh posi lti lf dan si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat 

melnabung masyarakat pada BSIl KCP Pole lwali l, delngan ni llail Fhi ltung 24,479 > 

F tabell 2,36 dan ni llail si lgni lfi lkansi l 0,000.  

Pelnelli lti lan sellanjutnya yang di llakukan Oktavi lani l (2021),ُ “Pelngaruh 

Pelngeltahuan, Pelrselpsi l Masyarakat, Relli lgi lusiltas, Produk, Relputasi l, Kuali ltas 

Pellayanan, Dan Lokasi l Bank Telrhadap Mi lnat Nasabah Dalam Me lmi llilh 

Melnabung Pada Bank Syari lah”,ُyangُmelnjellaskan bahwa bagai lmana pelngaruh 

varilabell pelngeltahuan, pelrselpsi l masyarakat, relli lgi lusiltas, produk, relputasi l, 

kuali ltas pellayanan, dan lokasi l bank telrhadap mi lnat nasabah melnabung di l bank 

syarilah. Hasi ll pelnelli lti lan melnunjukkan relli lgi lusi ltas dan pelrselpsi l masyarakat 

belrpelngaruh si lgni lfi lkan, seldangkan vari labell pelngeltahuan, produk, re lputasil, 

kuali ltas pellayanan, dan lokasi l tildak belrpelngaruh silgni lfi lkan telrhadap mi lnat 

melnabung di l bank syarilah. Pelrbeldaannya te lrleltak pada vari labell yang 

di lgunakan, obje lk pelnelli lti lan, dan tahun pelnelli lti lan. Varilabell dalam pelnelli lti lan 

i lni l adalah kuali ltas pellayan, lokasi l, dan relli lgi lusi ltas. 

Pelnelli lti lan sellanjutnya yang di llakukan olelh Dilnda, Nur, dan Harun 

(2022),ُ “Pelngaruh Pelngeltahuan Nasabah, Re lli logi lousi lty, dan Li lngkungan 

Sosilal Telrhadap Mi lnat Melnabung Melnggunakan Bank Syari lah (Studi l Kasus 

Mahasi lswa Uni lvelrsiltas IlslamُMalang)”,ُbelrtujuan untuk melngeltahui l pelngaruh 

varilabell pelngeltahuan nasabah, re lli lgi lusi ltas, dan li lngkungan sosi lal telrhadap 

mi lnat melnabung. Jelni ls pelnelli lti lan yang di lgunakan adalah pe lnelli lti lan 
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korellasilonal delngan pelngumpulan data yang di llakukan delngan me lnyelbarkan 

kuelsi lonelr kelpada relspondeln. Hasi ll pelnelli lti lan i lni l selcara si lmultan varilabell 

pelngeltahuan nasabah, relli lgi lusi ltas, dan li lngkungan sosi lal belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan. 

Pelnelli lti lan sellanjutnya olelh Nazaruddi ln Azi lz dan Vi lto Shi lga 

Helndrastyoُ(2019),ُ“Pelngaruh Kuali ltas Pellayanan, Kelpelrcayaan Dan Promosil 

Telrhadap Mi lnat Nasabah Melnabung Pada Bank Syari lah Cabang Ulak Karang 

Kotaُ Padang”,ُ Pe lnelli lti lan i lni l melnggunakan jelni ls pelnelli lti lan kausal, yai ltu 

pelnelli lti lan selbab aki lbat antara vari labell kuali ltas pellayanan, kelpelrcayaan, dan 

promosi l telrhadap mi lnat melnabung nasabah di l bank syari lah. Hasi ll pelnelli lti lan 

i lni l melnunjukkan bahwa vari labell kuali ltas layanan dan kelpelrcayaan ti ldak 

belrpelngaruh se lcara si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat nasabah. Seldangkan vari labell 

promosi l belrpelngaruh silgni lfi lkan delngan ni llail si lgni lfi lkansi lnya selbelsar 0,002. 

Pelnelli lti lan sellanjutnya yang di llakukan olelh Th. Suse ltyarsi l, Jelfri l 

Helri ldi lansyah, dan Purnomo Ari l Wilbowoُ (2022),ُ “Pelngaruh Bagi l Hasi ll, 

Produk, dan Kuali ltas Pellayanan Telrhadap Mi lnat Melnabung di l Bank Syari lah 

(Studi l Kasus pada Nasabah Bank Syari lah Ilndonelsi laُ KCPُ Ungaran)”,ُ

melnjellaskan bahwa bagai lmana pelngaruh bagi l hasi ll, produk, dan kauli ltas 

pellayanan te lrhadap mi lnat nasabah dalam melnabung di l bank syarilah. Pelnelli lti lan 

i lni l melrupakan pelnelli lti lan kuanti ltati lf delngan meltodel kuelsi lonelr pada nasabah. 

Hasi ll pelnelli lti lan i lni l melnunjukkan bahwa vari labell bagi l hasi ll, produk, dan 

kuali ltas pellayanan belrpelngaruh posi lti lf dan si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat 

melnabung di l bank syarilah.  
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Tabel 2.2 

Penelitian Terdahulu 

No. Nama 

Peneliti 

 

Variabel 

Hasil  

Penelitian 

1. Muspi lrawati l 

(2022) 

X1. Pelngeltahuan 

X2. Lokasi l 

Y. Milnat Melnabung 

Pelngeltahuan dan Lokasi l 

belrpelngaruh si lmultan 

telrhadap mi lnat me lnabung 

masyarakat. 

2. Abdul dan 

Di lta (2018) 

X1. Pelngeltahuan 

X2. Kuali ltas Pellayanan 

X3. Produk  

X4. Relli lgi lusiltas  

Y. Milnat  

Varilabell pelngeltahuan dan 

relli lgi lusi ltas melmpelngaruhi l 

mi lnat nasabah, se ldangkan 

kuali ltas pellayanan dan 

produk tildak belrpelngaruh 

telrhadap mi lnat nasabah 

melnggunakan produk 

si lmpanan 

3. Zaki lyah dan 

Wahab 

(2022) 

X1. Li ltelrasi l keluangan 

X2. Fi lnanci lal atti ltudel 

X3. Lokasi l  

X4. Relli lgi lusiltas 

Y. Milnat melnabung 

Varilabell li ltelrasi l keluangan, 

fi lnanci lal atti ltudel, lokasi l, dan 

relli lgi lusi ltas sama-sama 

belrpelngaruh si lgni lfi lkan 

telrhadap mi lnat me lnabung di l 

bank syarilah  

4. Elndang 

Srilwahyuni l 

(2019) 

X1. Lokasi l 

X2. Kuali ltas Pellayanan 

Y. Kelputusan Melnabung 

Hasi ll pelnelli lti lan 

melnunjukkan bahwa lokasi l 

belrpelngaruh nelgati lf dan 

si lgnilfi lkan, seldangkan 

kuali ltas pellayanan 
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belrpelngaruh posi lti lf dan 

si lgnilfi lkan te lrhadap 

kelputusan nasabah dalam 

melnabung di l bank syari lah 

5. Rilni l 

Agusti lna 

(2021) 

X1. Relli lgi lusiltas 

X2. Pelngeltahuan  

Y. Milnat 

Pelngaruh vari labell 

relli lgi lusi ltas dan pelngeltahuan 

selcara parsilal telrhadap mi lnat 

melnabung di l bank syari lah. 

Pelnelli lti lan i lni l selcara 

si lmultan belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan. 

6. Nur’ai lni l 

(2019) 

X1. Relli lgi lusiltas  

X2. Pelngeltahuan 

X3. Li lngkungan sosi lal 

Y. Milnat 

Selcara parsi lal selmua 

varilabell X be lrpelngaruh 

si lgilni lfi lkan telrhadap mi lnat 

melnabung di l bank syari lah 

7.  Helni l (2020) X1. Relli lgi lusiltas 

X2. Pelngeltahuan  

X3. Kuali ltas pellayanan 

Y. Milnat 

Selcara si lmultan se lmua 

varilabell belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan pada ke lputusan 

melnabung di l bank syari lah 

8. Ufa (2021) X1. Produk 

X2. Lokasi l 

Y. Milnat 

Hasi ll pelnelli lti lan i lni l bahwa 

selmua varilabell sama-sama 

belrpelngaruh posi lti lf dan 

si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat 

melnabung masyarakat 

9. Oktavi lani l 

(2021) 

X1. Pelngeltahuan 

X2. Pelrselpsi l masyarakat 

X3. Relli lgi lusiltas 

Hasi ll pelnelli lti lan 

melnunjukkan relli lgi lusi ltas 

dan pelrselpsi l masyarakat 
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X4. Produk 

X5. Relputasil 

X6. Kuali ltas pellayanan 

X7. Lokasi l bank 

Y. Milnat 

belrpelngaruh si lgni lfi lkan, 

seldangkan vari labell 

pelngeltahuan, produk, 

relputasil, kuali ltas pellayanan, 

dan lokasil ti ldak belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat 

melnabung di l bank syari lah 

10. Di lnda 

(2022) 

X1. Pelngeltahuan nasabah 

X2. Relli lgi lusiltas  

X3. Li lngkungan sosi lal 

Y. Milnat 

Selcara si lmultan vari labell 

pelngeltahuan nasabah, 

relli lgi lusi ltas, dan li lngkungan 

sosi lal belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan 

11. Nazaruddi ln 

(2019) 

X1. Kuali ltas Pellayanan 

X2. Kelpelrcayaan 

X3. Promosi l 

Y. Milnat 

Hasi ll pelnelli lti lan ilni l 

melnunjukkan bahwa 

varilabell kuali ltas layanan dan 

kelpelrcayaan ti ldak 

belrpelngaruh se lcara 

si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat 

nasabah. Seldangkan vari labell 

promosi l belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan. 

12.  Suseltyarsi l 

(2022) 

X1. Bagil Hasi ll 

X2. Produk  

X3. Kuali ltas Pellayanan 

Y. Milnat Melnabung 

Hasi ll pelnelli lti lan ilni l 

melnunjukkan bahwa selmua 

varilablel selcara si lmultan 

belrpelngaruh posi lti lf dan 

si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat 

melnabung di l bank syari lah.  
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2.3 Kerangka Teori 

         Dari l pelnjabaran telori l masi lng-masi lng vari labell di latas, maka kelrangka 

pelmi lki lran telori lti lk pelnelli lti lan di ljellaskan pada gambar di lbawah i lni l: 

Gambar 1.1 

Kerangka Pemikiran Teoritik 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keltelrangan: 

X1, X2, X3  : Varilabell Ilndelpelndeln 

Y    : Varilabell Delpelndeln 

   : Hubungan Antar Vari labell 

 

 

2.4 Hipotesis 

         Hi lpotelsi ls melrupakan jawaban selmelntara pelnelli lti l telrhadap pelrmasalahan 

yang seldang di ltelli lti l. Di lkatakan jawaban selmelntara karelna jawaban hanya 

di ldasarkan pada telori l-telori l blum di ldasarkan pada fakta-fakta elmpi lri ls. Dalam 

melrumuskan hi lpotelsi ls pelrnyataannya harus melncelrmi lnkan adanya hubungan 

antara dua vari labell atau lelbi lh.40  

Belrdasarkan kelrangka pelmi lki lran telori lti lk, maka hi lpotelsi ls pada pelnelli lti lan ilnil 

adalah: 

 
40 Fenti Hikmawati, Metodologi Penelitian (Depok: Raja Grafindo Persada, 2020) hlm. 16 

Kualitas 

Pelayanan (X1) 

Lokasi (X2) 

Religiusitas (X3) 

Minat menabung di 

Bank Syariah (Y) 
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1. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Menabung di Bank 

Syariah 

Melnurut Helni l (2020) pellayanan me lrupakan prosels pelmelnuhan 

kelbutuhan selselorang mellalui l akti lvi ltas orang lai ln yang di llakukan se lcara 

langsung. Kuali ltas pellayanan melrupakan kunci l kelmelnangan bank dalam 

pelrsai lngan antar i lndustri l, di lmana nasabah akan me lrasa puas apabi lla 

di lbelri lkan pellayanan yang bai lk olelh bank. Kuali ltas pellayanan belrpelngaruh 

posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat melnabung di l bank syari lah. Karelna 

apabi lla kuali ltas yang di lbelri lkan olelh bank bai lk, maka selmakiln ti lnggi l mi lnat 

nasabah untuk melnabung di l bank syarilah.41   

Dari l hasi ll pelnelli lti lan Wi lnda dan A Syati lr (2021) melnujukkan bahwa 

ni llail t hiltung varilabell kuali ltas pellayanan selbelsar 4.748 delngan taraf 

si lgnilfi lkan 0.000 le lbi lh kelci ll daril 0,05. Pelnguji lan ilni l melmbuktilkan bahwa 

varilabell kuali ltas pellayanan belrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan te lrhadap 

mi lnat melnabung masyarakat.42 

Seljalan delngan pelnelli lti ln Nurudi ln dan Hi llda (2021) kuali ltas 

pellayanan belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhdapa mi lnat masyarakat me lnabung 

di l bank syari lah. Kuali ltas pellayanan yang di lelri lkan olelh bank syari lah sangat 

belrpelngaruh te lrhadap kelpuasan nasabah dan me lmbelri lkan dorongan utuk 

nasabah aga me lmi lli lkil i lkatan atau hubungan yang kuat delngan bank. Maka 

selmakiln tilnggi l kuali ltas pellayanan maka akan se lmakiln tilnggi l pula milnat 

masyarakat.43 

 
41 Heni Purwaningsih, Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan, dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Minat Menabung Bank Syariah, Skripsi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Ahmad 
Dahlan Yogyakarta, 2020, h. 9 

42 Winda dan A Syatir Sofyan, Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, Kualitas Pelayanan, dan 
Promosi terhadap Minat Menabung Masyarakat Di Bank Syariah Indonesia KCP Sidrap, Jurnal AT 
TAWAZUN, No. 3, 2021, h. 36 

43 Nurudin dan Hilda Alfaatin Mila Ulwiya, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi, dan 
Persepsi Relihiusitas Terhadap Minat Masyarakat Menabung di Bank Syariah Indonesia, Jurnal Ilmu 
Perbankan dan Keuangan Syariah, 2021, h. 143 
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H1 = Kuali ltas Pellayanan belrpelngaruh telrhadap mi lnat masyarakat 

melnabung di l bank syari lah. 

 

2. Pengaruh Lokasi Terhadap Minat Menabung di Bank Syariah 

Lokasi l melrupakan telmpat dilmana telrjadi lnya kelgi latan pelngopelrasi lan 

produk-produk bank selrta pelgelndali lan pelrbankan yang se lsuai l delngan 

prilnsi lp-prilnsi lp syarilah Ilslam. Pemilihan lokasi bank harus dilakukan 

secara hati-hati dan tepat sasaran. Lokasi yang strategis akan 

mempengaruhi tercapainya tujuan bank syariah, karena nasabah tidak 

mengorbankan banyak waktu dan energi. Melnurut Zaki lyah dan Abdul 

(2022) lokasi l bank belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat me lnabung dil 

bank syari lah. Semakin startegis lokasi bank syariah akan meningkatkan 

minat menabung nasabah44  

Hasi ll pelnelli lti lan Tilka (2022), di lkeltahuil nillail t hiltung (4,114) le lbi lh 

belsar dari l t tabell (1,984) belrartil bahwa lokasi l belrpelngaruh posi lti lf dan 

si lgnilfi lkan te lrhadap telrhadap vari labell Y (mi lnat) delngan ti lngkat 

si lgilni lfi lkansi l 0,00 <0,05.45 Dalam pelnelli lti lan Elndang (2019), vari labell 

lokasil belrpelngaruh nelgati lf dan si lgni lfi lkan telrhadap kelputusan me lnabung 

di l Bank Syari lah. 

H2 = Lokasil belrpelngaruh telrhadap mi lnat masyarakat melnabung di l bank 

syarilah. 

 

3. Pengaruh Religiusitas Terhadap Minat Menabung di Bank Syariah 

Religiusitas merupakan sejauh mana keyakinan seseorang memiliki 

prinsip-prinsip dan nilai-nilai keagamaan terhadap tuhan-Nya dalam 

 
44 Zakiyah dan Abdul Wahab, Pengaruh Literasi Keuangan, Financial Attitude, Lokasi, dan 

Religiusitas Terhadap Minat Menabung di Bank Syariah, Wahana Islamika: Jurnal Studi Keislaman, 
8.2, 2022, h. 140 

45 Tika Andriani, Pengaruh Pengetahuan Masyarakat, Sosialisasi, dan Lokasi Bank Syariah 
Terhadap Minat Menjadi Nasabah Bank Syariah, Skripsi, FEBI, UIN Walisongo Semarang, 2022, h. 
83 
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kepemilikan dan praktiknya. Oleh karena itu, religiusitas seringkali 

mengacu pada unsur-unsur keagamaan yang diterima dan dipelajari 

seseorang dalam hatinya.46  Bank syariah memberlakukan prinsip syariah 

untuk masyarakat muslim dalam hal menghindarkan riba yang dilakukan 

oleh bank konvensional. Dengan prinsip bagi hasil dan kenyakinan agama 

seseorang, menabung di bank syariah merupakan alternatif halal dan tepat 

untuk masyarakat.  

Melnurut Ocktavilani l (2022) relli lgi lusi ltas melmi llilki l pelngaruh 

si lgnilfi lkan te lrhadap mi lnat melnabung masyarakat.47 Pelnelli lti lan i lni l seljalan 

delngan pelnellelti lan yang di llakukan olelh Elva, Husni l, dkk. (2021) bahwa 

relli lgi lusi ltas belrpelngaruh posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat me lnabung 

di l bank syari lah.48 Hasi ll pelnelli lti lanُAlُMa’i ls (2022) varilabell reli lgi lusi ltas 

belrpelngaruh te lrhadap mi lnat melnabung di l bank syarilah. Pelnelli lti lan i lni l 

melnunjukkan bahwa  se lmakiln tilnggi l tilngkat relli lgi lusiltas yang di lmilli lki l, 

maka selmakiln belrmilnat untuk melnabung di l bank syarilah.49 

H3 = Relli lgi lusi ltas belrpelngaruh posi lti lf telrhadap mi lnat masyarakat 

melnabung di l bank syarilah. 

 

 

 
46 Fajar Sodik, et. al. Analisis Pengaruh Pengetahuan Produk dan Religiuisitas 

Terhadap Minat Menabung di Bank Syariah, Jurnal Ilmu Perbankan dan Keuangan 

Syariah, 4.2, 2022, h. 128 
47 Ocktaviani Faradila K, Analisa Pengaruh Pengetahuan, Persepsi Masyarakat, 

Religiusitas, Produk, Reputasi, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi Bank Terhadap Minat 

Nasabah Dalam Memilih Menabung Pada Bank Syariah, Skripsi, FEB, Universitas 

Muhammadiyah Surakarta, 2021, h. 7 
48 Eva Mardiana, Husni, dkk., Analisis Religiusitas Terhadap Minat Menabung Di 

Bank Syariah Kota Pekanbaru,ُJurnalُTabaru’ُ:ُIslamicُBankingُandُFinance,ُ4.2,ُ2021,ُ

h. 518 
49 AlُMa’is,ُPengaruh Pengetahuan, Religiusitas dan Pelayanan Terhadap Minat 

Menabung Di Bank Syariah, Skripsi, FEBI, UIN Walisongo Semarang, 2022, hlm. 61 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Jenis dan Metode Penelitian 

           Jelni ls pelnelli lti lan ilni l melrupakan fi lelld relselarch (pelnelli lti lan lapangan) 

delngan pelndelkatan kuanti ltatilf. Melrupakan pelnelli lti lan yang di lgunakan untuk 

melnelli lti l pada populasi l atau sampell telrtelntu, pelngumpulan data me lnggunakan 

i lnstrumeln pelnelli lti lan, anali lsils belrsilfat stati lsti lk delngan tujuan melnguji l hi lpotelsi ls 

yang tellah di lteltapkan.50 Pelnelli lti lan i lni l belrtujuan untuk melndapatkan data yang 

objelkti lf dan vali ld.  

Pelnelli lti lan yang di lgunakan adalah me ltodel survely. Melrupakan me ltode l 

yang di lgunakan untuk me lndapatkan data dari l telmpat telrtelntu, delngan 

mellakukan pelngumulan data, mi lsalnya delngan melngeldarkan kuelsi lonelr, telst, 

wawancara te lrstruktur dan selbgai lnya. 51 

Pelndelkatan i lni l di llakukan delngan belbelrapa tahapan, yai ltu pelrtama 

delngan melnyelbar pelrtanyaan/kuelsi lonelr kelpada relspondeln yang melnjadil 

sampell dalam pelnelli lti lan. Sellanjutnya data yang di lkumpulkan belrbelntuk angka 

akan di lolah dan di lanali lsi ls melnggunakan telkni lk stati lstilk. 

 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

           Populasi l melrupakan wi llayah gelnelrali lsasi l yang telrdilri l daril subjelk 

atau obje lk yang melmi lli lki l kuali ltas dan karaktelri lstilk untuk di ljadilkan 

sampell dalam pelnelli lti lan guna me lnjawab pelrtanyaan daril pelrmasalahan 

yang di ltelli lti l yang kelmudi lan di ltari lk selbuah kelsi lmpulannya.52 Populasil 

 
50 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2019) 

h. 8 
51 Sugiyono, h. 6 
52 Sugiyono, h. 80 
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dalam pelnelli lti lan i lni l melrupakan selmua masyarakat Delsa Gondang 

Kelcamatan Celpi lri lng Kabupateln Kelndal yang belrjumlah 8.926.   

3.2.2 Sampel 

Sampell melrupakan bagi lan dari l karaktelri lsti lk yang dilmi llilki l olelh 

populasi l. Sampell belrsumbelr dari l i lndi lvi ldu yang di lpi llilh pada populasi l 

yang me lwaki lli l.53 Pada pelnelli lti lan i lnil telkni lk yang dilgunakan untuk 

pelngambi llan sampell adalah probabi lli lty sampli lng, melrupakan te lkni lk 

pelngambi llan sampell yang melmbelri lkan pelluang bagi l seltilap anggota 

populasi l untuk melnjadil anggota sampell.54 Pelngambi llan sampe ll pada 

pelnelli lti lan i lni l di llakukan selcara acak delngan melnggunakan te lkni lk si lmplel 

random sampli lng.  

Dalam melnelntukan jumlah sampe ll yang akan diltelli lti l, maka 

pelnelli lti l melnggunakan rumus sloviln, rumusnya yai ltu: 

n =  
N 

1+ Ne2 
 

Keltelrangan: 

n = jumlah sampe ll 

N = jumlah populasi l 

el = ti lngkat elror (batas keltelli lti lan) yang di li lngilnkan karelna pelngambi llan  

 sampell 

 

 

 

 

 
53 Ibid, h. 81 
54 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2019) 

h. 82 
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Belri lkut melrupakan pelri ltungan sampell delngan ti lngkat elror 10% : 

 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

=  
3.796

1 + 3.796 (0,1)2
 

=
3.796

1 + 3.796 (0,1)
 

=
3.796

1 + 37,96
 

=  
3.796

38,96
 

= 97,4 

 

Belrdasarkan data yang di lpelrolelh masyarakat Delsa Gondang 

yang belrjumlah 3.796 ji lwa, maka jumlah sampell yang di ltelli ltil adalah 97 

orang. Untuk melmpelrmudah pelnelli lti lan maka jumlah sampe ll di lbulatkan 

melnjadi l 100 orang daril masyarakat Delsa Gondang. 

 

3.3 Metode Pengumpulan Data 

3.3.1  Data Primer 

          Data prilmelr belrsumbelr dari l data atau i lnformasi l pelrtama, yai ltu 

relspondeln. Data atau ilnformasi l di lpelrolelh mellalui l wawancara langsung 

atau me lnggunakan pelrtanyaan te lrtuli ls delngan me lnggunakan 

pelnyelbaran kuelsi lonelr kelpada relspondeln.55 Pelnyelbaran kuelsi lonelr pada 

pelnelli lti lan i lni l adalah masyarakat De lsa Gondang Kelcamatan Ce lpi lri lng 

Kabupateln Kelndal. Kuelsi lonelr belri lsi l i ldelnti ltas relspondeln selrta 

pelrtanyaan-pelrtanyaan yang te llah di lsusun pelnelli lti l untuk me lndapatkan 

i lnformasi l daril masyarakat Delsa Gondang Kelcamatan Ce lpi lri lng 

 
55 Fenti Hikmawati, Metodologi Penelitian (Depok: Raja Grafindo Persada, 2020) h. 18 
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Kabupateln Kelndal melngelnai l kuali ltas pellayanan, lokasi l, dan relli lgi lusi ltas 

telrhadap mi lnat melnabung di l bank syarilah. 

3.3.2 Data Sekunder 

  Selbuah data yang belrsumbelr bukan dari l pelrtama yang selcara 

ti ldak langsung untuk melnjawab masalah yang di ltelli lti l. Data se lkundelr 

juga di lkelnal delngan data studil kelpustakaan, mi lsalnya belrupa buku-

buku, jurnal, dokumeln relsmil, dan data dokumelntasi l.56 

 

3.4 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel Peneltian 

3.4.1 Variabel Penelitian 

         Varilabell pelnelli lti lan melrupakan suatu atri lbut atau si lfat atau ni llail dari l 

subjelk, obje lk, dan kelgi latan yang me lmi lli lki l varilasi l telrtelntu yang 

di lteltapkan pelnelli lti l untuk di ltelli ltil kelmudi lan di ltarilk kelsi lmpulannya. Dalam 

pelnelli lti lan i lni l, pelnelli lti l melnggunakan vari labell-varilabell belri lkut: 57 

a. Varilabell Ilndelpelndeln 

          Varilabell i lni l selri lng di lselbut selbagai l varilabell belbas. Vari labell 

i lndelpelndeln atau varilabell belbas melrupakan vari labell yang 

melmpelngaruhil atau yang me lnjadil selbab belrubahnya atau 

ti lmbulnya varilabell telri lkat. Dalam pelnelli lti lan i lni l varilabell 

i lndelpelndelnnya adalah Kuali ltas Pellayanan (X1), Lokasi l (X2), dan 

Relli lgilusi ltas (X3). 

b. Varilabell Delpelndeln 

             Varilbell i lni l selri lng di lselbut selbagai l varilabell telri lkat, varilabell 

output. Varilabell delpelndeln melrupakan vari labell yang di lpelngaruhi l 

atau yang melnjadil aki lbat karelna adanya vari labell belbas. Dalam 

pelnelli lti lan i lni l varilabell delpelndelnnya adalah mi lnat me lnabung di l 

bank syarilah (Y).  

 
56 Fenti Hikmawati, h. 19 
57 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D , h. 38-39 
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3.4.2 Definisi Operasinal Variabel Penelitian 

          Delfi lni lsi l opelrasi lonal melrupakan delfi lni lsi l yang melnjadi lkan varilabell 

yang seldang di ltelli ltil belrsi lfat opelrasi lonal dalam pelngukuran vari labell 

telrselbut. Delfi lni lsi l opelrasi lonal melmungki lnkan selbuah konselp yang 

belrsilfat abstrak di ljadilkan suatu yang opelrasi lonal selhi lngga mumudahkan 

pelnelli lti l dalam mellakukan pelngukuran.58 

         Adapun delfi lni lsi l opelrasi lonal masi lng-masi lng vari labell dalam 

pelnelli lti lan i lni l adalah selbagai l belri lkut: 

 

Tabel 3.1 

Definisi Operasional Variabel Penelitian 

No. Varibel Definisi Indikator 

1. Kuali ltas 

Pellayanan (X1) 

Kuali ltas pellayanan 

melrupakan suatu 

pelrbuatan yang 

melmbantu atau 

melmelnuhi l kelbutuhan 

pellanggan selsuai l delngan 

yang di lharapkan. 

a. Buktil fi lsi lk 

(Tangi lblels) 

b. Kelandalan 

(Relali lbi lli lty) 

c. Keltanggapan 

(Relsponsi lvelnelss) 

d. Jami lnan atau 

kelpasti lan 

(Assurancel) 

e. Elmpati l (Elmpathy) 

(Parasuraman, 1988) 

2. Lokasi l (X2) Lokasi l bank melrupakan 

telmpat di lmana 

pelngopelrasi lan produk-

produk pelrbankan selrta 

a. Aksels 

b. Vi lsi lbi lliltas  

c. Telmpat parki lr yang 

luas 

 
58 Jonathan Sarwono, Metode Penelitian Kuantitaif & Kualitatif (Yogyakarta: Graha Ilmu) hlm. 27 
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pusat pelngelndali lan 

pelrbankan. 

d. Li lngkungan  

e. Elkspansi l  

(Wahjono & Il. 

Selntot, 2010) 

3. Relli lgilusi ltas 

(X3) 

Relli lgilusi ltas melrupakan 

kelyaki lnan atas 

pelmahaman selselorang 

melngelnai l keltaatan 

kelpada tuhan-Nya yang 

belrpelngaruh pada 

kelhi ldupan selhari l-haril. 

a. Kelyaki lnan telrhadap 

agama 

b. Prakti lk agama 

c. Pelngeltahuan telntang 

agama 

d. Pelngalaman relli lgi lus 

dalam kelhi ldupan 

selharil-hari l 

e. Pelnghayatan 

(Glock & Stark, 

1964) 

4. Mi lnat 

Melnabung  (Y) 

Mi lnat melrupakan 

dorongan dari l dalam 

selselorang yang 

melngarahkan pada 

pi llilhan telrtelntu.  

a. Telrtarilk untuk 

melncari l i lnformasi l 

produk 

b. Ilngi ln melngeltahuil 

lelbi lh telntang produk 

c. Telrtarilk untuk 

melncoba produk 

d. Melmpelrti lmbangkan 

untuk melmbelli l 

produk  

 (Yuli la, Ani l, dkk., 

2019) 
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3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam telkni lk pelngambi llan data pada pe lnelli lti lan i lni l, pelnelli lti l melnggunakan 

data daril : 

a) Kuelsi lonelr (angkelt) 

            Kuelsi lonelr melrupakan telkni lk pelngumpulan data yang di llakukan 

delngan me lmbelri lkan daftar pelrtanyaan-pelrtanyaan kelpada relspondeln 

untuk melndapatkan suatu ilnformasi l yang di lbutuhkan. Kuelsi lonelr 

melrupakan te lkni lk pelngumpulan data yang e lfi lsi leln bi lla jumlah 

relspondeln cukup belsar dan telrselbar pada wi llayah yang luas. Dalam 

kuelsi lonelr pelrtanyaan bi lsa di llakukan selcara langsung maupun onli lnel.59 

Adapun pelnelli lti lan dalam kuelsi lonelr melnggunakan pe lngukuran 

skala li lkelrt. Jawaban daril selti lap pelrtanyaan dalam skala li lkelrt melmi lli lki l 

ti lngkat prelfelrelnsi l yang belrbelda-belda, mulai l daril sangat posi lti lf sampail 

sangat nelgati lf. Untuk kelpelrluan pelnguji lan selcara kuanti ltati lf pada SPSS 

maka selti lap jawaban di lbelri l skor delngan rilnci lan selbagai l belri lkut: 

 

Tabel 3.2 

Skala Likert 

Silmbol Keltelrangan Ni llail 

SS Sangat Seltuju 5 

S Seltuju 4 

N Neltral  3 

TS Ti ldak Seltuju 2 

STS Sangat Ti ldak Seltuju 1 

 
59 Anak Agung Putu Agung dan Anik Yuesti, Metodologi  Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif 

(Yogyakarta: ABPUBLISHER, 2017)h. 87 
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b) Dokumelntasi l  

  Telkni lk dokumelntasi l melrupakan telkni lk pelngumpulan data yang 

di llakukan selcara ti ldak langsung yang diltujukan pada subje lk pelnelli lti lan 

dan di llakukan delngan tujuan melngumpulkan data belrupa catatan atau 

gambar yang dapat melmbelri lkan i lnformasi l yang di lbutuhkan. 

Dokumelntasil yang di lgunakan dapat belrupa tuli lsan, gambar, hasi ll 

obselrvasi l, laporan tahunan, dan lai lnnya. 60 

 

3.6 Teknik Analisis Data 

3.6.1 Uji Instrumen Data 

a. Uji Validitas  

         Vali ldi ltas melrupakan ilnstrumeln yang di lgunakan untuk melngukur 

vali ld ti ldaknya kuelsi lonelr. Pelngukuran vali ldi ltas di lsellelsai lkan delngan 

melnguji l ti lngkat si lgni lfi lkan yang ji lka vari labell telrselbut vali ld, ni llai lnya 

si lgnilfi lkannya ti ldak lelbi lh dari l < 5%. Suatu i ltelm dilnyatakan vali ld 

apabi lla ni llai l r hiltungُ≥ُrُtabell, dan apabi lla r hi ltung < r tabell maka data 

di lnyatakan ti ldak belrkorellasi l si lgni lfi lkan atau ti ldak vali ld.  

b. Uji Reliabilitas 

         Uji l relli labi lli ltas adalah i lndelks yang melnunjukkan ti lngkat kelkuatan 

suatu alat pelngukuran yang dapat di landalkan. Uji l relli labi lli ltas belrtujuan 

untuk melneltapkan apakah suatu i lnstrumeln yang dalam hal i lni l kuelsi lonelr 

daapat di lgunakan lelbi lh dari l satu kali l, pali lng tildak olelh relspondeln yang 

sama akan melnghasi llkan data yang konsi lsteln. Delngan kata 

lai ln,relabi lli ltas melrupakan i lnstrumeln yang melnci lri lkan ti lngkat 

konsi lstelnsi l.61 Selbuah vari labell selharusnya relli labell apabi lla ni llai l yang 

di lhasi llkan olelh cronbach Alpha>0,60. 

 
60 Anak Agung Putu Agung dan Anik Yuesti, Metodologi  Penelitian Kuantitatif dan 

Kualitatif (Yogyakarta: ABPUBLISHER, 2017), h. 91 
61 Agus Tri Basuki, Analisis Statistik Dengan SPSS (Yogyakarta: Danisa 

Media,2018) h. 73 
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3.6.2 Uji Asumsi Klasik 

a. Uji l Normali ltas 

Tujuan uji l normali ltas adalah untuk melnguji l apakah dalam relgrelsi l, 

data vari labell delpelndeln dan i lndelpelndeln yang di lpaki l melmpunyail 

di lstri lbusil normal atau ti ldak. Pelnelli lti lan yang bai lk yai ltu data yang di l 

di lstri lbusilkan normal. Apabi lla anggapan i lni l di labai lkan, maka 

pelnguji l stati lsti lk i lni l melnjadi l ti ldak vali ld untuk jumlah sampe ll kelci ll. 

Dalam pelnelli lti lan i lni l akan me lngunakan stati lsti lk Onel Samplel 

Kolmogorov-Smi lrnov telst delngan peldoman melngambi ll taraf 

si lgnilfi lkansi l 5% (0,05). Apabi lla data belrdilstri lbusi l normal di lli lhat 

dari l :62 

- Ni llail si lgni lfi lkansi l > 0,05, maka di lstri lbusi l normal 

- Ni llail si lgni lfi lkansi l < 0,05, maka di lstri lbusi l tildak normal 

b. Uji l Multilkoli lnelri ltas 

Uji l multilkolilnelari ltas i lni l belrtuji lan untuk melnguji l apakah ada 

korellasil anatar vari labell i lndelpelndeln dalam modell relgrelsi l. Ji lka 

telrjadi l kolelrasi l di lnamakan te lrjadi l masalah multilkoli lnelariltas. 

Pelnelli lti lan yang bai lk selharusnya ti ldak telrjadi l korellasil di lantara 

vari labell i lndelpelndeln. Ji lka vari labell i lndelpelndeln sali lng belrkorellasi l, 

maka vari labell telrselbut ti ldak orthogonal. Varilabell orthogonal yakni l 

vari labell i lndelpelndeln yang ni llail korellasil antar selmua vari labell 

i lndelpelndeln sama delngan nol (0). Ji lka ni llail VIlF (vari labell i lnflatilon 

Factor) < daril 10 maka tildak telrjadi l masalah multilkoli lnelariltas, dan 

ji lka ni llail VIlF > 10 maka telrjadi l masalah multi lkoli lnelari ltas. 

c. Uji l Heltelroskeldasti lsi ltas 

           Uji l heltelroskeldasti ltas i lni l belrtujuan untuk melnguji l apakah 

pada modell relgrelsi l telrdapat kelti ldaksamaan vari lan selcara relsi ldual 

 
62 Agus Eko Sujianto, Aplikasi Statistik SPSS 16.0(Jakarta: Prestasi Pustaka, 2009)h. 96 
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dari l selbuah pelngamatan lailn yang teltap. Daril pelnggunaan uji l gleljse lr 

i lni l akan melnunjukkan vari labell i lndelpelndeln si lgni lfi lkan 

melmpelngaruhil varilabell delpelndeln yang dapat te lrjadi l i lndi lkasi l 

heltelroskeldasi lti ltas, teltapi l jilka probabi lli ltas si lgnilfi lkasi lnya 

melnunjukkan ni llail di latas 5% maka pada mode ll relgrelsi l telrselbut 

ti ldak telrjadi l heltelroskeldastiltas dapat di lkeltahuil delngan cara me lli lhat 

grafi lk plot antar preldi lksi l varilabell delpelndeln (ZPRE lD) delngan 

relsi ldualnya (ZRElSIlD). Modell relgrelsi l yang bai lk adalah ji lka ti ldak 

telrjadi l heltelroskeldasti ltas. 

3.6.3 Uji Regresi Linier Berganda 

         Uji l relgrelsi l li lni lelr belrganda adalah selbuah alat untuk anali lsils 

pelramalan ni llail pelngaruh dua vari labell belbas atau lelbi lh telrhadap 

varilabell telri lkat untuk melmbuktilkan ada atau ti ldaknya hubungan fungsi l 

atau hubungan kausal antara dua vari labell belbas atau lelbi lh delngan suatu 

varilabell telri lkat.63 Anali lsils belrganda di llakukan untuk melnganali lsi ls 

hubungan antara faktor-faktor yang melmpelngaruhi l Kuali ltas Pellayanan, 

Lokasi l, dan Relli lgi lusi ltas (X) te lrhadap mi lnat melnabung (Y). Adapun 

rumus pelrsamaan relgrelsi l yai ltu selbagi l belri lkut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Keltelrangan : 

Y = Mi lnat Melnabung 

X1 = Kuali ltas Pellayanan 

X2 = Lokasi l 

X3 = Rellilgi lusi ltas 

b = Koelfi lsi leln relgrelsi l 

a = konstanta 

el = elror 

 
63 Sambas Ali dan Maman Abdurrahman, Analisis Korelasi Regresi, dan Jalur Dalam 

Penelitian (Bandung: CV. Pustaka, 2009)h. 198 



51 
 

3.6.4 Uji Hipotesis 

a. Uji l Koelfi lsi lelnsi l Deltelrmilnasi l (R2) 

Uji l koelfi lsi lelnsi l deltelrmi lnasi l (R2) di lgunakan untuk me lli lhat 

selbelrapa belsar prelselntasel pelngaruh varilabell i lndelpelndeln telrhadap 

vari labell delpelndeln. Apabi lla koelfi lsi lelnsi l deltelrmilnasi l (R2) selmakiln 

melndelkati l angka 1 maka mode ll relgrelsi l sudah telpat se lbagai l modell 

pelnduga telrhadap varilabell delpelndeln. 

b. Uji l T 

         Uji l T adalah suatu uji l hi lpotelsi ls telrhadap koelfi lsi leln relgrelsi l 

parsi lal yang di lgunakan untuk me lli lhat pelngaruh masi lng-masilng 

vari labell belbas selcara i lndi lvi ldu telrhadap varilabell telri lkatnya. 

1. Apabi lla t hi ltung lelbilh kelci ll dari l t tabell maka Ho di ltelri lma 

dan Ha di ltolak, arti lnya masi lng-masi lng vari labell kuali ltas 

pellayanan, lokasi l, dan relli lgi lusi ltas tildak belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat masyarakat Delsa Gondang 

Kelcamatan Celpi lri lng Kabupateln Kelndal. 

2. Apabi lla tnhi ltung lelbi lh belsar dari l t tabell maka Ho di ltolak 

dan Ha di ltelri lma, arti lnya masi lng-masi lng vari labell kuali ltas 

pellayanan, lokasi l, dan relli lgi lusiltas belrpelngaruh si lgni lfi lkan 

telrhadap mi lnat masyarakat Delsa Gondang Kelcamatan 

Celpi lri lng Kabupateln Kelndal. 

c. Uji l F 

          Uji l F dilgunakan untuk melnelntukan silgni lfi lkan atau ti ldaknya 

suatu vari labell belbas selcara belrsama-sama (si lmultan) dalam 

melmpelngaruhil varilabell telri lkatnya. Uji l F dapat di llakukan delngan 

melli lhat cara melnghi ltung ni llail F tabell dan F hi ltung, ji lka F hi ltung > 

F tabell maka H0 di ltolak, jilka F hi ltung < F tabell maka H0 diltelri lma 

atau delngan melli lhat ni llail probabi lli ltas, ji lka angka si lgnilfi lkan < 0,05 

maka H0ndi ltolak, jilka angka si lgni lfi lkann> 0,05 maka H0 di ltelri lma. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Gambaran Umum Penelitian 

4.1.1 Sejarah Desa Gondang 

Delsa Gondang dahulunya me lrupakan dua delsa yang be lrbelda 

yai ltu Delsa Gondang dan Delsa Pelcarilkan. Nama delsa Gondang be lrasal 

daril Kelong Gondang, selbuah kelong belsar yang melli lntasil Sungai l Blukar 

dan belrhelnti l di l telmpat belrdilri lnya di lbangunnya Masjild Al- Hasan. Se ljak 

saat i ltu, Kawasan Gondang yang saat i ltu masilh melnjadil bagi lan daril delsa 

Karangsuno dan Pakelongan di lkelnal delngaan nama telrselbut. Seljak i ltulah 

banyak orang yang me lnjadi lkan kawasan Gondang selbagai l telmpat ti lnggal 

melrelka. Masyarakat di l wi llayah Gondang melmi lnta kelpada Bupati l atau 

Tumelnggung untuk melnyeldi lakan selorang pelmi lmpiln yang dapat 

melmbi lmbilng dan melnaselhati l masyarakat dalam belragama. Melnanggapi l 

hal te lrselbut, Bupati l/Tumelnggung Kelndal melngangkat Kyai l Hasan, 

selorang ulama untuk me lnjadil pelnyuluh agama bagi l masayarakat de lsa 

Gondang.  

Delsa Pelcarilkan selndi lri l di ldi lri lkan olelh Mbah Carilk yang melnjabat 

selbagai l pelmi lmpi ln delsa. Belli lau di lbantu olelh Ulama Kyai l Dahlan, yang 

kelmudi lan melmbangun masji ld yang kilni l di lkelnal delngan nama Masji ld Al-

Falah, yang me lrupakan selbagai l telmpat melnyelbarkan agama dan 

melngadakan pelrtelmuan-pelrtelmuan soci lal. Kelmampuan Kyai l Dahlan 

untuk melngi lnspi lrasi l masyarakat di l bawah bi lmbi lngannya me lmungki lnkan 

belli lau untuk me lmpelrluas pelnyelbaran Ilslam delngan celpat. Kelmudi lan 

Kyai l Dahlan melrantau kel Arab Saudi l untuk melmpelrdalam i llmu 
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agamanya, yang kelmudi lan diltelruskan olelh murildnya Kyai l Ghozali l yang 

sampai l saat i lni l masilh di lpelri lngati l haulnya.  

Pada tahun 1907, selorang pelmuda Delsa Gondang belrnama Dadak 

melmulai l relncana untuk melnggabungkan dua delsa yai ltu Delsa Gondang 

dan Delsa Pelcarilkan melnjadi l satu. Pada saat i ltu, hanya Delsa Gondang dan 

Delsa Pelcarilkan yang di lpi lsahkan olelh jalan raya Daelndlels. Maka se ljak 

i ltu dua delsa telrselbut melnjadil satu delsa yang bi lasa di lselbut selbagai l Delsa 

Gondang yang pe lmelri lntahannya di lpusatnkan di l Delsa Pelcarilkan dan 

kelmudi lan di lbangunlah Balai l Delsa di l tanah milli lk Mbah Jelman dan 

di lpi llillah Kelpala Delsa Gondang yai ltu Dadak (Lurah Dadak). Dalam masa 

kelpi lmi lmpilnannya Kelpala Delsa Dadak di lbantu Mbah Je lman delngan 

melmbangun pusat pelrelkonomi lan utama delsa, yai ltu Pasar Kli lwon. 

Namun akhi lrnya pasar telrselbut di lrellokasil di l Delsa Celpi lri lng dan be lkas 

Pasar Kli lwon belrubah fungsi l melnjadil pusat Pelndi ldi lkan delngan 

di lbangunnya Selkolah Dasar.  

4.1.2 Kondisi Geografis Desa Gondang 

Delsa Gondang me lrupakan salah satu dari l 15 delsa di l kelcamatan celpi lri lng 

delngan luas wi llayah 1,4 km. 

1. Selbellah utara belrbatasan delngan Delsa Lelbosaril 

2. Selbellah sellatan belrbatasan delngan Delsa Botomulyo 

3. Selbellah barat belrbatasan delngan Delsa Truko 

4. Selbellah ti lmur belrbatasan delngan Delsa Karangayu 

Delsa Gondang me lrupakan daratan re lndah yang di lkelli llilngi l pelrsawahan 

dan pelrkelbunan. Delsa Gondang me lmi lli lki l kondi lsil tanah yang subur. 

Belrdasarkan data yang di lpelrolelh di l kantor delsa, Delsa Gondang te lrbagi l 

delngan dua dusun delngan jumlah pelnduduk 1.228 ji lwa. 
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4.1.3 Visi dan Misi Desa Gondang 

a. Visi 

Belkelrja me llayani l masyarakat Delsa Gondang di llandasi l delngan ni lat 

i lbadah. Delmi l telrwujudnya masyarakat yang se ljahtelra dan be lrakhlak 

mulila. 

b. Misi 

1. Melni lngkatkan pellayanan masyarakat se lcara maksi lmal 

2. Melwujudkan pelmelri lntahan Delsa Gondang yang transparan 

3. Melngopti lmalkan ki lnelrja pelmelri lntahan Delsa Gondang se lsuai l 

delngan tupoksi lnya belrdasarkan pelrundang-undangan yang belrlaku 

4. Melni lngkatkan silnelrgiltasُulamaُdanُumaro’ 

5. Melwujudkan masyarakat Gondang yang aman & harmoni ls 

4.1.4 Struktur Pe lmelri lntahan 

Gambar 4.1 

Struktur Pemerintahan Desa Gondang 
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4.2 Hasil Analisis Data 

4.2.1 Delskri lpsi l Objelk Pelnelli lti lan 

Pelnelli lti lan i lni l, pelngami llan data yang di llakukan ole lh pelnelli ltil 

melnggunakan kuelsi lonelr yang di lselbarkan kelpada relspondeln yai ltu 

masyarakat Delsa Gondang. Sampe ll yang di lgunakan dalam me lnguji l 

hi lpotelsi ls selbanyak 100 relspondeln. Pelnyelbaran pelrtama yai ltu selbanyak 

30 relspondeln untuk melnguji l valild dan relli labell, dan kelmudi lan di llanjut 

delngan pelnyelbaran kuelsi lonelr kelpada 70 relspondeln yang te llah 

di ltelntukan. Dalam pelnelli lti lan ilni l telrdapat ti lga varilabell i lndelpelndelnt yailtu 

kuali ltas pellayanan, lokasi l dan relli lgi lusi ltas. Seldangkan varilabell delpelndeln 

dalam pelnelli lti lan i lni l adalah mi lnat melnabung di l bank syarilah.  

Pelnelli lti lan i lni l di llakukan delngan melngeltahuil latar bellakang 

relspondeln. Adapun klasi lfi lkasi l relspondeln di lantaranya adalah je lni ls 

kellami ln, umur, pelndi ldi lkan telrkahi lr, pelkelrjaan, dan pe lnghasi llan. 

Di lstri lbusi l sampell bi lsa di lli lhat pada tablel belri lkut: 

Tabel 4.1 

Distribusi Sampel 

 

 

 

 

Belrdasarkan tabell di latas dapat di lkeltahuil bahwa total kue lsi lonelr 

yang di ltelri lma olelh pelnelli ltil belrjumlah 100 relspondeln. Seldangkan untuk 

melnelntukan sampell selsuai l rumus yang di lgunakan, maka kuelsi lonelr yang 

di lanali lsi ls seljumlah 100 relspondeln. 

  

Keterangan Jumlah Presentase 

Kuelsi lonelr yang di ltelri lma 100 100% 

Kuelsi lonelr yang di lgunakan 100 100% 
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Tabel 4.2 

Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

Laki l-laki l 38 38% 

Pelrelmpuan 62 62% 

Total 100 100% 

 

Belrdasarkan tabell di latas dapat di lli lhat bahwa klasi lfi lkasi l 

relspondeln belrdasarkan jelni ls kellamiln yang melnjadil sampell pelnelli ltilan i lni l 

yai ltu laki l-lakil selbanyak 38 relspondeln dan pelrelmpuan selbanyak 62 

relspondeln. Delngan delmi lkilan dapat di lli lhat bahwa relspondeln yang 

melnjadi l sampell pada pelnelli lti lan i lni l delngan jelni ls kellami ln pelrelmpuan 

lelbi lh banyak dari lpada laki l-lakil. 

Tabel 4.3 

Klasifikasi Responden Berdasarkan Umur 

Umur Jumlah Presentase 

17 – 25 29 29% 

26 – 35 28 28% 

36 – 55 25 25% 

>55 18 18% 

Total 100 100% 

 

Belrdasarkan tabell di l atas dapat di lli lhat bahwa klasi lfi lkasi l 

relspondeln belrdasarkan umur yai ltu pada umur 17-25 tahun se lbanyak 29 

relspondeln, umur 26-35 tahun selbanyak 28 relspondeln, umur 36-55 tahun 

selbanyak 18 relspondeln, dan umur >55 tahun selbanyak 18 relspondeln.  
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Tabel 4.4 

Klasifikasi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan Terakhir Jumlah Presentase 

SD 19 19% 

SMP 18 18% 

SMA/K 51 51% 

Di lploma 0 0 

S1 12 12% 

S2 0 0 

Total 100 100% 

 

Belrdasarkan tabell di l atas dapat di lli lhat bahwa klasi lfi lkasi l 

relspondeln yang belrpelndi ldi lkan SD selbanyak 19 relspondeln, untuk 

pelndi ldi lkan SMP selbanyak 18 relspondeln, pelndi ldi lkan SMA/K se lbanyak 

51 relspondeln, dan pelndi ldi lkan S1 selbanyak 12 relspondeln. Seldangkan 

relspondeln yang belrpelndi ldi lkan Di lploma dan S2 ti ldak ada, arti lnya bi lsa 

di lsilmpulkan bahwa relspondeln mayori ltas belrpelndi ldi lkan SMA/K. 

Tabel 4.5 

Klasifikasi Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Presentase 

Pellajar/Mahasi lswa 19 19% 

PNS 7 7% 

Wi lraswasta 29 29% 

Buruh 3 3% 

Peltanil 13 13% 
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Peldagang 22 22% 

Lai lnnya 7 7% 

Total 100 100% 

 

Belrdasarkan tabell di l atas dapat di lli lhat bahwa klasi lfi lkasi l 

relspondeln pada pelkelrjaan pellajar/mahasi lswa selbanyak 19 re lspondeln, 

PNS selbanyak 7 relspondeln, wilraswasta 29 relspondeln, buruh 3 relsondeln, 

peltani l 13 relspondeln, peldagang 22 relspondeln, dan pelkelrjaan lai lnnya 

selbanyak 7 relspondeln. Selhi lngga dapat di lsi lmpulkan bahwa wi lraswasta 

melrupakan mayori ltas relspondeln pelnelli lti lan i lni l. 

Tabel 4.6 

Klasifikasi Responden Berdasarkan Penghasilan 

Penghasilan Jumlah Presentase 

< 2 Juta 57  57% 

2 – 5 Juta 43 3% 

6 – 10 Juta 0 0 

> 10 Juta 0 0 

Total 100 100% 

 

Belrdasarkan data di l atas dapat di lli lhat bahwa klasi lfi lkasi l 

relspondeln belrdasarkan pelnghasi llan yai ltu mayori ltas pelnghasi llan > 2 Juta 

selbanyak 57 relspondeln, dan pelnghasi llan 2-5 Juta se lbanyak 43 

relspondeln.  
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4.3 Teknik Analisis Data 

4.3.1 Anali lsi ls Statilsti lk Delskrilpti lf 

Anali lsi ls delskrilpti lf di lgunakan untuk me lngeltahuil delskrilpsi l daril 

masilng-masilng varilabell, selpelrti l melan, meldi lan, ni llail maksilmum, 

mi lnilmum, dan standar de lvi lasi l. Varilabell daril pelnelli lti lan ilni l adalah 

kuali ltas pellayanan (X1), lokasi l (X2), relli lgi lusi ltas (X3), dan mi lnat (Y). 

belri lkut i lni l hasi ll anali lsi ls delskrilpti lf varilabell dalam pelnelli lti lan i lni l: 

Tabel 4.7 

Hasil Analisis Deskriptive  

 

 

Belrdasarkan hasi ll anali lsils stati lstilk delskrilpti lf dilatas dapat 

di lkeltahui l bahwa ni llail melan (rata-rata), ni llai l maksi lmum, ni llai l mi lnilmum, 

dan standar delvi lasi l  delngan pelnjellasan selpelrti l belri lkut: 

a. Kuali ltas Pellayanan 

Bilsa di lli lhat dari l tabell di latas bahwa vari labell pelngeltahuan (X1) ni llai l 

melan (rata-rata) selbelsar 20,49, ni llai l milni lmum selbelsar 15, ni llai l 

maksi lmum selbelsar 23, dan standar delvi lasi l selbelsar 1,795. 

b. Lokasi l 

Bilsa di lli lhat dari l tabell di latas bahwa vari labell lokasi l (X2) ni llai l melan 

(rata-rata) selbelsar 19,69, ni llai l milni lmum selbelsar 15, nillai l maksi lmum 

selbelsar 24, dan standar delvi lasi l selbelsar 2,219. 

Descriptive Statistics 

 N Milni lmum Maxilmum Melan Std. Delvilati lon 

Kualiltas Pellayanan 100 15 23 20.49 1.795 

Lokasil 100 15 24 19.69 2.219 

Re llilgi lusiltas 100 14 23 18.95 2.037 

Milnat 100 13 24 19.55 2.226 

Valild N (lilstwilsel) 100     
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c. Relli lgilusi ltas 

Bilsa di lli lhat dari l tabell dilatas bahwa vari labell relli lgi lusiltas (X3) ni llai l 

melan (rata-rata) selbelsar 18,95, ni llai l milni lmum selbelsar 14, ni llai l 

maksi lmum selbelsar 23, dan standar delvi lasi l selbelsar 2,037. 

d. Mi lnat  

Bilsa di lli lhat dari l tabell dilatas bahwa vari labell mi lnat (Y) ni llai l melan 

(rata-rata) selbelsar 19,55, ni llai l milni lmum selbelsar 13, nillai l maksi lmum 

selbelsar 24, dan standar delvi lasi l selbelsar 2,226. 

4.4 Metode Analisis 

4.4.1 Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

Uji l vali ldiltas di lgunakan untuk me lngukur selbelrapa vali ld atau 

ti ldaknya suatu pelrtanyaan yang di lsusun pada kuelsi lonelr untuk 

melwaki lli l objelk yang di lamati l. Kuelsi lonelr di lnyatakan vali ld ji lka 

pelrtanyaan dalam kue lsi lonelr telrselbut dapat melnjellaskan se lsuatu yang 

seldang di lukur.  Ujil vali ldi ltas dillakukan delngan pelnyelbaran kuelsi lonelr 

kelpada 30 sampell relspondeln pelrtama.  

Pelngambi llan kelputasan uji l vali ldi ltas melnggunakan dasar se lbagai l 

belri lkut: 

1) r hi ltung > r tabell arti lnya angkelt vali ld  

2) r hi ltung < r tabell arti lnya angkelt ti ldak vali ld 

3) ni llai l silgni lfi lkansi l < 0,05 arti lnya angkelt vali ld 

4) ni llai l silgni lfi lkansi l > 0,05 arti lnya angkelt ti ldak vali ld 
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Rumus dalam me lnelntukan r tabell adalah : 

r tabell = N – 2 

r tabell = 100 – 2 

r tabell = 98 (0,1966) 

Ni llai l si lgnilfi lkansi l 5 % = 0,05 

Hasi ll uji l vali ldiltas dalam pelnelli lti lan i lni l adalah selbagai l belri lkut: 

Tabel 4.8 

Uji Validitas dengan r tabel  

No. Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan 

Kualitas Pelayanan (X1) 

1. X1.1 0,574 0,1966 VALIlD 

2. X1.2 0,550 0,1966 VALIlD 

3. X1.3 0,670 0,1966 VALIlD 

4. X1.4 0,456 0,1966 VALIlD 

5. X1.5 0,678 0,1966 VALIlD 

Lokasi (X2) 

1. X2.1 0,676 0,1966 VALIlD 

2. X2.2 0,816 0,1966 VALIlD 

3. X2.3 0,721 0,1966 VALIlD 

4. X2.4 0,458 0,1966 VALIlD 

5. X2.5 0,615 0,1966 VALIlD 

Religiusitas (X3) 

1. X3.1 0,487 0,1966 VALIlD 
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2. X3.2 0,689 0,1966 VALIlD 

3. X3.3 0,590 0,1966 VALIlD 

4. X3.4 0,690 0,1966 VALIlD 

5. X3.5 0,579 0,1966 VALIlD 

6. X3.6 0,424 0,1966 VALIlD 

Minat (Y) 

1. Y1.1 0,805 0,1966 VALIlD 

2. Y1.2 0,667 0,1966 VALIlD 

3. Y1.3 0,490 0,1966 VALIlD 

4. Y1.4 0,514 0,1966 VALIlD 

5. Y1.5 0,731 0,1966 VALIlD 

6. Y1.5 0,765 0,1966 VALIlD 

 

Belrdasarkan hasi ll daril tabell di l atas, melnunjukan bahwa se lmua 

pelrtanyaan di l kuelsi lonelr yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l yang 

telrdi lri l daril varilabell kuali ltas pellayanan, lokasi l, relli lgi lusiltas, dan mi lnat 

melnunjukkan bahwa ni llai l r hiltung yang lelbi lh belsar dari l r tabell dan 

ni llai l silgni lfi lkansi l lelbi lh kelci ll dari l 0,05. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji l relli labi lli ltas di lgunakan untuk me lnguji l suatu angkelt atau 

kuelsi lonelr yang melrupakan i lndi lcator varilabell dalam pe lnelli lti lan. 

Pelrtanyaan dari l kuelsi lonelr di lkatakan relli labell apabi lla ni llai l yang 

di lhasi llkan olelh cronbach Alpha >0,60. Ujil relli labi lli ltas dillakukan 

delngan pelnyelbaran kuelsi lonelr kelpada 30 sampell relspondeln pelrtama.  
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Tabel 4.9 

Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach 

Alpha 

Critical 

Value 

Keterangan 

Kuali ltas Pellayanan 0,503 0,60 RE lLIlABElL 

Lokasi l 0,600 0,60 RE lLIlABElL 

Relli lgilusi ltas 0,596 0,60 RE lLIlABElL 

Mi lnat 0,749 0,60 RE lLIlABElL 

 

Daril tabell di l atas dapat di lkeltahuil bahwa hasi ll daril uji l relli labi lli ltas 

masi lng-masilng varilabell selmua melnunjukkan hasi ll lelbi lh daril 0,60. 

Ni llai l Cronbach alpha vari labell kuali ltas pellayanan selbelsar 0,503, 

vari labell lokasi l selbelsar 0,600, vari labell lokasi l selbelsar 0,596, dan 

vari labell mi lnat selbelsar 0,749. Maka dapat di lkeltahui l bahwa kuelsi lonelr 

pelnelli lti lan i lnil relli labell selhi lngga dapat di lgunakan selbagai l alat 

pelngumpul data.  

 

4.4.2 Uji Asumsi Klasik 

a. Uji l Normali ltas 

Uji l normali ltas di lgunakan untuk me lnguji l apakah pada mode ll 

relgrelsi l, varilabell pelngganggu atau re lsi ldul melmpunyai l di lstri lbusil 

normal. Selhi lngga pelmi llilhan stati lstilc dapat di llakukan delngan telpat. 

Di lkatakan normal apabi lla ni llai l ti lngkat silgni lfi lkannya > 0,05 be lgi ltu 

juga selbali lknya. Dapat di lli lhat pada gambar di l bawah i lni l. 
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Gambar 4.2 

Histogram Uji Normalitas 

   

  
 

Gambar di l atas melnunjukkan bahwa pola hi lstogram te lrbelntuk 

dan ti ldak melncelng (skelwnelss), maka pelnelli lti lan telrselbut varilabell 

telrdi lstri lbusi l normal. 

 

Gambar 4.3 

Uji Normalitas P_Plot 
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Belrdasarkan gambar di l atas hasi ll uji l normal p_plot 

melnunjukkan bahwa ti lti lk-ti ltilk melngi lkuti l garils di lagonal, selhi lngga 

dapat di lkatakan bahwa di lstri lbusil data pelnelli lti lan i lni l dapat di lkatakan 

normal. 

Seldangkan hasi ll untuk me lmasti lkan normali ltas vari labell dapat 

melnggunakan Uji l Stati lsti lk Komogrof Smi lrnov (k-s) selbagai l belri lkut: 

 

Tabel 4.10 

Uji Normalitas One Sampel K-S 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 

Unstandardilzeld 

Relsildual 

N 100 

Normal Parameltelrsa,b Melan .0000000 

Std. Delvilatilon 2.16196433 

Most Elxtrelmel Dilffelrelncels Absolutel .089 

Posiltilvel .035 

Nelgatilvel -.089 

Telst Statilstilc .089 

Asymp. Silg. (2-tailleld) .047c 

a. Telst dilstrilbutilon ils Normal. 

b. Calculateld from data. 

c. Lilllilelfors Silgnilfilcancel Correlctilon. 

 

Dalam pelngambi llan hasi ll ujil Onel Samplel Kologrof Smilrnov 

yai ltu apabi lla ni llail si lgni lfi lkansi l > 0,05 maka data telrselbut te lrdilstri lbusi l 

nrmal. Selsuai l delngan tabell di l atas, dapat di lsilmpulkan bahwa ujil 

normali ltas Onel Samplel K-S melmpelrolelh ni llail si lni lfi lkansi l selbelsar 0,47 

yang arti lnya bahwa ni llail telrselbut lelbi lh belsar daril 0,05. Maka dapat 

di lkatakan bahwa data pelnelli lti lan telrselbut telrdilstri lbusi l normal. 

b. Uji Multikolinieritas 

Uji l multilkolonilelri ltas di lgunakan untuk melnganali lsils ada atau 

ti ldaknya multilkoli lni lelri ltas pada mode ll relgrelsi l dan apakah di ltelmukan 
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adanya korellasil antar vari labell belbas (x) delngan melli lhat ni llail VIlF 

(Vari lancel Ilnflati lon Factors). Jilka ni llail VIlF di lbawah atau < 10 dan 

tolelrancel valuel di latas 0,10 maka ti ldak telrjadi l multi lkolonilelri ltas.  

 

Tabel 4.11 

Uji Multikolonieritas 

 

 

 

 

 

Hasi ll uji l multi lkolonilelri ltas di latas melnunjukkan ni llail VIlF pada 

vari labell Kuali ltas Pellayanan (1.311), Lokasi l (1.532), dan Re lli lgi lusiltas 

(1.311) yang belrarti l bahwa ni llail VIlF lelbi lh kelci ll dari l 10. Maka 

pelnelli lti lan i lni l tildak telrjadi l asumsi l multilkolonilelri ltas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji l heltelroskeldasti lsi ltas belrtujuan untuk melnguji l apakah ada 

modell relgrelsi l yangtelrjadi l kelti ldaksamaan varilan daril relsi ldual atau dari l 

pelngamatan kel pelngamatan lai ln. Cara melngeltahui l heltelrokeldasti lsi ltas 

delngan me lli lhat tanda-tanda pada grafi lk buat melmpreldi lksi l ni llail 

vari labell delpelndeln delngan vari labell i lndelpelndeln. Pada gambar 

scattelrplots telrlilhat ti lti lk-ti ltilk yang me lnyelbar random dan be lreldar 

di lmana-mana bai lk di lbawah ni llail 0 dan di l sumbu Y.  

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilzeld 

Coelffilcilelnts 

Standardil

zeld 

Coelffilcilel

nts 

t Silg. 

Collilnelarilty 

Statilstilcs 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIlF 

1 (Constant) 12.377 3.349  3.695 .000   

Kualiltas 

Pellayanan 
.190 .145 .142 1.311 .193 .763 1.311 

Lokasil .327 .139 .275 2.355 .021 .653 1.532 

Rellilgilusiltas .043 .132 .035 .325 .746 .763 1.311 

a. Delpelndelnt Varilablel: Milnat 
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Tabel 4.12 

Uji Heteroskedastisitas Glejser 

 

 

 

Pada tabell di latas hasi ll uji l heltelroskeldasti lsi ltas melnggunakan uji l 

gleljselr, melnunjukkan bahwa se lmua varilabell i lndelpelndeln me lmpunayi l 

ni llai l si lgni lfi lkansi l > 0,05. Selhi lngga dapat di lsi lmpulkan bahwa ti ldak 

telrjadi l masalah heltelroskeldasti lsi ltas pada vari labell i lndelpelndelnt dalam 

pelnelli lti lan i lni l.  

Gambar 4.4 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

Standardilzeld 

Coe lffilcile lnts 

T Si lg. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) .679 2.024  .336 .738 

Kualiltas 

Pe llayanan 
-.028 .088 -.037 -.317 .752 

Lokasil -.073 .084 -.108 -.867 .388 

Re llilgi lusiltas .126 .080 .181 1.572 .119 

a. Delpe lndelnt Varilablel: ABS_Re lS 
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Hasi ll pelnguji lan heltelroskeldasti lsi ltas melmbuktilkan bahwa ti ldak 

ada pola yang jellas pada ti ltilk-ti lti lk selrta ti ltilk-ti lti lk telrselbut me lnyelbar 

bai lk belrada di latas maupun di lbawah pada ni llail 0 dan di l sumbu Y. 

Maka dapat di lkatakan bahwa pelnelli lti lan i lni l ti ldak ada tanda-tanda 

adanya heltelroskeldasti lsi ltas atau ti ldak ada gangguan pada mode ll 

relgrelsi l i lni l.  

 

4.4.3 Uji Regresi Linier Berganda 

Anali lsi ls relgrelsi l li lni lelr belrganda belrtujuan untuk me lngukur nai lk 

turunnya vari labell delpelndeln (mi lnat). Modell relgrelsi l li lni lelr belrganda 

di langgap mode ll yang bai lk karelna melmbelri lkan elsti lmasil yang akurat. 

Dalam pelnelli lti lan i lni l melnguji l pelngaruh varilabell kuali ltas pellayanan, 

lokasi l, dan relli lgi lusiltas selbagai l varilabell i lndelpelndeln (telri lkat) dan mi lnat 

masyarakat me lnabung di l bank syari lah selbagai l varilabell delpelndeln 

(belbas).  

Tabel 4.13 

Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

Standardilzeld 

Coe lffilcile lnts 

T Si lg. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 7.085 3.484  2.033 .045 

Kualiltas Pellayanan .189 .164 .122 1.150 .253 

Lokasil .317 .131 .251 2.421 .017 

Re llilgi lusiltas .267 .101 .248 2.628 .010 

a. Delpe lndelnt Varilablel: Milnat 
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Pada tabell di latas maka dapat di lsi lmpulkan bahwa pelrsamaan 

relgrelsi l selbagai l belri lkut: 

Y = a +b1 x1 + b2 x2 + b3 x3 + e l 

Y = 7.083 + 0,189 x1 + 0,317 x2 + 0,267 x3 + el 

Belrdasarkan pelrsamaan relgrelsi l di latas diljellaskan bahwa: 

1. Koelfi lsi leln (a) 

Ni llail a selbelsar 7.083, ni llail i lnil melrupakan konstanta atau ke ladaan 

saat vari labell mi lnat bellum di lpelngaruhil varilabell lailn atau belrnillail nol, 

yai ltu varilabell kuali ltas pellayanan (x1), lokasi l (x2), dan re lli lgi lusi ltas 

(x3). 

2. Koelfi lsi leln X1 (Kuali ltas Pellayanan) 

Ni llail koelfi lsi lelnsi l relgrelsi l X1 pada pelrsamaan di latas belrnillail posi lti lf 

selbelsar 0,189. Hal telrselbut melnunjukkan apabi lla vari labell kuali ltas 

pellayanan di lti lngkatkan 1% maka pe lrselpsi l masyarakat dalam mi lnat 

melnabung di l bank syari lah akan belrtambah selbelsar 0,189 atau 

18,9%. 

3. Koelfi lsi leln X2 (Lokasi l) 

Ni llai l koelfi lsi lelnsi l relgrelsi l X2 pada pelrsamaan di latas belrni llai l posi lti lf 

selbelsar 0,317. Hal telrselbut melnunjukkan apabi lla vari labell kuali ltas 

pellayanan di lti lngkatkan 1% maka pelrselpsi l masyarakat dalam mi lnat 

melnabung di l bank syari lah akan belrtambah selbelsar 0,317 atau 

31,7%. 

4. Koelfi lelnsi l X3 (Relli lgi lusi ltas) 

Ni llail koelfi lsi lelnsi l relgrelsi l X3 pada pelrsamaan di latas belrnillail posi lti lf 

selbelsar 0,267. Hal telrselbut melnunjukkan apabi lla vari labell kuali ltas 

pellayanan di lti lngkatkan 1% maka pe lrselpsi l masyarakat dalam mi lnat 

melnabung di l bank syarilah akan belrtambah selbelsar 0,267atau 26,7%. 
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4.4.4 Uji Hipotesis 

a. Uji l Si lgnilfi lkansi l Pasi lal (Uji l t) 

Uji l t dilgunakan untuk tujuan me lngeltahuil ada atau tildaknya 

pelngaruh vari labell i lndelpelndelnt telrhadap vari labell delpelndeln. Dasar 

pelngambi llan kelputusan uji l t yai ltu: 

• a = 0,05 (ti lngkat kelpelrcayaan 95%) 

• n = jumlah sampell 

• k = jumlah varilabell i lndelpelndelnt 

 

Rumus yang di lgunakan adalah: 

T tabell = t (a/2), (n-k-1) 

T tabell = (0,05/0), (100-3-1) 

T tabell = (0.025), (96) maka ni llail di lstri lbusi l t tabell adalah 1,984 

 

 

Tabel 4.14 

Uji T 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

Standardilzeld 

Coe lffilcile lnts 

t Si lg. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 7.085 3.484  2.033 .045 

Kualiltas Pellayanan .189 .164 .122 1.150 .253 

Lokasil .317 .131 .251 2.421 .017 

Re llilgi lusiltas .267 .101 .248 2.628 .010 

a. Delpe lndelnt Varilablel: Milnat 
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1. Varilabell Kuali ltas Pellayanan (X1) ni llail t hi ltung selbelsar 1,150 < t 

tabell 1,984 delngan ni llail si lgnilfi lkan 0,253 > 0,05. Arti lnya varilabell 

kuali ltas pellayanan ti ldak belrpelngaruh telrhadap mi lnat me lnabung 

masyarakat. Delngan delmi lki lan, H0 diltelri lma dan H1 di ltolak. 

2. Varilabell Lokasi l (X2) ni llai l t hiltung selbelsar 2,421 > t tabell 1,984 

delngan ni llail si lgnilfi lkan 0,01 < 0,05. Artilnya varilabell kuali ltas 

pellayanan belrpelngaruh posi lti lf telrhadap mi lnat me lnabung 

masyarakat. Delngan delmi lki lan, H0 diltolak dan H2 di ltelri lma. 

3. Varilabell Relli lgi lusi ltas (X3) ni llail t hi ltung selbelsar 2,682 > t tabell 

1,984 delngan ni llail si lgni lfi lkan 0,01 < 0,05. Arti lnya vari labell 

kuali ltas pellayanan ti ldak belrpelngaruh telrhadap mi lnat me lnabung 

masyarakat. Delngan delmi lki lan, H0 diltolak dan H3 di ltelri lma. 

 

b. Uji Signifikasi Simultan (Uji F) 

Uji l F belrtujuan untuk me lngeltahuil ada atau ti ldaknya pelngaruh 

selcara si lmultan (belrsama-sama) yang di lbelri lkan vari labell i lndelpelndelnt 

telrhadap vari labell delpelndeln. Ti lngkat si lgni lfi lkansi l melnggunakan a = 

5% (0.05).  

Tabel 4.15 

Uji F 

 

 

 

ANOVAa 

Modell 

Sum of 

Squarels Df Melan Squarel F Si lg. 

1 Re lgrelssilon 124.207 3 41.402 8.152 .000b 

Re lsildual 487.553 96 5.079   

Total 611.760 99    

a. Delpe lndelnt Varilablel: Milnat 

b. Preldilctors: (Constant), Relli lgilusiltas, Lokasil, Kualiltas Pellaynan 
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Daril tabell di latas melnunjukkan bahwa ni llail F selbelsar 8,152 dan 

ni llai l si lgni lfi lkansi l 0,000 < 0,05. Hal i lni l melnunjukkan bahwa vari labell 

kuali ltas pellayanan, lokasi l, dan relli lgi lusi ltas selcara belrsama-sama 

belrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat me lnabung 

masyarakat di l bank syarilah. 

c. Uji Koefisiensi Determinan (R2) 

Uji l R Squarel belrfungsi l untuk melngeltahuil belrapa pelrseln 

pelngaruh yang di lbelri lkan  varilabell X selcara si lmultan telrhadap vari labell 

Y. dapat di lli lhat pada tabell di lbawah i lni l: 

Tabel 4.16 

Uji Koefisiensi Determinan (R2) 

Model Summary 

Modell R R Squarel 

Adjusteld R 

Squarel 

Std. Elrror of thel 

Elstilmatel 

1 .451a .203 .178 2.25359 

a. Preldilctors: (Constant), Relli lgilusiltas, Lokasil, Kualiltas Pellaynan 

 

Daril tabell di latas dapat di llilhat bahwa ni llail r squarel selbelsar 

0,203. Maka dapat di lsi lmpulkan bahwa kontri lbusi l varilabell kuali ltas 

pellayanan, lokasi l, dan relli lgilusi ltas telrhadap mi lnat melnabung di l bank 

syari lah selbelsar 20,3%, seldangkan si lsanya 79,3% di lpelngaruhi l olelh 

faktor lai ln yang ti ldak di lmasukkan dalam modell pelnelli lti lan i lni l.  

 

4.5 Pembahasan dan Analisis Data 

Seltellahmpelnelli lti l mellakukan pelnelli lti lanmselcaramlangsung delngan 

mellakukan pelnyelbaranmkuelsi lonelr yangmdi lajukan kelpadammasyarakat dil 

wi llayah Delsa Gondang Kelcamatan Celpi lri lng Kabupateln Kelndal delngan 
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jumlahmsampell 100 relspondelnmkelmudi lan melngellolamhasi ll jawabanmdaril 

relspondelnmyang tellahmpelnelli lti lmselbarkan mellalui lmapli lkasi l SPSS 23 

adalahmselbagai lmbelri lkut: 

4.5.1 Pegaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Menabung di Bank 

Syariah 

Hasi ll pelnelli lti lan melnunjukkan bahwa kuali ltas pellayanan ti ldak 

belrpelngaruh posi lti lf dan silgni lfi lkan telrhadap milnat masyarakat 

melnabung di l bank syari lah. Hal i lni l di ltunjukkan delngan ni llai l si lgni lfi lkansi l 

selbelsar 0,253 > 0,05 dan ni llai l t hiltung selbelsar t hi ltung selbelsar 2,421 > 

t tabell 1,984. Arti lnya vari labell kuali ltas pellayanan tildak belrpelngaruh 

telrhadap mi lnat melnabung masyarakat. Delngan delmi lki lan, H0 di ltelri lma 

dan H1 di ltolak. 

Hasi ll pelnelli lti lan i lni l seljalan delngan pelnelli lti lan yang di llakukan 

olelh Oktavi lani l Faradi lla K (2021), yang mana pada ni llai l t hi ltung -0,202 

< t tablel 1,895 dan ni llai l si lgni lfi lkansi l selbelsar 0,841 > 0,05, belrarti l ti ldak 

ada pelngaruh yang si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat melnabung di l bank 

syari lah. Pelnelli lti lan Nazaruddi ln Azi lz dan Vi lto Shilga Helndrastyo (2019) 

yang melnunjukkan bahwa kuali ltas pellayanan tildak belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan dan nelgati lf telrhadap mi lnat melnabung pada bank syari lah. 

Vari labell kuali ltas pellayanan ti ldak belrpelngaruh silgni lfi lkan 

telrhadap mi lnat masyarakat Delsa Gondang melnabung di l bank syari lah. 

Hal telrselbut di lselbabkan karelna menurut masyarakat bahwa pelayanan 

yang diberikan oleh karyawan di salah satu cabang bank syariah belum 

bisa memenuhi keinginan maupun kendala yang dialami nasabah. 

Disisi lain masyarakat lebih memilih penggunaan digital banking dan 

mesin ATM, namun digital banking yang dimiliki bank syariah sering 

trouble dan mesin ATM pun belum tersebar banyak sampai ke desa. 

Jadi l hasi ll anali lsi ls di latas melnunjukkan bahwa kuali ltas pellayanan 

ti ldak melmpelngaruhi l masyarakat dalam melnabung di l bank Syari lah.  Hal 
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ini tidak sesuai dengan penerapan The loryl of Planneld Belhavi lour (TPB) 

dalam mi lnat melmilli lh suatu produk telrtelntu selhi lngga melni lmbulkan ni lat 

atau moti lvasi l untuk melmi lli lh selsuatu telrselbut. Ti lnggi l relndahnya 

kuali ltas pellayanan ti ldak melmpelngaruhi l mi lnat masyarakat melnabung di l 

bank syari lah. 

 

4.5.2 Pengaruh Lokasi Terhadap Minat Menabung di Bank Syariah 

Hasi ll vari labell lokasi l melnggambarkan bahwa relli lgi lusi ltas 

belrpelngaruh posi lti lf dan silgni lfi lkan. Di lli lhat dari l koelfi lelnsi l relgrelsi l 

belrni llai l posi lti lf selbelsar 0,317 delngan ni llai l si lgni lfi lkansi l 0,01 < 0,05 dan 

ni llai l t hi ltung 2,421 > t tabell 1,984. Arti lnya vari labell kuali ltas pellayanan 

belrpelngaruh posi lti lf telrhadap mi lnat melnabung masyarakat. Delngan 

delmi lki lan, H0 diltolak dan H2 diltelri lma. Selhi lngga lokasi l belrpelngaruh 

posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat masyarakat melnabung di l bank 

syari lah.  

Ni llai l koelfi lsi leln relgrelsi l posi ltilf di lsi lni l dapat di larti lkan bahwa lokasi l 

bank yang stratelgi ls dan mudah diljangkau olelh sarana transportasi l 

belrpelngaruh telrhadap mi lnat masyarakat Delsa Gondang melnabung di l 

bank syari lah. 

Belrdasarkan anali lsi ls lokasi l di lkeltahui l bahwa lokasi l melnjadi l 

salah satu faktor yang melmpelngaruhi l masyarakat dalam melmi lli lh 

melnabung di l bank syari lah, kelmudahan pelncapai lan lokasi l bank syari lah 

di lpi lcu delngan sarana dan prasarana untuk melncapai l lokasil di lmana bank 

syari lah belropelrasi l. 

Hasi ll pelnelli lti lan i lni l melndukung hasi ll pelnelli lti lan selbellumnya 

yang di llakukan olelh Zaki lyah dan  Wahab (2022) yang melnunjukkan 

bahwa lokasi l belrpelngaruh si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat melnabung di l bank 

syari lah. Yang mana ni llai l si lgni lfi lkansi l selbelsar 0,000 < 0,05 dan ni llai l t 

hi ltung selbelsar 4.338. Pelnelli lti lan lai ln yang di llakukan olelh Ufa (2021), 
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yang melnunjukkan bahwa lokasi l belrpelngaruh selcara posi lti lf dan 

si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat melnabung masyarakat di l bank syari lah. 

Jadi l hasi ll anali lsi ls di latas melnunjukkan bahwa lokasi l 

melmpelngaruhi l mi lnat masyarakat dalam melnabung dil bank syari lah. 

Selsuai l delngan pelnelrapan Theloryl of Planneld Belhavi lour (TPB) dalam 

mi lnat melmi lli lh suatu produk telrtelntu selhi lngga melni lmbulkan ni lat atau 

motilvasi l untuk melmi lli lh selsuatu telrselbut. Selmaki ln stratelgi ls dan mudah 

di ljangkau lokasi l bank syari lah maka akan ti lnggi l milnat masyarakat 

untuk melnabung di l bank syari lah. 

 

4.5.3 Pengaruh Religiusitas Terhadap Minat Menabung di Bank 

Syariah 

Hasi ll pelnelli lti lan melnggambarkan bahwa vari labell relli lgi lusi ltas 

belrpelngaruh posi lti lf  dan silgni lfi lkan. Hal i lni l bilsa di llilhat dari l uji l t telst 

melnggambarkan bahwa vari labell relli lgi lusi ltas (X3) belrpelngaruh posi lti lf 

dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat masyarakat. Dapat di llilhat ni llai l koelfi lsi leln 

0,267 arti lnya lokasi l belrpelngaruh selbelsar 26,7% seldangkan ni llai l 

si lgnilfi lkansi lnya selbelsar 0,01 < 0,05 delngan ni llai l t hi ltung selbelsar 2,628 

> t tabell 1,984. Arti lnya vari labell relli lgi lusi ltas belrpelngaruh telrhadap 

mi lnat masyarakat Delsa Gondang melnabung di l bank syari lah.  

Pelnelli lti lan i lni l melndukung pelnelli lti lan selbellumnya yang 

di llakukan olelh Ri lni l Agustilna (2021) yang mana ni llai l si lgnilfi lki lkansi l 

selbelsar 0,00 delngan ni llai l F hi ltung selbelsar 109,964. Maka dapat 

di lsilmpulkan vari labell relli lgi lusiltas melmpelngaruhi l mi lnat melnabung di l 

bank syari lah.  Pelnelli lti lan lai ln yang di llakukan olelh Di lnda, Nur, dan 

Harun (2022), yang melnujukkan bahwa relli lgi lusiltas belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat melnabung di l bank syari lah. 

Jadi l hasi ll anali lsils di latas melnunjukkan bahwa relli lgi lusi ltas 

melmelngaruhi l masyarakat dalam melnabung di l bank syari lah. Selsuai l 

delngan pelnelrapan Theloryl of Planneld Belhavi lour (TPB) dalam milnat 
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melmi llilh suatu produk telrtelntu selhi lngga melni lmbulkan nilat atau 

motilvasi l untuk melmilli lh selsuatu telrselbut. Masyarakat yang melngatahui l 

hukum ri lba dan melngi lmplelmelntasi lkan dalam kelhi ldupan selhari l-hari l 

akan melmi lli lh melnabung di l bank syari lah. Selmaki ln ti lnggil ti lngkat 

relli lgi lusi ltas masyarakat maka akan ti lnggi l pula mi lnat masyarakat untuk 

melnabung di l bank syari lah. 
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BAB V 

PENUTUP 

5. 1 Kesimpulan 

Dari lmpelnelli lti lan yang tellahmdi lanali lsi ls melngelnai l pelngaruh lokasi l, 

pelngeltahuan, dan relli lgi lusi ltasmtelrhadap mi lnat melnabung di l bank syari lahwpada 

masyarakatwDelsa Gondang Kelcamatan Celpi lti lng Kabupateln Kelndal, di lpelrolelh 

kelsi lmpulanwselbagai lwbelri lkut : 

1. Hasi llwpelnguji lan antarawpelngaruh kuali ltas pellayananwtelrhadap 

mi lnatwmelnabung di l bank syari lah melnyatakanwbahwa koelfi lsi lelnwrelgrelsil 

selbelsar 0,189 delngan ni llai l si lgni lfi lkan ujil t-telst yai ltu 0,0253 > 0,005 dan ni llai l t 

hi ltung selbelsar 1,150 < t tabell 1,9849 seldangkan pelngaruh yang di lbelri lkan 

vari labell kuli ltas pellayanan selbelsar 12,2% di lli lhat pada ni llai l belta yai ltu 0,122. 

Arti lnya kuali ltas pellayanan ti ldak belrpelngaruh posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap 

mi lnat masyarakat Delsa Gondang melnabung di l bank syari lah. Penelitian ini 

tidak sesuai dengan penerapan The loryl of Planneld Belhavi lour (TPB) dalam 

mi lnat melmi lli lh suatu produk telrtelntu selhi lngga melni lmbulkan ni lat atau moti lvasil 

untuk melmilli lh selsuatu telrselbut. Ti lnggi l relndahnya kuali ltas pellayanan ti ldak 

melmpelngaruhi l mi lnat masyarakat melnabung di l bank syari lah. Selhi lngga H0 

di ltelri lma dan H1 di ltolak. 

2. Hasi llwpelnguji lanwantara pelngaruh lokasi l telrhadap mi lnatwmelnabung di l bank 

syari lah melnyatakanwbahwa koelfi lsi lelnwrelgrelsi l selbelsar 0,317 delngan ni llail 

si lgnilfi lkan uji l t-telst yai ltu 0,01 < 0,005 dan ni llai l t hi ltung selbelsar 2,421 <  t tabell 

1,984 seldangkan pelngaruh yang di lbelri lkan vari labell kuali ltas pellayanan selbelsar 

25,1% di llilhat pada ni llai l belta yai ltu 0,251. Arti lnya lokasi l belrpelngaruh posi lti lf 

dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat masyarakat Delsa Gondang melnabung di l bank 

syari lah. Penelitin ini se lsuai l delngan pelnelrapan Theloryl of Planneld Belhavi lour 

(TPB) dalam mi lnat melmi lli lh suatu produk telrtelntu selhi lngga melni lmbulkan ni lat 

atau moti lvasi l untuk melmi llilh selsuatu telrselbut. Selmaki ln stratelgi ls dan mudah 
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di ljangkau lokasi l bank syari lah maka akan ti lnggi l milnat masyarakat untuk 

melnabung di l bank syari lah. Selhi lngga H0 di ltolak dan H2 di ltelri lma. 

3. Hasi ll pelnguji lan antara pelngaruh relli lgi lusi ltas telrhadap mi lnatwmelnabung dil 

bank syari lah melnyatakanwbahwa koelfi lsi lelnwrelgrelsi l selbelsar 0,267 delngan ni llail 

si lgnilfi lkan uji l t-telst yailtu 0,01 <  0,005 dan nillai l t hi ltung selbelsar 2,628 >  t tabell 

1,984 seldangkan pelngaruh yang dilbelri lkan vari labell kuliltas pellayanan selbelsar 

24,8% di llilhat pada ni llai l belta yai ltu 0,248. Artilnya relli lgi lusi ltas belrpelngaruh 

posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat masyarakat Delsa Gondang melnabung di l 

bank syari lah. Penelitian ini se lsuai l delngan pelnelrapan Thelory l of Planneld 

Belhavi lour (TPB) dalam milnat melmi llilh suatu produk telrtelntu selhi lngga 

melni lmbulkan ni lat atau motilvasi l untuk melmi llilh selsuatu telrselbut. Masyarakat 

yang melngatahui l hukum ri lba dan melngi lmplelmelntasi lkan dalam kelhi ldupan 

selhari l-hari l akan melmi lli lh melnabung di l bank syari lah. Selmaki ln ti lnggi l ti lngkat 

relli lgi lusi ltas masyarakat maka akan ti lnggi l pula mi lnat masyarakat untuk 

melnabung di l bank syari lah. Selhi lngga H0 di ltolakwdan H3 di ltelri lma. 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian melngelnai l pelngaruh lokasi l, 

pelngeltahuan, dan relli lgi lusiltasmtelrhadap mi lnat melnabung di l bank 

syari lahwpada masyarakatwDelsa Gondang Kelcamatan Celpi lti lng Kabupateln 

Kelndal, saran yang diberikan penulis antara lain: 

1. Pelnelli lti l sellanjutnya di lharapkan melngelmbangkan pelnelli lti lan ilni l selbagai l 

acuan untuk pelnelli lti lan sellanjutnya selpelrti l melnambahkan telori l telrbaru, 

meltodel, dan alat uji l belrbelda delngan objelk pelnelli lti lan yang lai ln. Di lharapkan 

pada pelnelli lti l yang akan datang jumlah samplel yang di lgunakan lelbi lh 

banyak, maka hasi ll anali lsi ls pelnelli lti lan yang di ldapatkan akan lelbi lh akurat. 

2. Untuk lelmbaga keluangan syari lah pelrlu melni lngkatkan usaha sosi lali lsasi l dan 

eldukasi l kelpada masyarakat selhi lngga harapannya dapat melmbelri lkan 
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gambaran yang jellas si lstelm dan produk pelrbankan syari lah bagi l masyarakat 

yang awam dan bellum belgi ltu melngelnal pelrbankan syari lah. 

3. Hasi ll pelnelli lti lan yang di llakukan bellum melncakup selmua faktor yang 

melmpelngaruhi l mi lnat relspondeln untuk menabung di bank syari lah. Maka 

untuk i ltu, pelnelli ltilan sellanjutnya di lharapkan dapat melnambah vari labell lai ln 

yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lnil. Karelna masi lh banyak vari labell lai ln 

yang melmpelngaruhi l mi lnat relspondeln untuk menabung di bank syari lah. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

A. Pengantar 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah Swt atas berkat dan rahmatNya 

kita diberikan kesehatan, tidak lupa  shalawat serta salam kita haturkan kepada 

junjungan kita Nabi Agung Muhammad SAW yang kita nantikan syafaatnya di 

Yaumul Kiamah nanti, amiin.  

Perkenalkan saya Hanifatul Hidayah, Jurusan S1 Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang 

yang sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan Religiusitas Terhadap Minat 

Menabung Di Bank Syariah (Studi Kasus Masyarakat Desa Gondang 

Kecamatan Cepiring Kabupaten Kendal)”.  

Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi 

kuesioner dibawah ini untuk kepentingan menyelesaikan tugas akhir. Jawaban 

dalam kuesioner ini akan penulis jaga kerahasiaanya, semata-mata untuk 

kepentingan penelitian atas fenomena yang terjadi. Atas kerjasama dan 

ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/I meluangkan waktu mengisi kuesioner ini saya 

ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb 

Kendal, 13 Juni 2023 

Peneliti 

 

   

 

Hanifatul Hidayah 
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B. Identitas Responden 

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin  :    Laki- Laki  Perempuan 

 

3. Umur    :   17-25   36-55 

       26-35   >55 

 

4. Pendidikan Terakhir :  SD   Diploma 

       SMP   S1 

       SMA/K  S2 

 

5. Pekerjaan   :   Pelajar/Mhsw  Petani 

 PNS   Pedagang 

  

     Wiraswasta  Lainnya 

     Buruh  

 

6. Penghasilan  :  < 2 Juta  6-10 Juta 

 2-5 Juta  >10 Juta 

 

7. Apakah anda nasabah/pernah menjadi nasabah bank syaiah? 

Ya    Tidak 

 

C. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan sebenar-benarnya. 

b. Bacalah peryataan terlebih dahulu dengan cermat dan seksama. 

c. Berilah tanda (✓) pada pernyataan berikut. Setiap responden diharapkan 

hanya memilih 1 jawaban. 

Keterangan untuk skala dalam kuesioner, yaitu:  
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1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Ruang tunggu bank syariah  nyaman dan 

luas  

     

2. Bank Syariah menyediakan layanan sesuai 

dengan yang dijanjikan 

     

3. Karyawan bank syariah memproses 

transaksi dengan cepat dan tepat 

     

4. Karyawan bank syariah memiliki 

pengetahuan yang cukup dalam 

memberikan informasi tentang produk-

produk  kepada anggotanya 

     

5. Karyawan bank syariah selalu melayani 

anggotanya dengan sopan dan ramah 

     

 

Variabel Lokasi (X2) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Bank Syariah berada di lokasi yang mudah 

dijangkau oleh kendaraan pribadi maupun 

transportasi umum  
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2. Bank Syariah berada di tepi jalan sehingga 

mudah dilihat 

     

3. Bank Syariah berada di lokasi yang 

strategis 

     

4. Bank Syariah memiliki tempat parkir yang 

luas dan aman 

     

5. Bank Syariah berada di lokasi yang lalu 

lintas ramai, lancar 

     

 

Variabel Religiusias (X3) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya menyakini bahwa Allah maha 

mengetahui segala kegiatan maupun 

transaksi yang dilakukan 

     

2. Saya mengetahui hukum-hukum dalam 

Islam (Riba) 

     

3. Saya mempelajari ilmu agama, isi Al-

Qur’anُsecaraُmendalam 

     

4. Saya menjalankan syahadat, sholat, puasa, 

dan zakat 

     

5. Saya selalu berusaha untuk ikut 

berpartisipasi dalam kegiatan sosial, 

menjaga lingkungan, serta membantuoang 

yang sedang kesusahan 

     

6. Saya selalu berusaha bersikap jujur dan adil 

kepada orang lain. 

.     
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Variabel Minat (Y) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya minat menabung di bank syariah,  

karena keinginan saya sendiri  

     

2. Saya minat menabung di bank syariah, 

karena saya mengetahui bank syariah  

     

3. Saya minat menabung di bank syariah, 

karena mengetahui informasi tentang bank 

syariah dari orang lain 

     

4. Saya minat menabung di bank syariah, 

karena mengetahui perbedaan antara bank 

syariah dan bank konvensional 

     

5. Saya minat menabung di bank syariah, 

karena saya tahu produk-produk bank 

syariah menggunakan akad yang 

berlandaskan syariah dan terhindar dari 

unsur riba, gharar, dan maysir 

     

6. Saya minat menabung di bank syariah, 

karena mengetahui larangan-larangan 

dalam ajaran islam  
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Lampiran 2 Tabulasi Data Responden 

1. Kualitas Pelayanan 

Responden 
Kualitas Pelayanan 

∑X1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 4 3 4 5 20 

2 3 4 4 3 4 18 

3 4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 4 5 19 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 5 4 3 5 21 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 3 4 4 19 

9 4 5 4 4 4 21 

10 4 3 4 3 4 18 

11 3 3 4 4 4 18 

12 4 4 3 5 4 20 

13 4 5 4 4 4 21 

14 4 4 5 4 5 22 

15 4 4 3 3 4 18 

16 4 5 4 3 5 21 

17 5 4 5 4 5 23 

18 3 4 4 4 4 19 

19 4 4 3 4 5 20 

20 4 4 4 4 5 21 

21 4 5 4 5 5 23 

22 4 4 5 5 5 23 

23 4 5 4 4 5 22 

24 4 4 5 4 4 21 

25 4 4 3 4 5 20 

26 4 4 4 4 4 20 

27 5 4 4 4 5 22 

28 4 4 5 4 5 22 

29 4 4 5 5 5 23 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 4 4 4 20 

32 5 4 4 5 5 23 

33 4 4 4 4 5 21 
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34 4 4 4 4 4 20 

35 3 3 4 4 5 19 

36 4 4 3 4 4 19 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 3 4 4 3 4 18 

40 5 4 4 4 5 22 

41 5 4 5 4 5 23 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 3 4 4 5 20 

44 3 4 4 4 5 20 

45 4 3 3 3 4 17 

46 4 4 3 4 4 19 

47 4 5 5 4 5 23 

48 3 4 4 4 5 20 

49 4 3 4 4 4 19 

50 4 4 5 5 5 23 

51 4 4 5 4 4 21 

52 5 4 5 4 4 22 

53 5 4 4 4 5 22 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 3 3 3 5 18 

56 4 4 4 3 4 19 

57 4 4 4 4 4 20 

58 5 4 4 4 5 22 

59 3 4 4 3 5 19 

60 5 4 5 4 5 23 

61 4 5 5 4 5 23 

62 5 4 4 5 5 23 

63 5 4 4 4 5 22 

64 5 4 5 4 5 23 

65 4 4 3 4 5 20 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 4 4 4 20 

68 3 3 3 4 4 17 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 5 4 3 5 21 

71 4 4 4 4 4 20 

72 4 4 3 4 4 19 
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73 4 5 4 4 4 21 

74 4 4 4 4 5 21 

75 3 4 4 4 5 20 

76 4 4 3 4 4 19 

77 4 4 4 4 4 20 

78 4 4 5 4 5 22 

79 4 4 5 4 5 22 

80 4 4 5 5 5 23 

81 4 4 4 4 4 20 

82 4 4 4 4 4 20 

83 5 4 4 5 5 23 

84 4 4 4 4 5 21 

85 4 4 4 4 4 20 

86 3 3 4 4 5 19 

87 4 4 3 4 4 19 

88 4 4 4 4 4 20 

89 4 4 4 4 4 20 

90 3 4 4 3 4 18 

91 5 4 4 4 5 22 

92 5 4 5 4 5 23 

93 4 4 4 3 4 19 

94 4 4 4 4 4 20 

95 5 4 4 4 5 22 

96 3 4 4 3 5 19 

97 5 4 5 4 5 23 

98 4 5 5 4 5 23 

99 5 4 4 5 5 23 

100 5 4 4 4 5 22 

 

2. Lokasi  

Responden 
Lokasi 

∑X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 5 4 4 3 4 20 

2 4 4 3 4 4 19 

3 5 4 4 2 4 19 

4 4 3 3 4 4 18 

5 4 3 4 4 3 18 
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6 3 3 3 5 4 18 

7 4 4 4 2 3 17 

8 4 4 4 2 4 18 

9 4 4 4 3 4 19 

10 4 4 4 3 4 19 

11 4 4 4 3 4 19 

12 4 4 4 4 4 20 

13 5 5 4 4 4 22 

14 5 5 5 4 4 23 

15 4 4 4 2 4 18 

16 4 4 4 4 4 20 

17 5 5 5 4 4 23 

18 4 4 4 3 4 19 

19 5 5 5 4 4 23 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 5 5 5 4 5 24 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 3 4 4 19 

25 5 4 4 2 3 18 

26 5 5 5 4 4 23 

27 5 5 5 2 4 21 

28 4 4 4 2 3 17 

29 4 4 4 3 3 18 

30 5 4 4 3 4 20 

31 4 3 4 4 4 19 

32 5 4 4 2 4 19 

33 4 4 4 4 3 19 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 3 3 5 19 

36 5 5 5 2 5 22 

37 4 4 3 3 4 18 

38 4 4 4 4 4 20 

39 5 4 4 2 4 19 

40 5 5 5 4 4 23 

41 5 5 5 3 4 22 

42 5 4 4 4 5 22 

43 4 4 4 4 3 19 

44 5 5 4 4 4 22 
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45 4 4 3 3 4 18 

46 4 4 3 3 4 18 

47 5 4 5 2 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 3 4 3 4 18 

50 5 5 4 4 4 22 

51 5 4 4 5 4 22 

52 4 4 5 5 4 22 

53 5 4 4 5 4 22 

54 5 5 5 3 4 22 

55 4 4 4 4 3 19 

56 4 4 3 4 4 19 

57 4 4 3 4 4 19 

58 5 5 5 4 4 23 

59 5 4 4 3 4 20 

60 5 5 5 4 4 23 

61 5 5 5 4 4 23 

62 5 4 5 4 4 22 

63 5 4 4 3 4 20 

64 5 4 3 3 4 19 

65 5 4 4 3 4 20 

66 4 5 3 1 5 18 

67 5 4 4 2 4 19 

68 4 2 3 2 4 15 

69 5 3 4 4 3 19 

70 3 3 3 5 4 18 

71 4 4 4 2 3 17 

72 4 4 3 1 3 15 

73 4 4 4 3 4 19 

74 4 4 4 3 4 19 

75 4 4 4 3 4 19 

76 4 4 4 4 4 20 

77 5 5 4 4 4 22 

78 5 5 5 4 4 23 

79 4 4 4 2 3 17 

80 4 4 4 3 3 18 

81 5 4 4 3 4 20 

82 4 3 4 4 4 19 

83 5 4 4 2 4 19 
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84 4 4 4 2 3 17 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 3 2 4 17 

87 5 5 5 2 5 22 

88 4 4 3 3 4 18 

89 4 4 4 4 4 20 

90 5 4 4 2 4 19 

91 5 5 5 4 4 23 

92 5 5 5 3 4 22 

93 4 4 3 4 4 19 

94 4 4 3 4 4 19 

95 5 5 5 4 4 23 

96 5 4 4 3 4 20 

97 5 5 5 4 4 23 

98 5 5 5 4 4 23 

99 5 4 5 4 4 22 

100 5 4 4 3 4 20 

 

3. Religiusitas  

Responden 
Religiusitas 

∑X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

1 5 3 4 4 4 4 24 

2 5 3 4 4 4 3 23 

3 5 4 4 4 3 4 24 

4 5 3 4 5 4 4 25 

5 5 3 4 4 4 4 24 

6 4 4 3 5 4 4 24 

7 5 2 4 4 4 4 23 

8 4 3 4 4 3 3 21 

9 4 3 4 4 4 4 23 

10 5 3 5 5 4 4 26 

11 4 3 4 4 4 4 23 

12 5 3 4 4 4 4 24 

13 5 5 5 4 4 4 27 

14 5 4 5 5 4 5 28 

15 4 3 4 4 4 4 23 

16 5 3 4 4 4 4 24 
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17 5 4 4 4 4 4 25 

18 5 4 4 5 4 4 26 

19 5 3 4 5 4 5 26 

20 5 4 4 5 4 5 27 

21 4 2 4 4 3 5 22 

22 5 4 5 5 4 4 27 

23 4 3 5 5 4 4 25 

24 4 4 4 4 5 4 25 

25 5 4 5 5 5 4 28 

26 4 4 4 5 5 4 26 

27 5 3 4 4 4 4 24 

28 5 4 4 4 4 4 25 

29 4 3 4 4 3 4 22 

30 5 3 4 4 4 4 24 

31 5 5 5 5 4 4 28 

32 5 3 3 5 3 4 23 

33 5 4 4 4 5 5 27 

34 4 3 4 4 3 4 22 

35 5 2 3 5 3 4 22 

36 5 4 4 4 4 4 25 

37 4 3 4 4 4 4 23 

38 5 2 4 5 5 5 26 

39 4 3 4 4 3 4 22 

40 5 4 5 4 4 4 26 

41 5 4 4 4 3 4 24 

42 4 3 4 4 3 3 21 

43 4 3 3 4 4 4 22 

44 5 4 4 4 4 4 25 

45 4 2 3 4 4 4 21 

46 5 3 4 4 3 4 23 

47 5 4 4 4 3 4 24 

48 4 3 3 4 4 4 22 

49 4 3 4 4 3 4 22 

50 5 4 4 4 3 4 24 

51 5 4 4 5 5 4 27 

52 4 3 4 4 4 3 22 

53 5 5 4 4 4 4 26 

54 5 4 4 4 4 4 25 

55 4 3 3 4 4 4 22 
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56 4 4 3 5 5 5 26 

57 4 2 4 4 4 5 23 

58 5 4 4 4 4 5 26 

59 4 2 4 4 4 4 22 

60 5 4 5 4 4 4 26 

61 5 3 4 5 4 4 25 

62 5 4 5 5 4 5 28 

63 4 3 4 5 5 4 25 

64 4 2 4 4 4 5 23 

65 5 3 3 4 3 4 22 

66 5 3 4 4 4 3 23 

67 5 4 4 4 3 4 24 

68 4 3 3 5 4 5 24 

69 5 2 3 4 4 4 22 

70 4 4 3 5 4 4 24 

71 5 2 4 4 4 4 23 

72 4 3 4 4 4 3 22 

73 4 3 4 4 4 4 23 

74 5 3 5 5 4 4 26 

75 4 2 4 4 4 4 22 

76 4 3 4 4 4 4 23 

77 5 4 4 4 4 4 25 

78 5 4 5 5 4 4 27 

79 5 4 4 4 4 3 24 

80 4 3 4 4 3 4 22 

81 5 3 4 4 3 3 22 

82 5 5 5 5 4 4 28 

83 5 3 3 5 3 4 23 

84 5 2 4 4 3 3 21 

85 4 3 4 4 4 4 23 

86 5 2 3 5 3 4 22 

87 5 4 4 4 4 4 25 

88 4 3 4 4 4 4 23 

89 5 2 4 4 5 5 25 

90 4 2 4 4 3 4 21 

91 5 4 5 4 4 4 26 

92 5 4 4 4 3 4 24 

93 4 4 3 5 5 5 26 

94 4 2 4 4 4 5 23 
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95 5 4 4 4 4 5 26 

96 4 2 4 4 4 4 22 

97 5 4 5 4 4 4 26 

98 5 3 4 5 4 4 25 

99 5 4 5 5 4 5 28 

100 4 3 4 5 5 4 25 

 

4. Minat  

Responden 
Minat 

∑Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 5 4 3 4 4 4 24 

2 4 3 4 4 4 4 23 

3 4 5 3 5 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 5 25 

5 3 4 4 3 4 3 21 

6 4 4 3 4 4 4 23 

7 4 4 3 4 3 4 22 

8 4 4 3 4 4 4 23 

9 3 4 3 4 3 4 21 

10 5 4 3 4 4 4 24 

11 3 3 3 3 3 3 18 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 5 4 3 4 4 25 

14 5 5 3 4 4 4 25 

15 4 4 3 4 3 3 21 

16 3 4 3 3 3 3 19 

17 5 5 4 4 4 5 27 

18 4 4 3 3 3 4 21 

19 3 4 3 3 3 4 20 

20 4 4 3 4 3 3 21 

21 4 4 3 3 3 3 20 

22 5 5 3 4 4 4 25 

23 4 4 4 3 5 4 24 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 5 5 4 4 4 4 26 

26 3 4 3 5 4 4 23 

27 5 4 4 4 4 4 25 
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28 5 4 3 4 4 5 25 

29 4 4 3 4 4 4 23 

30 4 4 2 4 3 4 21 

31 3 4 4 4 3 4 22 

32 4 3 2 4 4 4 21 

33 4 4 5 4 4 4 25 

34 5 4 3 4 4 4 24 

35 4 4 3 3 3 4 21 

36 5 5 3 4 5 5 27 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 3 3 4 4 22 

39 4 4 4 3 4 4 23 

40 5 5 4 4 5 4 27 

41 5 5 4 5 5 4 28 

42 4 4 4 4 5 4 25 

43 4 4 3 3 3 4 21 

44 4 4 3 4 3 4 22 

45 4 4 5 3 3 4 23 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 4 5 5 5 29 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 5 4 5 4 26 

50 5 5 3 4 5 4 26 

51 4 5 4 4 4 5 26 

52 4 4 4 4 5 4 25 

53 5 5 4 4 5 4 27 

54 5 5 5 4 4 5 28 

55 4 4 4 5 4 5 26 

56 5 5 4 4 4 5 27 

57 5 5 4 4 4 4 26 

58 5 5 4 4 3 4 25 

59 4 4 4 3 4 4 23 

60 5 5 4 4 5 4 27 

61 5 5 4 4 4 5 27 

62 4 4 5 4 4 5 26 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 4 2 4 5 5 24 

65 4 4 3 4 4 4 23 

66 3 3 4 4 4 4 22 
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67 4 5 3 5 4 4 25 

68 2 5 3 4 4 4 22 

69 4 4 4 3 4 3 22 

70 3 4 3 4 4 4 22 

71 2 3 4 3 3 3 18 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 3 4 3 4 4 4 22 

74 4 4 3 4 4 5 24 

75 5 4 3 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 5 5 3 4 4 4 25 

78 5 5 1 4 5 4 24 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 5 4 5 4 26 

81 5 4 1 4 5 5 24 

82 4 4 2 3 3 4 20 

83 4 4 5 4 3 4 24 

84 3 4 4 4 3 4 22 

85 4 4 3 4 5 5 25 

86 4 4 5 4 4 4 25 

87 3 4 2 4 4 4 21 

88 4 4 3 3 3 4 21 

89 5 5 3 4 5 5 27 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 4 4 3 3 4 4 22 

92 4 4 4 3 4 4 23 

93 5 5 4 4 4 5 27 

94 5 5 4 4 4 4 26 

95 5 5 4 4 3 4 25 

96 4 4 4 3 4 4 23 

97 5 5 4 4 5 4 27 

98 5 5 4 4 4 5 27 

99 4 4 5 4 4 5 26 

100 4 4 4 4 4 4 24 
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Lampiran 3 Uji Validitas 

1. Kualitas Pelayanan 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .305 .218 .133 .246 .574** 

Sig. (2-tailed)  .102 .248 .482 .190 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .305 1 .173 -.099 .305 .550** 

Sig. (2-tailed) .102  .360 .602 .101 .002 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .218 .173 1 .069 .275 .670** 

Sig. (2-tailed) .248 .360  .716 .141 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .133 -.099 .069 1 .232 .456* 

Sig. (2-tailed) .482 .602 .716  .216 .011 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation .246 .305 .275 .232 1 .678** 

Sig. (2-tailed) .190 .101 .141 .216  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .574** .550** .670** .456* .678** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .002 .000 .011 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Lokasi  

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .736** .685** -.166 .194 .676** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .379 .305 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .736** 1 .800** -.023 .352 .816** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .905 .056 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .685** .800** 1 -.111 .172 .721** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .558 .362 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation -.166 -.023 -.111 1 .389* .458* 

Sig. (2-tailed) .379 .905 .558  .033 .011 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .194 .352 .172 .389* 1 .615** 

Sig. (2-tailed) .305 .056 .362 .033  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .676** .816** .721** .458* .615** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .011 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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3. Religiusitas 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL 

X3.1 Pearson Correlation 1 .179 .260 .098 .098 .107 .487** 

Sig. (2-tailed)  .343 .165 .607 .607 .575 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation .179 1 .242 .312 .354 .031 .680** 

Sig. (2-tailed) .343  .197 .093 .055 .873 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation .260 .242 1 .331 .178 .111 .590** 

Sig. (2-tailed) .165 .197  .074 .347 .560 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson Correlation .098 .312 .331 1 .340 .355 .690** 

Sig. (2-tailed) .607 .093 .074  .066 .055 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.5 Pearson Correlation .098 .354 .178 .340 1 .010 .579** 

Sig. (2-tailed) .607 .055 .347 .066  .956 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.6 Pearson Correlation .107 .031 .111 .355 .010 1 .424* 

Sig. (2-tailed) .575 .873 .560 .055 .956  .020 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .487** .680** .590** .690** .579** .424* 1 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .001 .000 .001 .020  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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4. Minat  

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 TOTAL 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .579** .221 .284 .481** .511** .805** 

Sig. (2-tailed)  .001 .241 .128 .007 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.2 Pearson Correlation .579** 1 .145 .299 .238 .375* .667** 

Sig. (2-tailed) .001  .444 .108 .206 .041 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.3 Pearson Correlation .221 .145 1 -.132 .587** .239 .490** 

Sig. (2-tailed) .241 .444  .487 .001 .202 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.4 Pearson Correlation .284 .299 -.132 1 .156 .432* .514** 

Sig. (2-tailed) .128 .108 .487  .409 .017 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.5 Pearson Correlation .481** .238 .587** .156 1 .492** .731** 

Sig. (2-tailed) .007 .206 .001 .409  .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.6 Pearson Correlation .511** .375* .239 .432* .492** 1 .765** 

Sig. (2-tailed) .004 .041 .202 .017 .006  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .805** .667** .490** .514** .731** .765** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .004 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

  



104 
 

Lampiran 4 Uji Reliabilitas 

1. Kualitas Pelayanan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.503 5 

 

2. Lokasi  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.600 5 

 

3. Religiusitas  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.596 6 

 

4. Minat  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.749 6 
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Lampiran 5 Analisis Deskriptive 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kualitas Pelayanan 100 15 23 20.49 1.795 

Lokasi 100 15 24 19.69 2.219 

Religiusitas 100 14 23 18.95 2.037 

Minat 100 13 24 19.55 2.226 

Valid N (listwise) 100     

 

Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.16196433 

Most Extreme Differences Absolute .089 

Positive .035 

Negative -.089 

Test Statistic .089 

Asymp. Sig. (2-tailed) .047c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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2. Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .679 2.024  .336 .738 

Kualitas Pelayanan -.028 .088 -.037 -.317 .752 

Lokasi -.073 .084 -.108 -.867 .388 

Religiusitas .126 .080 .181 1.572 .119 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Lampiran 7 Uji Regresi Linier Berganda dan Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.085 3.484  2.033 .045 

Kualitas Pelaynan .189 .164 .122 1.150 .253 

Lokasi .317 .131 .251 2.421 .017 

Religiusitas .267 .101 .248 2.628 .010 

a. Dependent Variable: Minat 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 12.377 3.349  3.695 .000   

Kualitas 

Pelayanan 
.190 .145 .142 1.311 .193 .763 1.311 

Lokasi .327 .139 .275 2.355 .021 .653 1.532 

Religiusitas .043 .132 .035 .325 .746 .763 1.311 

a. Dependent Variable: Minat 
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Lampiran 8 Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 124.207 3 41.402 8.152 .000b 

Residual 487.553 96 5.079   

Total 611.760 99    

a. Dependent Variable: Minat 

b. Predictors: (Constant), Religiusitas, Lokasi, Kualitas Pelaynan 

 

Lampiran 9 Uji Koefisiensi Determinan  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .451a .203 .178 2.25359 

a. Predictors: (Constant), Religiusitas, Lokasi, Kualitas Pelaynan 
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Lampiran 10 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 11 Dokumentasi Responden 
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