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ABSTRAK 

 

Karyawan memiliki peran penting dalam kemajuan 
suatu perusahaan. Dalam usaha untuk mencapai kinerja yang 
unggul, perusahaan melakukan penilaian terhadap kinerja 
setiap karyawannya. Penilaian kinerja karyawan sering kali 
tidak tepat dalam memilih karyawan terbaiknya dikarenakan 
masih menggunakan sistem manual. Untuk mengatasi 
permasalahan yang ada, dapat diselesaikan dengan sistem 
pendukung keputusan pemilihan karyawan terbaik 
menggunakan metode Weighted Product (WP) berbasis web. 
Ada 5 kriteria yang digunakan, yaitu absensi, jam kerja, 
individu skill, teamwork, dan loyalitas. Sistem pendukung 
keputusan tersebut berhasil dirancang dengan pemrograman 
PHP dan menerapkan metode pengembangan waterfall. Hasil 
dari proses perhitungan diperoleh alternatif dengan nilai 
tertinggi sebagai penentuan karyawan terbaik. Pengujian 
sistem menggunakan Black Box Testing dan UAT (User 
Acceptance Test). Hasil dari pengujian Black Box Testing 
menunjukkan bahwa sistem telah berjalan sesuai dengan 
harapan dan berfungsi dengan baik, dan hasil dari pengujian 
UAT (User Acceptance Test) menunjukkan bahwa sistem dapat 
diterima dengan nilai persentasenya 83,4%. 

Kata Kunci : Karyawan, Sistem Pendukung Keputusan, 
Weighted Product (WP) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

terjadi saat ini membawa dampak perubahan baru menuju 

era teknologi informasi. Perkembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi ini harus dimanfaatkan agar dapat bersaing 

dengan organisasi, instansi atau perusahaan. Salah satu 

bagian dari perusahaan yang sangat penting adalah Sumber 

Daya Manusia (SDM) (Saraswati, 2019).  

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) dari suatu 

perusahaan sangat mempengaruhi beberapa aspek penentu 

keberhasilan kerja dari perusahaan tersebut. Jika Sumber 

Daya Manusia dapat diorganisir dengan baik, maka 

perusahaan diharapkan dapat menjalankan semua proses 

usahanya dengan baik (Yudistira dan Sari, 2020). 

Karyawan merupakan salah satu faktor yang berperan 

penting dalam memajukan sebuah perusahaan. Perusahaan 

tentu ingin mempunyai kinerja yang baik, maka perusahaan 

menilai kinerja setiap karyawannya (Ardhiyanto et al., n.d., 

2019). 

Penilaian kinerja karyawan merupakan poin penting 

dalam menunjang kinerja perusahaan. Kinerja karyawan 
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berpengaruh dalam keuntungan yang didapat oleh 

perusahaan tersebut. Untuk memacu kinerja karyawannya, 

maka suatu perusahaan perlu melakukan proses penilaian 

kinerja karyawan dalam menentukan karyawan terbaiknya.  

(Firdaus et al., n.d., 2020). 

Penilaian kinerja karyawan yang dilakukan haruslah 

adil dan sesuai dengan kriteria – kriteria yang sudah 

ditentukan. Karena bukan hanya upaya untuk memelihara 

tingkat produktivitas karyawan, tapi juga berguna untuk 

pemberian bonus atau reward dan juga perpanjangan 

kontrak atas pencapaian karyawan tersebut (Marfuah dan 

Adam, 2021). 

Seperti yang sudah dijelaskan dalam Q.S An-Nisa ayat 

58 mengenai pentingnya perilaku adil kepada semua orang. 

Hal ini berkaitan dengan sistem pendukung keputusan 

pemilihan karyawan terbaik yang akan diteliti. Dimana 

proses pengambilan keputusan nantinya dapat dilakukan 

secara adil kepada karyawan yang berhak 

mendapatkannya. 

 

هَّ إِن َّ  دُّوا أهنَّْ يهأمُْرُكُمَّْ اللّ  انهاتَِّ تؤُه ا إِلهى َّ الْْهمه إذِها أههْلِهه كهمْتمَُّْ وه أهنَّْ الن اسَِّ بهيْنهَّ حه  

َّ بِالْعهدْلَِّ تهحْكُمُوا هَّ إنِ َّ ۚ  ا اللّ  هَّ إِن َّ ۚ َّ بهَِِّ يهعِظُكُمَّْ نعِِم  بهصِيرًاَّ سهمِيعاً كهانهَّ اللّ   

 

Artinya : “Sesungguhnya Allah menyuruh kamu 
menyampaikan amanat kepada yang berhak 
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menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila 
menetapkan hukum di antara manusia supaya kamu 
menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah memberi 
pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. 
Sesungguhnya Allah adalah Maha Mendengar lagi Maha 
Melihat” (Q.S An-Nisa’ 4: Ayat 58). 
 
Terdapat beberapa metode di dalam Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) atau Decission Support System 

(DSS) yaitu metode Simple Additive Weighting (SAW), 

Weighted Product (WP), Technique for Order by Similarity to 

Ideal Solution Method (TOPSIS), Analytic Hierarchy Process 

(AHP), Profile Matching, Entropy, Multi-Objective 

Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA) dan 

Electre. Dalam penentuan karyawan terbaik pernah 

dilakukan dengan SPK metode SAW, WP, Profile Matching, 

Electre, TOPSIS, dan AHP (Fridayanthie et al., 2020).  

Keunggulan metode Weighted Product (WP) dari 

metode – metode yang lainnya adalah metode WP 

memungkinkan pengguna untuk memberikan bobot pada 

setiap kriteria yang relevan dalam pemilihan karyawan 

terbaik, dengan memberikan bobot, perusahaan dapat 

menyesuaikan preferensi relatif terhadap setiap kriteria 

sesuai dengan kebutuhan dan tujuan organisasi. Metode WP 

dapat mengakomodasi kriteria non-angka seperti kriteria 

kualitatif dalam pemilihan karyawan terbaik dengan 

menggunakan skala penilaian atau metode konversi yang 
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tepat, kriteria non-angka dapat diubah menjadi bentuk yang 

dapat diproses oleh metode WP. Metode WP mampu 

menangani preferensi yang bertentangan antara kriteria 

dalam pemilihan karyawan terbaik. Metode WP 

memberikan fleksibilitas dalam menentukan bobot kriteria. 

Dan metode WP memungkinkan pengelompokan alternatif 

berdasarkan tingkat kesesuaian dengan kriteria yang telah 

ditetapkan dalam pemilihan karyawan terbaik (Muslih 

Anwar dan Agus Sianipar, n.d., 2022). 

Penilaian kinerja di PT. Starlight Garment Semarang 

saat ini masih menggunakan cara manual dan 

menyebabkan dalam pemilihan karyawan terbaiknya tidak 

tepat. Untuk mengatasi permasalahan yang ada, dapat 

diselesaikan dengan salah satu metode yang ada pada SPK 

yaitu metode Weighted Product (WP). Dalam penggunaan 

metode Weighted Product (WP) dalam pemilihan karyawan 

terbaik berbasis web, perusahaan dapat memanfaatkan 

kelebihan metode ini untuk mengoptimalkan proses 

pemilihan karyawan terbaik. Dengan metode WP, 

perusahaan dapat mengatur prioritas dan menyesuaikan 

bobot kriteria sesuai dengan preferensi dan kebutuhan 

organisasi. Alasan menggunakan metode ini adalah 

perhitungannya lebih mudah dan waktu untuk perhitungan 
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lebih singkat dibandingkan dengan metode pengambilan 

keputusan yang lain. 

Metode WP dapat diterapkan secara efisien dengan 

memanfaatkan teknologi web, sistem pendukung  

keputusan pemilihan karyawan terbaik berbasis web dapat 

memberikan aksesibilitas dan kemudahan penggunaan 

yang lebih baik bagi pengambil keputusan. Pengguna dapat 

mengakses sistem ini melalui perangkat web yang 

terhubung dengan internet, sehingga memungkinkan 

pengambilan keputusan yang cepat dan efisien (Supardi 

dan Sono, 2023). 

Para pengambil keputusan dalam menentukan 

kebijakan dengan menggunakan Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) dapat dilakukan dengan cara yang efektif. 

Data yang akan dikelola oleh sistem yang dibuat 

(komputerisasi), dengan pengolahan data yang 

terkomputerisasi diharapkan dapat menyajikan informasi 

yang tepat, jelas dan terarah (Ismariyati et al., n.d., 2020).  

Hasil penelitian dalam menentukan karyawan terbaik 

ini sebagai rekomendasi pengambilan keputusan untuk 

memilih karyawan yang tepat agar karyawan tersebut 

mendapatkan bonus serta perpanjangan kontrak sesuai 

dengan kriteria - kriteria yang sudah ditentukan oleh 

perusahaan. Nilai – nilai setiap karyawan tentunya berbeda 
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terhadap aspek yang diinginkan. Karyawan mana yang 

dapat ditentukan sebagai karyawan terbaik perlu sebuah 

sistem yang tepat. Sehingga penulis akan merancang suatu 

sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan terbaik 

berbasis web dimana sistem ini menggunakan metode 

Weighted Product (WP) dan dikembangkan dengan 

menerapkan metode waterfall. 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat 

diidentifikasikan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan 

(SPK) pemilihan karyawan terbaik menggunakan 

metode Weighted Product (WP) berbasis web? 

2. Bagaimana efektifitas sistem ini dalam mempermudah 

penentuan karyawan terbaik? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan sebagai berikut : 

1. Untuk merancang sistem pendukung keputusan (SPK) 

pemilihan karyawan terbaik menggunakan metode 

Weighted Product (WP) berbasis web 
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2. Untuk menguji efektifitas sistem pendukung keputusan 

pemilihan karyawan terbaik menggunakan metode 

Weighted Product (WP) berbasis web 

 

D. Batasan Masalah 

Permasalahan yang akan dibahas pada tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dilakukan di PT. Starlight Garment 

Semarang yang bertujuan untuk memberikan nilai dan 

perankingan sehingga dapat menjadi pertimbangan 

dalam pemilihan karyawan terbaik. 

2. Data yang diambil dalam jangka waktu 1 September 

2022 – 30 September 2022 dari narasumber yang 

bertugas menilai kinerja karyawan. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini di antaranya sebagai 

berikut : 

1. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini dapat membantu pengguna 

dalam mengambil keputusan yang lebih efektif dan 

efisien untuk menentukan karyawan terbaik. 
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2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan 

kajian teknologi informasi dalam memahami cara 

merancang sistem pendukung keputusan pemilihan 

karyawan terbaik menggunakan metode Weighted 

Product (WP) berbasis web. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Kajian Pustaka 

1. Sistem Pendukung Keputusan  

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau Decision 

Support System (DSS) adalah sebuah sistem yang mampu 

memberikan kemampuan pemecahan masalah maupun 

kemampuan pengkomunikasian untuk masalah dengan 

kondisi semi terstruktur dan tak terstruktur. Sistem ini 

digunakan untuk membantu pengambilan keputusan 

dalam situasi semi terstruktur dan situasi yang tidak 

terstruktur, dimana tak seorangpun tahu secara pasti 

bagaimana keputusan seharusnya dibuat. Sistem 

Pendukung Keputusan bertujuan untuk menyediakan 

informasi, membimbing, memberikan prediksi serta 

mengarahkan kepada pengguna informasi agar dapat 

melakukan pengambilan keputusan dengan lebih baik.  

Ada beberapa metode di dalam Decission Support System 

(DSS) yaitu metode Simple Additive Weighting (SAW), 

Weighted Product (WP), Technique for Order by Similarity 

to Ideal Solution Method (TOPSIS), Analytic Hierarchy 

Process (AHP), Profile Matching, Electre, Entropy, dan 
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Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis 

(MOORA) (Turban dan Aronson, 2001). 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) digunakan 

untuk membantu pengambilan keputusan berdasarkan 

kriteria yang sudah ditentukan. Penelitian ini dilakukan 

untuk merancang Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

yang dapat membantu menentukan pemilihan karyawan 

terbaik dengan menggunakan metode Weighted Product 

(WP). 

 

2. Multi Criteria Decision Making (MCDM) 

Multi Criteria Decision Making (MCDM) adalah 

suatu pendekatan atau paradigma dalam SPK (Sistem 

Pendukung Keputusan) yang berfokus pada 

pengambilan keputusan yang melibatkan lebih dari satu 

kriteria. Tujuan MCDM adalah menentukan alternatif 

terbaik berdasarkan performansi umum dari beberapa 

atribut atau beberapa kriteria yang ditentukan. Dalam 

konteks MCDM, keputusan yang diambil tidak hanya 

didasarkan pada satu kriteria tunggal, tetapi 

mempertimbangkan banyak faktor atau kriteria yang 

dapat memiliki bobot atau tingkat penting yang berbeda. 

Ada beberapa fitur umum yang akan digunakan dalam 

MCDM yaitu : 
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a) Alternatif adalah kumpulan objek yang berbeda 

dalam pengambil keputusan. 

b) Atribut dapat diartikan sebagai unsur, karakteristik, 

kriteria dalam pengambilan keputusan. Pada 

umumnya kriteria bersifat satu level, namun terdapat 

juga sub kriteria yang berhubungan dengan kriteria 

yang telah diberikan. 

c) Konflik antar kriteria adalah beberapa kriteria yang 

memiliki konflik, kriteria keuntungan (benefit) akan 

mengalami konflik dengan kriteria biaya (cost). 

d) Bobot keputusan menunjukkan kepentingan relatif 

dari setiap kriteria, W = (w1,w2,...wn). 

e) Matriks keputusan X yang berukuran m x n, berisi 

elemen-elemen xij, yang merepresentasikan rating 

dari alternatif Ai (i=1,2,...m) terhadap kriteria Cj 

(j=1,2,...,n) (Kurniawan et al., n.d., 2020).  

Peran MCDM dalam penelitian ini adalah untuk 

memungkinkan penggabungan bobot dan penilaian 

multi-kriteria, analisis peringkat, serta pengambilan 

keputusan yang komprehensif.  

 

3. Karyawan 

Karyawan merupakan orang penjual jasa pikiran 

atau tenaga dan mendapat kompensasi yang besarnya 
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telah ditetapkan terlebih dahulu. Karyawan sangatlah 

dibutuhkan oleh setiap perusahaan atau lembaga, 

karena tanpa karyawan pekerjaan tidak bisa 

terselesaikan dan tentunya perusahaan tidak dapat 

beroperasi. Itulah mengapa setiap perusahaan 

membutukan karyawan untuk setiap operasionalnya. 

Ada beberapa cara yang dapat dilakukan untuk 

menentukan karyawan terbaik, yaitu bisa dengan DSS 

metode SAW, AHP, Electre, Entropy, MOORA, TOPSIS, 

WP, dan Profile Matching (Hasibuan, 2002). 

 

4. Metode Weighted Product (WP) 

Metode Weighted Product (WP) menggunakan 

perkalian untuk menghubungkan rating atribut, dimana 

rating setiap atribut harus dipangkatkan dengan bobot 

atribut yang bersangkutan. Proses tersebut sama halnya 

dengan normalisasi (Kusumadewi dkk., 2006). Langkah-

langkah menggunakan metode weighted product sebagai 

berikut :  

a) Menentukan alternatif (A) dan kriteria (C) yang 

akan dijadikan bahan perhitungan. 

b) Membuat matriks keputusan dengan 

menggunakan tabel yang disajikan pada tabel 2.1 : 
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Tabel 2.1 Matrik Keputusan 

Alternaltif 
Nilai di Setiap Kriteria 

C1 C2 C3 C4 

A1 C1A2 C2A2 3A2 4A2 

A2 C1A3 C2A3 C3A3 C4A3 

A.. C1A.. C2A.. C3A.. C4A.. 

An C1An C2An C3An C4An 

Sumber : (Kusumadewi, dkk, 2006) 

c) Normalisasi atau perbaikan bobot 

Melakukan normalisasi atau perbaikan bobot 

untuk menghasilkan nilai wj = 1, dengan cara 

setiap bobot kriteria untuk mendapatkan hasil 

jumlah bobot. Kemudian bobot awal dari setiap 

kriteria dibagi dengan hasil penjumlahan seluruh 

bobot kriteria, seperti persamaan 1 : 

Wnj = 
𝑤𝑗

Σ𝑤j
 (1) 

dengan: 

wj = nilai bobot dari suatu kriteria 

Σ𝑤j= total bobot dari semua kriteria 

d) Menentukan nilai Vektor S, langkah ini sama 

seperti proses normalisasi 

Menentukan nilai vektor S dengan cara 

mengalikan seluruh kriteria dengan alternatif 
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hasil normalisasi atau perbaikan bobot dengan 

kriteria keuntungan (benefit) berpangkat positif 

dan kriteria biaya (cost) untuk yang berpangkat 

negatif, seperti persamaan 2 : 

Si = ∑𝑗=1 
𝑛

𝑋𝑖𝑗
𝑤𝑗

 (2) 

dengan : 

S =  menyatakan preferensi alternatif yang 

dianalogikan sebagai vektor s 

n = banyaknya kriteria 

j = kriteria 

X = nilai kriteria 

i = alternatif 

w = bobot kriteria 

e) Menentukan nilai Vektor V 

Menentukan nilai vektor V dengan cara 

menjumlahkan hasil perkalian vektor S. Kemudian 

hasil masing-masing nilai vektor S dibagi dengan 

jumlah hasil vektor S, dengan persamaan 3 : 

Vi = 
𝑆𝑖

𝛴𝑆𝑖
        (3) 

dengan : 

V = menyatakan preferensi alternatif dianalogikan 

sebagai vektor V  

S = menyatakan preferensi alternatif yang 

dianalogikan sebagai vektor s 
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i = alternatif 

f) Perankingan 

Setelah mendapatkan nilai vektor V maka 

dilakukan perankingan. Nilai vektor V tertinggi 

merupakan alternatif terbaik yang dihasilkan 

(Damayanti et al., 2023). 

Metode Weighted Product (WP) digunakan untuk 

melakukan perhitungan skor keseluruhan untuk setiap 

karyawan berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. 

Dengan menggunakan metode WP, sistem dapat 

melakukan evaluasi yang komprehensif dengan 

mempertimbangkan berbagai kriteria yang telah 

ditentukan.  

 

5. Sistem Informasi berbasis Web 

Sistem adalah suatu kumpulan objek atau unsur-

unsur atau bagian-bagian yang memiliki arti berbeda-

beda yang saling memiliki hubungan, saling 

berkerjasama dan saling memengaruhi satu sama lain 

serta memiliki keterikatan pada rencana atau plane yang 

sama dalam mencapai suatu tujuan tertentu pada 

lingkungan yang kompleks (Saptia Kurnia dan Risyda, 

n.d., 2021). 
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Informasi merupakan sekumpulan pesan atau 

data atau fakta yang telah diproses dan diolah 

sedemikian rupa sehingga menghasilkan sesuatu yang 

bisa dipahami dan memberikan manfaat bagi 

penerimanya. Sedangkan definisi sistem informasi 

adalah kesatuan elemen informasi, termasuk cara 

merancang, mengaktifkan, menangani, memelihara dan 

memanfaatkan informasi (Ramadhan et al., 2019). 

Web adalah aplikasi yang berisi dokumen 

multimedia seperti tulisan, gambar, animasi, dan video 

yang dapat diakses dengan menggunakan HTTP  

(Hypertext Preprocessor). Untuk mengaksesnya, 

diperlukan perangkat lunak yang disebut browser 

(Andrianto dan Wijoyo, 2020). 

Dapat disimpulkan bahwa sistem informasi 

berbasis web adalah suatu kegiatan untuk 

mengumpulkan, mengolah, menyimpan dan 

menerjemahkan sistem ke dalam bahasa pemrograman 

sehingga dapat diakses oleh perangkat lunak dan dapat 

membantu suatu aktivitas dalam mencapai tujuan. Peran 

sistem informasi berbasis web di penelitian ini yaitu 

menyediakan platform yang efisien dan efektif untuk 

mengelola data, melakukan perhitungan, dan 
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menyajikan hasil pemilihan karyawan terbaik 

berdasarkan metode WP. 

 

6. Hypertext Preprocessor (PHP) 

Menurut Enterprise, PHP (Hypertext Preprocessor) 

merupakan bahasa pemrograman yang digunakan untuk 

membuat aplikasi berbasis website. Sebagai sebuah 

aplikasi, website tersebut hendaknya memiliki sifat 

dinamis dan interaktif. Memiliki sifat dinamis artinya, 

website tersebut bisa berupa tampilan kontennya sesuai, 

kondisi tertentu (misalnya menampilkan produk yang 

berbeda-beda untuk setiap pengunjung). Interaktif 

artinya, website tersebut dapat member feedback bagi 

user (misalnya, menampilkan hasil pencarian produk). 

PHP merupakan bahasa pemrograman berjenis server-

side. Dengan demikian, PHP akan diproses oleh server 

yang hasil olahannya akan dikirim kembali ke browser 

(Hidayat dan Yani, 2019).  

Peran PHP dalam sistem ini adalah 

mengembangkan fungsionalitas sistem secara dinamis, 

membantu dalam pengolahan data, interaksi pengguna, 

penghubung database, pembuatan tampilan, dan 

implementasi logika pengambilan keputusan 

berdasarkan metode WP. 
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7. XAMPP 
XAMPP adalah software open source berbasis web 

server yang berisi berbagai program. Aplikasi ini 

mendukung berbagai sistem operasi seperti Linux, 

Windows, MacOS, dan Solaris. Fungsi XAMPP adalah 

sebagai server lokal/localhost, di dalamnya sudah 

mencakup program Apache, MySQL dan PHP. 

Kemunculan XAMPP diawali dengan adanya kesulitan 

dalam menginstall Apache dan jika akan menambahkan 

dukungan PHP dan MySQL. Hal ini kemudian menjadikan 

munculnya XAMPP, sebagai aplikasi untuk 

mempermudah developer yang membutuhkan web 

server di localhost hanya dengan satu aplikasi (Kesuma 

Astuti dan Sri Agustina, 2022). 

Peran XAMPP dalam sistem ini adalah sebagai 

perangkat lunak yang menyediakan lingkungan 

pengembangan dan menjalankan sistem, server web 

lokal, dan manajemen basis data. 

 

8. MySQL 
MySQL adalah salah satu jenis database yang 

banyak digunakan untuk membuat aplikasi berbasis web 

yang dinamis. MySQL termasuk jenis RDBMS (Relational 

Database Management System). MySQL ini mendukung 
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bahasa pemrograman PHP. MySQL juga mempunyai 

query atau bahasa SQL (Structured Query Language) 

yang simple dan menggunakan escape character yang 

sama dengan PHP. MySQL adalah sebuah implementasi 

dari sistem manajemen basis data relasional (RDBMS) 

yang didistribusikan secara gratis dibawah lisensi GPL 

(General Public License). Setiap pengguna dapat secara 

bebas menggunakan MySQL, namun dengan batasan 

perangkat lunak tersebut tidak boleh dijadikan produk 

turunan yang bersifat komersial (Hidayat dan Yani, 

2019). 

Peran MySQL dalam sistem ini yaitu sebagai 

sistem manajemen basis data untuk menyimpan, 

mengelola, dan mengakses data dengan mudah dan 

aman. MySQL memainkan peran penting dalam 

memastikan data tersedia, aman, dan tetap utuh 

sehingga dapat digunakan dalam pengambilan 

keputusan. 

 

B. Kajian Penelitian yang Relevan 

Tabel dibawah ini adalah penelitian terdahulu yang 

membahas tentang sistem pendukung keputusan untuk 

pemilihan karyawan terbaik, diantaranya : 
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Tabel 2.2 Kajian Penelitian yang Relevan 

No 
Judul, Penulis, 

Tahun 

Metode 

yang 

Digunakan 

Hasil Penelitian 

1 Sistem 

Penunjang 

Keputusan 

Pemilihan 

Karyawan 

Terbaik 

Dengan 

Metode SAW 

 

Murtiwiyati, 

Deasy 

Indayanti, 

Renandy Jaka 

Saputra, Siti 

Chodidjah, 

Afrila Eki 

Pradita 

2022 

Metode 

SAW 

Sistem ini 

menggunakan tujuh 

kriteria yaitu 

kreatifitas, absensi, 

kerjasama, tanggung 

jawab, tata karma, 

ketrampilan dan 

kinerja. Hasil 

perhitungan dapat 

digunakan sebagai 

acuan untuk 

mengetahui 

karyawan mana 

yang bekerja sangat 

baik dan karyawan 

yang bekerja kurang 

baik agar dapat 

dibenahi oleh 

perusahaan. Metode 

pengembangan 
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sistem yang 

digunakan adalah 

metode waterfall. 

2 Penerapan 

Metode 

Profile 

Matching 

Dalam Sistem 

Penunjang 

Keputusan 

Pemilihan 

Karyawan 

Terbaik Pada 

Lembaga 

Penyiaran 

Publik 

Televisi 

Republik 

Indonesia 

 

Reva Ragam 

Santika, 

Auliatunnisa 

Kamila,  

Metode 

Profile 

Matching 

Sistem ini 

menggunakan 

metode Profile 

Matching dengan 

mengukur 

kemampuan 

karyawan sesuai 

kriteria yang 

ditentukan yaitu 

absensi, perilaku, 

tanggung jawab, 

kerjasama, dan 

produktivitas. 

Proses perhitungan 

mengacu pada nilai 

profile masing - 

masing kriteria. 

Metode 

pengembangan 

sistem yang 

digunakan yaitu 
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M. Ikhsan 

Abdillah, 

Samuel 

Hansen 

2020 

Rational Unified 

Process (RUP) untuk 

menetapkan tugas 

dan tanggung jawab 

dalam 

pengembangan 

organisasi.  

3 Implementasi 

Metode (WP) 

Weighted 

Product Pada 

Sistem 

Pendukung 

Keputusan 

Penilaian 

Karyawan 

Terbaik Di 

Pandanaran 

Hotel 

Semarang 

 

Irfan 

Ardhiyanto, 

Veronica 

Metode 

Weighted 

Product 

(WP) 

Proses perhitungan 

dengan metode 

Weighted Product ini 

berdasarkan kriteria 

kedisiplinan, 

kualitas kerja, 

kerjasama tim, 

kejujuran, 

kemampuan bahasa 

Inggris, dan 

tanggung jawab. 

Sistem tersebut 

dapat membantu 

manajer personalia 

dalam menentukan 

pemberian bonus, 
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Lusiana, 

Novita 

Mariana 

2019 

kenaikan gaji, atau 

kenaikan jabatan. 

4 Sistem 

Pendukung 

Keputusan 

Pemilihan 

Karyawan 

Terbaik 

Menggunakan 

Metode AHP 

Pt Ngk Busi 

Indonesia 

 

Windu Imam 

Pambudi, 

Millati 

Izzatillah, 

Solikhin 

2021 

Metode 

AHP 

Sistem ini 

menggunakan 

empat kriteria yaitu 

absensi, 

kepemimpinan 

(leadership), 

performa bekerja 

(job performance), 

dan ide proposal. 

Hasil penilaian 

berupa laporan 

dengan 

menampilkan 

keseluruhan nilai 

tiap kriteria dan 

nilai karyawan. 

5 Sistem 

Pendukung 

Keputusan 

Metode 

Electre 

Sistem ini 

menggunakan 

empat kriteria yaitu 
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Pemilihan 

Karyawan 

Terbaik 

Dengan 

Metode 

Electre (Studi 

Kasus : 

Swalayan 

Maju 

Bersama) 

 

Tuti Andriani 

2019 

jujur, setia, sikap, 

dan kerjasama. 

Dalam urutan 

prioritas terbaik 

dipengaruhi oleh 

tipe preferensi yang 

digunakan. Dengan 

demikian hasil 

perhitungan manual 

dan program 

diperoleh peringkat 

yang paling tinggi. 

 

Berdasarkan kajian penelitian terdahulu yang 

digunakan, peneliti merancang sistem pendukung 

keputusan pemilihan karyawan terbaik dengan metode 

Weighted Product berbasis web dan dikembangkan dengan 

menerapkan metode waterfall. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian – penelitian 

diatas terletak pada kriteria yang digunakan dan pengujian 

sistemnya. Didalam penelitian ini,  kriteria yang digunakan 

ada 5 yaitu absensi, jam kerja, individu skill, teamwork, dan 

loyalitas. Pengujian sistem di penelitian ini akan 
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menggunakan 2 metode yaitu metode Black Box Testing dan 

UAT (User Acceptance Test). 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan Penelitian 

Pada penelitian ini penulis menggunakan pendekatan 

atau metode penelitian SDLC (System Development Life 

Cycle) waterfall. SDLC (System Development Life Cycle) 

waterfall adalah proses pembuatan sistem serta model dan 

metodologi yang digunakan untuk mengembangkan sebuah 

sistem. SDLC waterfall juga merupakan pola yang diambil 

untuk mengembangkan sistem perangkat lunak, yang 

secara garis besar terbagi dalam 5 tahap, yaitu: analisis, 

desain, pembuatan kode program, pengujian dan 

pemeliharaan (Steven Dharmawan et al., 2018). Tahapan 

dari SDLC metode waterfall akan dikerjakan secara 

berurutan dan bersiklus yang dimana urutan dari proses 

penelitian akan terus berputar hingga hasil desain yang 

diharapkan sesuai dengan keinginan dan kebutuhan.  

 

B. Sumber Data 

Sumber data merupakan faktor terpenting yang akan 

menjadi pertimbangan dalam penentuan metode 

pengumpulan data. Sumber data terdiri dari sumber data 

primer dan sumber data sekunder. 
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1. Sumber data primer 

Sumber data primer adalah data yang 

dikumpulkan secara langsung dari objek yang diteliti 

dan untuk kepentingan penelitian yang bersangkutan. 

Sumber data primer ini dapat berupa wawancara yang 

dilakukan dengan narasumber yang dapat dipercaya. 

Narasumber didalam penelitian ini adalah supervisor 

yang bertugas menilai kinerja karyawan. 

2. Sumber data sekunder 

Sumber data sekunder adalah data yang diperoleh 

dari sumber – sumber yang telah ada sebelumnya. 

Pengumpulan data ini dapat diperoleh melalui laporan 

penelitian, buku – buku ilmiah, dan sumber – sumber 

tertulis lain dari internet yang sesuai dengan topik yang 

dibahas yaitu sistem pendukung keputusan pemilihan 

karyawan terbaik menggunakan metode Weighted 

Product (WP). 

 

C. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang akan dilakukan di 

penelitian ini ada beberapa tahap.  

1. Observation (Pengamatan) 

Peneliti melakukan pengamatan secara langsung 

di PT. Starlight Garment Semarang. Hasil dari 
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pengamatan tersebut dapat diketahui bahwa belum ada 

sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan 

terbaik di perusahaan tersebut. 

2. Interview (Wawancara) 

Pada metode ini yang dilakukan yaitu melakukan 

tanya jawab dengan Ibu Fatimah Sari selaku supervisor 

yang bertugas untuk menilai kinerja karyawan. 

Wawancara ini bertujuan untuk mendapatkan 

informasi berupa data – data yang diperlukan dalam 

penelitian. 

3. Literature (Kepustakaan) 

Studi literature atau studi pustaka merupakan 

upaya peneliti untuk mengumpulkan dan mempelajari 

dari beberapa sumber yaitu artikel, jurnal, skripsi, dan 

buku yang berkaitan dengan penelitian. 

 

D. Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode waterfall. Menurut Rosa A.S 

dan M. Shalahuddin (2014:28) sering juga disebut model 

sekuensial linier atau alur hidup klasik. Tahapan yang 

dilalui mulai dari analisa, desain, pembuatan kode program, 

pengujian, dan pemeliharaan. Adapun langkah 
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pengembangan sistem metode waterfall dapat dilihat pada 

gambar 3.1 dibawah ini. 

 

Gambar 3.1 Metode Waterfall 

Sumber : (Syafitri et al., 2021) 

 

Penjelasan dari tahapan diatas dapat diuraikan sebagai 

berikut :  

1. Analisis 

Penulis harus mengetahui seluruh informasi 

mengenai kebutuhan yang harus diperlukan dalam 

sistem yang akan dibangun. Informasi tersebut 

biasanya diperoleh dari wawancara, survey, ataupun 



30 
 

diskusi. Pada tahap ini, penulis melakukan wawancara 

kepada supervisor yang bertugas menilai kinerja 

karyawan dengan metode tanya jawab dengan 

pertanyaan yang mencakup data  karyawan serta 

prosedur yang diterapkan dalam penilaian kinerja 

karyawan. Wawancara dilakukan untuk mengetahui 

masalah serta penulis mengumpulkan data dari 

wawancara tersebut. Setelah data didapat, dilakukan 

analisis untuk mendefinisikan kebutuhan sistem baik 

secara fungsional maupun non fungsional. 

a) Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional menggambarkan proses 

kegiatan yang akan diterapkan dalam sebuah sistem 

dan menjelaskan kebutuhan yang diperlukan sistem 

agar sistem dapat berjalan dengan baik serta sesuai 

dengan kebutuhan. Berikut kebutuhan fungsional 

pada sistem pendukung keputusan penilaian 

kinerja karyawan: 

1.) Sistem mempunyai fungsi login dan logout 

2.) Sistem mempunyai fungsi untuk mengelola data 

karyawan yaitu menambah, mengubah, dan 

menghapus data karyawan 
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3.) Sistem mempunyai fungsi untuk mengelola 

kriteria yaitu menambah kriteria, mengubah 

dan menghapus kriteria 

4.) Sistem dapat menghitung penilaian karyawan 

terbaik dengan menggunakan metode Weighted 

Product (WP) 

5.) Sistem dapat memberikan laporan tentang hasil 

penentuan karyawan terbaik berdasarkan 

ranking 

b) Kebutuhan Non Fungsional 

Kebutuhan non fungsional menggambarkan 

kebutuhan sistem yang menitik beratkan pada 

properti prilaku yang dimiliki oleh sistem, 

diantaranya kebutuhan perangkat lunak (software) 

berupa sistem operasi, dan kebutuhan perangkat 

keras (hardware) berupa laptop. 

 

2. Desain 

Desain dilakukan sebelum proses coding dimulai. 

Ini bertujuan untuk memberikan gambaran tentang apa 

yang harus dikerjakan dan bagaimana tampilan dari 

sebuah sistem yang diinginkan. Di penelitian ini, penulis 

membuat beberapa desain yang dibutuhkan dalam 

membuat sistem, yaitu desain diagram konteks, DFD 
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(Data Flow Diagram), ERD (Entity Relationship 

Diagram) dan desain antarmuka sistem. 

a) Diagram konteks (Context Diagram) 

Diagram konteks merupakan DFD Level 0, yaitu 

diagram yang paling sederhana dari sebuah sistem 

informasi yang menggambarkan aliran data dari 

kesatuan luar ke dalam sistem dan sebaliknya 

(Ahdiana et al., 2018). Berikut ini adalah gambar 

diagram konteks pada gambar 3.2: 

 

 

Gambar 3.2 Diagram Konteks 

 

b) DFD (Data Flow Diagram) 

DFD (Data Flow Diagram) adalah gambaran proses 

yang lebih rinci dari DFD level 0 atau diagram 
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konteks. DFD ini menggambarkan secara umum 

dari proses-proses yang terdapat pada sistem. Pada 

penelitian ini, proses sistem pendukung keputusan 

pemilihan karyawan terbaik terdapat tujuh proses, 

yaitu proses login, proses penambahan periode, 

pembentukan kriteria, pembentukan sub kriteria, 

pembentukan alternatif, proses perhitungan, dan 

pembuatan laporan. 
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Gambar 3.3 DFD (Data Flow Diagram) 

 

c) ERD (Entity Relationship Diagram) 

ERD (Entity Relationship Diagram) adalah 

pemodelan data atau sistem dalam database. Fungsi 

ERD (Entity Relationship Diagram) adalah untuk 
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memodelkan struktur dan hubungan antar data 

yang relatif kompleks. ERD (Entity Relationship 

Diagram) sistem pendukung keputusan pemilihan 

karyawan terbaik ini terdapat enam entitas yang 

terlibat dalam relasi antara tabel yaitu admin, 

alternatif, kriteria, bobot, nilai, dan ranking. Berikut 

ini adalah diagram ERD pada gambar 3.4: 

 

Gambar 3.4 ERD (Entity Relationship Diagram) 
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d) Desain Antarmuka  

Desain antarmuka adalah proses yang digunakan 

desainer untuk membuat tampilan dalam perangkat 

lunak atau perangkat terkomputerisasi, dengan 

fokus pada tampilan atau gaya. Desain antarmuka 

yang akan dibuat dalam sistem ini sebagai berikut: 

a. Halaman Login 

Halaman login digunakan untuk masuk ke 

halaman dashboard dengan memasukkan 

username dan password. 

 

Gambar 3.5 Desain Halaman Login 

 

b. Menu Dashboard 

Halaman utama setelah berhasil login dan berisi 

menu - menu dari sistem ini.  
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Gambar 3.6 Desain Menu Dashboard 

 

c. Menu Kriteria 

Menu kriteria ini berisi data – data kriteria yang 

sudah diinputkan oleh admin. 

 

Gambar 3.7 Desain Menu Kriteria 
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d. Menu Alternatif 

Menu alternatif berisi data – data alternatif yang 

telah diinputkan oleh admin. 

 

Gambar 3.8 Desain Menu Alternatif 

 

e. Menu Penilaian 

Menu penilaian berisi data penilaian yang sudah 

diberikan sesuai dengan kriteria yang 

ditentukan. 
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Gambar 3.9 Desain Menu Penilaian 

 

f. Menu Data User 

Menu ini berisi data – data user yang sudah 

diinputkan oleh admin. 

 

Gambar 3.10 Desain Menu Data User 
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3. Pembuatan Kode Program 

Setelah desain dibuat, tahap selanjutnya yaitu 

menerapkan desain antar muka kedalam bahasa 

pemograman PHP untuk menterjemahkan perancangan 

kedalam bentuk bahasa yang dimengerti komputer 

sehingga dapat berjalan dengan baik. Visual code 

sebagai text editor dengan menggunakan bahasa 

pemograman php (Yuniarti, 2019). Flowchart alur 

sistem untuk menentukan sistem pendukung 

keputusan pemilihan karyawan terbaik menggunakan 

metode Weighted Product (WP) dapat dilihat pada 

gambar 3.11 dibawah ini: 
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Gambar 3.11 Flowchart Alur Sistem 
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4. Pengujian 
Pada tahap ini akan dilakukan pengujian terhadap 

pengguna (user) pada sistem yang sudah selesai 

dibangun. Pada tahap pengujian sistem ini penulis 

menggunakan metode Black Box Testing dan UAT (User 

Acceptance Test).  

5. Pemeliharaan 
Setelah sistem diuji, selanjutnya sistem akan 

disesuaikan dengan kebutuhan yang belum lengkap dan 

sistem dapat digunakan kepada user yaitu supervisor 

PT. Starlight Garment Semarang untuk digunakan. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Analisis Hasil Penelitian 

Berikut merupakan hasil dari wawancara dan 

penelitian dengan narasumber yang dilaksanakan pada PT. 

Starlight Garment Semarang dalam kurun waktu 2 bulan. 

PT. Starlight Garment Semarang menggunakan penilaian 

kinerja dari karyawan yang dilakukan tiap bulan sebagai 

dasar pemilihan karyawan terbaik. Ada 5 kriteria yang 

menjadi dasar penilaian kinerja karyawan sebagai acuan 

dalam prosedur pemilihan karyawan terbaik, yaitu absensi, 

jam kerja, individu skill, teamwork dan loyalitas. 

Berdasarkan penjelasan dari supervisor, dalam 

menerapkan prosedur pemilihan karyawan terbaik yang 

ada pada PT. Starlight Garment Semarang memiliki 

beberapa kendala seperti supervisor kesulitan menghitung 

rata – rata pada hasil penilaian sehingga hasil kurang akurat 

dan penilaian masih dilakukan secara manual sehingga 

kurang efektif serta efisien dalam segi waktu dan belum 

memiliki sistem penilaian kinerja karyawan berbasis web. 

Sehingga PT. Starlight Garment Semarang membutuhkan 

sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan terbaik 

berbasis web agar perhitungan penilaian menjadi lebih 
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akurat, efektif, efisien dan mudah digunakan untuk 

mengatasi masalah yang terjadi dalam proses pemilihan 

karyawan terbaik. Supervisor membutuhkan beberapa 

kebutuhan fungsional dalam sistem yaitu sistem 

mempunyai fungsi login dan logout, sistem mempunyai 

fungsi mengelola data karyawan, sistem mempunyai fungsi 

untuk mengelola kriteria, sistem dapat menghitung 

penilaian karyawan terbaik dengan menggunakan metode 

Weighted Product (WP), dan yang terakhir sistem dapat 

memberikan laporan tentang hasil penentuan karyawan 

terbaik. 

 

B. Implementasi Sistem 

1. Lingkungan Implementasi 
Sistem yang telah dirancang membutuhkan sarana 

pendukung yaitu peralatan – peralatan yang diperlukan 

untuk menunjang dalam pembuatan sistem yang 

didesain terhadap pengolahan data. Mulai tahap 

penelitian sampai tahap implementasi dalam merancang 

sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan 

terbaik menggunakan sebuah perangkat keras 

(hardware) dan perangkat lunak (software) dengan 

spesifikasi sebagai berikut : 
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a. Kebutuhan perangkat keras (hardware) 

Tabel 4.1  Kebutuhan Perangkat Keras 

No. Perangkat Keras Spesifikasi 

1 Processor 
AMD Ryzen 3 
3250U 

2 Memory 4 GB 
3 Harddisk 256 GB 

 

b. Kebutuhan perangkat lunak (software) 

Tabel 4.2  Kebutuhan Perangkat Lunak 

No. Perangkat Lunak Spesifikasi 
1 Sistem Operasi Windows 11 64-bit 

2 
Bahasa 
Pemrograman 

PHP 

3 Script Writer Visual Studio Code 
4 Database MySQL 

 

2. Tampilan Implementasi 

a. Halaman Login 

Halaman login ini menampilkan form untuk 

memasukkan username dan password agar dapat 

masuk ke dalam halaman utama admin, seperti yang 

ada pada gambar 4.1  dibawah ini: 
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            Gambar 4.1 Halaman Login 

 

b. Menu Dashboard 

Menu dashboard berisi menu – menu seperti 

pada gambar 4.2 dibawah ini: 

 

Gambar 4.2 Menu Dashboard 

 

c. Menu Karyawan Terbaik 

Pada menu karyawan terbaik ini, menampilkan 

daftar data jumlah karyawan terbaik setiap periode. 
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Di dalam menu ini, admin dapat menambah, 

mengubah dan menghapus data seperti yang ada 

pada gambar 4.3 dibawah ini: 

 

      Gambar 4.3 Menu Karyawan Terbaik 

 

d. Form Tambah Data Karyawan Terbaik 

Form tambah data karyawan terbaik untuk 

menambahkan data karyawan terbaik yang baru bisa 

dilihat pada gambar 4.4 dibawah ini: 

 

  Gambar 4.4 Form Tambah Data Karyawan Terbaik 
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e. Form Edit Data Karyawan Terbaik 

Form edit data karyawan terbaik untuk 

mengubah data jika terdapat kesalahan pada data 

yang sudah diinputkan, bisa dilihat pada gambar 4.5 

dibawah ini: 

  

  Gambar 4.5 Form Edit Data Karyawan Terbaik 

 

f. Menu Data Kriteria 

Menu data kriteria ini menampilkan daftar data 

kriteria yang sudah diinputkan oleh admin. Data 

kriteria ini juga bisa ditambahkan, diubah dan 

dihapus oleh admin seperti pada gambar 4.6 dibawah 

ini: 
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Gambar 4.6 Menu Data Kriteria 

 

g. Form tambah data kriteria 

Form tambah data kriteria ini untuk 

menambahkan data kriteria yang baru seperti pada 

gambar 4.7: 

 

   Gambar 4.7 Form Tambah Data Kriteria 
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h. Form Edit Data Kriteria 

Form edit data kriteria ini untuk mengubah 

data kriteria dan data sub kriteria jika terdapat 

kesalahan saat proses input seperti pada gambar 4.8: 

 

      Gambar 4.8 Form Edit Data Kriteria 

 

i. Menu Data Alternatif 

Menu data alternatif ini menampilkan daftar 

data alternatif atau data karyawan yang sudah 

diinputkan oleh admin. Admin dapat menambah, 

mengubah dan menghapus data alternatif atau data 

karyawan tersebut seperti pada gambar 4.9 dibawah 

ini: 
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Gambar 4.9 Menu Data Alternatif 

 

j. Form Tambah Data Alternatif 

Form tambah data alternatif ini untuk 

menambahkan data alternatif atau data karyawan 

yang baru seperti pada gambar 4.10: 

 

Gambar 4.10 Form Tambah Data Alternatif 
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k. Form Edit Data Alternatif 

Form edit data alternatif ini untuk mengubah 

data alternatif jika terdapat kesalahan pada data yang 

sudah diinput, seperti pada gambar 4.11: 

  

Gambar 4.11 Form Edit Data Alternatif 

  

l. Menu Data Penilaian 

Menu data penilaian ini menampilkan daftar 

data penilaian yang berisi nama – nama karyawan 

sesuai dengan periode. Di dalam menu ini, admin 

dapat menginput penilaian sesuai dengan kriteria, 

bisa dilihat pada gambar 4.12 dibawah ini: 
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Gambar 4.12 Menu Data Penilaian 

 

m. Form Edit Data Penilaian 

Form edit data penilaian ini untuk mengubah 

data penilaian jika terdapat kesalahan dalam input 

data penilaian tersebut, bisa dilihat pada gambar 

4.13: 

 

Gambar 4.13 Form Edit Data Penilaian 
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n. Menu Data Perhitungan 

Menu data perhitungan ini menampilkan hasil 

penilaian yang sudah diinputkan yang dimulai dari 

matriks keputusan, bobot ternormalisasi, 

perhitungan nilai vektor S, perhitungan nilai vektor V 

dan perankingan.  

Untuk tampilan matriks keputusan, bisa dilihat 

pada gambar 4.14 dibawah ini: 

 

Gambar 4.14 Matriks Keputusan 

 

Untuk tampilan bobot ternormalisasi, bisa 

dilihat pada gambar 4.15 dibawah ini: 
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Gambar 4.15 Bobot Ternormalisasi 

 

Untuk tampilan perhitungan nilai vektor S, bisa 

dilihat pada gambar 4.16 dibawah ini: 

 

Gambar 4.16 Perhitungan Nilai Vektor S 

 

Untuk tampilan perhitungan nilai vektor V, bisa 

dilihat pada gambar 4.17 dibawah ini: 
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Gambar 4.17 Perhitungan Nilai Vektor V 

 

Yang terakhir yaitu tampilan perankingan, bisa 

dilihat pada gambar 4.18 dibawah ini: 

 

            Gambar 4.18 Perankingan 

 

o. Menu Data Hasil 

Menu data hasil ini menampilkan hasil akhir 

dari perhitungan pada masing – masing karyawan 

sesuai dengan periode yang dipilih. Pada menu ini 
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juga bisa mencetak semua data dan mencetak hanya 

karyawan terbaik yang dinyatakan layak serta 

memenuhi kriteria, bisa dilihat pada gambar 4.19 

dibawah ini: 

 

Gambar 4.19 Menu Data Hasil 

 

Tampilan cetak semua data dapat dilihat pada 

gambar 4.20 dibawah ini: 
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Gambar 4.20 Tampilan Cetak Semua Data 
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Tampilan cetak hanya karyawan terbaik bisa 

dilihat pada gambar 4.21 dibawah ini: 

 

Gambar 4.21 Tampilan Cetak Hanya Karyawan 

Terbaik 

 

p. Menu Data User 

Pada menu ini, menampilkan daftar user yang 

dapat mengakses sistem ini. Dan dalam menu ini 

admin dapat menambah, mengubah, dan menghapus 

data user seperti dalam gambar 4.22 dibawah ini: 
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Gambar 4.22 Menu Data User 

 

q. Form Tambah Data User  

Form tambah data user ini untuk menambah 

data user yang dapat mengakses sistem ini, bisa 

dilihat pada gambar 4.23: 

 

Gambar 4.23 Form Tambah Data User 
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r. Form Edit Data User  

Form edit data user ini untuk mengubah data 

user yang sudah diinputkan yang terdiri dari 

username, password, email, level dan alamat jika 

terdapat kesalahan pada data usernya. Bisa dilihat 

pada gambar 4.24:  

 

Gambar 4.24 Form Edit Data User 

 

3. Perhitungan Metode Weighted Product (WP) 

a. Menentukan data alternatif (A) atau data karyawan 

yang menjadi alternatif dalam melakukan 

perhitungan. Terdapat 25 karyawan yang akan 

diproses menggunakan metode WP seperti pada tabel 

4.3 dibawah ini:  
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 Tabel 4.3 Data Alternatif 

Alternatif Kode 

Karyawan 1 A1 

Karyawan 2 A2 

Karyawan 3 A3 

Karyawan 4 A4 

Karyawan 5 A5 

Karyawan 6 A6 

Karyawan 7 A7 

Karyawan 8 A8 

Karyawan 9 A9 

Karyawan 10 A10 

Karyawan 11 A11 

Karyawan 12 A12 

Karyawan 13 A13 

Karyawan 14 A14 

Karyawan 15 A15 

Karyawan 16 A16 

Karyawan 17 A17 

Karyawan 18 A18 

Karyawan 19 A19 

Karyawan 20 A20 

Karyawan 21 A21 
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Karyawan 22 A22 

Karyawan 23 A23 

Karyawan 24 A24 

Karyawan 25 A25 

 

b. Menentukan kriteria (C) yang akan dijadikan acuan 

dalam perhitungan, bisa dilihat pada tabel 4.4 

dibawah ini:  

Tabel 4.4 Data Kriteria 

Kriteria Kode 

Absensi C1 

Jam Kerja C2 

Individu Skill C3 

Teamwork C4 

Loyalitas C5 

 

c. Menentukan nilai kepentingan suatu kriteria. Tingkat 

kepentingan tersebut mengacu pada jurnal 

(Khairiyah dan Achyani, n.d., 2022) dimana 

menggunakan pembobotan nilai dari angka 1 untuk 

nilai paling rendah sampai dengan angka 5 untuk nilai 

paling tinggi seperti pada tabel 4.5  dibawah ini: 
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Tabel 4.5  Tingkat Kepentingan 

Nilai Keterangan 

1 Tidak Penting 

2 Kurang Penting 

3 Cukup Penting 

4 Penting 

5 Sangat Penting 

Sumber : (Khairiyah dan Achyani, n.d., 2022) 

 

d. Memberikan bobot preferensi (bobot awal) pada 

masing – masing kriteria. Nilai ini diperoleh 

berdasarkan atas persetujuan supervisor PT. Starlight 

Garment Semarang dengan kriteria absensi dan 

individu skill diberi nilai 5 karena dianggap sangat 

penting. Kemudian untuk kriteria jam kerja diberi 

nilai 4 karena dianggap penting. Sedangkan untuk 

kriteria teamwork dan loyalitas diberi nilai 3 karena 

dianggap cukup penting. Bisa dilihat pada tabel 4.6  

dibawah ini:  

Tabel 4.6 Bobot Awal 

No Kriteria Bobot Awal 

1 Absensi 5 

2 Jam Kerja 4 

3 Individu Skill 5 
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4 Teamwork 3 

5 Loyalitas 3 

 

e. Menentukan kategori masing – masing kriteria, 

apakah termasuk ke dalam kategori benefit atau cost. 

Jika nilai bobot setiap variabel dari masing – masing 

kriteria semakin besar semakin baik, maka kriteria 

tersebut masuk ke dalam kategori benefit. Dan pada 

kriteria - kriteria dibawah, semua dikategorikan 

benefit. 

Tabel 4.7 Data Kategori Kriteria 

Kode Kriteria Atribut 

C1 Absensi Benefit 

C2 Jam Kerja Benefit 

C3 Individu Skill Benefit 

C4 Teamwork Benefit 

C5 Loyalitas Benefit 

 

f. Menentukan parameter nilai bobot untuk setiap 

variabel masing – masing kriteria dimana parameter 

nilai memberikan keterangan kriteria sebagai bahan 

penyeleksian. Untuk parameter nilai sudah 

mendapatkan validasi dari pihak supervisor. 
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Tabel 4.8 Parameter dan Nilai 

Kriteria Parameter Nilai 

Absensi 1 Bulan Masuk 

Terus 

100 

Tidak Masuk 1x 80 

Tidak Masuk 2x 60 

Tidak Masuk 3x 50 

Jam Kerja Tidak Pernah 

Terlambat 

100 

Terlambat 1x 80 

Terlambat 2x 60 

Terlambat 3x 

s/d 6x 

50 

Individu Skill Sangat Baik 100 

Baik 80 

Cukup 60 

Kurang 50 

Teamwork Sangat Baik 100 

Baik 80 

Cukup 60 

Kurang 50 

Loyalitas Sangat Baik 100 

Baik 80 

Cukup 60 
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Kurang 50 

 

g. Menentukan nilai pada setiap alternatif di setiap 

kriteria seperti pada tabel 4.9 dibawah ini: 

Tabel 4.9 Nilai Matriks Keputusan 

Alternatif 
Nilai di Setiap Kriteria 

C1 C2 C3 C4 C5 

A1 100 100 80 80 80 

A2 80 100 80 80 80 

A3 80 100 80 80 80 

A4 100 100 80 80 80 

A5 60 80 80 80 80 

A6 80 80 80 80 80 

A7 100 80 100 80 100 

A8 80 100 100 80 100 

A9 100 100 80 100 80 

A10 100 100 100 100 100 

A11 80 80 80 80 80 

A12 60 60 60 60 60 

A13 80 80 80 80 80 

A14 100 100 80 100 80 

A15 100 80 80 80 80 

A16 100 80 80 80 80 

A17 80 100 80 80 80 
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A18 80 100 80 80 80 

A19 80 80 60 80 60 

A20 100 100 80 80 80 

A21 100 60 80 60 60 

A22 80 100 100 80 80 

A23 100 100 100 80 100 

A24 80 80 80 100 100 

A25 80 100 80 80 100 

 

h. Menghitung perbaikan bobot. Perbaikan bobot ini 

mengacu pada tabel 4.6 yang masing – masing 

memiliki bobot awal  yang ditentukan oleh supervisor 

di setiap kriteria. Cara menghitungnya yaitu nilai 

bobot awal setiap kriteria dibagi dengan total semua 

nilai bobot.  

W1 =
5

(5 + 4 + 5 + 3 + 3)
=  

5

20
= 0,25 

W2 =
4

(5 + 4 + 5 + 3 + 3)
=  

4

20
= 0,2 

W3 =
5

(5 + 4 + 5 + 3 + 3)
=  

5

20
= 0,25 

W4 =
3

(5 + 4 + 5 + 3 + 3)
=  

3

20
= 0,15 
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W5 =
3

(5 + 4 + 5 + 3 + 3)
=  

3

20
= 0,15 

i. Menghitung nilai vektor S. Caranya yaitu nilai 

alternatif dipangkatkan dengan bobot preferensi W 

yang sudah dilakukan perbaikan. Untuk kriteria 

kategori benefit, pangkatnya bernilai positif. Dan 

dibawah ini semua pangkat bernilai positif. 

S1 = (1000,25)(1000,2)(800,25)(800,15)(800,15) = 88,494 

S2 = (800,25)(1000,2)(800,25)(800,15)(800,15) = 83,708 

S3 = (800,25)(1000,2)(800,25)(800,15)(800,15) = 83,708 

S4 = (1000,25)(1000,2)(800,25)(800,15)(800,15) = 88,494 

S5 = (600,25)(800,2)(800,25)(800,15)(800,15) = 74,476 

S6 = (800,25)(800,2)(800,25)(800,15)(800,15) = 80,042 

S7 = (1000,25)(800,2)(1000,25)(800,15)(1000,15)  

     = 92,469 

S8 = (800,25)(1000,2)(1000,25)(800,15)(1000,15)  

     = 91,474 

S9 = (1000,25)(1000,2)(800,25)(1000,15)(800,15)  

     = 91,474 

S10 = (1000,25)(1000,2)(1000,25)(1000,15)(1000,15)  

      = 99,961 

S11 = (800,25)(800,2)(800,25)(800,15)(800,15) = 80,042 

S12 = (600,25)(600,2)(600,25)(600,15)(600,15) = 59,989 

S13 = (800,25)(800,2)(800,25)(800,15)(800,15) = 80,042 
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S14 = (1000,25)(1000,2)(800,25)(1000,15)(800,15)  

       = 91,474 

S15 = (1000,25)(800,2)(800,25)(800,15)(800,15) = 84,619 

S16 = (1000,25)(800,2)(800,25)(800,15)(800,15) = 84,619 

S17 = (800,25)(1000,2)(800,25)(800,15)(800,15) = 83,708 

S18 = (800,25)(1000,2)(800,25)(800,15)(800,15) = 83,708 

S19 = (800,25)(800,2)(600,25)(800,15)(600,15) = 71,312 

S20 = (1000,25)(1000,2)(800,25)(800,15)(800,15)  

       = 88,494 

S21 = (1000,25)(600,2)(800,25)(600,15)(600,15) = 73,253 

S22 = (800,25)(1000,2)(1000,25)(800,15)(800,15)  

       = 88,494 

S23 = (1000,25)(1000,2)(1000,25)(800,15)(1000,15)  

       = 96,704 

S24 = (800,25)(800,2)(800,25)(1000,15)(1000,15)  

       = 85,525 

S25 = (800,25)(1000,2)(800,25)(800,15)(1000,15)  

       = 86,527 

 

j. Menghitung nilai vektor V. Caranya yaitu setiap nilai 

vektor S dari masing – masing alternatif dibagi 

dengan total dari semua nilai vektor S. 
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V1

=
 88,494

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 88,494

2.112,81
= 0,042 

 

V2

=
 83,708

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 83,708

2.112,81
= 0,040 
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V3

=
 83,708

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 83,708

2.112,81
= 0,040 

 

V4

=
 88,494

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 88,494

2.112,81
= 0,042 
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V5

=
74,476

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 74,476

2.112,81
= 0,035 

 

V6

=
80,042

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 80,042

2.112,81
= 0,038 
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V7

=
92,469 

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 92,469

2.112,81
= 0,044 

 

V8

=
91,474 

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 91,474

2.112,81
= 0,043 
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V9

=
91,474 

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 91,474

2.112,81
= 0,043 

 

V10

=
99,961 

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 99,961

2.112,81
= 0,047 
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V11

=
80,042  

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 80,042 

2.112,81
= 0,038 

 

V12

=
59,989  

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 59,989 

2.112,81
= 0,028 
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V13

=
80,042   

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 80,042  

2.112,81
= 0,038 

 

V14

=
91,474 

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 91,474

2.112,81
= 0,043 
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V15

=
84,619  

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 84,619 

2.112,81
= 0,040 

 

V16

=
84,619  

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 84,619 

2.112,81
= 0,040 
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V17

=
83,708  

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 83,708 

2.112,81
= 0,040 

 

V18

=
83,708  

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 83,708 

2.112,81
= 0,040 
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V19

=
71,312   

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 71,312  

2.112,81
= 0,034 

 

V20

=
88,494    

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 88,494   

2.112,81
= 0,042 
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V21

=
73,253    

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 73,253   

2.112,81
= 0,035 

 

V22

=
88,494    

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 88,494   

2.112,81
= 0,042 
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V23

=
96,704     

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 96,704    

2.112,81
= 0,046 

 

V24

=
85,525      

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 85,525  

2.112,81
= 0,040 
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V25

=
86,527      

(88,494 + 83,708 + 83,708 + 88,494 + 74,476 
+ 80,042 +  92,469 +  91,474 +  91,474
+ 99,961 +  80,042 + 59,989 +  80,042 
+ 91,474 +  84,619 +  84,619 +  83,708
  + 83,708 +  71,312 +  88,494 +  73,253

 + 88,494 +  96,704 +  85,525 
+ 86,527)

=  
 86,527  

2.112,81
= 0,041 

 

k. Perankingan 

Berdasarkan hasil dari proses perhitungan, diperoleh 

alternatif yang memiliki nilai tertinggi sebagai 

penentuan karyawan terbaik pada tabel 4.10 dibawah 

ini :  

Tabel 4.10  Perankingan 

Alternatif Hasil Ranking 

A10 0,047 1 

A23 0,046 2 

A7 0,044 3 

A9 0,043 4 

A14 0,043 5 

A8 0,043 6 

A1 0,042 7 
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A20 0,042 8 

A22 0,042 9 

A4 0,042 10 

A25 0,041 11 

A16 0,040 12 

A18 0,040 13 

A15 0,040 14 

A2 0,040 15 

A3 0,040 16 

A24 0,040 17 

A17 0,040 18 

A6 0,038 19 

A11 0,038 20 

A13 0,038 21 

A5 0,035 22 

A21 0,035 23 

A19 0,034 24 

A12 0,028 25 

 

C. Pengujian 

Pada tahap ini, dilakukan pengujian sistem dengan 

menggunakan Black Box Testing dan UAT (User Acceptance 

Test)  .  
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1. Pengujian dengan Black Box Testing 

Black   Box   Testing merupakan   pengujian   yang 

dilakukan  berdasarkan  fungsionalitas  maupun  

tampilan antarmuka  ketika  program  dijalankan  oleh 

user. Black Box Testing digunakan untuk memastikan 

bahwa fungsionalitas perangkat lunak berjalan sesuai 

kebutuhan. Black Box Testing ini merupakan 

pendekatan yang efektif dalam memastikan sistem 

berfungsi sesuai dengan yang diharapkan oleh 

pengguna akhir dan memenuhi kebutuhan tanpa perlu 

mengetahui detail teknis atau kode sumber sistem 

tersebut (Kurniawati dan Ahmad, 2021). Berikut hasil 

pengujian Black Box Testing yang dilakukan: 

Tabel 4.11 Pengujian Black Box Testing 

No Deskripsi Langkah Uji Hasil 

Sebenarnya 

Status 

1 Halaman 

Login 

User mengisi 

username dan 

password 

User masuk 

ke dalam 

sistem 

Berhasil 

2 Halaman 

Karyawan 

Terbaik 

Melihat data 

periode 

Data periode 

ditampilkan 

Berhasil 

3 Search data 

periode 

Mencari 

periode 

Periode 

ditemukan 

Berhasil 
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4 Tambah 

Data 

Periode 

Menambahkan 

data periode 

Data periode 

bertambah 

Berhasil 

5 Edit Data 

Periode 

Mengubah 

data periode 

Data periode 

berubah 

Berhasil 

6 Hapus Data 

Periode 

Menghapus 

data periode 

Data periode 

terhapus 

Berhasil 

7 Halaman 

Data 

Kriteria 

Melihat data 

kriteria 

Data kriteria 

ditampilkan 

Berhasil 

8 Search data 

kriteria 

Mencari  

kriteria 

Data kriteria 

ditemukan 

Berhasil 

9 Tambah 

Data 

Kriteria 

Menambahkan 

data kriteria 

Data kriteria 

bertambah 

Berhasil 

10 Edit Data 

Kriteria 

Mengubah 

data kriteria 

Data kriteria 

berubah 

Berhasil 

11 Hapus Data 

Kriteria 

Menghapus 

data kriteria 

Data kriteria 

terhapus 

Berhasil 

12 Halaman 

Data 

Alternatif 

Melihat data 

karyawan 

Data 

karyawan 

ditampilkan 

Berhasil 
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13 Search data 

karyawan 

Mencari  

karyawan 

Data 

karyawan 

ditemukan 

Berhasil 

14 Tambah 

Data 

Karyawan 

Menambahkan 

data karyawan 

Data 

karyawan 

bertambah 

Berhasil 

15 Edit Data 

Karyawan 

Mengubah 

data karyawan 

Data 

karyawan 

berubah 

Berhasil 

16 Hapus Data 

Karyawan 

Menghapus 

data karyawan 

Data 

karyawan 

terhapus 

Berhasil 

17 Halaman 

Data 

Penilaian 

Melihat data 

penilaian 

dengan 

memilih 

periode 

Data 

penilaian 

ditampilkan 

Berhasil 

18 Search data 

penilaian 

Mencari data 

penilaian 

sesuai dengan 

periode 

Data 

penilaian 

ditemukan 

Berhasil 

19 Tambah 

Data 

Penilaian 

Menambahkan 

data penilaian 

Data 

penilaian 

bertambah 

Berhasil 
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20 Edit Data 

Penilaian 

Mengubah 

data penilaian 

Data 

penilaian 

berubah 

Berhasil 

21 Hapus Data 

Penilaian 

Menghapus 

data penilaian 

Data 

penilaian 

terhapus 

Berhasil 

22 Halaman 

Data 

Perhitungan 

Melihat data 

perhitungan 

dengan 

memilih 

periode 

Data 

perhitungan 

ditampilkan 

Berhasil 

23 Halaman 

Data Hasil 

Melihat data 

hasil dengan 

memilih 

periode 

Data hasil 

ditampilkan 

Berhasil 

24 Cetak 

Semua Data 

Hasil 

Mencetak 

semua data 

Data 

tercetak 

Berhasil 

25 Cetak Data 

Hasil Hanya 

Karyawan 

Terbaik 

Mencetak data 

hanya 

karyawan 

terbaik 

Data 

tercetak 

Berhasil 

26 Halaman 

Data User 

Melihat data 

user 

Data user 

ditampilkan 

Berhasil 
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27 Search data 

user 

Mencari data 

user 

Data user 

ditemukan 

Berhasil 

28 Tambah 

Data User 

Menambah 

data user 

Data user 

ditambahkan 

Berhasil 

29 Edit Data 

User 

Mengubah 

data user 

Data user 

berubah 

Berhasil 

30 Hapus Data 

user 

Menghapus 

data user 

Data user 

terhapus 

Berhasil 

31 Logout User 

melakukan 

logout 

User keluar 

dari sistem 

dan sesi 

berakhir 

Berhasil 

 

Hasil pengujian dengan menggunakan Black Box 

Testing menunjukkan bahwa sistem telah berjalan 

sesuai dengan harapan dan berfungsi dengan baik. 

 

2. Pengujian dengan UAT (User Acceptance Test) 

UAT (User Acceptance Test) adalah tahap 

pengujian dimana pengguna akhir memeriksa aplikasi 

atau perangkat lunak untuk memastikan bahwa sistem 

tersebut memenuhi harapan mereka dan berfungsi 

sesuai dengan kebutuhan. Pengujian dengan UAT 

menghasilkan data yang akurat, obyektif dan terukur. 
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Ini membantu dalam pengambilan keputusan, efisiensi 

dalam mengidentifikasi masalah dan meningkatkan 

keandalan serta kualitas perangkat lunak (Nursaid et 

al., 2020).  

Dalam mendapatkan hasil dari pengujian UAT ini 

yang dilakukan kepada 10 supervisor, peneliti 

melakukan pengumpulan data dengan kuesioner. 

Menurut (Riduwan, 2010) tujuan penggunaan 

kuesioner adalah dapat mencari informasi yang lebih 

lengkap dan responden tidak merasa khawatir jika 

memberikan jawaban yang tidak sesuai ekspetasi dalam 

pengisian daftar pertanyaan.  Beberapa pertanyaan 

yang digunakan dalam penelitian ini bisa dilihat pada 

tabel 4.12 dibawah ini: 

Tabel 4.12 Kuesioner UAT (User Acceptance Test) 

No Pertanyaan 
Nilai 

SS S CS TS STS 

1 Apakah 

aplikasi ini 

mudah 

digunakan? 

     

2 Apakah 

tampilan 

aplikasi 
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tersebut 

menarik? 

3 Apakah menu – 

menu yang ada 

didalam sistem 

mudah 

dipahami? 

     

4 Apakah proses 

akses halaman 

pada sistem 

sangat cepat? 

     

5 Apakah 

kombinasi 

warna pada 

tampilan 

aplikasi sudah 

sesuai? 

     

6 Apakah sistem 

ini 

mempermudah 

dalam 

mendapatkan 

dan 
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menampilkan 

informasi? 

7 Apakah sistem 

sudah sesuai 

dengan 

kebutuhan? 

     

8 Apakah proses 

pemilihan 

karyawan 

terbaik 

menjadi lebih 

mudah dengan 

menggunakan 

sistem ini? 

     

9 Apakah proses 

akses halaman 

pada sistem 

sangat cepat? 

     

10 Apakah 

laporan yang 

dihasilkan 

sistem sesuai 

dengan yang 

diharapkan? 
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Sumber : (Damayanti et al., 2023) 

Hasil jawaban kuesioner dari 10 responden bisa 

dilihat pada tabel 4.13 dibawah ini: 

Tabel 4.13 Hasil Jawaban Responden 

No Pertanyaan 
Nilai 

SS S CS TS STS 

1 Apakah 

aplikasi ini 

mudah 

digunakan? 

2 8 0 0 0 

2 Apakah 

tampilan 

aplikasi 

tersebut 

menarik? 

3 5 2 0 0 

3 Apakah menu – 

menu yang ada 

didalam sistem 

mudah 

dipahami? 

2 6 2 0 0 

4 Apakah proses 

akses halaman 

pada sistem 

sangat cepat? 

2 7 1 0 0 
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5 Apakah 

kombinasi 

warna pada 

tampilan 

aplikasi sudah 

sesuai? 

0 4 6 0 0 

6 Apakah sistem 

ini 

mempermudah 

dalam 

mendapatkan 

dan 

menampilkan 

informasi? 

3 7 0 0 0 

7 Apakah sistem 

sudah sesuai 

dengan 

kebutuhan? 

1 9 0 0 0 

8 Apakah proses 

pemilihan 

karyawan 

terbaik 

menjadi lebih 

mudah dengan 

9 1 0 0 0 
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menggunakan 

sistem ini? 

9 Apakah proses 

akses halaman 

pada sistem 

sangat cepat? 

3 7 0 0 0 

10 Apakah 

laporan yang 

dihasilkan 

sistem sesuai 

dengan yang 

diharapkan? 

3 7 0 0 0 

 

Penilaian dilakukan dengan skala likert. Skala 

likert adalah cara untuk mengukur seberapa kuat atau 

lemah pendapat seseorang terhadap sesuatu dengan 

memberikan pilihan - pilihan yang berkisar dari sangat 

setuju hingga sangat tidak setuju (Fatulloh, n.d., 2021). 

Adapun skor jawaban yang diberikan pada tabel 4.14 

dibawah ini: 

Tabel 4.14  Skor Nilai Jawaban 

Kategori Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 
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Cukup Setuju (CS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 Sumber : (Fatulloh, n.d., 2021) 

Dari tabel skor nilai di atas, kemudian di analisis 

untuk menghitung rata – rata dari jawaban berdasarkan 

skor yang diperoleh dari setiap jawaban responden. 

Berdasarkan skor yang telah ditetapkan, perhitungan 

dilakukan sebagai berikut:  

Jumlah skor dari responden yang menjawab SS = 2 + 3 + 

2 + 2 + 0 + 3 + 1 + 9 + 3 + 3 = 28 x 5 = 140 

Jumlah skor dari responden yang menjawab S = 8 + 5 + 

6 + 7 + 4 + 7 + 9 + 1 + 7 + 7 = 61 x 4 = 244 

Jumlah skor dari responden yang menjawab CS = 0 + 2 

+ 2 + 1 + 6 + 0 + 0 + 0 + 0 = 11 x  3 = 33 

Jumlah skor dari responden yang menjawab TS = 0 x 2 

= 0 

Jumlah skor dari responden yang menjawab STS = 0 x 1 

= 0 

TOTAL SKOR = 140 + 244 + 33 + 0 + 0 = 417 

Hasil jawaban responden sebanyak 10 orang 

tersebut kemudian dihitung nilai tertinggi (X) dan nilai 

terendah (Y) seperti berikut: 
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a. X = Skor Tertinggi x (Jumlah Pertanyaan x Jumlah 

Responden) 

X = 5 x (10 x 10) = 500 

b. Y = Skor Terendah x (Jumlah Pertanyaan x Jumlah 

Responden) 

Y = 1 x (10 x 10) = 100 

Setelah menentukan nilai tertinggi (X) dan nilai 

terendah (Y), kemudian menghitung persentase UAT 

dengan rumus sebagai berikut: 

Persentase =  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑘𝑜𝑟

𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑇𝑒𝑟𝑡𝑖𝑛𝑔𝑔𝑖 (𝑋)
 𝑥 100% 

Maka, persentase yang dihasilkan adalah sebagai 

berikut: 

Persentase =  
417

500
 𝑥 100% = 83,4% 

Hasil perhitungan persentase kemudian 

ditunjukkan dengan range persetujuan pengguna 

seperti pada tabel 4.15 dibawah ini: 

Tabel 4.15 Range Persetujuan Pengguna 

Kategori Range 

Sangat Setuju (SS) 80% - 100% 

Setuju (S) 60% - 79,9% 

Cukup Setuju (CS) 40% - 59,9% 

Tidak Setuju (TS) 20% - 39,9% 

Sangat Tidak Setuju (STS) 0% - 19,9% 
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 Sumber : (Fatulloh, n.d., 2021) 

Hasil dari pengujian menggunakan UAT (User 

Acceptance Testing) memperoleh hasil 83,4%. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa sistem pendukung 

keputusan pemilihan karyawan terbaik menggunakan 

metode Weighted Product (WP) yang dibuat dapat 

diterima oleh user dimana user dari sistem ini adalah 

supervisor karena nilai 83,4% berada pada range 80% - 

100% dengan kategori Sangat Setuju (SS) .  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang didapat dalam penelitian 

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan Terbaik 

Menggunakan Metode Weighted Product (WP), maka 

penulis memperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan 

terbaik menggunakan metode Weighted Product (WP) 

menentukan alternatif terbaik sehingga dapat 

mempermudah dalam pengambilan keputusan 

terhadap calon karyawan terbaik dengan tepat dan 

obyektif dengan menggunakan 5 kriteria yaitu absensi, 

jam kerja, individu skill, teamwork dan loyalitas. Sistem 

ini berhasil dibuat dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL dengan 

metode pengembangan waterfall. Proses  penilaian 

karyawan dalam pemilihan karyawan terbaik menjadi 

lebih mudah serta efisien dengan fitur penilaian 

karyawan yang sudah menggunakan perhitungan yang 

ada pada sistem jadi tidak perlu melakukan 

perhitungan manual serta adanya fitur menu periode 

yang berfungsi untuk menentukan periode penilaian 

sesuai kebutuhan perusahaan mencakup bulan dan 
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tahun serta pemilihan jumlah karyawan terbaik yang 

dibutuhkan oleh perusahaan. 

2. Hasil dari pengujian sistem dengan menggunakan Black 

Box Testing menunjukkan bahwa sistem telah berjalan 

sesuai dengan harapan dan berfungsi dengan baik serta 

hasil dari pengujian sistem dengan menggunakan UAT 

(User Acceptance Test) memperoleh hasil 83,4%. Dari 

hasil tersebut menunjukkan bahwa sistem pendukung 

keputusan pemilihan karyawan terbaik menggunakan 

metode Weighted Product (WP) dapat diterima dan 

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

menentukan karyawan terbaik. 

B. Saran 

Sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan 

terbaik ini masih dapat dikembangkan seiring dengan 

perkembangan spesifikasi kebutuhan pengguna sistem 

yang harus dipenuhi dalam mencapai kinerja sistem yang 

lebih baik. Berikut beberapa saran untuk pengembangan 

yang dapat dilakukan: 

1. Sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan 

terbaik ini dapat dikembangkan lagi dengan 

menambahkan kriteria atau sub kriteria dan 

parameternya, sehingga dapat memperkuat hasil 
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pengambilan keputusan dalam memberikan penilaian 

kinerja karyawan. 

2. Penelitian tentang perancangan sistem pendukung 

pemilihan karyawan terbaik ini dapat dikembangkan 

lagi dengan metode yang berbeda yang tentunya sesuai 

dengan studi kasus yang terjadi di lapangan. 
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Lampiran 10: Source Code Perhitungan 

/* >>> STEP 1 =================================== 

 * Matrix Keputusan (X) 

 * ------------------------------------------- */ 

$matriks_x = array(); 

$list_kriteria = array(); 

foreach($kriterias as $kriteria): 

    $list_kriteria[$kriteria['id_kriteria']] = $kriteria; 

    foreach($alternatifs as $alternatif): 

         

        $id_alternatif = $alternatif['id_alternatif']; 

        $id_kriteria = $kriteria['id_kriteria']; 

         

        // mengambil nilai dari db penilaian 

        $query3 = $pdo->prepare('SELECT nilai FROM penilaian 

WHERE id_alternatif = :id_alternatif AND id_kriteria = 

:id_kriteria AND id_periode = :id_periode'); 

        $query3->execute(array( 

            'id_alternatif' => $id_alternatif, 

            'id_kriteria' => $id_kriteria, 

            'id_periode' => $periode, 

        ));          
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        $query3->setFetchMode(PDO::FETCH_ASSOC); 

        if($penilaian = $query3->fetch()) { 

            // Jika ada nilai kriterianya 

            $matriks_x[$id_kriteria][$id_alternatif] = 

$penilaian['nilai']; 

        } else {             

            $matriks_x[$id_kriteria][$id_alternatif] = 0; 

        } 

    endforeach; 

endforeach; 

 

/* >>> STEP 2 =================================== 

 * Bobot Ternormalisasi (R) 

 * ------------------------------------------- */ 

  

$jumlah_bobot = 0; 

foreach($kriterias as $kriteria): 

    $jumlah_bobot += $kriteria['bobot']; 

endforeach; 

$tot_bobot = $jumlah_bobot; 

 

/* >>> STEP 3 =================================== 
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 * Perhitungan Nilai Vektor (S) 

 * ------------------------------------------- */ 

$matriks_s = array(); 

foreach($alternatifs as $alternatif): 

    foreach($list_kriteria as $kriteria): 

        $id_alternatif = $alternatif['id_alternatif']; 

        $id_kriteria = $kriteria['id_kriteria']; 

        $nilai = $matriks_x[$id_kriteria][$id_alternatif]; 

         

        if($kriteria['type'] == 'benefit') { 

            $nilai_b_tot = round($kriteria['bobot']/$tot_bobot, 

$digit); 

            $bobot_r = $nilai_b_tot*1; 

            $nilai_normal = pow($nilai, $bobot_r); 

        }elseif($kriteria['type'] == 'cost') { 

            $nilai_b_tot = round($kriteria['bobot']/$tot_bobot, 

$digit) ; 

            $bobot_r = $nilai_b_tot*-1; 

            $nilai_normal = pow($nilai, $bobot_r); 

        } 

        $matriks_s[$id_kriteria][$id_alternatif] = $nilai_normal; 

    endforeach; 
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endforeach; 

 

/* >>> STEP 4 ================================ 

 * Perhitungan Nilai Vektor (V) 

 * ------------------------------------------- */ 

$matriks_v = array(); 

$t_n_v = 0; 

foreach($alternatifs as $alternatif): 

 

    $t_nilai_s = 1; 

    foreach($list_kriteria as $kriteria) { 

        $id_alternatif = $alternatif['id_alternatif']; 

        $id_kriteria = $kriteria['id_kriteria']; 

        $ni_s = round($matriks_s[$id_kriteria][$id_alternatif], 

$digit); 

        $t_nilai_s *= $ni_s; 

        $matriks_v[$id_kriteria][$id_alternatif] = $t_nilai_s; 

    } 

    $t_n_v += $t_nilai_s; 

     

endforeach; 

$t_nilai_v = round($t_n_v, $digit); 
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/* >>> STEP 5 ================================ 

 * Perangkingan 

 * ------------------------------------------- */ 

$ranks = array(); 

foreach($alternatifs as $alternatif): 

     

    foreach($list_kriteria as $kriteria) { 

        $id_alternatif = $alternatif['id_alternatif']; 

        $id_kriteria = $kriteria['id_kriteria']; 

         

        $nilai_vi = $matriks_v[$id_kriteria][$id_alternatif]; 

        $total_nilai = round($nilai_vi/$t_nilai_v, $digit); 

    } 

    $ranks[$alternatif['id_alternatif']]['id_alternatif'] = 

$alternatif['id_alternatif']; 

    $ranks[$alternatif['id_alternatif']]['nama'] = 

$alternatif['nama']; 

    $ranks[$alternatif['id_alternatif']]['nilai'] = $total_nilai; 

     

endforeach; 

?> 
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