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ABSTRAK 

Untuk menciptakan komunikasi yang efektif, dibutuhkan pola komunikasi 

dan media yang baik. Radio merupakan salah satu jenis media yang digunakan 

untuk menyampaikan pesan dan berdakwah sehingga disebut radio dakwah. Agar 

dapat mencapai visi misi dan tujuan dari radio dakwah, perlu adanya hubungan 

yang baik antar anggota atau pengurus dalam masing-masing organisasi radio 

(human relation). Penerapan human relation ini juga terjadi pada Radio DAIS 

107.9 FM. Dengan menerapkan pola komunikasi dan human relation yang baik, 

dimungkinkan terciptanya komunikasi yang efektif sehingga tujuan dakwah dapat 

tercapai. 

Penelitian ini ingin mengetahui bagaimana pola komunikasi yang terjadi di 

Radio DAIS 107.9 FM antara pimpinan dan staff. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui wawancara kepada 

pimpinan dan para penyiar di radio Dais berjumlah 5 informan (Fajar, Eva, Fitri, 

Faiz dan Arka) dan observasi saat para informan terlibat dalam membuat produk.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pola komunikasi yang digunakan 

di Radio DAIS 107.9 FM antara pimpinan dan staff dengan menggunakan jenis 

pola komunikasi Joseph A. Devito adalah pola bintang dan pola Y. Pola 

komunikasi bintang diaplikasikan ketika adanya rapat internal antara direktur 

operasional dengan seluruh penyiar Radio DAIS 107.9 FM. Direktur operasional 

Radio DAIS mewajibkan para penyiar untuk memberikan saran dan masukan 

ketika rapat, lalu setelahnya dipertimbangkan dan diambil suara terbanyak atau 

diambil opsi terbaik dari ide dan masukan yang diberikan. Pola komunikasi Y 

diterapkan pada proses komunikasi ketika mengundang narasumber untuk 

program siaran. Penggambarannya dijelaskan bahwa direktur operasional sebagai 

pimpinan dan narasumber untuk beberapa program tidak saling berkomunikasi 

secara langsung, namun komunikasi terjadi melalui penyiar utama sebagai 

perantara (gatekeeper) dimana penyiar utama berperan menjadi penyampai 

informasi kepada penyiar lain (jika terdapat kendala atau membutuhkan bantuan) 

dan berperan sebagai penyambung konfirmasi dari direktur operasional ke para 

narasumber. Dalam pola komunikasi di Radio DAIS diterapkan prinsip-prinsip 

human relation yang dimaksudkan untuk kepentingan bersama agar organisasi 

berjalan dengan baik, program siaran lebih terprogres, dan komunikasi terjadi 

dengan efektif, sehingga visi misi serta tujuan dakwah Radio DAIS dengan mudah 

dapat tercapai. 

Kata kunci: Pola komunikasi, radio dakwah, dan human relation. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Salah satu unsur yang penting dalam kegiatan manusia adalah komunikasi. 

Semua aktifitas manusia memerlukan komunikasi. Komunikasi dapat dilakukan 

dari cara yang paling sederhana hingga dengan memanfaatkan teknologi saat ini. 

Menurut Effendy (2000), komunikasi adalah proses penyampaian suatu pesan 

oleh seseorang kepada orang lain untuk memberi tahu atau untuk mengubah sikap, 

pendapat perilaku, baik langsung secara lisan, maupun tak langsung melalui 

media.  

Setiap peristiwa komunikasi, tidak terlepas dari unsur komunikasi. Unsur-

unsur komunikasi terdiri dari pesan, komunikator (orang yang menyampaikan 

pesan), komunikan (orang yang menerima pesan), media (alat atau sarana 

menyampaikan pesan), dan efek atau pengaruh (perbedaan komunikan dari 

sebelum dan sesudah menerima pesan) (Widjaya, 1997). Produk utama dalam 

komunikasi adalah pesan. Pesan dalam komunikasi dapat berupa lambang-

lambang yang menjalankan ide, sikap, perasaan atau tindakan. Bisa berbentuk 

percakapan langsung, kata- kata tertulis, simbol, tingkah laku dan berbagai bentuk 

tanda- tanda lainnya (Pohan, 2021). Dengan adanya pesan tersebut, tujuan 

komunikasi dapat dengan mudah tercapai karena dalam proses komunikasi, 

terdapat aktivitas penyampaian pesan sehingga ada timbal balik dari penerima 

pesan.  

Menurut Dwijowijoto (2004), tujuan komunikasi adalah menciptakan 

pemahaman bersama atau mengubah persepsi, bahkan perilaku (Vardhani, 2018). 

Jadi apabila antara tujuan dan efek yang ditimbulkan sesuai, maka komunikasi 

dapat dikatakan berhasil sehingga terciptalah komunikasi yang efektif. Untuk 

menciptakan komunikasi yang efektif, dibutuhkan pola komunikasi yang baik. 

Secara garis besar, pola komunikasi merupakan pola hubungan antara dua orang 

atau lebih dalam proses pengiriman dan penerimaan pesan yang mengaitkan dua 
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komponen, yaitu gambaran yang meliputi langkah-langkah pada suatu aktivitas, 

dengan komponen-komponen yang merupakan bagian penting atas terjadinya 

hubungan komunikasi antar manusia atau kelompok dan organisasi (Azimah, 

2022). Dari proses komunikasi, akan timbul pola, model, dan bagian-bagian kecil 

yang berkaitan erat dengan proses komunikasi itu sendiri (Efendy, 2009). 

Seilain meimbuituihkan pola komuinikasi, uintuik meinciptakan komuinikasi 

yang eifeiktif, para komuinikator meimanfaatkan beibeirapa meidia agar peisan 

komuinikasi dapat teirsampaikan deingan baik. Media yang sering digunakan 

sebagai alat untuk menyampaikan gagasan terdiri atas media catak seperti koran 

dan majalah, media elektronik seperti radio dan televisi, dan juga media online 

seperti website, YouTube, dan lain-lain. 

Radio merupakan salah satu jenis media yang kerap digunakan untuk 

menyampaikan pesan atau memiliki tujuan tersendiri karena dapat menjangkau 

publik dalam jumlah yang banyak. Selain itu, sifat radio juga praktis karena dapat 

didengarkan dimana saja sambil melakukan berbagai aktifitas. Terlebih di zaman 

sekarang perkembangan radio semakin baik, misalnya dengan adanya fitur 

streaming pada radio. Dengan adanya fitur streaming, orang yang ingin 

mendengarkan radio tidak lagi perlu memiliki radio tape, namun cukup dengan 

membuka website atau aplikasi pada smartphone. Dengan perkembangan ini, 

maka informasi yang disebarkan akan lebih cepat, efektif, dan efisien diterima 

oleh pendengar. 

Seiring berkembangnya zaman, fungsi atau tujuan didirikannya sebuah 

stasiun radio juga semakin berkembang. Selain sebagai media informasi, hiburan, 

dan edukasi, radio juga dapat difungsikan menjadi media untuk berdakwah. 

Menurut Ridani (2018), dakwah dengan pesan-pesan keagamaan dan pesan 

sosialnya merupakan kesadaran untuk senantiasa memiliki komitmen (istiqomah) 

di jalan yang lurus. Dengan adanya radio sebagai media dakwah, masyarakat juga 

semakin mudah untuk mencari referensi atau mendapatkan informasi baru 

mengenai agama Islam. 
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Untuk dapat mencapai visi misi dan tujuan dari radio dakwah, perlu 

adanya hubungan yang baik antar anggota atau pengurus dalam masing-masing 

organisasi radio. Dalam istilah komunikasi, hubungan ini disebut sebagai 

hubungan antarmanusia atau human relations. Menurut Onong Uchyana Effendy 

dalam Pratiwi (2020), human relations merupakan pengintegrasian orang-orang 

ke dalam suatu situasi kerja yang menggiatkan mereka dalam bekerja sama 

menggunakan perasaan. Dengan adanya pola komunikasi dan human relations 

yang baik, maka proses perencanaan program hingga pelaksanaan program pada 

radio dapat tercapai dan terlaksana secara efektif. Hal tersebut dikarenakan perlu 

adanya pemahaman, motivasi, persamaan persepsi dan visi misi hingga kerja sama 

yang baik dari seluruh pihak terkait untuk kepentingan program siaran radio 

dakwah. 

Penerapan human relations ini juga terjadi pada Radio DAIS. Radio DAIS 

107.9 FM merupakan salah satu radio dakwah di Jawa Tengah. Dengan 

menggunakan tagline siaran “Terdepan Dalam Dakwah dan Nada”, Radio DAIS 

memiliki tujuan untuk membangun masyarakat Islam yang mandiri dan ikut serta 

dalam pembangunan baik fisik maupun mental melalui program siaran yang dapat 

menggerakkan kegiatan pendidikan, hiburan, dan informasi (Safa’atun, 2015). 

Radio yang didirikan sejak tahun 2006 ini memiliki program harian yang 

bertemakan dakwah Islam, informasi kesehatan, hingga musik-musik Islam 

sebagai program hiburan. Untuk mempertahankan eksistensi sebagai radio 

dakwah, diperlukan penyatuan visi misi dan adanya kerja sama yang baik antar 

pengurus dan pelaksana. Pelaksana harian di Radio DAIS terdiri dari pimpinan, 

staf, dan para penyiar.  

Berdasarkan pemaparan di atas, peneliti akan mencari tahu lebih dalam 

mengenai pola komunikasi yang digunakan di Radio DAIS 107.9 FM terutama 

komunikasi antara pimpinan dengan para penyiar sehingga dapat menimbulkan 

komunikasi yang efektif dan efisien dan radio tetap aktif beroperasi hingga saat 

ini. Esensi dari penelitian ini adalah setiap orang mempunyai pola komunikasi 

yang berbeda, namun pola tersebut dapat dibentuk sesuai dengan arah dan 
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sasarannya (Rohayati, 2021). Hasil penelitian ini akan menunjukkan bagaimana 

pola komunikasi yang digunakan di Radio DAIS 107.9 FM khususnya antara 

direktur operasional dengan para penyiar. Pembatasan penelitian ini juga 

digunakan untuk menghindari adanya cakupan penelitian yang terlalu luas 

sehingga hasil penelitian dapat fokus pada satu pembahasan saja. 

B. Rumusan Masalah  

Beirdasarkan uiraian latar beilakang, maka dapat diteintuikan pokok 

peirmasalahan yaitui: Bagaimana pola komuinikasi yang terjadi di Radio DAIS 

107.9 FM antara pimpian dan staff dalam hal ini lebih fokus kepada penyiarnya? 

C. Tujuan Penelitian  

Beirdasarkan ruimuisan masalah di atas, maka yang meinjadi tuijuian 

peineilitian adalah uintuik meingeitahuii pola komuinikasi yang terjadi di Radio DAIS 

107.9 FM berdasarkan antara pimpinan dan staf dalam hal ini lebih fokus kepada 

penyiar.  

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat teioritis 

Seicara teioritis, hasil peineilitian ini diharapkan mampui meinambah suimbeir 

ilmui, meimpeirluias wawasan peineilitian teirkait pola komunikasi di radio yang 

termasuk dalam bidang keilmuan untuk jurusan ilmu komunikasi, 

broadcasting, maupun komunikasi dan penyiaran islam. 

2. Manfaat praktis  

Seicara praktis, hasil peineilitian diharapkan dapat meinambah ruijuikan bagi 

peineiliti seilanjuitnya yang meingkaji peirmasalahan teintang pola komuinikasi di 

radio dan juga sebagai informasi tambahan tentang pengelolaan radio secara 

internal. 
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E. Tinjauan Pustaka  

Beirdasarkan stuidi liteiratuir, peinuilis meineimuikan 5 skripsi ataui peineilitian 

yang ada reileivansinya deingan peineilitian seibeiluimnya.  

Pertama, Eilisabeit (2022), Fakuiltas Dakwah UIN Prof. K.H Saifuddin 

Zuhri, deingan juiduil skripsi Pola Komunikasi Interpersonal Founder Dan 

Anggota Komunitas Bumiayu Creative City Forum (BCCF). Meitodei yang 

diguinakan dalam peineilitian ini yaitui peineilitian kuialitatif deingan teiknik 

peinguimpuilan data meimlauii teiknik obeiseirvasi, wawancara, trianguilasi data, dan 

reiduiksi. Tuijuian dari peineilitian ini adalah uintuik meingeitahuii impleimeintasi pola 

komuinikasi inteirpeirsonal yang akan dijadikan acuian oleih seibuiah organisasi ataui 

komuinitas dalam meimbanguin reincana komuinikasi seipeirti apa keideipannya. Hasil 

dari peineilitian ini adalah ada tiga pola komuinikasi yang diguinakan oleih 

komuinitas BCCF. Peirtama, pola komuinikasi bintang yang diguinakan deingan baik 

oleih anggota lama mauipuin barui dalam meinjalin komuinikasi tatap muika langsuing 

ataui komuinikasi via WhatsApp. Keiduia, pola komuinikasi rantai yang teirbeintuik 

atas dasar dari satui pihak keipihak lain deimi keibuituihan keilancaran informasi. 

Keitiga, pola komuinikasi roda yaitui pola yang diguinakan fouindeir uintuik meinjaga 

marwah komuinitas BCCF deingan cara meimbanguin komuinikasi seitiap anggota 

yang beiruipa anjuiran ataui ajakan dari fouindeir yang keimuidian akan diarahkan oleih 

fouindeir. Dari keitiga pola komuinikasi yang diguinakan komuinitas BCCF paling 

dominan adalah pola komuinikasi bintang. Komuinitas BCCF dalam peineilitian ini 

tidak dapat meineintuikan seindiri pola komuinikasi apa yang diguinakan kareina 

situiasi dan kondisi yang tidak teirduiga. Namuin deingan deimikian pola komuinikasi 

dapat meimbuiat mapping planning komuinitas teirseibuit. Ada keisamaan antara 

kajian ini deingan peineilitian peineiliti, yakni pada meitodei peineilitian meingguinakan 

meitodei kuialitatif. Peirbeidaannya teirleitak pada suibjeik yang diteiliti, peineiliti akan 

meineiliti suibjeik Radio DAIS yang merupakan radio dakwah, seidangkan kajian di 
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atas diteiliti didalam suiatui organisasi ataui komuinitas deingan teiknik peinguimpuilan 

data bisa meingguinakan wawancara, obseirvasi, trianguilasi data dan reiduiksi.  

Kedua, Dedeh Rohayati (2021), Fakultas Ushuludin, Adab dan Dakwah 

IAIN Bengkulu, deingan juiduil skripsi Pola Komunikasi di Radio Sehati 96,8 FM 

Kota Bengkulu. Meitodei yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitui peindeikatan 

kuialitatif deiskriptif. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pola komunikasi 

antarpribadi penyiar dan direktur di Radio Sehati Kelurahan Sidomulyo, apa saja 

faktor penghambat komunikasi antarpribadi di Radio Sehati Kelurahan 

Sidomulyo. Hasil dari peineilitian ini menunjukkan bahwa pola komunikasi 

antarpribadi di Radio Sehati menggunakan pola komunikasi primer dan sirkuler. 

Pola komunikasi primer sebagian besar penyiar Radio Sehati melakukan 

komunikasi terkadang secara bertatap muka melalui verbal dan non verbal. 

Sedangkan pola komunikasi sirkuler, direktur operasional dan penyiar Radio 

Sehati dalam berkomunikasi menyampaikan informasi atau ide selalu dilakukan 

pada evaluasi dalam satu bulan sekali dan menggunakan pola komunikasi secara 

arus terus-menerus dengan rekan lainnya guna untuk terjalinnya komunikasi 

dengan baik. Sedangkan faktor penghambat dalam pola komunikasi antarpribadi 

direktur dan penyiar Radio Sehati adalah : Seringnya terjadi kesalahpahaman oleh 

penyiar dalam berkomunikasi terhadap rekan penyiar yang lain. Terkadang 

memiliki tujuan yang tidak jelas terhadap tugas dan kewenangannya yang diberi. 

Sering adanya pihak ketiga. Ada keisamaan kajian ini deingan peineilitian peineiliti 

yaitui sama-sama meingkaji pola komuinikasi deingan meingguinakan meitodei 

kuialitatif deiskriptif dan menggunakan teknik penelitian yang sama, yakni 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapuin peirbeidaan kajian ini deingan 

peineiliti teirleitak pada suibjeik yang diteiliti dan tuijuian dari peineilitian. Tuijuian 

peineiliti akan leibih fokuis meingkaji pola komuinikasi di Radio DAIS saja, 

seidangkan tuijuian kajian diatas meineiliti pola komuinikasi pada Radio Sehati dan 

faktor-faktor yang meinghambat adanya komunikasi tersebut. 

Ketiga, Anita Purnamasari Daya Putri (2014), Fakultas Ilmu Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, dengan judul skripsi Pola 
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Komunikai Penyiar Terhadap Pendengar di Dakta Radio 107 FM. Meitodei 

yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitui peindeikatan kuialitatif deiskriptif. Tujuan 

dari penelitian ini untuk mendeskripsikan pola komunikasi antara penyiar 

terhadap pendengar dan untuk mengetahui isi materi siaran dari komunikasi yang 

dilakukan penyiar terhadap pendengar Dakta Radio. Hasil penelitian ini adalah 

dalam proses siaran, pola komunikasi yang digunakan penyiar adalah pola rantai, 

pola roda dan pola bintang. Pola rantai untuk menyampaikan keluhan saran 

publik, Pola roda digunakan penyiar untuk menerima dan memberikan informasi 

yang telah disampaikan pendengar dan pola bintang digunakan penyiar dalam 

talkshow untuk berkomunikasi dengan pendengar dan narasumber. Lalu untuk 

materi siarannya beragam terdiri dari berita internasional dan nasional yang 

mencakup didalamnya berita ekonomi, politik, hukum, kesehatan, info lalu lintas 

dan keislaman tergantung dari jenis rubrik yang dihadirkan dengan sumber dan 

cara penyampaian yang berbeda. Ada keisamaan antara kajian ini deingan 

peineilitian peineiliti, yakni pada meitodei peineilitian meingguinakan meitodei kuialitatif. 

Peirbeidaannya teirleitak pada suibjeik yang diteiliti, peineiliti akan meineiliti salah satu 

radio dakwah di Jawa Tengah, yaitu Radio DAIS 107.9 FM. 

Keempat, Nelam Dewinta Putri (2018) Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dengan judul jurnal Pola 

Komunikasi Penyiar M Radio 98.8 FM Surabaya Dalam Menjalin Relasi 

Interpersonal Dengan Pendengar. Metode yang digunakan adalah penelitian 

deskriptif kualitatif. Tujuan penilitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pola komunikasi penyiar M Radio 98.8 FM Surabaya dalam menjalin relasi 

interpersonal dengan pendengar namun terfokus hanya pada satu program Dua 

Kepo Show. Hasil penelitian ini adalah pola komunikasi penyiar di M Radio 

dalam menjalin hubungan interpersonal dengan pendengar dibagi menjadi dua, 

yaitu komunikasi bermedia dan komunikasi langsung. Komunikasi yang 

dimediasi meliputi radio, media sosial, dan aplikasi messenger. Karena 

terbatasnya durasi interaksi melalui radio, maka cara untuk membangun 

komunikasi dan hubungan interpersonal yang efektif adalah dengan bertatap muka 
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secara langsung. Keisamaan antara jurnal ini deingan peineilitian peineiliti, yakni pada 

meitodei peineilitian meingguinakan meitodei kuialitatif dan keisamaan lain yaitui pada 

kajian yang diteiliti sama-sama teintang pola komuinikasi penyiar. Peirbeidaannya 

teirleitak pada suibjeik yang diteiliti, peineiliti akan meineiliti salah satu radio dakwah, 

yaitu Radio DAIS 107.9 FM, dan penelitian ini menggunakan M Radio 98.9 FM 

sebagai subjek penelitian. 

Kelima, Siti Khotimah dan Dwi Pela Agustina (2023), CARAKA : 

Indonesia Journal of Communication, vol. 4(1) Universitas Amikom Yogyakarta, 

dengan judul jurnal Pola Komunikasi Penyiar Radio Geronimo 106.1 FM 

Yogyakarta dalam Menjalin Komunikasi dengan Pendengar. Penelitian ini 

juga menggunakan pendekatan fenomenologis dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara mendalam dan observasi partisipan di Radio Geronimo 

106.1FM. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pola 

komunikasi penyiar radio 106.1FM Yogyakarta berkomunikasi dengan 

pendengar. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pola komunikasi radio 

Geronimo memiliki dua pola komunikasi sekunder dan satu pola komunikasi 

primer dan mengaitkannya dengan teori interaksi simbolik. Pola komunikasi yang 

dilakukan oleh penyiar adalah menyesuaikan format siaran yang ditentukan, mulai 

dari siaran yang santai, seru, humoris, menghibur, serta dengan gaya percakapan 

dan vokal yang berkarakter. Persamaan penelitian ini dengan milik peneliti adalah 

sama-sama meneliti mengenai pola komunikasi penyiar terhadap pendengar radio 

yang dilakukan dengan wawancara mendalam dan observasi. Sedangkan 

perbedaannya ada pada pendekatan penelitian dimana peneliti ini menggunakan 

pendekatan fenomenologis dan peneliti menggunakan pendekatan deskriptif 

kualitatif, selain itu perbedaannya juga terletak pada subjek penelitiannya 

F. Metode Penelitian 

1. Jenis dan pendekatan penelitian 

Jeinis peineilitian ini adalah kuialitatif, meinuiruit Bogdan dan Taylor 

dalam Tanzeih (2011), peineilitian kuialitatif adalah peineilitian yang 



 

 

9 

 

meinghasilkan data deiskriptif beiruipa kata-kata teirtuilis ataui lisan dari orang-

orang dan peirilakui yang dapat diamati. Adapuin peindeikatan peineilitian ini 

adalah peineilitian deiskriptif. Peineilitian deiskriptif beirtuijuian meimaparkan 

situiasi ataui peiristiwa, tidak meincari dan meinjeilaskan huibuingan, tidak meinguiji 

hipoteisis, ataui meimbuiat preidiksi (Rahmat, 2009). Peineilitian ini beirtuijuian 

uintuik meingeitahuii pola komuinikasi di Radio DAIS 107.9 FM antara direktur 

operasional dengan para penyiar.  

Penelitian kualitatif bertujuan untuk menjelaskan fenomena secara 

mendalam melalui pengumpulan data-data secara detail dan lengkap 

(Kriyantono, 2006), sehingga data yang didapatkan bersifat holistik atau utuh. 

Dalam penelitian ini, permasalahan yang akan diteliti adalah mencari 

bagaimana pola komunikasi di Radio DAIS antara pimpinan (direktur 

operasional) dan staff (penyiar). Hasil penelitian pada metode kualitatif 

ditekankan untuk memberikan gambaran tentang keadaan yang sebenarnya 

dari obyek yang diteliti. Dalam penelitian ini, hasil penelitian akan berbentuk 

narasi deskriptif yang akan menjelaskan pola-pola komunikasi apa saja yang 

muncul diantara pimpinan dan staff Radio DAIS menggunakan batasan pola 

komunikasi menurutu Joseph A. Devito. 

2. Definisi konseptual  

Dalam peineilitian ini peirlui adanya peinjeilasan konseip atas variabeil 

teima yang jeilas, agar ada batasan deifinisi dan tidak teirjadi keisalahpahaman 

peimbaca dari juiduil pola komuinikasi di Radio DAIS 107.9 FM.  

Definisi pola komunikasi yang diambil adalah pola komunikasi 

menurut definisi Djamarah (2004), dimana pola komunikasi diartikan sebagai 

bentuk atau pola hubungan antara dua orang dalam proses pengiriman dan 

penerimaan menggunakan cara yang tepat sehingga pesan yang dimaksud 

dapat dipahami. Sedangkan konsep pola komunikasi yang diambil merupakan 

konsep dari Joseph A. Devito yang menyampaikan bahwa terdapat 5 pola 

komunikasi yang digunakan dalam kelompok, termasuk kelompok atau 
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organisasi pada Radio DAIS 107.9 FM. Pola komunikasi tersebut adalah pola 

roda, pola rantai, pola bintang, pola lingkaran, dan pola Y. Masing-masing 

pola tersebut memiliki model komunikasinya tersendiri untuk menyampaikan 

pesan dari komunikator kepada komunikan. Komunikator dan komunikan 

yang dimaksud pada penelitian ini adalah keanggotaan internal Radio DAIS 

107.9 FM, yaitu antara direktur operasional dan para penyiar. 

Human relation dalam penelitian ini difokuskan pada pengertian 

secara sempit dimana komunikasi didalamnya hanya merupakan interaksi 

untuk kepentingan perusahaan atau work organization yang berpedoman pada 

prinsip-prinsip human relation agar tercapai tujuan bersama dan komunikasi 

yang efektif. 

3. Sumber dan jenis data  

Sumber data adalah darimana data diperoleh. Peineiliti disini 

meingguinakan suimbeir data primeir. Data primeir adalah suimbeir data yang 

langsuing meimbeirikan data keipada peinguimpuil data (Suigiono, 2006). Data 

primeir dalam peineilitian ini adalah hasil wawancara peneliti dengan direktur 

operasional dengan para penyiar Radio DAIS 107.9 FM. 

4. Teknik pengumpulan data  

Uintuik meindapatkan data, peineiliti meingguinakan beberapa teknik yang 

disesuaikan dengan jenis penelitian kualitatif pada penelitian ini, yaitu: 

a) Pengamatan atau Observasi 

Dengan melakukan pengamatan, peneliti terjun langsung ke lapangan 

atau studio siaran untuk merekam dan mendengarkan siaran radio lalu 

mencatat informasi yang diperlukan untuk penelitian dengan 

seobyektif mungkin. Dalam penelitian ini, peneliti akan ke ruang yang 

digunakan untuk perencanaan siaran dan juga studio siaran Radio 

DAIS 107.9 FM untuk mengamati langsung proses berjalannya siaran. 
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b) Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk menggali data, alasan, opini atas sebuah 

peristiwa, baik yang sedang berlangsung maupun yang sudah terjadi 

(Safa’atun, 2015). Peneliti menggunakan wawancara terstruktur 

dimana peneliti mengajukan pertanyaan-pertanyaan yang disesuaikan 

dengan masalah penelitian untuk dapat menyimpulkan hasil penelitian. 

Namun tidak menutup kemungkinan peneliti juga menanyakan 

pertanyaan tambahan sesuai dengan kondisi ketika wawancara 

dilakukan. Peneliti akan melakukan wawancara dengan direktur 

operasional dan para penyiar di Radio DAIS. 

c) Dokumentasi 

Dokuimeintasi meiruipakan kuimpuilan seijuimlah fakta dan data yang 

teirsimpan. Deingan leibih deitailnya, bahan dokuimeintasi teirdiri dari 

beibeirapa macam, yaitui otobiografi, suirat-suirat pribadi, buikui ataui 

catatan harian, suirat kabar, majalah, dokuimein peimeirintahan ataui 

swasta, film catatan harian, artikeil, data yang teirsimpan di weibsitei dan 

lain-lain (Guinawan, 2013). Dalam teknis dokumentasi, peneliti akan 

mencari dokumen-dokumen tentang sejarah berdirinya, profil, struktur 

organisasi, hingga program siaran Radio DAIS yang disesuaikan 

dengan kebutuhan penelitian. 

 

5. Teknik analisis data  

Analisis data meinuiruit Patton meiruipakan proseis peinguiruitan data, 

meingorganisasikan kei dalam pola, kateigori dan uiraian dasar. Analisis data 

dari hasil peineilitian ini deingan meinggunakan meitodei analisa deiskriptif 

kuialitatif yang meinuinjuikkan beirbagai fakta yang ada dan dilihat seilama 

peineilitian beirlangsuing (Moleiong, 2013). Beirikuit peinjeilasan teiknik analisis 

data yang dilakuikan peineiliti.  
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a. Pengumpulan data. Pada tahap ini peneiliti mengumpulkan data-data hasil 

penelitian, seperti hasil observasi, dokumentasi, dan lain-lain yang 

berkaitan dengan data penelitian. 

b. Reiduiksi Data. Pada tahap ini peineiliti akan meimilih data dari dokuimeintasi. 

Peneliti perlu meimilih data-data yang reileivan dengan masalah penelitian 

lalu mengelompokkan dengan membuat ringkasan untuk disesuaikan 

dengan kebutuhan penelitian. 

c. Peinyajian Data. Pada tahap ini, peineiliti akan meilakuikan analisis teirhadap 

teiks dan menyajikannya dalam tulisan secara naratif deskriptif yang 

ditambah dengan lampiran gambar maupun tabel agar hasil penelitian 

lebih mudah dipahami dan dapat menarik kesimpulan mengenai topik 

penelitian. 

d. Keisimpuilan. Peineiliti akan meinarik keisimpuilan dari analisis pola 

komunikasi di Radio DAIS 107.9 FM antara direktur pimpinan dan staff 

dalam hal ini lebih fokus kepada penyiar yang sudah dicocokkan kembali 

dengan data yang peneliti kumpulkan. 
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BAB II  

KOMUNIKASI, RADIO DAN HUMAN RELATION 

 

A. Komunikasi 

1. Pengertian komunikasi  

Komuilnilkasil atauil commuilnilcatilon dalam dalam bahasa ilnggrils 

belilrasal daril bahasa latiln “commuilnils” yang belilrartil `sama`. Ilstillah pelilrtama 

(commuilnils) selilrilng dilselilbuilt asal kata daril komuilnilkasil yang melilruilpakan asal 

daril kata-kata lailn lailnya yang milrilp (Muillyana, 2010). Komuilnilkasil 

melilruilpakan aktilviltas dasar manuilsila. Komuilnilkasil dapat melilnghuilbuilngkan 

satuil delilngan lailnnya dalam kelilhilduilpan selilharil-haril, selilpelilrtil dalam pelilkelilrjaan, 

pelilndildilkan, kelilluilarga atauil dilmanapuiln belilrada, maka daril iltuil tildak ada 

manuilsila yang tildak telilrlilbat dalam komuilnilkasil. Dalam proselils komuilnilkasil 

ilnil tildak lelilpas daril manuilsila yang melilruilpakan makhluilk sosilal yang tildak 

bilsa hilduilp selilndilril, salilng melilmbuiltuilhkan satuil sama lailn.  

Harold D. Lasswelill salah satuil pelilleliltak illmuil komuilnilkasil 

melilndelilfilnilkan komuilnilkasil ‘silapa melilngatakan apa kelilpada silapa 

melilngguilnakan saluilran apa dan delilngan dampak apa’. Delilfilnilsil yang 

dilkelilmbangkan daril karyanya dalam bildang propaganda poliltilk, selilpelilrtil 

halnya Arilstotelillelils, juilga melilnelilkankan pada uilnsuilr pelilmbilcara, pelilsan, dan 

khalayak, dan dilpelilrluilas delilngan melillilhat proselils komuilnilkasil yang 

melilngguilnakan melildila (channelill) dan melilmbelilrilkan dampak atauil elilfelilk. Proselils 

komuilnilkasil dapat telilrjadil pada seliljuilmlah le lilvelill yang belilrbelilda antar-ilndilvilduil, 

antar kelillompok sosilal, dil dalam masyarakat, atauil antar masyarakat. 

Dilsilpliln-dilsillpliln akadelilmilk melilngkajil aspelilk-aspelilk komuilnilkasil pada 

belilrbagail lelilvelill (Ruilstan,2017). 



 

 

14 

 

Selilcara lelilngkap Suilprilyanto (1982) melilnguiltilp belilrbagail delilfilnilsil 

komuilnilkasil dilantaranya selilbagail belilrilkuilt: 

a) Komuilnilkasil melilruilpakan selilbuilah melilkanilsmelil huilbuilngan antra manuilsila 

satuil delilngan lailnnya guilna melilngelilmbangkan ilsil pilkilran delilngan 

lambang-lambang yang melilnganduilng pelilngelilrtilan dan delilngan cara yang  

lelilluilasa selilrta telilpat waktuil melilnuilruilt pelilndapat Charlelilss H. Coolelily. 

b) Komuilnilkasil dilartilkan selilbagail proselils pelilmilndahan lambang-lambang 

bahasa daril komuilnilkator pada komuilnilkan dalam rangka melilruilbah 

pelilrillakuil ilndilvilduil melilnuilruilt pelilndapat Carl I l. Hovland. 

c) Willlilam Albilg melilngartilkan komuilnilkasil selilbagail proselils pelilngopelilran 

lambang-lambang yang belilrartil kelilpada ilndilvilduil-ilndilvilduil. 

d) Silr Gelilrald Belilrry melilngartilkan komuilnilkasil selilbagail proselils pelilnyampailan 

ilnformasil, pelilngeliltahuilan, dan pelilngalaman suilpaya tilmbuill salilng 

pelilngelilrtilan, kelilyakilnan, selilkalilguils kelilpelilrcayaan selilrta bilsa melillakuilkan 

kontrol selilsuilail delilngan yang dililngilnkan. 

e) Komuilnilkasil melilnuilruilt Willbuilr Schramm melilruilpakan uilsaha pelilrsamaan 

delilngan oranglailn (Salelilh, 2016).  

Komuilnilkasil adalah suilatuil proselils dilmana selilselilorang melilmilndahkan 

pelilrangsang yang bilasanya belilruilpa lambang kata-kata uilntuilk melilnguilbah 

tilngkah lakuil orang lailn. Jadil delilngan delilmilkilan komuilnilkasil iltuil adalah 

pelilrsamaan pelilndapat dan uilntuilk kelilpelilntilngan iltuil maka orang haruils 

melilmpelilngaruilhil orang lailn dahuilluil, selbellum orang lailn iltu belrpelndapat, 

belrsilkap, dan belrtilngkah laku yang sama delngan kilta (Andrilyanil, 2016). 

Prosels komunilkasil telrbagil atas dua tahap yaknil komunilkasil prilme lr 

dan selkundelr. Komunilkasil prilme lr prosels pelnyampailan pelsan atau 
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pelrasaan selselorang kelpada komunilkan delngan melnggunakan lambang 

(symbol) selbagail meldila. Delngan syarat bilsa langsung melnelrjelmahkan 

bahasa, gelrak dan bahasa tubuh, gambar dan warna. Melnggapail tangan, 

melngeldilpkan mata, iltu dapat melngkomunilkasilkan suata hal. Pada ilntilnya 

dalam komunilkasil prilmelr ilnil pilkilran dan pelrasaan selselorang baru akan 

dilkeltahuil oranglailn dan akan melmbawa dampak kelpada orang telrselbut 

yang diltransformasilkan mellaluil meldila prilmelr (lambang-lambang), iltu 

artilnya pelsan yang dilsampailkan komunilkator kelpada komunilkan telrdilril 

daril ilsil (contelnt) dan lambang (symbol). 

Seldangkan prosels komunilkasil selkundelr melrupakan pelnggunaan 

alat pelnyampailan pelsan selbagail meldila keldua daril komunilkan kelpada 

selselorang seltellah selbellumnya melnggunakan lambang selbagail meldila 

pelrtama. Komunilkasil ilnil melnggunakan meldila sellailn lambang dilkarelnakan 

komunilkator dan komunilkan rellatilf jauh ataupun dalam jumlah banyak 

selhilngga melmbutuhkan alat pelndukung selpelrtil surat, tellelponel, faxilmillel, 

radilo, majalah, ilntelrnelt dan lailn selbagailnya. Dalam hal ilnil bahasa sangat 

belrpelran pelntilng karelna bahasa dapat melntransmilsilkan pelndapat, ilde l, 

pelmilkilran, dan hal lailnnya selhilngga selsuatu yang dilkomunilkasilkan tildak 

hanya hal-hal yang telrjadil haril ilnil saja mellailnkan juga hal-hal yang telrjadil 

dil masa lalu selkalilgus dilmasa yang akan melndatang. Delngan meldila ilnillah 

bahasa dapat melnelruskan dan melnye lbarkan pelsan. Diltambah lagil saat ilnil 

sudah ada pelnggabungan antara pelrpaduan komunilkasil belrlambang bahasa 

delngan komunilkasil belrlambang gambar dan warna selpelrtil meldila tellelvilsil 

milsalnya (Salelh, 2016). 

2. Unsur-unsur komunikasi  
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Belrdasarkan delfilsilnil komunilkasil yang dilsampailkan olelh Lasswe ll 

melnunjukan bahwa komunilkasil ada belbelrapa unsur-unsur komunilkasil 

yang salilng belrgantung satu sama lailn, yailtu (Nellam, 2018) : 

a) Komunilkator. Komunilkator adalah pilhak yang mellakukan pelngilrilm 

pelsan dalam prosels komunilkasil.  

b) Pelsan. Pelsan melrupakan ilsil, ilnformasil atau konteln yang dilsampailkan 

daril komunilkator kelpada komunilkan. Pelsan yang dilsampailkan dapat 

belrupa kata-kata, gambar, lambang, silmbol atau tanda-tanda lailnnya.  

c) Meldila. Meldila melrupakan pelrantara komunilkasil pelsan yang belrlalu 

daril komunilkator kelpada komunilkan. Meldila bilsa belrupa ilndelra 

manusila, surat, tellelpon, el-maill, meldila massa (contohnya surat kabar, 

tellelvilsel, dan radilo), dan nelw meldila yang palilng banyak dilgunakan 

manusila pada saat ilnil belrupa meldila sosilal (contohnya facelbook, 

twilttelr, ilnstagram, dan YouTubel) dan aplilkasil melsselngelr (contohnya 

whatsapp dan lilnel).  

d) Komunilkan. Komunilkan melrupakan pilhak yang melnjadil tujuan pelsan 

yang dilsampailkan olelh komunilkator. Komunilkan juga bilsa dilselbut 

selbagail khalayak, sasaran, audilelncel, dan relcelilvelr. Komunilkan tildak 

hanya telrdilril daril satu orang saja mellailnkan bilsa daril belbelrapa orang, 

kellompok, organilsasil atau massa.  

e) E lfelk. E lfelk melrupakan pelngaruh atau dampak olelh komunilkan seltellah 

melndapat pelsan daril komunilkator.  

f) Umpan balilk. Umpan balilk adalah relspon atau tanggapan yang tilmbul 

daril hasill elfelk pelsan yang diltelrilma olelh komunilkator. Umpan balilk 

melrupakan pelranan yang amat pelntilng dalam komunilkasil karelna ila 
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melnelntukan lanjut atau belrhelntilnya komunilkasil yang dillakukan olelh 

komunilkator. Umpan balilk bilsa belrupa hal posiltilf maupun nelgatilf.  

g) Gangguan. Gangguan keltilka prosels komunilkasil adalah gangguan yang 

diltelrilma olelh komunilkan dalam melnelrilma pelsan tildak sama delngan 

apa yang dilsampailkan olelh komunilkator.  

3. Tipe komunikasi 

Ada elmpat macam tilpel komunilkasil, yailtu  

1) Komunilkasil delngan dilril selndilril (ilntrapelrsonal communilcatilon) 

komunilkasil ilntrapelrsonal ilalah komunilkasil yang dillakukan olelh 

ilndilvildu iltu selndilril. Dalam hal ilnil dapat dilkatakan juga komunilkasil 

ilntrapelrsonal ilalah belrkomunilkasil telrhadap dilril selndilril. Prosels 

komunilkasil ilnil telrjadil saat selorang ilndilvildu mellilhat suatu objelk lalu 

belrfilkilr melme lril makna seldilril.  

2) Komunilkasil antarprilbadil (ilntelrpelrsonal communilcatilon) komunilkasil 

ilntelrpelrsonal ilalah komunilkasil yang dillakukan olelh dua orang atau 

lelbilh selcara langsung. Telrdapat kellompok kelcill dil dalam komunilkasil 

ilntelrpelrsonal. Kellompok kelcill telrselbuh ilalah prosels komunilkasil yang 

telrjadil antara belbelrapa orang bailk tilga atau lelbilh selcara langsung, 

dilmana anggota kellompoknya salilng belrhubungan satu delngan yang 

lailn. 

3) Komuilnilkasil puilblilk (puilblilc commuilnilcatilon) komuilnilkasil puilblilk ilalah 

komuilnilkasil yang dillakuilkan olelilh satuil orang dildelilpan orang banyak. 

Komuilnilkasil puilblilk ilnil belilruilpa puilblilc spelilakilng, pildato, orasil, 

komuilnilkasil khalayak, dan lailn-lailn.  
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4) Komuilnilkasil massa (mass commuilnilcatilon). Komuilnilkasil massa ilalah 

komuilnilkasil yang dillakuilkan olelilh komuilnilkator kelilpada komuilnilkan yang 

belilrsilfat massal, melilmaluildil melildila, selilpelilrtil radilo, telillelilvilsil, suilrat kabar, 

fillm, dan pada zaman selilkarang ada melildila baruil yailtuil melildila sosilal 

selilpelilrtil YouilTuilbelil (Nabilla,2018). 

4. Pola Komunikasi 

Pola pada Kamuils Belilsar Bahasa Ilndonelilsila belilrartil “silstelilm atauilpuiln 

tata kelilrja”. Ada puilla selilbuiltan silstelilm selilcara uilnilvelilrsal yaknil selilsuilatuil lapilsan 

yang telilrdilril atas opsil belilrsuilmbelilr pada guilnanya, ilndilvilduil-ilndilvilduil yang 

melilnuilnjang melilmbelilntuilk kelilsatuilan uiltuilh. Masilng-masilng orang dalam siste lilm 

salilng telilrgantuilng selilrta salilng melilmastilkan. Pola dapat dilkatakan juilga 

delilngan modelill, yailtuil cara uilntuilk melilnuilnjuilkkan selilbuilah obyelk yang 

melngandung komplelksiltas prosels dildalamnya dan hubungan antara unsur-

unsur pelndukungnya. 

Daril pelnafsilran telrselbut, bilsa dilmaksud kalau pola komunilkasil 

melrupakan selsuatu silstelm pelnyampailanya pelsannya lelwat lambang 

(symbol) telrtelntu, yang melmillilkil makna, dan silstelm pelncilptaan artil buat 

melnggantil tilngkah laku orang yang lailn. Pelmakailan pola komunilkasil 

pelngaruhil daya guna prosels komunilkasil.  

Djamarah (2004) pola komunilkasil dilartilkan selbagail belntuk atau 

pola hubungan dua orang atau lelbilh dalam prosels pelngilrilman dan 

pelnelrilmaan cara yang telpat selhilngga pelsan yang dilmaksud dapat 

dilpahamil. Dilmelnsil pola komunilkasil telrdilril daril dua macam, yailtu pola 

yang belrorilelntasil pada konselp dan pola yang belrorilelntasil pada sosilal yang 

melmpunyail arah hubungan yang belrlailnan. Pola komunilkasil atau 

hubungan iltu dapat dilcilrilkan olelh : komplelmelntarils atau silmeltrils. Dalam 
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hubungan komplelme lntelr satu belntuk pelrillaku domilnan daril satu partilsilpan 

melndatangkan pelrillaku tunduk dan lailnnya. Dalam silmeltril, tilngkatan 

seljauh mana orang belrilntelraksil atas dasar kelsamaan. Domilnasil belrtelmu 

delngan domilnasil atau kelpatuhan delngan kelpatuhan. Dilsilnil kilta mulail 

mellilhat bagailmana prosels ilntelraksil melncilptakan struktur silstelm. 

Bagailmana orang melrelspon satu sama lailn melneltukan jelnils hubungan 

yang melrelka millilkil. 

Daril pelngelrtilan dilatas maka suatu pola komunilkasil adalah belntuk 

atau pola hubungan antara dua orang atau lelbilh dalam prosels pelngilrilman 

dan pelnelrilmaan pelsan yang dilkailtkan dua komponeln, yailtu gambaran 

atau relncana yang mellilputil langkah-langkah pada suatu aktilfiltas delngan 

komponeln-komponeln yang melrupakan bagilan pelntilng atas telrjadilnya 

hubungan komunilkasil antar manusila atau kellompok dan organilsasil 

(Azilmah, 2022). Godron dan Lelril Barkelr melnjellaskan 3 fungsil daril pola 

komunilkasil, dilantaranya adalah: 

1) Melnunjukkan hubungan vilsual 

2) Melnggambarkan prosels komunilkasil 

3) Melmbantu melmpelrbailkil keltildaklancara selbuah komunilkasil (E llilsabelt, 

2022). 

Joselph A Delvilto (2011) dalam bukunya komunilkasil antar 

manusila melnyatakan telrdapat lilma pola komunilkasil dilantaranya. Pola 

roda, pola rantail, pola bilntang, pola lilngkaran, pola y. belrilkut belbelrapa 

pelnjellasan melngelnail pola telrselbut: 

1) Pola Roda  
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Gambar  1. Gambar Pola 

Roda 

Anggota satu sama lailn hanya dapat belrkomunilkasil selcara 

telrpusat dalam artilan telrdapat satu orang yang melnjadil pelmilmpiln 

(komunilkator lalu melnyampailkan pelsan kelpada para anggota dan 

langsung melndapatkan feleldback kelpada pelmilmpiln tanpa ilntelraksil 

delngan orang lailn. Dalam pola komunilkasil telrselbut pelmilmpiln 

belrkomunilkasil selcara belrgantilan kelpada para anggota. Selbagail 

contoh sil (A) melnjadil selntral komunilkasil bagil sil (B),(C),(D), dan 

(El) kelmudilan melrelspon satu-satu kelpada sil (A). 

 

 

 B 

 

 E A C  

 

           D  

 

2) Pola Rantail  

Anggota satu sama lailn hanya dapat belrkomunilkasil pada 

selselorang dil selbellahnya. Lalu anggota yang melnelrilma pelsan akan 

melnelruskan pelsan kelpada anggota sellanjutnya. Selbagail contoh sil(A) 

belrkomunilkasil delngan (B), sil (B) mellanjutkan delngan (C), dan belgiltu 

sellanjutnya delngan (D) dan (E l). Anggota yang belrada pada posilsil 

telngah melmillilkil pelran selbagail pelmilmpiln darilpada anggota lailn yang 

belrbelda posilsil. Adapun dalam pola ilnil selrilngkalil anggota  palilng 



 

 

21 

 

Gambar  3. Gambar Pola Y 

ujung tildak dapat melnelrilma pelsan selcara akurat daril sil (A), karelna 

tildak telrdapat tilmbal balilk dilantara kelduanya. 

    A B C D E  

 

3) Pola Y  

Dalam hal ilnil telrdapat tilga anggota yang dapat telrhubung atau 

salilng belrkomunilkasil delngan anggota dil selbellahnya. Selpelrtil pada 

pola rantail. Selbagail contoh sil (C) dalam hal ilnil belrpelran selbagail 

selntral, bagil sil (El) dan (D) melrelka dapat salilng belrkomunilkasil. Selrta 

(A) hanya dapat belrkomunilkasil delngan (B) lalu kelmbalil lagil kel selntra 

yailtu (C).  

                                                A   B 

     C 

     D 

     E 

 

4) Pola Lilngkaran 

Dalam pola ilnil anggota satu sama lailn dapat belrkomunilkasil 

bailk daril selbellah kilril dan kanan. Silapa saja daril para anggota dapat 

melmulail pelmbilcaraan. Dalam artilan pola lilngkaran tildak melmillilkil 

pelmilmpiln. Selmua anggota dapat salilng melmpelngaruhil kellompok. 

Sebagai contoh sil (A) melnyampailkan pelsan kel (B), sil B mellanjutkan 

pada (C), belgiltu seltelrusnya hilngga kelmbalil lagil kel (A). 

Gambar  2. Gambar Pola Rantai 



 

 

22 

 

Gambar  4. Gambar Pola Lingkaran 

  A  

   E  B 

                                                      D     C 

 

5) Pola Bilntang (Melnyelluruh) 

Dalam pola ilnil struktur pola yang telrjadil sama delngan pola 

lilngkaran. Selluruh anggota belrsilfat aktilf satu sama lailn dan dapat 

salilng belrilntelraksil tanpa adanya hambatan. Bailk dalam 

melnyampailkan ilnformasil atau melndapatkan feleldback. Selmua 

anggota melmillilkil (powelr) kelkuatan untuk melmpelngaruhil satu sama 

lailn. Tildak selpelrtil pada pola rantail, pola roda dan lailnnya yang 

melmbutuhkan pelmilmpiln dalam salilng belrilntelraksil atau komunilkasil. 

Selhilngga pola ilnil melmungkilnkan bagil seltilap anggota belrpartilsilpasil 

selcara optilmal. Dalam pola ilnil struktur pola yang telrjadil sama 

delngan pola lilngkaran. Selluruh anggota belrsilfat aktilf satu sama lailn 

dan dapat salilng belrilntelraksil tanpa adanya hambatan  

 A 

                                                          

                                                  E            B 

                                    

             D               C 

 

 

 
Gambar  5. Gambar Pola Bintang 
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B. Radio 

1. Pengertian Radio 

Melnurut Kamus Be lsar Bahasa I lndonelsila, radilo adalah silaran 

(pelngilrilman) suara atau bunyil mellaluil udara. Radilo melrupakan meldila 

audiltilf (hanya bilsa dildelngar), teltapil murah, melrakyat, dan bilsa dilbawa 

atau dildelngarkan dilmana-mana. Radilo belrfungsil selbagail meldila elksprelsil, 

komunilkasil, ilnformasil, pelndildilkan dan hilburan. Radilo melmillilkil kelkuatan 

telrbelsar selbagail meldila ilmajilnasil selbab selbagail meldila yang buta, radilo 

melnstilmulasil belgiltu banyak suara dan be lrupaya melmvilsualilsasilkan suara 

pelnyilar ataupun ilnformasil faktual mellaluil tellilnga pelndelngarnya (Masdukil, 

2006).  

Rahanatha melnjellaskan pelngelrtilan radilo, adalah telknologil yang 

dilgunakan untuk pe lngilrilman silnyal delngan cara modulasil dan radilasi l 

ellelktromagneltilk (gellombang ellelktromagneltilk). Delngan delmilkilan yang 

dilmaksud delngan ilstillah radilo bukan hanya be lntuk filsilknya saja, teltapil 

antara belntuk filsilk delngan kelgilatan radilo adalah salilng belrhubungan dan 

tildak dapat dilpilsahkan satu sama lailn. Karelna iltu apabilla pelngelrtilan radilo 

telrselbut dilpilsahkan satu pelrsatu ataupun dilpelrilncil selcara filsilk, maka yang 

dilmaksud delngan radilo adalah kelselluruhan darilpada pelmancar, studilo, dan 

pelsawat pelnelrilma selkalilgus (Wilbowo, 2007). 

2. Karakteristik Radio 

Radilo melmillilkil karaktelrilstilk yang belrbelda delngan meldila massa 

lailnnya. Dilbandilngkan delngan meldila massa lailn. Dilbandilngkan delngan 

meldila lailn, meldila radil karaktelrilstilk khas selbagail belrilkut:  

a) Audiltoril. Radilo adalah “suara”, untuk dildelngar, karelnanya ilsil silaran 

belrsilfat “selpilntas lailn” dan tildak dapat dilulang. Pelndelngar tildak 
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mungkiln “melnolelh bellakang” selbagailmana pelmbaca koran yang bilsa 

kelmbalil kelpada tulilsan yang sudah dilbaca atau melngulang bacaan. 

b) Transmilsil. Prosels pelnyelbarluasannya atau dilsampailkan kelpada 

pelndelngar mellaluil pelmancar (transmilsil). 

c) Melngandung gangguan. Selpelrtil tilmbul-telnggellam (fadilng) dan 

gangguan telknilk “channell noilsel factor”. 

d) Thelatrel of Milnd. Radilo melncilpta gambar (makels pilcturel) dalam 

ilmajilnasil pelndelngar delngan kelkuatan kata dan suara. Silaran radilo 

melrupakan selnil melmailnkan ilmajilnasil pelndelngar mellaluil kata dan 

suara. Pelndelngar hanya bilsa melmbayangkan dalam ilmajilnasilnya apa 

yang dilkelmukakan pelnyilar, bahkan telntang sosok pelnyilarnya selndilril. 

e) I ldelntilk delngan musilk. Radilo adalah sarana hilburan telrmurah dan 

telrcelpat selhilngga melnjadil meldila utama untuk melndelngarkan musilk. 

Dalam hal musilk, radilo melmillilkil daya surprilsel selkeltilka atau melmbelril 

keljutan, karelna pelndelngar bilasanya tildak tahu lagu apa yang dilsajilkan 

belrbelda delngan melmutar kaselt yang sudah bilsa diltelbak urutan lagunya 

(Syamsul dkk, 2010).  
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3. Kelebihan dan Kelemahan Radio 

  Belrilkut kellelbilhan dan kelkurangan meldila radilo (Suprapto, 2006):   

a) Kellelbilhan Radilo 

1) Langsung. Radilo adalah satu-satunya meldila yang dapat 

melnyampailkan ilsil program selcara langsung. Seltellah suara dilbuat, 

tellilnga pelndelngar bilsa langsung melnangkap dan melncelrnanya 

bahkan saat mellakukan aktilviltas apapun. 

2) Celpat. Dalam hal transmilsil pelsan, kelcelpatan radilo sulilt diltandilngil 

meldila lailn. 

3) Melmbuat gambar dalam ilmajilnasil pelndelngar. Delngan suaranya 

yang luar bilasa, radilo melmungkilnkan pelndelngarnya belrilmajilnasil 

delngan lelluasa.  

4) Tildak ada Batasan. Radilo tildak dilbatasil olelh batasan gelografils atau 

delmografils. Pelndelngar dapat melnilkmatil silaran dil luar jangkauan 

frelkuelnsil atau radilus melrelka. 

5) Tildak banyak tilp. Dilbandilngkan delngan meldila lailn, pelmbelriltaan 

silaran cukup melmungkilnkan selselorang melmbawa milkrofon dan 

ponsell untuk mellaporkan selcara langsung. 

6) Pelndildilkan. Pelnyilaran sangat elfelktilf selbagail meldila Pelndildilkan. 

Apalagil jilka cakupannya luas dan selbagilan belsar pelndelngarnya 

tilnggal dil peldelsaan, fasilliltas pelndildilkannya mungkiln tildak 

dilkelmas delngan bailk dan mudah dildelngarkan. 

7) Melmbelrilkan manfaat bagil ilndilvildu dan masyarakat selbagail telmpat 

melncaril ilnformasil. 
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b) Kelkurangan Radilo 

1) Waktu program telrbatas. Bilasanya durasil program yang palilng 

lama adalah 240 melnilt atau 4 jam yang telrbagil dalam belbelrapa 

selgmeln program. 

2) Selkillas. Silfat pelnyilaran adalah aural. I lsil pelsan atau ilnformasil radilo 

silaran dapat delngan mudah hillang daril melmoril pelndelngar. 

3) Belrilsil ilntelrfelrelnsil. Stasilun radilo selbagail meldila massa tildak lelpas 

daril gangguan telknils. Karelna kelkuatan pelnyilaran radilo adalah 

suara, ellelmeln ilnil juga dapat melnjadil kellelmahan karelna gangguan 

silnyal, kelhillangan suara, atau kelbilsilngan. 

4) Tildak telrlilhat. Belrbelda delngan tellelvilsil delngan kelmampuan 

vilsualilsasil dan audilo, silaran tildak dapat mel nunjukkan apa yang 

telrjadil dalam silarann telrselbut (Silrelgar, 2001).  

4. Radio sebagai media dakwah  

Radilo selbagail meldila komunilkasil dapat dilgunakan juga untuk 

meldila dakwah dalam artil melnyalurkan pelsan–pelsan dakwah yang luas. 

Pelnggunaan radilo selbagail meldila dakwah, sudah banyak dillakukan dil 

I lndonelsila yang dilkelnal selbagail radilo dakwah, pada umumnya dildilrilkan 

dilmasjild atau pelsantreln, selbagail lelmbaga pelnyilaran komuniltas 

(Syamsul,2017). 

Radilo selbagail meldila belrdakwah melmpunyail jelnils-jelnils format 

pelnyilaran belrdakwah, pada aktilviltasnya pastillah manajelr radilonya 

melmillilkil format patokan guna kelbelrlangsungan pelnyilaran dakwah 

telrselbut. Pelnjabaran format-formatnya ilalah selpelrtil ilnil: 
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a) Format dakwah monologils  

Jelnils formatnya melmanfaatkan kelmasan belrbelntuk celramah 

daril selorang pelndakwah yang dil dalamnya melngambill sumbe lr 

belrdasar pada Al-Quran selrta hadils, dan dilselsuail belrlandaskan 

keltelntuan telma kelagamaannya. 

b) Format dakwah dilalogils  

Format telrselbut dilkelmas mellaluil stratelgil melnghadilrkan daril 

ataupun pelmbilcara selrta modelrator selbagail pelmandunya, dalam 

silarannya mellakukan pelmbahasan belrkailtan kelagamaan belrmode ll 

pelrcakapan langsung telrhadap narasumbelrnya.  

c) Format dakwah dilalog ilntelraktilf 

Formatnya mellaluil langkah melnghadilrkan dail, kelmudilan 

melnjabarkan substansil dakwahnya selrta melngilkutselrtakan 

pelndelngarnya mellelwatil tellfon atau sms guna melmpelrtanyakan selbuah 

pelmbahasan pelrmasalahannya, seltellah iltu sang dail melnjawab 

pelngajuan pelrtanyaan telrselbut. 

d) Format dakwah pelngajilan akbar 

Formatnya belrtujuan melrelprelselntasilkan eldukasil telrkhusus 

pada selgil rellilgilus, kelmudilan melnanamkan selrta melngelmbangkan jilwa-

jilwa sosilal-humanils telrhadap masyarakatnya. 

e) Format dakwah musilk ilslamil 

Formatnya yaknil dilputarkan musilk-musilk belrnuansa ilslamil, 

yaknil nasyild, qasildah, ataupun lagu/musilk belrsubstansil syailr-syailr 

I lslam. 
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f) Format dakwah dalam belntuk motilvasil 

Formatnya mellalu pelngelmasan rangkailan acara spelsilal 

belrlandaskan pelmbelrilan “kalam hilkmah” dil mana dilpelrolelh mellaluil 

hadils-hadils belrkailtan kilsah-kilsah keltelladanan para rasul (Jazilrah, 

2019). 

C. Human Relation (hubungan antar manusia) 

1. Pengertian Human relation 

  Human relation terdiri atas dua kata, yaitu human dan relation. 

Secara kebahasaan, kata human berarti “manusia”, sedangkan kata humane 

berarti “bersifat manusia”, kata humanist berarti “peramah, orang yang 

penyayang, perikemanusiaan”. Sedangkan kata relation berarti 

“hubungan” (Echols dan Hassan Shadily, 1990). Dari pengertian ini, dapat 

dijelaskan bahwa human relation adalah interaksi yang terjadi antara 

seseorang dengan orang lain termasuk sekelompok orang yang 

berlangsung secara manusiawi dimana komunikasi tersebut berlangsung 

secara komunikatif dan efektif (Fauzi, 2011). 

  Human rellatilon (hubungan antar manusila) melrupakan syarat 

pelntilng untuk kelbelrhasillan suatu komunilkasil bailk komunilkasil antar 

ilndilvildu maupun komunilkasil dalam ilnstansil atau pelrusahaan. Pelnguasaan 

dalam melncilptakan human rellatilon karyawan dalam pelrusahaan atau 

ilnstansil akan sangat melmbantu selorang pilmpilnan dalam melmbantu 

komunilkasil velrtilkal maupun komunilkasil horilzontal. Komunilkasil 

melncakup selgala apapun yang kilta lakukan karelna komunilkasil melrupakan 

alat yang kilta lakukan dalam belrilntelraksil antara selselorang kelpada orang 

lailn maupun kellompok lailn (E lffelndy, 2009).  
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  Melnurut Kelilth Davils “Hubungan Antar Manusila (Human 

Rellatilons)” adalah ilntelraksil antara selselorang delngan orang lailn bailk 

dalam siltuasil kelrja atau dalam organilsasil kelkaryaan. Diltilnjau daril 

kelpelmilmpilnannya, yang belrtanggung jawab dalam suatu kellompok 

melrupakan ilntelraksil orang-orang melnuju siltuasil kelrja dan melmotilvasil 

untuk belkelrjasama selcara produktilf, selhilngga dilcapail kelpuasan elkonomil, 

psilkologils dan sosilal (Supratilknya, 2013). 

  Cilril-cilril daril human rellatilon bukan “human” dalam pelngelrtilan 

wujud manusila, teltapil dalam makna prosels rokhanilah yang telrtuju 

belrdasarkan watak, silfat, pelrangail, kelprilbadilan, silkap, tilngkah laku, dan 

lailn-lailn aspelk keljilwaan yang telrdapat pada dilril manusila. karelna iltu, artil 

palilng melndelkatil maksa dan maksud human rellatilon adalah hubunagan 

manusilawil atau hubungan ilnsanil (E lffelndy, 1993).  

Melngelnail Human Rellatilon iltu telrdapat dua pelngelrtilan, yaknil 

human rellatilon dalam artil luas dan human rellatilon dalam artil selmpilt 

(Elffelndil, 1993).  

1) Human Rellatilon dalam artil luas 

Human Rellatilon dalam artil luas adalah ilntelraksil antara 

selselorang delngan orang lailn dalam belrbagail siltuasil dan dalam 

selmua bildang kelhildupan. Jadil, hubungan manusilawil dillakukan 

dilmana saja, dilrumah, diljalan, dildalam bils dan selbagailnya.  

2) Human Rellatilon dalam artil selmpilt  

Human Rellatilon dalam artil selmpilt adalah ilntelraksil antara 

selselorang delngan orang lailn. Akan teltapil, ilntelraksil dilsilnil hanyalah 
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dalam siltuasil kelrja dalam organilsasil kelkaryaan (work 

organilzatilon). 

2. Prinsip-prinsip human relation 

Prilnsilp-prilnsilp dalam Human Rellatilons pada suatu lelmbaga atau 

suatu ilnstansil yailtu selbagil belrilkut: 

1) I lmportancel of I lndilvildual. Melmpelrhatilkan kelpelntilngan atau 

pelrusahaan bagil seltilap masilng-masilng ilndilvildu, selbagail pelgawail, 

pelkelrja dan lailn selbagailnya. 

2) Salilng melnelrilma (mutual accelptancel). Salilng pelngelrtilan melnelrilma 

dan melmahamil antara pilmpilnan dan bawahan dalam mellakukan tugas-

tugas dan fungsil-fungsilnya. 

3) Standar moral yang tilnggil (hilgh moral standar) Melmpelrhatilkan 

standar moral yang tilnggil pada seltilap silkap dan pelrillaku selbagail 

rofelsilonal pilmpilnan dan pelkelrja. 

4) Kelpelntilngan belrsama. Delmil telrcapailnya tujuan dan kelpelntilngan 

belrsama. 

5) Keltelrbukaan komunilkasil (opeln communilcatilon). Maksud keltelrbukaan 

komunilkasil adalah prilnsilp mellakukan suatu komunilkasil telrbuka, untuk 

melncilptakan salilng pelngelrtilan dan pelmahaman melngelnail ilnstruksil 

pellaksanaan tugas elfelktilf dan lailn selbagailnya. 

6) Partilsilpasil. Mellilbatkan partilsilpasil melnyampailkan pelndapat, ildel dan 

sumbang saran bagil selmua tilngkatan manajelmeln untuk melncapail 

tujuan belrsama (Ruslan, 2008). 

3. Tujuan human relation  
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Ada belbelrapa maksud dan tujuan human rellatilon yailtu (Pratilwil, 2020) : 

1)  Untuk melnilngkatkan selmangat kelrja dalam suatu organilsasil.  

2) Untuk melnilngkatkan hubungan kelrja selrta kelrjasma yang bailk 

antara atasan dan bawahan maupun selbalilknya, selrta kelrjasama 

dilantara relkan kelrja.  

3) Untuk dapat melngurangil akan aspelk-aspelk nelgatilvel daril tilmbulnya 

konflilk maupun frustasil.  

4) Untuk melngeltahuil selawal mungkiln masalah yang telrjadil dil dalam 

organilsasil. 

5) Untuk melngeltahuil seljauh mana faktor-faktor psilkologils, 

manajelmeln, sosilal maupun komunilkasil selrta elkologil 

melmpelngaruhil hubungan kelrja dil dalam sluatu organilsasil.  

 

4. Konsep dasar human relation dalam Al-Qur’an 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Fauzi (2011), disebutkan 

bahwa di dalam Al-Qur’an terdapat beberapa ayat yang dapat dijadikan 

landasan filosofi mengenai makna human relation, seperti yang disebutkan 

dalam QS Al-Imran [3]:112; 

ضُرِبَتْ عَلَيْهِمُ الذِ لَّةُ اَيْنَ مَا ثُقِفُوْْٓا اِلََّّ بِحَبْلٍ مِ نَ اللّٰهِ وَحَبْلٍ 

 مِ نَ النَّاسِ  

Mereka diliputi suatu kehinaan dimana saja berada, kecuali bagi 

mereka yang berpegang (berpedoman) pada agama Allah dan tali 

perjanjian (hubungan) dengan sesama manusia (Departemen 

Agama RI, 2000). 

Ayat ini menjelaskan bahwa manusia dimanapun dan dalam situasi 

apapun selalu diliputi kehinaan, kecuali mereka yang selalu memperbaiki 
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hubungan dengan Allah serta sesama manusia. Jika dipahami secara 

kontekstual, ayat ini dipahami bahwa meskipun beribadah kepada Allah 

namun sesama manusia nya tidak baik, maka mereka termasuk orang hina. 

Hal ini bisa disimpulkan bahwa memiliki hubungan yang baik dan 

harmonis dengan sesama manusia merupakan syarat dari kehidupan dan 

juga bentuk ibadah kepada Allah. Sehingga dalam perspektif Islam, human 

relation ini tidak hanya sekedar hubungan kemanusiaan, namun juga 

merupakan perintah yang wajib dilakukan (Fauzi, 2011). 
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BAB III  

PROFIL RADIO DAIS 107.9 FM 

A. Profill Radilo DAIlS 107.9 FM  

Belrpusat dil Kota Selmarang, Radilo DAI lS melrupakan lelmbaga dakwah 

I lslamilyah. Gubelrnur Jawa Telngah Bapak Mardilyanto melrelncanakan adanya 

stasilun radilo, delngan harapan melnjadilkan radilo selbagail sarana pelndildilkan, 

dakwah, dan hilburan yang selhat bagil umat Ilslam Jawa Telngah pada umumnya. 

Pada saat suasana melndelkatil Ramadhan telpatnya tanggal 15 Selptelmbelr 2006, 

Gubelrnur melmilnta Radilo DAI lS untuk selgelra melngudara. Delngan dilbantu ole lh 

Pilhak RRI l selmarang atas tugas daril BPK Provilnsil Jawa Telngah. 

 Relsmil melngudara pada 23 Selptelmbelr 2006 delngan nama Radilo Dakwah 

I lslam (DAI lS) Masjild Agung Jawa Telngah, DAI lS belrusaha melngakomodilr pola 

acara silaran hilburan, pelndildilkan, budaya ilnformasil dan ilklan layanan masyarakat 

yang I lslamil. Dilharapkan selbagail belntuk antilsilpasil hal nelgatilf yang dapat 

melracunil anak-anak maupun gelnelrasil muda.  

a. Lokasi radio DAIS 107.9 FM 

Telrleltak dil kawasan Masjild Agung Jawa Telngah melnjadilkan Radilo 

DAI lS selbagail radilo yang stratelgils. Belralamat dil Jl. Gajah Raya, No.128 

Sambilreljo, Gayamsaril, Selmarang. Lelbilh telpatnya stasilun radilo belrada dil 

dalam melnara Al-husna Masjild Agung Jawa Telngah.  

b. Vilsil dan Milsil  

a) Vilsil  

Radilo DAI lS melmpunyail vilsil mellayanil kelbutuhan rohanil umat 

I lslam (komuniltas) dan mellakukan pellayanan kelpada masyarakat selcara 

umum. 
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b) Milsil 

Dalam melwujudkan vilsil Radilo DAI lS mellakukan belbelrapa milsil 

selbagail belrilkut : 

1) Melwujudkan vilsil daril selgil program  

a) Melmbelrilkan pelnyelgaran silaran rohanil seltilap haril kelpada umat 

I lslam dil willayah jangkauannya.  

b) Melmbelrilkan Wacana daril belrbagail bildang kajilan I lslamil kelpada 

masyarakat bailk ilnformasil, musilk dan pelndildilkan selrta budaya.  

c) Melmbelrilkan ilnformasil-ilnformasil pelntilng kelpada masyarakat. 

d) Melngelmbangkan musilk dan hilburan selsuail delngan kaildah I lslam.  

e) Melmakmurkan Masjild Agung Jawa Telngah.  

f) Melmbantu Pelmelrilntah ilkut melncelrdaskan anak bangsa yang 

melmillilkil silfat akhlakul karilmah.  

2) Melwujudkan vilsil daril selgil telknils 

Program-program layanan Radilo DAI lS dilharapkan bilsa diltelrilma 

dil selluruh Kota Selmarang khususnya selrta daelrah selkiltar dapat 

diljangkau delngan bailk delngan melnggunakan pelralatan pabrilkan yang 

sudah tildak dilragukan lagil kelmampuannya, karelna sudah mellaluil 

pelnelliltilan laboratorilum kellayakannya. 

3) Melwujudkan vilsil daril selgil manajelmeln 
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Selbagail wujud dan kelilkutselrtaan Radilo DAI lS ilkut 

melnggelrakkan Pelmbangunan dil daelrah, maka sumbelr daya manusila 

belrmatelrilkan daril masyarakat daelrah, kelcualil telnaga ahlil yang bellum 

melmungkilnkan sumbelr daya manusila dil daelrah dapat melmelgang 

jabatan telrselbut. 

c. Latar bellakang  

Latar bellakang dildilrilkannya Radilo DAI lS, salah satunya adalah 

jelnuhnya masyarakat akan meldila hilburan yang belrbau kelbarat-baratan yang 

melrusak moral anak muda dan juga anak-anak yang seltilap haril dilsuguhil layar 

kaca yang tildak selhat, selhilngga mellilhat kelprilhatilnan telrselbut, melngakomodilr 

hilburan, pelndildilkan dan yang ilslamil selhilngga dapat mellaWan budaya yang 

dapat melracunil anak-anak dan juga gelnelrasil mudah I lslam. 

d. Tujuan Belrdilrilnya Radilo DAI lS  

Tujuan belrdilrilnya Radilo DAI lS dillatarbellakangil adanya keljelnuhan 

masyarakat telrhadap meldila hilburan ala barat yang dilkhawatilrkan dapat 

melmpelngaruhil moral anak muda. Maka daril iltu, Radilo DAI lS FM belrtujuan 

untuk melmbangun masyarakat Ilslam dan belrgelrak mellaluil program silaran 

pelndildilkan, hilburan dan ilnformasil dalam pelngelmbangan filsilk selrta melntal, 

delngan format program acara 100% belrnuansa I lslamil.  

e. Struktur Organilsasil  

Pelngurus Lelmbaga Pelnyilaran Komuniltas  

1) Drs. H Alil Mufilz, MPA 

2) Prof. Alil Mansyur, SP, N M.Hum  

3) Prof. Dr, KH. Noor Achmad, MA  
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Pellaksana Bildang Silaran dan Telknilk  

1) Pellaksana Bildang Umum : Fadjar Tril Utamil, S.Kom  

2) Pellaksana Bildang Silaran : Hartono, S.Pd 

3) Pellaksana Bildang Pelmbelriltaan : E lva Wilnata, S.Sos.I l 

f. Layanan Radio DAIS  

a) Hilburan 

Radilo DAI lS FM dalam unsur hilburan melmillilkil porsil selbelsar 25% 

daril selluruh matelril silaran. Melmpelrtilmbangkan kelbutuhan hilburan bagil 

masyarakat, telrutama hilburan yang dapat melnyelntuh elmosilonal masyarakat 

selrta hilburan yang selhat selpelrtil musilk Pop Rellilgil, Nasyild, Balasyilk, 

Qosildah, Relbana, Arabilan, lagu ilslamil untuk anak dan lailn-lailn. 

b) Pelndildilkan 

Selluruh mata acara yang dilkelmas olelh Radilo DAI lS FM pada 

dasarnya melngandung unsur pelndildilkan, teltapil yang belnarbelnar telrdapat 

unsur pelndildilkan murnil porsilnya selbelsar 40%. Matelril silaran yang dilusung 

untuk pelndildilkan melniltilkbelratkan pada unsur pelndildilkan I lslam selpelrtil 

melmbaca kiltab kunilng, ilntelraktilf agama, illmu tasawuf dan lailn-lailnnya.  

c) Budaya  

Kota Selmarang saat ilnil juga melrupakan kota Tujuan wilsata, 

telrutama wilsata, maka telpat selkalil apabilla Format Radilo DAI lS FM juga 

melnyuguhkan suatu Budaya yang I lslamil dan kelmungkilnan kelbudayaan ilnil 

kurang telrselntuh olelh meldila lailn, maka nantil akan kamil belrilkan porsil 10% 

daril selluruh mata acara yang ada, telntu budaya ilnil tildak dilkhususkan 

budaya yang melmillilkil khas I lslam selpelrtil Wayang, Musilk Relbana dll.  
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d) I lnformasil  

I lnformasil diljadilkan selbagail program acara utama dil Radilo DAI lS, 

delngan porsil selbelsar 15 pelrseln. Laju ilnformasil sangatlah pelntilng selbagail 

selbuah meldila, bailk ilnformasil lokal hilngga nasilonal. Kelutamaan daril 

selbuah ilnformasil adalah aktual dan daya tarilk khalayak luas, contohnya 

telrdapat selbuah ilnformasil 63 belrilta yang telrjadil dil masyarakat Radilo DAI lS 

delngan celpat akan melngadakan brelakilng nelws. 

e) Layanan Masyarakat. 

Porsil untuk Ilklan 10% yang dildalamnya ilklan (Adlilbs) maupun 

ilklan layanan masyarakat. (profill radilo DAI lS) 

g. Susunan Program Acara Radilo DAI lS 

Program acara Radilo DAI lS dilbagil melnjadil program harilan dan 

program milngguan delngan susunan selbagail belrilkut: 

a) Program Harilan Radilo DAI lS 

No Pukul Nama Acara 

1.  04.00-04.20 OPElNI lNG (I lndonelsila Rata, Tune l 

Pelmbuka Silaran) 

2.  04.20-04.45 Rellay Adzan Dan Sholat Subuh MAJT 

3.  05.00-06.00 Jelndella Hatil 

4.  06.00-07.00 Salam Pagil (Belrilta dan Ilnformasil) 

5.  07.00-08.00 Untailan Hilkman 
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6.  08.00-09.00 I lnspilrasil Pagil (Sellilngan Lagu Qosildah) 

7.  09.00-09.30 Sang Telladan (Selniln-Rabu) 

Tapak-Tapak Ilslam (Kamils) 

Nada Anak Muslilm (Jumat-Milnggu) 

8.  09.30-10.00 Nada Anak Muslilm (Selniln-Rabu) 

Tapak-Tapak Ilslam (Kamils) 

Mutilara I lman (Jumat-Milnggu) 

9.  10.00-11.00 SSB (Selrba-Selrbil DAI lS) 

10.  11.00-11.30 I lstilqomah Dan Pelngajilan Olelh Ustad 

Dan Kyail 

11.  11.45-12.00 Rellay Azdan Dhuhur  

12.  12.00-13.00 Sellilngan nada  

13.  12.00-13.00 Kajilan Silang Tafsilr Al-Munilr Belrsama 

KH. Masrukhan 

14.  13.00-14.30 OASE l (Lagu Pop Rellilgil Dan Nasyild) 

15.  14.30-15.00 Rellay Azdan Ashar MAJT 

16.  15.00-16.30 Nada Taqwa (Nada Qosilda dan Relbana) 

17.  16.30-17.30 Kajilan Sorel-Kajilan I lntelraktilf Belrsama 

Ulama/Kyail (Lilvel) 

18.  17.30-18.00 Rellay Azdan Dan Sholat Magrilb MAJT 
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19.  18.00-18.45 Kajilan Peltang (Rellay MAJT) 

20.  18.45-19.00 Rellay Azdan Dan Sholat Ilsya Jamaah 

MAJT 

21.  19.00-19.30 PAPDI l (Rabu) 

Rellay Tillawah MAJT (Kamils) 

I lnselrt-Ilnselrt Ilslam (Jumat-Milnggu)  

22.  19.30-21.00 Sillahturahmil Dan Closilng 

Tabel  1. Program Harian Radio Di DAIS 107.9 FM 

b) Program Milngguan Radilo DAI lS  

No Pukul Nama Acara 

1.  07.00-08.00 Rellay KAP MAJT 

2.  08.00-09.00 Kajilan Kiltab Belrsama Gus Mus  

3.  09.00-09.30 Sang Telladan (Selniln-Rabu) 

Tapak-Tapak Ilslam (Kamils) 

Nada Anak Muslilm (Jumat-Milnggu) 

4.  09.30-10.00 Mutilara I lman (Jumat-Milnggu) 

Tapak-Tapak Ilslam (Kamils) 

Nada Anak Muslilm (Selniln-Rabu) 

5.  10.30-11.00 Dongelng Anak I lslam 

6.  19.00-19.30 PAPDI l (Dilalog Doktelr) Rabu  
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7.  19.30-21.00 Rellay Pellajaran Tillawatill Quran MAJT 

(Kamils) 

8.  20.00-20.45 NGOPI l (Rellay MAJT TV) Ngajil Onlilne l 

Pelrkara Ilslam  

Tabel  2. Program Milngguan di  Radilo DAIS 107.9 FM  
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BAB IV  

ANALISIS POLA KOMUNIKASI DI RADIO DAIS 107.9 FM (ANTARA 

PIMPINAN DAN STAFF) 

Hasill pelnelliltilan ilnil dildapatkan daril wawancara pelnulils delngan pilhak 

pilmpilnan yang dalam hal ilnil dilambill daril bagilan pelngurus harilan yailtu Dilrelktur 

Opelrasilonal dan juga Staff atau selluruh pelnyilar Radilo DAI lS 107.9 FM. Melnurut 

Joselph A. Delvilto selpelrtil dilkutilp daril Balqils (2023), pola komunilkasil 

dilklasilfilkasilkan melnjadil elmpat macam yang melnjellaskan melngelnail pelnelmpatan 

pelran ilndilvildu dalam prosels komunilkasil delngan pelnjellasan selbagail belrilkut : 

Pelrtama : E lqualilty Pattelrn adalah pola komunilkasil dilmana seltilap ilndilvildu 

melmillilkil hak dan kelselmpatan dalam belrkomunilkasil. Seltilap ilndilvildu ilnil belbas 

melngutarakan pelndapat, ildel, gagasan, dan opilnilnya. Kedua: Balancel Splilt Pattelrn 

adalah selorang ilndilvildu yang dilanggap ahlil pada bildangnya atau melmillilkil suatu 

kelndalil pada bildang telrtelntu. Ketiga: Unbalanceld Splilt Pattelrn adalah satu 

ilndilvildu yang selrilng melmelgang kelndalil dan melndomilnasil dalam dilskusil atau 

pelngambillan kelputusan. Kelelmpat: Monopoly Pattelrn adalah satu ilndilvildu yang 

dilanggap melmillilkil kelkuasaan. Bilasanya ilndilvildu ilnil lelbilh belrsilfat melme lrilntah 

darilpada belrkomunilkasil. 

Belrdasarkan pelnjellasan dil atas, pelnelliltil melmillilh dilrelktur opelrasilonal yang 

belrpelran selbagail ilndilvildu Unbalanceld Splilt Pattelrn karelna ila yang melmelgang 

kelndalil untuk selluruh program silaran dan melmillilkil hak untuk pelngambillan 

kelputusan keltilka dilskusil delngan para pelnyilar. Dilrelktur opelrasilonal dil Radilo 

DAI lS juga hadilr dil studilo silaran hampilr seltilap haril, selhilngga melngeltahuil 

bagailmana jalannya silaran, turut selrta dalam progrels admilnilstrasil, dan 

belrkomunilkasil delngan pilhak pilmpilnan lailn selpelrtil dilrelktur utama, pilhak Masjild 

Agung Jawa Telngah, pelnanggung jawab Radilo DAI lS, dan lailn-lailn. Seldangkan 

pelnelliltil melmillilh para pelnyilar karelna belrpelran selbagail ilndilvildu E lqualilty Pattelrn 

dan Balancel Splilt Pattelrn karelna sellailn para pelnyilar belbas melngutarakan 
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pelndapat dan melmbe lrilkan ildel silaran, para pelnyilar dilpillilh karelna melmillilkil ahlil dil 

bildang broadcastilng. 

Belrilkut daftar ilnforman yang melnjadil subjelk pelnelliltilan ilnil: 

NO NAMA SUBJEK 

PENELITIAN 

POSISI LAMA 

BEKERJA 

1 Fajar Dilrelktur 

Opelrasilonal 

17 tahun 

2 Filtril Pelnyilar 1 bulan 

3 E lva Pelnyilar 13 tahun 

4 Arka Pelnyilar 8 tahun 

5 Fails Pelnyilar 5 bulan 

Tabel  3. Identifilkasi lnforman Wawancara 

Belrdasarkan hasill analilsils yang dillakukan olelh pelnelliltil delngan 

melnggunakan data dan sumbelr pelnelliltilan yang ada, pola komunilkasil yang telrjadil 

dil Radilo DAI lS 107.9 FM antara pilmpilnan dan staff telrmasuk keltelrlilbatan 

belbelrapa orang selpelrtil narasumbelr atau bilntang tamu, pilhak pelngurus Masjild 

Agung Jawa Telngah (MAJT) dan anak magang Radilo DAI lS, dildapatkan bahwa 

pola yang dilgunakan adalah pola bilntang, pola Y, dan pola lilngkaran.  

A. Pola Komunikasi Bintang di Radio DAIS 107.9 FM Antara Pimpinan 

dan Staff 

Pola komunilkasil bilntang adalah pola dilmana selmua anggota dapat salilng 

belrkomunilkasil walaupun belrbelda tilngkatan dalam struktur (Mubaroq, 2020). 

Melnurut Joselph A. Delvilto (2011), selmua anggota adalah sama dan selmuanya 

melmillilkil kelkuatan yang sama untuk melmpelngaruhil anggota lailnnya. Pola bilntang 
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selrilng dilselbut selbagail pola selmua saluran karelna selmua anggota melmillilkil posilsil, 

pelran, dan kelkuatan yang sama untuk melmpelngaruhil anggota lailnnya. Hal ilnil 

dilkarelnakan seltilap anggota bilsa belrkomunilkasil delngan anggota lailnnya. Delngan 

dillilbatkannya pilmpilnan dan selluruh anggota, maka bilsa telrcilpta komunilkasil yang 

elfelktilf dan optilmal. 

Hal ilnil telrjadil keltilka diladakan rapat ilntelrnal antara dilrelktur opelrasilonal 

delngan selluruh pelnyilar Radilo DAI lS 107.9 FM. Selpelrtil yang dilungkapkan olelh 

dilrelktur opelrasilonal: 

“Cara rapat yang harus celpat bilasanya WhatsApp ya. Cuma kalo untuk rapat 

telntu selbulan selkalil iltu ada. Atau bilsa jadil selbulan 2 kalil iltu bilsa telrgantung 

dillapangan selpelrtil apa. Tapil kalo delngan MAJT-nya bilsa seltahun selkalil cuma 

kalo untuk DAIlS-nya i ltu milnilmal selbulan selkalil.  

Dalam prosels rapat belrlangsung para pelnyilar atau staff bolelh melnyampailkan 

masukan bahkan dilwajilbkan karelna dil silnil selmua punya suara teltelp ada tilmbal 

balilk dalam belrkomunilkasil. Akan teltapil nantil akan dilambill suara telrbailk. 

Karelnakan pastil banyak hal yang pelrlu dilpelrtilmbangkan dilambill kelputusan pastil 

ada sumbangsilh masukan daril selmua staff Radilo DAIlS ilnil, milsalkan acara 

Ramadhan nantil.  

Kalo milsal ada pelnyi lar yang tilba-tilba elngga bilsa datelng si laran iltu pastil sellalu 

konfilrmasil langsung mellaluil grup WhatsApp agar agar nantil bilsa langsung di l 

konfilrmasil silapa yang akan melnggantilkan silaran telrselbut, tapil kalo milsal ilzi ln 

satu milnggu selbellumnya belrrartil nantil ada jadwal pelnggantilan shilft. Jadil ya 

dilrelktur opelrasilonal yang melngatur selmua jadwal atas selmua kelselpakatan selmua 

staff.” (Wawancara delngan ilnforman 1, 28 Felbruaril 2024). 

Hasill wawancara dil atas melnunjukkan keltilka diladakan rapat harilan ataupun 

milngguan, dilrelktur opelrasilonal Radilo DAI lS melwajilbkan para pelnyilar untuk 

melmbelrilkan saran dan masukan keltilka pelmbahasan rapat, telrmasuk masukan 

untuk program-program silaran. Seltellah selluruh pelnyilar melmbelrilkan masukan 

kelpada dilrelktur opelrasilonal, barulah dilpelrtilmbangkan dan dilambill suara 

telrbanyak atau dilambill opsil telrbailk daril ildel dan masukan yang dilbelrilkan. Hal ilnil 
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melnandakan bahwa dilrelktur opelrasilonal seldang belrpelran selbagail ilndilvildu 

Unbalanceld Splilt Pattelrn karelna harus melngambill kelputusan seltellah diladakannya 

dilskusil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Belrdasarkan gambar dil atas, telrlilhat bahwa dilrelktur opelrasilonal selbagail 

pilmpilnan Radilo DAI lS dapat belrkomunilkasil delngan selluruh pelnyilar dan para 

pelnyilar juga bilsa salilng belrkomunilkasil delngan pelnyilar lailn dan juga delngan 

dilrelktur opelrasilonal. 

1) Konteln Komunilkasil 

Direktur Operasional 

Penyiar 5 

Penyiar 4 

Penyiar 1 

Penyiar 2 

Penyiar 3 

Gambar  6. Pola Komunikasi Bintang antara Pimpinan 

dan Staff di Radio DAIS 107.9 FM 
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Konteln komunilkasil yang dilmaksud pada pola bilntang belrfokus pada apa 

yang dilsampailkan olelh dilrelktur opelrasilonal dan para pelnyilar keltilka dilskusil atau 

melngadakan rapat. Dalam hal ilnil dilrelktur opelrasilonal melmillilkil 3 jelnils hubungan 

komunilkasil delngan para pelnyilar, yailtu (McQuaill, 2005): 

a) Belntuk pelrilntah (thel command model). Belrsumbelr daril pelrbeldaan kelkuasaan 

dan otoriltas antara pelngilrilm dan pelnelrilma pelsan dilmana bilasanya pelngilrilm 

pelsan belrada dil posilsil lelbilh tilnggil daril pelnelrilma delngan tujuan pelnelrilma 

pelsan mau mellakukan kontrol atau pelrilntah. Bilasanya dilrelktur opelrasilonal 

melnggunakan modell ilnil keltilka keldatangan anak magang daril SMA/SMK 

maupun mahasilswa/il. Salah satunya selpelrtil yang dilsampailkan olelh salah satu 

pelnyilar: 

 “Kilta selrilng keldatangan anak magang giltu anak kulilah atau SMA/SMK 

seldelrajat. Cara koordilnilrnya untuk pelrilzilnan mellaluil dilrelktur opelrasilonal dulu, 

telrus kalo sudah selrah telrilma antara pilhak selkolah/kampus delngan pilhak radilo, 

untuk telknils dil lapangan nantil dilselrahkan kel para pelnyilar. Untuk anak magang 

selndilril kalo silaran bellum dilpelrbolelhkan. Tapil untuk telknilk pelngopelrasi lan alat, 

pelmbuatan scrilpt sudah bilsa dillakukan.” (Wawancara delngan ilnforman 2, 28 

Felbruaril 2024). 

Hasill wawancara telrselbut melnunjukkan bahwa dilrelktur opelrasilonal akan 

melmbelrilkan pelrilntah kelpada para pelnyilar untuk melngawasil dan melngajarkan 

praktelk silaran dil Radilo DAI lS. Tugas dilrelktur opelrasilonal cukup melmbelrilkan ilziln 

para silswa atau mahasilswa magang untuk mellakukan praktelk silaran dil Radilo 

DAI lS dan juga mellakukan kontrol selselkalil telrhadap progrelss silswa atau 

mahasilswa magang telrselbut. 

b) Belntuk pellayanan (thel selrvilcel model). Belntuk ilnil melrupakan belntuk palilng 

umum dan selrilng belrlaku dalam hubungan antara pelngilrilm dan pelnelrilma 

pelsan. Keldua pilhak dililkat olelh kelpelntilngan belrsama, dalam hal ilnil 
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kelpelntilngan dakwah mellaluil Radilo DAI lS. Hal ilnil dilpelrtelgas delngan 

pelrnyataan ilnforman: 

“Jadil dil silnil iltu flelksi lbell, tildak ada yang namannya elgoils jadil melmang dil silnil iltu 

telrbelntuk selmua pelnyilar dilbutuhkan suaranya, ilstillahnya tildak ada yang elgoils 

dalam belrkomunilkasil satu sama lailn. Dil silnil iltu ilstillahnya selpelrtil telmeln selpelrti l 

kelluarga jadil dalam pelnyampailan pelsan tildak ada yang namanya sungkan-

sungkan tapil teltap profelssilonal. Tildak melmbeldakan antara selnilor dan junilor. 

Milsal Mbak Filtril kan baru iltu dila, tapil sudah bilsa peldulil sama kilta. Karelna kan 

tujuannya selmua sama radilo ilnil kan wadah untuk melnyampailkan pelsan dakwah 

I lslam.”  (Wawancara delngan ilnforman 4, 28 Felbruaril 2024). 

 

Hasill wawancara telrselbut melnjellaskan bahwa antara pelngilrilm dan pelnelrilma 

pelsan atau antara pilmpilnan dan staff, tildak telrdapat rasa elgoils dan selniloriltas, 

selmua harus salilng sama-sama melmbantu dilkarelnakan melrupakan satu 

kelsatuan pada organilsasil Radilo DAI lS dan melmillilkil vilsil milsil untuk 

melnsyilarkan dakwah I lslam me llaluil meldila radilo dakwah. 

c) Belntuk asosilasil (thel associlatilonal model). Belntuk ilnil melmillilkil ilkatan normatilf 

atau nillail yang dilselpakatil belrsama yang melndelkatkan satu pilhak delngan 

pilhak yang lailn. Tilpel ilnil belrtolak bellakang delngan belntuk pelrilntah karelna 

dalam belntuk ilnil mellayanil kelbutuhan para pelngilrilm dan pelnelrilma pelsan dan 

melngarah pada belntuk tilmbal balilk. Milsal selpelrtil pelrnyataan dil bawah ilnil: 

“Milsalkan dalam prosels rapat selluruh susunan pelngurus belsar dil WhatsApp 

pastil ngobrol dan melnyampailkan pelndapat, tapil kelputusan teltelp dil tangan 

kasubag, kabag. Kalo melnyampailkan pelndapat pastil dilbelril kelbelbasan seltilap staff 

teltelapil ilya kelputusan teltap daril kasubag dan kabag yang sudah dilpelrtilmbangkan. 

(jadi teltelp ada tilmbal balilk dalam belrkomunilkasil). Dan kalo dilsilnil hampilr selmua 

selpantaran usilanya, jadil ngobrolnya lelbilh kel telmeln elngga ada sungkan-sungkan. 

Dalam pelnyelmpailan pelndapat lelbilh telrbuka kalo elngga suka billang elngga suka 

langsung. Teltapil yang dilbahas teltelp selsuail delngan profelssilonal kelrja.” 

(Wawancara delngan ilnforman 3, 28 Felbruaril 2024). 
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Hasill wawancara telrselbut melnunjukkan bahwa asosilasil dan tilmbal balilk 

dalam prosels komunilkasil sangat dilbutuhkan melskilpun dilskusil yang 

belrlangsung delngan pilhak pelngurus pusat daril Radilo DAI lS agar hasill dilskusil 

telrutama untuk program silaran bilsa melndapatkan yang kelputusan telrbailk. 

Melskilpun komunilkasil dillakukan delngan selmil formal, profelsilonaliltas kelrja 

juga teltap pelrlu dilutamakan. 

2) Arah Alilran Komunilkasil 

Arah alilran komunilkasil yang telrjadil antara pilmpilnan dan staff dil Radilo 

DAI lS telrdilril daril komunilkasil kel atas (upward communilcatilon) dan komunilkasil ke l 

bawah (downward communilcatilon). 

Komunilkasil kel atas melrupakan pelsan yang dilkilrilm daril hilelrarkil yang 

lelbilh relndah kel tilngkat yang lelbilh tilnggil (Alwil, 2019). Komunilkasil ilnil telrjadil 

keltilka para pelnyilar melmillilkil ildel ataupun relncana silaran dan program baru, harus 

dilsampailkan telrlelbilh dahulu kelpada dilrelkur opelrasilonal untuk melndapatkan 

pelrseltujuan. Telntunya hal ilnil sudah dilkomunilkasilkan telrlelbilh dahulu dalam grup 

ilntelrnal WhatsApp para pelnyilar Radilo DAI lS. Sellailn iltu, komunilkasil kel atas juga 

dilgunakan para pelnyilar jilka telrdapat kelpelntilngan pelrgantilan narasumbelr, 

pelrilzilnan pelnyilar, pelrgantilan jadwal shilft, atau jilka telrdapat kelbutuhan lailn yang 

belrkailtan delngan program silaran atau studilo silaran Radilo DAI lS. Hal ilnil selpelrtil 

yang dilsampailkan olelh salah satu pelnyilar: 

“Untuk telknilk rapat atau elvaluasi l bilasanya rutiln iltu bulanan atau kadang bilsa 

dadakan juga. Kalo yang silfatnya dadakan iltu bilasanya yang belrkailtan delngan 

pelnyilar, milsal ada troublel atau telntang program-program baru. Bilasanya kalo 

rapat dadakan dillakukan atas pelrmilntaan daril pelnyilar lalu nantil dari l atasan 

akan melnjadwalkan kapan diladakan rapat.” (Wawancara delngan ilnforman 5, 28 

Felbruaril 2024). 
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Hasill wawancara telrselbut melnjellaskan bahwa komunilkasil kel atas belbelrapa kalil 

juga diladakan kondilsilonal dan atas pelrmilntaan pelnyilar selkalilgus melnjadwalkan 

waktu rapat telrselbut yang selrilng kalil melmbahas melngelnail program-program 

silaran baru. Keltilka telrdapat masalah telknils selpelrtil alat silaran yang tilba-tilba 

melngalamil kelrusakan, para pelnyilar melnghubungil dilrelktur opelrasilonal untuk 

melmilnta bantuan dan saran apakah silaran pelrlu dillanjutkan (jilka dalam prose ls 

silaran) atau diltiladakan (jilka melndelkatil waktu silaran). 

Sellailn iltu telrkailt komunilkasil untuk prosels pelrgantilan pelnyilar jilka telrdapat 

pelnyilar yang sakilt atau ada kelgilatan melndadak selhilngga pelrlu dilgantilkan olelh 

pelnyilar lailn, pelnjadwalan shilft, dan komunilkasil delngan narasumbelr, dilrelktur 

opelrasilonal melnyatakan: 

“Kalo shilft jadwal seltilap bulan dilbuatnya. Kalo ada yang melndadak sakilt atau 

gabilsa datelng ya harus ilziln saya dulu buat saya carilkan gantil pelnyi lar yang 

belrseldila. Lalu untuk cara melngubungil narasumbelr bilasanya satu haril selbellum 

jadwal silar telrus dililngatkan juga olelh pelnyilar telrkailt. Tapil kalo acara dilalog 

doktelr atau komuniltas melnyapa kan narasumbelrnya belda-belda iltu bilasanya 

dilhubungil satu milnggu selbellum haril H tapil teltelp satu haril selbellumnya pasti l 

dililngatkan dilkonfilrmasil kelmbalil juga.” (Wawancara delngan ilnforman 1, 28 

Felbruaril 2024). 

Hasill wawancara telrselbut melnjellaskan bahwa yang mellakukan komunilkasil dan 

konfilrmasil kelpada narasumbelr silaran adalah pelnyilar yang telrkailt delngan acara 

telrselbut kelmudilan pelnyilar iltu juga teltap pelrlu mellakukan konfilrmasil kelpada 

dilrelktur opelrasilonal. 

 Komunilkasil kel atas pelntilng untuk melmpelrtahankan pelrtumbuhan Radilo 

DAI lS. Staff atau pelnyilar melnelrilma pelsan daril pilmpilnan atau dilrelktur opelrasilonal 

untuk dillaksanakan, dan selbalilknya staff juga bilsa melmpelrtanyakan hasill kelrja 

selrta melmbelril saran-saran pada pilmpilnannya untuk kelbailkan Radilo DAI lS.  
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Seldangkan komunilkasil kel bawah melrupakan pelsan yang dilkilrilm daril 

hilelrarkil yang lelbilh tilnggil kel tilngkat yang lelbilh relndah. Arah pelngilrilman pelsan 

telrjadil daril atasan kelpada bawahan dan bilasanya dilgunakan untuk melmbelrilkan 

pelrilntah, peltunjuk, dan kelbiljakan pada anggota dil tilngkat bawahnya (Siltumelang, 

2016). Dalam pelnelliltilan ilnil, komunilkasil kel bawah telrjadil keltilka dilrelktur 

opelrasilonal melmbelrilkan pelrilntah kelpada pelnyilar untuk melnghubungil narasumbelr 

masilng-masilng yang akan melnjadil partnelr silaran melrelka dil haril elsok. Hal 

telrselbut dillakukan agar melmastilkan apakah para narasumbe lr bilsa hadilr pada 

waktu yang diltelntukan atau tildak, agar jilka tildak bilsa hadilr, dilrelktur opelrasilonal 

dapat melncarilkan pelnggantil narasumbelr lailn yang belrseldila dan bilsa hadilr. Dalam 

pelrnyataan wawancara juga dilpelrjellas olelh dilrelktur opelrasilonal melngelnail tugas 

dan tanggung jawab keltilka dil Radilo DAI lS: 

“Ilntilnya melngatur selmua daril relgilstrasil, pelmbuatan jadwal telrmasuk program 

acara. Jadil selmua opelrasilonal yang ada dil radi lo telrmasuk delngan pelrilzilnan juga 

saya.” (Wawancara delngan ilnforman 1, 28 Felbruaril 2024). 

Dilrelktur opelrasilonal le lbilh jellas melmbelril tahu melngelnail pelrannya dil Radilo DAI lS. 

Selmua yang belrkailtan delngan prosels pelndaftaran, pelmbuatan jadwal, dan urusan 

opelrasilonal melrupakan tanggung jawab daril dilrelktur opelrasilonal. Seltellah iltu 

sellelsail, dilrelktur opelrasilonal baru melme lrilntahkan dan melmbelrilkan arahan kelpada 

para pelnyilar yang selharusnya.  

Delngan adanya komunilkasil tilmbal balilk yang belrsilfat dua arah (kel bawah 

dan kel atas), maka pilmpilnan dan staff dapat salilng melngelrtil apa yang 

dilsampailkan satu sama lailn selrta dapat melngurangil hambatan yang telrjadil dalam 

komunilkasil selhilngga telrcapail komunilkasil yang elfelktilf (Alwil, 2019). 

3) Saluran Komunilkasil 
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Daril hasill wawancara dan obselrvasil yang pelnelliltil lakukan, dilrelktur 

opelrasilonal mellakukan komunilkasil delngan para pelnyilar selcara langsung dan 

tildak langsung. Hal iltu dilpelrjellas mellaluil pelrnyataan belrilkut : 

“Cara komunilkasilnya ya bilsa offlilnel bilsa onli lnel, telrgantung kelbutuhan. Kalau 

milsal lagil sama-sama dil kantor dan ada hal yang pelrlu dilsampailkan ya saya 

langsung sampailkan. Tapil milsal kalau saya seldang lilbur tapil ada hal pelntilng ya 

saya tilnggal umumiln dil grup WhatsApp.” (Wawancara delngan ilnforman 1, 28 

Felbruaril 2024). 

 

Hasill wawancara telrselbut melnunjukkan bahwa saluran komunilkasil dil Radilo 

DAI lS antara pilmpilnan dan staff telrgantung pada kelbutuhan atau kondilsilonal. 

Keltilka melmang seldang sama-sama dil studilo silaran, maka komunilkasil bailk rapat, 

dilskusil, dan lailn-lailn dapat dillakukan selcara langsung. Namun jilka telrdapat 

kondilsil melndelsak, rapat, dilskusil, dan moniltorilng dapat dillakukan selcara onlilnel, 

yailtu mellaluil grup WhatsApp. Komunilkasil mellaluil WhatsApp juga dapat 

dillakukan mellaluil melngilrilm pelsan dil grup, tellelpon suara, hilngga vildelo call, 

telrgantung delngan kelbutuhan atau selbelrapa melndelsak keladaannya.  

B. Pola Komunikasi Y di Radio DAIS 107.9 FM Antara Pimpinan dan Staff 

Pola komunilkasil Y melrupakan pola yang melmasukkan dua orang selntral 

yang melnyampailkan ilnformasil kelpada yang lailnnya pada batas luar suatu 

pelngellompokkan. Pada pola Y juga telrdapat pelmilmpiln yang jellas teltapil selmua 

anggota lailn belrpelran selbagail pelmilmpiln keldua. Anggota ilnil dapat melngilrilmkan 

dan melnelrilma pelsan daril dua orang lailnnya. Komunilkasil anggota lailnnya telrbatas 

hanya delngan satu orang lailnnya (Delvilto, 2011). 

Dil Radilo DAI lS, pola komunilkasil Y ilnil diltelrapkan pada prosels komunilkasil 

keltilka melngundang narasumbelr untuk program silaran. Dilrelktur opelrasilonal Radilo 

DAI lS melnyampailkan: 
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“Yang belrtanggung jawab ya pelngampu acara telrselbut. untuk cara 

melngundangnya kan sudah melmang sudah ada jadwalnya. Milsalkan acara kajilan 

sorel narasumbelrnya Prof. Abdul Hadil ilya nantil seltilap haril Selniln narasumbelrnya 

Prof. Abdul Hadil telrus karelna mellanjutkan telma. Kelcualil kalo dilalog doktelr iltu 

pastil belda-belda nanti l bilsa kilta atur dulu. Karelna saat ilnilkan kilta kelrjasamanya 

delngan PAPDI dilakan juga ada pelnanggung jawabnya nah kilta konfilrmasilnya 

delngan i ltu ilya pelnanngung jawabnya. Jadil alurnya nantil yang belrkomunilkasi l 

delngan pilhak luar selpelrtil delngan PAPDI iltu ilya dilrelktur, baru seltellah dillelmpar 

kel pelnyilar yang belrtanggung jawab dil program silaran iltu.  

Nah cara dalam melnyampilkan pelsan kel pelnyilar-pelnyilar iltu i lya daril rapat selcara 

langsung belrlelbilh dahulu baru seltellah iltu kalo selkilranya ada yang kurang-

kurang dillanjut kel grup WhatsApp.” (Wawancara delngan ilnforman 1, 28 Felbruaril 

2024). 

Hasill wawancara dil atas melnjellaskan bahwa untuk melngundang narasumbelr dil 

Radilo DAI lS melrupakan tanggung jawab masilng-masilng pelnyilar pada program 

telrselbut. Untuk program kajilan sorel, narasumbelr akan langsung melnghubungil 

pelnyilar karelna seldaril awal narasumbelr sellalu belrkomunilkasil delngan pelnyilar bailk 

langsung atau mellaluil grup WhatsApp. Lalu untuk program dilalog doktelr karelna 

dil pilhak PAPDI l nya telrdapat pelnanggung jawabnya telrselndilril, pelnyilar 

melnghubungil doktelr mellaluil pelnanggung jawab PAPDI l telrselbut untuk 

melmastilkan doktelr yang akan melnjadil narasumbelr pada haril iltu belrhalangan 

untuk hadilr atau tildak. 

 Jilka dilgambarkan dalam bagan, pola komunilkasil Y dil Radilo DAI lS 107.9 

FM adalah selbagail belrilkut : 

  



 

 

52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Belrdasarkan bagan telrselbut, dilrelktur opelrasilonal selbagail pilmpilnan dan 

narasumbe lr untuk belbelrapa program tildak salilng belrkomunilkasil selcara langsung, 

namun komunilkasil telrjadil mellaluil pelnyilar utama selbagail pelrantara (gatelkelelpelr) 

dilmana pelnyilar utama belrpelran melnjadil pelnyampail ilnformasil kelpada pelnyilar lailn 

(jilka telrdapat kelndala atau melmbutuhkan bantuan) dan belrpelran selbagail 

pelnyambung konfilrmasil daril dilrelktur opelrasilonal kel para narasumbe lr. Kurangnya 

selntralilsasil atau pelmusatan dalam pola komunilkasil Y ilnil melmungkilnkan adanya 

hambatan dalam komunilkasil karelna telrdapat pelsan komunilkasil yang dilsampailkan 

mellaluil gatelkelelpelr. 

1) Konteln Komunilkasil 

Konteln komunilkasil yang dilmaksud pada pola Y belrfokus pada ilsil atau 

pelsan yang dilsampailkan olelh dilrelktur opelrasilonal selbagail pilmpilnan dan juga 

narasumbe lr selbagail bilntang tamu. Hal ilnil dilsampailkan olelh salah satu pelnyilar 

bahwa: 

“Untuk melnghubungil narasumbelr selbelnelrnya melmang kilta sudah dilpasrahil atau 

dilbelril tanggung jawab daril Mba Fajar sellaku dilrelktur opelrasilonal ya. Jadil 

Direktur Operasional Narasumber 

Penyiar Utama 

Penyiar Pengganti 

Gambar  7. Pola Komunilkasil Y antara Pilmpilnan dan Staff 
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masilng-masilng pelnyilar iltu ya melnghubungil narasumbelr untuk program silaran. 

Kalo saya bilasanya 1 haril selbellum silaran sudah melngubungil narasumbelr. Atau 

malah bahkan narasumbelr yang melmilnta nantil 1 haril selbellum silaran saya 

dililngatkan kelmbalil. Karelnakan kalo program kajilan sorel iltu sudah diljadwalkan 

narsumbelrnya jadil tilnggal melngilngatkan saja. Telmanya daril narasumbelr kalo 

program acara kajilan sorel, Cuma kalo program acara dilalog doktelr sudah ada 

jadwal nama doktelrnya dan telmanya jadil saya cuma konfilrmasil kel narasumbe lr 

haril ilnil silaran datang langsung kel studilo atau mellaluil tellelpon, kelrelna kadang 

daril pilhak narasumbelr yang belrhalangan hadilr bilsa melngilsil acara telrselbut 

mellaluil tellelpon. Nantil kalo ada narasumbelr yang belrhalangan hadilr bilasanya 

kilta dilskusil dulu sama Mba Fajar elnaknya gilmana atau dilgantililn silapa. Jadil ya 

scrilpt nya nantil saya bilkiln selndilril.” (Wawancara delngan ilnforman 4, 28 Felbruaril 

2024). 

Hasill wawancara dil atas melnunjukkan bahwa dalam hal ilnil dilrelktur opelrasilonal 

belrpelran melmbelril kelputusan dan melmbelrilkan kelpelrcayaan dan tanggung jawab 

kelpada para pelnyilar Radilo DAI lS delngan melmbelril melrelka kelselmpatan untuk 

melnghubungil masilng-masilng narasumbelr. Selbagail pelmilmpiln, dilrelktur 

opelrasilonal juga harus bilsa melmbelrilkan kelputusan delngan tanggap, celpat, dan 

telpat jilka staff melmilnta pelndapat dan saran agar silaran teltap belrjalan delngan bailk. 

Melnurut Gelorgel Telrry (dalam Mubaroq, 2020), kelpelmilmpilnan adalah hubungan 

antara selorang delngan orang lailn dilmana pelmilmpiln mampu melmelngaruhil agar 

orang lailn belrseldila belkelrja belrsama-sama dalam tugas-tugas yang belrkailtan untuk 

melncapail apa yang dililngilnkannya. Fungsil kelpelmilmpilnan dilsilnil diltelrapkan selsuail 

delngan konselp Gelorgel Telrry, selhilngga program silaran telrselbut teltap dapat 

belrjalan delngan bailk. Seldangkan konteln komunilkasil yang dilsampailkan olelh 

narasumbe lr adalah pelnyampailan telma untuk silaran dil haril iltu agar pelnyilar juga 

dapat melnyilapkan matelril dan pelrtanyaan delngan bailk selhilngga silaran belrjalan 

lancar, dan juga pelmbelriltahuan melngelnail kelhadilran narasumbelr telrselbut. 

2) Arah Alilran Komunilkasil 
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Arah alilran komunilkasil yang telrjadil pada pola komunilkasil Y ilnil ada tilga 

jelnils, yailtu komunilkasil kel atas, kel bawah, dan latelral. Pelrtama, komunilkasil ke l 

atas dilmana pelnyilar utama yang belrpelran selbagail gatelkelelpelr atau pelrantara 

antara dilrelktur opelrasilonal delngan narasumbelr melnyampailkan ilnformasil kelpada 

narasumbe lr telrkailt telma silaran atau bilsa juga melnanyakan kel narasumbelr telntang 

telma silaran. Seldangkan arah komunilkasil pelnyilar utama kelpada dilrelktur 

opelrasilonal untuk melmilnta saran telntang pelrgantilan narasumbelr atau mellaporkan 

kondilsil silaran dil haril iltu. 

Keldua, komunilkasil kel bawah telrjadil keltilka dilrelktur opelrasilonal 

melmbelrilkan kelputusan untuk narasumbelr pelnggantil silaran jilka narasumbelr dil 

haril iltu belrhalangan hadilr. Dilrelktur opelrasilonal juga bilsa melmbelrilkan masukan 

telma atau melmbelrilkan saran jilka telrdapat gangguan atau kelndala silaran dil haril 

iltu. 

Keltilga, arah komunilkasil latelral yang melrupakan komunilkasil yang telrjadil 

dil antara anggota kellompok kelrja yang sama (Alwil, 2019). Dalam hal ilnil adalah 

antara pelnyilar utama dan pelnyilar lailn. Komunilkasil ilnil telrjadil apabilla pelnyilar 

utama belrhalangan untuk hadilr dil haril iltu dan pelrlu dilgantilkan olelh pelnyilar lailn 

selhilngga silaran teltap bilsa belrlangsung. Tugas pelnyilar utama adalah melmbe lrilkan 

selluruh ilnformasil bailk telma, ilnformasil melngelnail narasumbe lr, scrilpt silaran atau 

hal lailn yang belrkailtan delngan silaran dil haril iltu. 

3) Saluran Komunilkasil 

Untuk saluran komunilkasil pada pola Y sama delngan pola bilntang karelna 

saluran komunilkasil delngan dilrelktur opelrasilonal, narasumbe lr, pelnyilar utama, dan 

pelnyilar pelnggantil dapat dillakukan mellaluil offlilnel dan juga onlilnel. 
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“Kilta rutiln seltilap kali l ada mau silaran kilta WhatsApp bahwa sorel ilnil ada kajilan. 

Jadil bilasanya kalo kajilan sorel iltu pagilnya sudah konfilrmasil bahwa nantil sorel iltu 

ada silaran kajilan.” (Wawancara delngan ilnforman 5, 28 Felbruaril 2024). 

Hasill wawancara dil atas melnunjukkan bahwa delngan narasumbelr lelbilh selrilng 

dillakukan komunilkasil mellaluil WhatsApp dilkarelnakan pelrlu konfilrmasil satu haril 

atau belbelrapa jam selbellum silaran telrkailt kelhadilran dan juga telma yang akan 

dilbawakan. 

C. Penerapan Human Relation antara Pimpinan dan Staff di Radio DAIS 

107.9 FM 

Berdasarkan prinsip-prinsip human relation berdasarkan pendapat Siagian 

(2008), bahwa hubungan antar manusia harus meliputi : 

a) Terdapat sinkronisasi antara tujuan organisasi dengan tujuan individu 

dalam organisasi 

b) Suasana kerja yang menyenangkan baik dari jenis pekerjaan yang menarik 

dan penuh tantangan, hubungan kerja yang intim, lingkungan kerja yang 

suportif, dan perlakuan yang adil. 

c) Informalitas yang wajar dalam hubungan kerja, tidak terlalu informal agar 

tetap terdapat rasa hormat terhadap pimpinan, dan tidak juga terlalu formal 

agar suasana kerja tidak terlalu tegang. 

d) Pengakuan dan penghargaan atas pelaksanaan tugas dengan baik dari 

pimpinan. 

e) Penempatan setiap staff yang sesuai dengan bidang keahlian dan 

kecakapannya atau sering disebut “the right man on the right place”. 

Kelima contoh prinsip di atas sangat penting untuk diterapkan di 

perusahaan atau organisasi benefit untuk bisa mencapai tujuan dan memberikan 

jaminan pasti terhadap pegawai atau anggota organisasi agar bekerja sesuai 

dengan aturan yang telah ditetapkan (Asih, 2017). 
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Setelah melalui penjelasan kedua jenis pola komunikasi yaitu pola bintang 

dan pola Y, di dalam proses komunikasi tersebut terdapat interaksi human relation 

dalam artian sempit dimana ilntelraksil tersebut hanyalah dalam siltuasil kelrja dalam 

organilsasil kelkaryaan (work organi lzati lon). Sesuai dengan konsep human relation 

dalam perspektif Al-Qur’an bahwa memiliki hubungan baik antar sesama 

manusia, dalam hal ini adalah situasi kerja, juga dapat bernilai ibadah.  

Pola komunikasi yang terjadi di Radio DAIS sesuai dengan prinsip-prinsip 

human relation dimana ketika proses komunikasi terjadi, antara pimpinan dan 

staff saling me lmpelrhatilkan kelpelntilngan seltilap masilng-masilng ilndilvildu, saling 

memahami dan menerima masing-masing tugas dan posisinya, dan harus saling 

berpartisipasi dalam penyampaian ide siaran, pemberian saran serta masukan baik 

dari pimpinan untuk para staff, atau dari staff untuk pimpinan Radio DAIS. 

Apabila tujuan dari pimpinan, staff, dan anggota lain saling tersinkronisasi dalam 

satu tujuan yang sama, didukung juga dengan lingkungan serta fasilitas kerja yang 

baik, maka organisasi atau perusahaan dapat berjalan dengan baik, program siaran 

lebih terprogres, dan komunikasi terjadi dengan efektif, sehingga visi misi serta 

tujuan dakwah Radio DAIS dengan mudah dapat tercapai. 

Dalam perspektif Al-Qur’an, prinsip human relation juga menyebutkan 

bahwa sesama manusia satu dengan yang lain perlu melakukan musyawarah atau 

membantah dengan cara yang baik sesuai dengan firman Allah dalam QS An-

Nahl [16] : 125 yang artinya : 

Serulah manusia ke jalan Tuhanmu dengan arif dan bijaksana dan dengan 

bimbingan (pelajaran) yang baik, dan bantahlah (bermusyawarahlah) 

dengan mereka secara baik sesungguhnya Tuhanmu Dia lah yang lebih 

mengetahui siapa yang bersesat dari jalannya dan Dialah yang lebih 

mengetahui orang-orang yang mendapatkan petunjuk. 

Begitupun proses komunikasi dan musyawarah yang terjadi dalam Radio DAIS 

juga dilakukan secara musyawarah. Seperti yang disampaikan oleh salah satu 

penyiar : 
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“Jadil dil silnil iltu flelksilbell, tildak ada yang namannya elgoils jadil melmang dil silnil iltu 

telrbelntuk selmua pelnyilar dilbutuhkan suaranya, ilstillahnya tildak ada yang elgoils 

dalam belrkomunilkasil satu sama lailn karelna kan tujuannya se lmua sama radi lo i lni l 

kan wadah untuk melnyampailkan pelsan dakwah Ilslam.” (Wawancara dengan 

informan 4, 28 Februari 2024) 

Hasil wawancara tersebut menjelaskan bahwa dalam proses komunikasi 

dan penyampaian pendapat ketika diskusi tidak terdapat rasa saling egois 

atau lebih unggul karena pada dasarnya mereka berada dalam satu 

organisasi yang sama dan memiliki tujuan yang sama, yaitu 

menyampaikan dakwah Islam. 

Segala upaya untuk membentuk perilaku, memberi motivasi, menciptakan 

ketenangan, dan kepuasan dalam diri manusia, seyogyanya diarahkan pada 

perlakuan manusia secara manusiawi. Dalam hal ini, inti keberhasilan 

manajemen dalam organisasi kekaryaan juga terletak pada human relation, inti 

keberhasilan human relation terletak pada manusia, dan inti keberhasilan 

manusia terletak pada kepuasan hati (Fauzi, 2011).  
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hasill pelnelliltilan yang dildapatkan untuk pola komunilkasil selsuail 

delngan konselp Joselph A. Delvilto dil Radilo DAI lS adalah pola komunilkasil 

bilntang dan juga pola komunilkasil Y delngan pelnjabaran selbagail belrilkut : 

Alasan dilpillilhnya dilrelktur opelrasilonal karelna ila belrpelran selbagail 

ilndilvildu Unbalanceld Splilt Pattelrn yang melmelgang kelndalil untuk selluruh 

program silaran dan melmillilkil hak untuk pelngambillan kelputusan, Seldangkan 

para pelnyilar belrpelran selbagail ilndilvildu E lqualilty Pattelrn dan Balancel Splilt 

Pattelrn yang belbas melngutarakan pelndapat dan ildel, selrta ahlil dil bildang 

broadcastilng. 

a. Pola Komunilkasil Bilntang 

Pola komunilkasil bilntang melrupakan pola dilmana selmua anggota 

dapat salilng belrkomunilkasil walaupun belrbelda tilngkatan dalam struktur. Pola 

komunilkasil ilnil melnilmbulkan komunilkasil yang elfelktilf dan optilmal. Pola 

komunilkasil bilntang dilaplilkasilkan keltilka adanya rapat ilntelrnal antara dilrelktur 

opelrasilonal delngan selluruh pelnyilar Radilo DAI lS 107.9 FM. Dilrelktur 

opelrasilonal Radilo DAI lS melwajilbkan para pelnyilar untuk melmbelrilkan saran 

dan masukan keltilka rapat, lalu seltellahnya dilpelrtilmbangkan dan dilambill suara 

telrbanyak atau dilambill opsil telrbailk daril ildel dan masukan yang dilbelrilkan. 

Dalam pelmbahasan pola bilntang, dilbagil melnjadil 3 sub pelmbahasan. 

Pelrtama, konteln komunilkasil: Dilrelktur opelrasilonal melmillilkil jelnils hubungan 

komunilkasil delngan pelnyilar dalam belntuk pelrilntah, pellayanan, dan asosilasil. 

Keldua, arah alilran komunilkasil: Telrdapat dua jelnils, yailtu komunilkasil kel atas 

dan komunilkasil kel bawah. Keltilga, saluran komunilkasil: saluran atau cara 
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komunilkasil dil pola bilntang ilnil telrjadil selcara langsung dan tildak langsung 

(mellaluil grup WhatsApp). 

b. Pola Komunilkasil Y 

Pola komunilkasil Y melrupakan pola yang melmasukkan dua orang selntral 

yang melnyampailkan ilnformasil kelpada yang lailnnya pada batas luar suatu 

pelngellompokkan. Pola komunilkasil ilnil diltelrapkan pada prosels komunilkasil 

keltilka melngundang narasumbelr untuk program silaran. Pelnggambarannya 

diljellaskan selbagail belrilkut : dilrelktur opelrasilonal selbagail pilmpilnan dan 

narasumbe lr untuk belbelrapa program tildak salilng belrkomunilkasil selcara 

langsung, namun komunilkasil telrjadil mellaluil pelnyilar utama selbagail pelrantara 

(gatelkelelpelr) dilmana pelnyilar utama belrpelran melnjadil pelnyampail ilnformasil 

kelpada pelnyilar lailn (jilka telrdapat kelndala atau melmbutuhkan bantuan) dan 

belrpelran selbagail pelnyambung konfilrmasil daril dilrelktur opelrasilonal kel para 

narasumbe lr. 

Dalam pelmbahasan pola Y, dilbagil melnjadil 3 sub pelmbahasan. Pelrtama, 

konteln komunilkasil : Dilrelktur opelrasilonal belrpelran melmbelril kelputusan dan 

melmbelrilkan kelpelrcayaan dan tanggung jawab kelpada para pelnyilar Radilo 

DAI lS delngan melmbelril melrelka kelselmpatan untuk melnghubungil masilng-

masilng narasumbelr. Keldua, arah alilran komunilkasil : Arah alilran komunilkasil 

pada pola komunilkasil Y ada tilga jelnils, yailtu komunilkasil kel atas, kel bawah, 

dan latelral. Keltilga, saluran komunilkasil : sama delngan pola bilntang karelna 

saluran komunilkasil delngan dilrelktur opelrasilonal, narasumbe lr, pelnyilar utama, 

dan pelnyilar pelnggantil dapat dillakukan mellaluil offlilnel dan juga onlilnel. 

Dalam pola komunikasi di Radio DAIS diterapkan prinsip-prinsip human 

relation yang dimaksudkan untuk kepentingan bersama agar organisasi berjalan 

dengan baik, program siaran lebih terprogres, dan komunikasi terjadi dengan 
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efektif, sehingga visi misi serta tujuan dakwah Radio DAIS dengan mudah dapat 

tercapai. 

B. Saran 

Demi kemajuan dan kebaikan Radio DAIS kedepannya, penulis 

memberikan saran berikut: 

d) Program harian di Radio DAIS memang sudah banyak dan berjalan 

dengan baik, namun sayangnya terdapat beberapa program yang tidak 

berinteraksi dua arah dengan pendengar. Jika lebih diperbanyak program 

yang terdapat interaksi dua arah dengan pendengar, maka bisa akan lebih 

banyak pendengar baru di Radio DAIS. 

e) Life streaming yang terdapat di website Radio DAIS bisa lebih 

diperhatikan dan dikembangkan agar siar dakwah Islam lebih meluas dan 

bisa dinikmati oleh banyak pendengar. 

f) Kedepannya peneliti selanjutnya dapat lebih memperdalam pertanyaan 

wawancara sehingga hasil penelitian dapat lebih detail, terstruktur, dan 

mendalam. 

g) Peneliti selanjutnya juga bisa mengembangkan pertanyaan wawancara 

sehingga bisa mendapatkan poin atau sudut pandang yang baru mengenai 

penelitian yang dilakukan. 
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Gambar  8. Pola Komunilkasil Y antara Pilmpilnan dan 

Staff 

Gambar  9. Ruang Siar Radio DAIS 107.9 

Gambar  10. Foto Bersama Informan 1 
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Gambar  11. Foto Bersama Informan 2 

Gambar  12. Foto Bersama Informan 3 

Gambar  13. Wawancara Dengan Informan 4 
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A. LAMPIRAN II : HASIL WAWANCARA BERSAMA KRU RADIO 

DAIS 107.9 FM 

Pelrtanyaan untuk Dilrelktur Opelrasilonal 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apa saja 

program silaran 

Radilo DAI lS 

107.9 FM?  

Daril pagil ada ilnformasil dan belrilta selputar 

Selmarang dan selkiltarnya telrutama Jawa Te lngah 

dan juga ilnformasil selputar kelagamaan, kelmudilan 

dil silang haril ada kajilan-kajilan, ada hilburannya 

nada-nada atau lagu-lagu yang belrtelmakan ilslam 

bailk qosildah, relbana atau pop rellilgil. Telrus ada 

lilvel daril MAJT telrmasuk adzan yang dilsilaran 

seltilap haril.   

2 Apa saja pelran 

dilrelktur 

opelrasilonal 

dalam Radilo 

I lntilnya melngatur selmua daril relgilstrasil, pelmbuatan 

jadwal telrmasuk program acara. Jadil selmua 

opelrasilonal yang ada dil radilo telrmasuk delngan 

pelrilzilnan juga saya.  

Gambar  14. Foto Bersama Informan 5 
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DAI lS 107.9 FM 

telrutama untuk 

para pelnyilar? 

3 Bagailmana cara 

komunilkasil yang 

dillakukan 

delngan para 

pelnyilar Radilo 

DAI lS 107.9 FM? 

Cara komunilkasilnya ya bilsa offlilnel bilsa onlilnel, 

telrgantung kelbutuhan. Kalau milsal lagil sama-

sama dil kantor dan ada hal yang pe lrlu 

dilsampailkan ya saya langsung sampailkan. Tapil 

milsal kalau saya se ldang lilbur tapil ada hal pelntilng 

ya saya tilnggal umumiln dil grup WhatsApp.  

4 Apakah telrdapat 

rapat milngguan 

atau bulanan 

delngan para 

pelnyilar unuk 

melmbahas 

program silaran 

atau elvaluasi l 

program? 

Cara rapat yang harus ce lpat bilasanya WhatsApp 

ya. Cuma kalo untuk rapat telntu selbulan selkalil iltu 

ada. Atau bilsa jadil selbulan 2 kalil iltu bilsa 

telrgantung dillapangan selpelrtil apa. Tapil kalo 

delngan MAJT-nya bilsa seltahun selkalil cuma kalo 

untuk DAI lS-nya iltu milnilmal selbulan selkalil.  

Dalam prose ls rapat belrlangsung para pe lnyilar atau 

staff bolelh melnyampailkan masukan bahkan 

dilwajilbkan karelna dil silnil selmua punya suara teltelp 

ada tilmbal balilk dalam belrkomunilkasil. Akan 

teltapil nantil akan dilambill suara telrbailk. Karelnakan 

pastil banyak hal yang pe lrlu dilpelrtilmbangkan 

dilambill kelputusan pastil ada sumbangsilh masukan 

daril selmua staff Radilo DAI lS ilnil, milsalkan acara 

Ramadhan nantil.  

Kalo milsal ada pelnyilar yang tilba-tilba elngga bilsa 

datelng silaran iltu pastil sellalu konfilrmasil langsung 
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mellaluil grup WhatsApp agar agar nantil bilsa 

langsung dil konfilrmasil silapa yang akan 

melnggantilkan silaran telrselbut, tapil kalo milsal ilziln 

satu milnggu selbellumnya belrrartil nantil ada jadwal 

pelnggantilan shilft. Jadil ya dilrelktur opelrasilonal 

yang melngatur selmua jadwal atas se lmua 

kelselpakatan selmua staf. 

5 Apakah Radilo 

DAI lS 107.9 FM 

pelrnah melnelrilma 

tawaran ilklan 

daril luar?  

E lngga ada ilklan, karna kalo radilo komuniltas 

elngga bolelh ada ilklan yang masuk. Yang 

dilpelrbolelhkan I lLM (I lklan Layanan Masyarakat) 

kalo ilklan komelrsill tildak dilpelrbolelhkan.  

6 Dil belbelrapa 

program, ke ltilka 

melngundang 

ulama atau 

narasumbe lr, 

bagailmana cara 

melngundang 

narasumbe lr 

telrselbut dan 

silapa yang 

belrtanggung 

jawab selbagai l 

koordilnator? 

Yang belrtanggung jawab ya pe lngampu acara 

telrselbut. Untuk cara me lngundangnya kan sudah 

melmang sudah ada jadwalnya. Milsalkan acara 

kajilan sorel narasumbelrnya Prof. Abdul Hadil ilya 

nantil seltilap haril selniln narasumbelrnya Prof. Abdul 

Hadil telrus karelna mellanjutkan telma. Kelcualil kalo 

dilalog dokte lr iltu pastil belda-belda nantil bilsa kilta 

atur dulu. Kare lna saat ilnilkan kilta kelrjasamanya 

delngan Pelrhilmpunan Doktelr Spelsilalils Pelnyakilt 

Dalam I lndonelsila (PAPDI l) dilakan juga ada 

pelnanggung jawabnya nah kilta konfilrmasilnya 

delngan iltu ilya pelnanngung jawabnya. Jadil alurnya 

nantil yang belrkomunilkasil delngan pilhak luar 

selpelrtil delngan PAPDI l iltu dilrelktur, baru seltellah 

dillelmpar kel pelnyilar yang belrtanggung jawab dil 
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program silaran iltu.  

Nah cara dalam me lnyampilkan pelsan kel pelnyilar-

pelnyilar iltu ilya daril rapat selcara langsung be lrlelbilh 

dahulu baru seltellah iltu kalo se lkilranya ada yang 

kurang-kurang dillanjut kel grup WhatsApp.  

7 Program yang 

ada telmanya. 

Silapa yang 

melngatur jadwal 

telma iltu? 

Kalo untuk te lma iltukan bilasaya daril narasumbelr 

jadil kilta koordilnasil daril narasumbelr. Kaya 

program kajilan iltu kiltab karelna kan kilta elngga tau 

kiltabnya sampail bab belrapa jadil nantil kilta 

konfilrmasil telrus narasumbelr ngasilh telma. Untuk 

cara konfilrmasilnya mellaluil WhatsApp dan yang 

belrtanggung jawab adalah pe lnangung jawab acara 

jadil masilng–masilng, yailtu pelnyilarnya yang 

melngampu dil program acara dil kajilan iltu. Milsal 

program dilalog doktelr Mas Arka/Mas Fails selbagai l 

pelngampu acara iltu belrrartil bellilau yang 

belrkomunilkasil selbellum haril H untuk telma dan 

juga narasumbe lrnya, jadil selmua sudah ada jobnya 

masilng-masilng. Selbellumnya juga sudah dilatur 

milsalkan Mas Arka dilalog doktelr telrus nantil 

milsalkan ada Mas Fails kajilan sorel belrsama 

narasumbe lr, milsalkan juga Mba E lva untuk 

komuniltas melnyapa. Jadil masilng-masilng sudah 

dilbagil untuk belrtanggung jawab. 

8 Untuk rapat 

pelmbagilan shilft 

Kalo shilft jadwal se ltilap bulan dilbuatnya. Kalo ada 

yang melndadak sakilt atau gabilsa datelng ya harus 
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iltu gilmana? ilziln saya dulu buat saya carilkan gantil pelnyilar 

yang belrseldila. Lalu untuk cara me lngubungi l 

narasumbe lr bilasanya satu haril selbellum jadwal silar 

telrus dililngatkan juga olelh pelnyilar telrkailt. Tapil 

kalo acara dilalog doktelr atau komuniltas melnyapa 

kan narasumbelrnya belda-belda iltu bilasanya 

dilhubungil satu milnggu selbellum haril H tapil teltelp 

satu haril selbellumnya pastil dililngatkan 

dilkonfilrmasil kelmbalil juga. 

Tabel 4. Wawancara Dengan Direktur Operasional 

       

Pelrtanyaan untuk Pelnyilar 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Sudah belrapa 

lama belkelrja dil 

Radilo DAI lS 

107.9 FM? 

Mba Filtri l: selkiltar 1 bulan dan be lkelrja selbagail 

pelnyilar 

Mba E lva : seljak 2011. Pelnyilar dan kelbanyakan iltu 

doublel job. Bilsa pelnulils scri lpt dan Music Director 

Mas Arka : nama aslil Hartono, selbagail pelnyilar. 

Selmuanya pelnyilar kan ada 5 dan rata-rata selmua 

doublel job. Saya selndilril selbagail produksil atau MD 

(Musilc dilrelctor) dan me lmelgang meldila sosilal selpelrtil 

pelmbuatan flyelr dan lailn selbagailnya. Saya be lkelrja dil 

silnil sudah daril 2016.  

Mas Fais : nama lelngkap Failziln dan sudah sekitar 5 

bulan belkelrja dilsilnil. Selbagail pelnyilar dan 
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pelngkoordilnilr program kajilan sorel dan malam.  

2 Apakah para 

pelnyilar melmillilkil 

grup meldila 

sosilal telrselndilril 

untuk salilng 

belrkomunilkasil 

satu sama lailn? 

Mba Filtril : ada grup WhatsApp untuk salilng 

belrkomunilkasil satu sama lailn. Grup WhatsApp 

belrilsil  manajameln.  

Mba Eva : ada pastinya. Kadang rapat juga di 

WhatsApp di beberapa situasi tertentu yang penting 

perlu dibahas saat itu juga, baik video call atau 

telepon di WhatsApp. Misal tiba-tiba dadakan 

penyiarnya ada acara keluar kota maka harus 

dikomunikasikan segera melalui grup WhatsApp. 

Mas Arka : ada grup WhatsApp untuk belbelrapa 

urusan milsal mungkiln akan diladakan rapat atau 

untuk melnyampailkan hasill rapat atau me llanjutkan 

rapat. Jadil ada grup melmang khusus untuk satu kru 

Radilo DAI lS ilnil.  

Mas Fais : ada grup WhatsApp. Dalam prose ls 

pelnyampailan pelsan bolelh dalam melnyampailkan 

pelndapat, dilpelrbolelhkan delngan belbas. Jadil kilta iltu 

melnelrilma masukan-masukan daril pelndelngar seltellah 

iltu nantil kilta komunilkasilkan, rapatkan abils iltu nantil 

kilta ajukan dil pusat, akhilrnya nantil kelmudila pusat 

akan melmbelrilkan sulusil yang telrbailk.  

3 Apakah dil antara 

pelnyilar, telrdapat 

pelmbagilan tugas 

lagil dil 

Mba Filtril : pelnyilar yla pelnyilar, selcara tildak langsung 

harus paham de lngan telknilk produksil, telknilk 

pelngopelrasilan alat silaran dan be lbelrapa kompone ln 

yang belrkailtan kelsukselsan silaran kilta. Untuk scrilpt 
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dalamnya?  dan komposilsil sudah dilsilapkan untuk mate lril-matelril 

tambahan sellelbilhnya ilmprovel daril pelnyilar pada saat 

silaran.  

4 Apakah telrdapat 

rapat milngguan 

atau bulanan 

delngan para 

pelnyilar untuk 

melmbahas 

program silaran 

atau elvaluasi l 

program? 

Mba Filtril : kalo rapat iltu pastil ada dilseltilap lelmbaga. 

Yang belrtujuan untuk koordilnasil, elvaluasil, 

pelrsilapan belrbagail agelnda yang akan dillakukan 

keldelpannya bailk dillakukan selcara langsung ataupun 

tildak langsung. Ilya selcara tildak langsung iltu mellalui l 

grup WhatsApp iltu, Cuma selcara langsung iltu pastil 

ada Cuma silfatnya ilnsildelntal, Cuma untuk 

koordilnasil antara staff iltu rutiln dillakukan seltilap haril. 

Karelna ilnil radilo jadil seltilap harilnya ada koordilnasi l 

telntang apa yang telrjadil haril iltu, milsal ada kelndala 

tildak telrkailt silaran elntah iltu kelndala strelamilng 

karelna iltukan harus se llalu dilkontrol te lrus.  

Mba E lva : untuk rapat ada pelrbulan atau pe lrbelrapa 

milnggu pastil ada rapat.  

Mas Arka : ada rapat rutilnan pelrbulan. Atau random 

telrkadang bilsa rapat dillakukan dil grup WhatsApp 

jilka tildak melmungkilnkan untuk be lrtatap muka. 

Dalam obrolan atau rapat telrselbut teltelp ada tilmbal 

balilk dalam me lnyampailkan pelndapat. Khususnya 

pada program gilmana cara melnarilk para pelndelngar 

agar supaya te ltap melndelngarkan, gilmana caranya 

melmbuat program yang bilsa lelbilh melnarilk 

pelndelngar.  
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Mas Fails : untuk telknilk rapat atau elvaluasil bilasanya 

rutiln iltu bulanan atau kadang bilsa dadakan juga. 

Kalo yang silfatnya dadakan iltu bilasanya yang 

belrkailtan delngan pelnyilar, milsal ada troublel atau 

telntang program-program baru. Bilasanya kalo rapat 

dadakan dillakukan atas pelrmilntaan daril pelnyilar lalu 

nantil daril atasan akan me lnjadwalkan kapan diladakan 

rapat. 

5 Bagailmana pola 

yang dilgunakan 

dalam 

belrkomunilkasil dil 

Radilo DAI lS 

107.9 FM 

telrutama dil 

antara para 

pelnyilar?  

Mas Arka : jadil dil silnil iltu flelksilbell, tildak ada yang 

namannya elgoils jadil melmang dil silnil iltu telrbelntuk 

selmua pelnyilar dilbutuhkan suaranya, ilstillahnya tildak 

ada yang elgoils dalam belrkomunilkasil satu sama lailn. 

Dil silnil iltu ilstillahnya selpelrtil telmeln selpelrtil kelluarga 

jadil dalam pelnyampailan pelsan tildak ada yang 

namanya sungkan-sungkan tapil teltap profelssilonal. 

Tildak melmbeldakan antara se lnilor dan junilor. Milsal 

Mbak Filtril kan baru iltu dila, tapil sudah bilsa pelduli l 

sama kilta. Karelna kan tujuannya se lmua sama radilo 

ilnil kan wadah untuk me lnyampailkan pelsan dakwah 

I lslam.   

6 Bagailmana pola 

komunilkasil 

pelnyilar delngan 

dilrelktur 

opelrasilonal? 

Mba Filtril : cara komunilkasilnya bilsa selcara langsung 

belrtatap muka di lkantor, kalo tildak bilsa belrtelmu 

langsung ilya melmanfaatkan me ldila sosilal WhatsApp 

iltu tadil.  

Mbak E lva : milsalkan dalam prose ls rapat selluruh 

susunan pelngurus belsar dil WhatsApp pastil ngobrol 
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dan melnyampailkan pelndapat, tapil kelputusan teltelp dil 

tangan kasubag, kabag. Kalo me lnyampailkan 

pelndapat pastil dilbelril kelbelbasan seltilap staf teltelapil 

ilya kelputusan teltap daril kasubag dan kabag yang 

sudah dilpelrtilmbangkan(jadil teltelp ada tilmbal balilk 

dalam belrkomunilkasil), dan kalo dilsilnil hampilr selmua 

selpantaran usilanya, jadil ngbrolnya lelbilh kel telme ln 

elngga ada sungkan-sungkan. Dalam pe lnyampailan 

pelndapat lelbilh telrbuka kalo elngga suka billang elngga 

suka langsung. Te ltapil yang dilbahas teltelp selsuail 

delngan profelssilonal kelrja.  

Mas Arka : kalo untuk Mba Fajar iltu ilstillahnya ada 

yang kurang bailk iltu melnyayomil, tildak selmata-mata 

dila melmposilsilkan dilrilnya selbagail pilmpilnan. 

Milsalnya gilnil kalo ada produk yang ilngiln dil buat 

bellilau pastil belrtanya inlnnnil selkilranya bagus tildak, kalo 

bagus ayok dilbuat barelng-barelng.  

7 Bagailmana cara 

komunilkasil 

pelnyilar delngan 

narasumbe lr yang 

dilundang pada 

silaran Radilo 

DAI lS 107.9 FM?  

Mba Elva : macelm-macelm kadang ada narasumbe lr 

yang elnak ngobrol, ada yang e lngga suka ngobrl 

bahkan ada yang ngobrol sampe l telrlalu lelbar yang dil 

bahas, jadil pelnyilar harus bilsa melngontrol agar bilsa 

kelmbalil kel topilk. Karna pelnyilar dil silnil mandilril 

dalam pelngopelrasilan silaran selpelrtil pelrtanyaan buat 

selndilril dan bagailmana caranya agar supaya 60 me lnilt 

iltu bilsa maksilmal dalam pe lnyampilan pelsanya selsuail 

delngan telma. Telma selndilril sellalu gantil selsuail 

delngan program. Untuk mate lril kadang yang daril 
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narasumbe lr pelnyilar tilnggal ngilmbangil aja atau 

narasumbe lr ngilkut telma daril pelnyilar jadil pelnyilar 

cuma tilnggal ngilmbangil delngan pelrtanyaan-

pelrtanyaan.  

Selbellum melmulail silaran bilasanya lelbilh kel ngorol 

aja ngobrol bilasa, lelbilh kel streltchilng tildak bahas 

telntang topilk dulu. Kare lna narasumbelr dan pelnyilar 

sudah punya matelril jadil langsung dilmasak pada saat 

silaran. Jadil bahannya belnelr-belnelr relal tanpa 

dilarahkan Walau kadang ada be lbelrpa narasumbe lr 

yang milnta dil arahkan.  

Mas Arka :  Untuk me lnghubungil narasumbelr 

selbelnelrnya melmang kilta sudah dilpasrahil atau dilbelril 

tanggung jawab daril Mba Fajar se llaku dilrelktur 

opelrasilonal ya. Jadil masilng-masilng pelnyilar iltu ya 

melnghubungil narasumbe lr untuk program silaran. 

Kalo saya bilasanya 1 haril selbellum silaran sudah 

melngubungil narasumbelr. Atau malah bahkan 

narasumbe lr yang melmilnta nantil 1 haril selbellum 

silaran saya dililngatkan kelmbalil. Karelnakan kalo 

program kajilan sorel iltu sudah diljadwalkan 

narasumbe lrnya jadil tilnggal melngilngatkan saja. 

Telmanya daril narasumbelr kalo program acara kajilan 

sorel, Cuma kalo program acara dilalog doktelr sudah 

ada jadwal nama doktelrnya dan telmanya jadil saya 

cuma konfilrmasil kel narasumbelr haril ilnil silaran 

datang langsung ke l studilo atau mellaluil tellelpon, 
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kelrelna kadang daril pilhak narasumbelr yang 

belrhalangan hadilr bilsa melngilsil acara telrselbut 

mellaluil tellelpon. Nantil kalo ada narasumbe lr yang 

belrhalangan hadilr bilasanya kilta dilskusil dulu sama 

Mba Fajar elnaknya gilmana atau dilgantililn silapa. Jadil 

ya scri lpt nya nantil saya bilkiln selndilril.  

Mas Fails : kilta rutiln seltilap kalil ada mau silaran kilta 

WhatsApp bahwa sore l ilnil ada kajilan. Jadil bilasanya 

kalo kajilan sorel iltu pagilnya sudah konfilrmasil bahwa 

nantil sorel iltu ada silaran kajilan. Untuk telmanya daril 

narasumbe lr langsung, daril kajilan-kajilan kiltab ada 

pelrbab-bab daril bellilau yang tau telmanya, jadil kilta 

hanya melngilkutil saja. Untuk telma kajilan peltang 

bilasanya dililnformasilkan kalo e lngga silang ya pagil. 

Untuk scrilpt dilbuat pada saat iltu juga saat silaran 

belrlangsung.  

8 Apakah pelrnah 

melnelrilma 

mahasilswa 

magang? Jilka 

pelrnah, 

bagailmana telknils 

pellaksanaan dan 

cara 

koordilnasilnya? 

Mba Filtril : selrilng, bailk anak kulilah atau SMA/SMK 

seldelrajat. Cara koordilnilrnya untuk pelrilzilnan mellalui l 

dilrelktur opelrasilonal dulu, telrus kalo sudah se lrah 

telrilma antara pilhak selkolah/kampus delngan pilhak 

radilo, untuk telknils dil lapangan nantil dilselrahkan ke l 

para pelnyilar. Untuk anak magang se lndilril kalo silaran 

bellum dilpelrbolelhkan. Tapil untuk telknilk 

pelngopelrasilan alat, pelmbuatan scri lpt sudah bilsa 

dillakukan.  
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Mba Elva : untuk yang magang dilsilnil telntu pelrtma 

dilkasilh pelngelrtilan ya kalo dilsilnil selmua mandilril, 

yang palilng pelntilng kalo aku telntang kelbelrsilhan. 

Telrus jadwal masilng-masilng, telntang dilsilpliln waktu 

dan tanggung jawab tugas masilng-mailsng, karelna 

kalo magang iltu bukan melndapatkan illmu yang baru 

tapil melngaplilkasilkan illmu yang sudah dilpellajaril daril 

kampus/selkolah. Se lpelrtil kalo anak-anak mahasilswa 

kelpelnyilaran kan sudah ada belkell nil jadilkan melrelka 

sudah harusnya me lrasakan suasana ke lrja. Kalo saya 

prilbadil melngampunya melnelrapkan selmil belkelrja 

bukan lagil selmil bellajar. Lelbilh banyak prakte lknya. 

Saya juga ngajariln silaran juga tapil telrgantung 

anaknya ada selmangatnya elngga. Kalo e lngga ya 

saya elngga bilsa melmaksakannya. 

Mas Arka: ada mahasilswa / silswa yang mau 

magang, banyak malah. Kilta selnelng kalo milsal ada 

yang mau magang. Kilta dilsilnil tildak telrmasuk 

melngguruil. Kalo cara koordilnilrnya delngan 

dilbuatkan jadwal agar tildak melngelrombol dan yang 

magang juga bilsa lelbilh gampang dalam 

melnyampailkan pelsan atau melmbelrilkan ilnovasi l 

krelasil untuk produk radilo. Jadil dalam prose ls 

magang jilka ada yang ilngiln melmbuat produk sangat 

dilpelrbolelhkan.  
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Mas Fails : ada mahasilswa/silswa. Untuk koordilnasi l 

seljauh ilnil bailk. Karelna silstelm kilta dilsilnil silapun 

yang masuk dilsilnil selsuail delngan korildor yang bailk 

kilta anggap melreka adalah ke lluarga. Jadil ya sama 

saja salilng melnyampailkan pelndapat masilng-masilng. 

Untuk bellajar pelnyilaran bellum bellum melnjadil 

pelnyailar hanya dilajarkan telknilk-telknilk saja.  

9 Pelnyilar 

melnyilarkan 

belrapa program? 

Mba Filtril : kalo selmua program tildak, hanya saja 

belbelrapa saja karna sudah ada shilft selsuail delngan 

kriltelrila pelnyilar.  

Tabel 5. Wawancara Dengan Penyiar 
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