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 ABSTRAK 

Rini Selina (1901056041), Respon Kementerian Agama Kuningan Jawa 

Barat Terhadap Pembatalan Pemberangkatan Calon Jamaah Haji. 

Jamaah haji merasa kesulitan dikarenakan biaya perjalanan haji naik 

meningkat secara signifikan. Keputusan resmi mengenai kenaikan biaya 

perjalanan ibadah haji tahun 2023 tercatat dalam keputusan Menteri Agama 

Nomor 32 Tahun 2023 tentang Biaya Perjalanan Ibadah Haji Reguler. Faktor 

kenaikan harga banyak membuat para jamaah melakukan pembatalan 

keberangkatan.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

Grounded Teori lantaran tujuan dan karakteristik dari teori tersebut sangat cocok 

dengan penulis untuk mengembangkan suatu teori, teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi partisipan, wawancara, dan dokumentasi. Sumber data 

primer dalam penelitian ini adalah kasi haji dan bidang siskohat Kementrian 

agama Kuningan, dan sumber primer menggunakan dokumen data jamaah yang 

melakukan pembatalan pada tahun 2023. Teknik analisis data menggunakan 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukan bahwa respon yang diberikan 

Kemenag Kuningan bahwa istita‘ah jamaah haji kurang persiapan yang matang 

dan pula sudah diberikan motivasi agar tidak membatalkan keberangkatan 

semaunya. Terkait adanya 198 jamaah mengajukan pembatalan keberangkatan 

haji pada tahun 2023, bentuk respon yang diberikan Kementerian Agama 

termasuk bentuk respon yang terbuka atau disebut overt behavior karena bentuk 

respon ini adalah respon yang berupa tindakan yang dapat diamati melalui panca 

indra.  

Kata Kunci : Pembatalan Keberangkatan Ibadah Haji, Kemenag Kuningan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Ibadah haji merupakan salah satu rukun islam dan melnjadi 

ke lwajiban selkali selumur hidup untuk dilaksanakan bagi umat islam yang 

melmiliki kelmampuan untuk melnjalankan baik pe lrelmpuan maupun laki-

laki.
1
 Ibadah haji adalah ibadah yang te llah ditelntukan waktu dan 

telmpatnya, yaitu dilaksanakan pada bulan Dzulhijjah dan te lmpatnya di 

Me lkkah yang me lliputi Masjidil Haram, Arafah, Muzdhalifah, dan Mina, 

yang be lrada di Arab Saudi. Pe llaksanaan ibadah haji adalah pelrjalanan 

yang me llibatkan ribuah jamaah haji Indone lsia selrta hubungan de lngan 

jamaah lainnya yang dari be lrbagai ne lgara.
2
  

Ibadah haji selsuai delngan UU No 8 Tahun 2019 telntang 

pe lnye lle lnggaraan ibadah haji, yang be lrbunyi bahwa salah satu jaminan 

ne lgara atas kelmelrde lkaan belribadah ialah melmbelrikan pelmbinaan, 

pe llayanan dan pe lrlindungan bagi warga ne lgara yang me lnunaikan ibadah 

haj dan umroh selcara aman, nyaman dan se lsuai delngan ke lte lntuan syariat. 

De lngan hal ini pelntingnya dukungan dari belrbagai pihak yang te lrkait 

de lngan pe lnge llolaan pelnye lle lnggaraan ibadah haji di Indonelsia sangat 

dipelrlukan. 

Pihak yang te lrlibat dalam pelnye lle lnggaraan ibadah haji diantaranya 

Ke lme lnte lrian Agama dan Ke lmelntelrian dalam Nelge lri. Ke lme lnte lrian Agama  

yang te lrlibat belrada di pusat wilayah provinsi maupun kabupateln dan kota. 

Pihak kelmelnag be lrsama-sama melngimple lmelntasikan aturan-aturan yang 

telrdapat dalam Undang-Undang agar pe lnye lle lnggaraan ibadah haji dapat 

sukse ls de lngan adanya pe lran dari ne lgara dan pelme lrintah yang 

be lrsangkutan.
3
 

                                                             
1 Abdul Choliq MT, ‗Panduan Lelngkap Dan Praktis Manasik Haji‘, 2012, hal. 22. 
2
 Anasom elt al., ‗Panduan Pelrjalanan Jamaah Haji (Melmbimbing Jelmaah Haji Melnjadi 

Mandiri Dan Mabrur)‘, 2021. hlm.8  
3
 Prelsideln Relpublik Indonelsia, ‗Undang-Undang Relpublik Indonelsia Nomor 8 Tahun 

2019 Telntang Pelnyellelnggaraan Ibadah Haji Dan Umrah.‘ hlm.10   
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Ke lme lnte lrian Agama melmpunyai tanggung jawab telrhadap 

be lrbagai fungsi pe lnye lle lnggaraan pe lmelrintahan, khususnya di bidang 

pe lnye lle lnggaraan agama dan urusan agama.
4
 Telrcatat dalam Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 2019 telntang pelnye lle lnggaraan ibadah haji bahwa 

pe lmelrintah belrkelwajiban mellakukan pe lmbinaan, pellayanan, dan 

pe lrlindungan telrhadap calon jamaah haji.
5
 Ke lme lnte lrian Agama mellakukan 

be lrbagai hal untuk melmbantu masyarakat agar dapat mellaksanakan ibadah 

haji selbagaimana melstinya. Me lskipun sudah mellakukan tugasnya untuk 

melmbantu namun pada kelnyataannya masyarakat masih me lngalami 

be lrbagai problelmatika yang me lnghambat dalam mellaksanakan ibadah 

haji.
6
 Proble lmatika yang dialami calon jamaah haji seltiap tahun salah 

satunya adalah pelmbatalan pelmbe lrangkatan, dipelmbatalan ini dilatar 

be llakangi olelh belrbagai hal.  

Pande lmi Covid-19 me lnjadi salah satu faktor yang me lnye lbabkan 

banyak calon jamaah haji melmbatalkan ke lbelrangkatan me lrelka. Pande lmi 

yang dise lbabkan ole lh virus corona ini me lnimbulkan gangguan pada 

saluran pelrnapasan dan melnye lbar de lngan ce lpat se ljak akhir tahun 2019 

hingga 2022. Akibatnya, banyak masyarakat yang te lrjangkit virus ini, dan 

pandelmi telrse lbut melmbawa dampak belsar pada pelrelkonomian global, 

telrmasuk di Indone lsia. 

Pe lre lkonomian Indone lsia melngalami pe lnurunan drastis sellama 

pandelmi, yang be lrdampak langsung pada kelmampuan finansial 

masyarakat, telrmasuk para calon jamaah haji. Banyak yang ke lhilangan 

pe lkelrjaan atau melngalami pelnurunan pe lndapatan, selhingga sulit untuk 

melnyisihkan dana untuk biaya pe lrjalanan haji. Melmasuki tahun 2023, 

kondisi pe lrelkonomian mulai melnunjukkan pe lrbaikan. Melskipun de lmikian, 

                                                             
4
 Nur Ita A‘ini Qudwatal Millah and Amin Maghfuri, ‗Pelran Kantor Kelmelntelrian Agama 

Kota Yogyakarta Dalam Kelbijakan Pelngelmbangan Pelndidikan Islam‘, IQ (Ilmu Al-Qur’an): 

Jurnal Pelndidikan Islam, 2.02 (2019), 130–48 <https://doi.org/10.37542/iq.v2i02.29>. hlm.25  
5
 Pelmelrintah Indone lsia, ‗Undang-Undang RI Nomor 8 Tahun 2019 Telntang 

Pelnyellelnggaraan Ibadah Haji Dan Umroh‘, 004251, 2019, hlm.83. 
6
 Ibid.  
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banyak calon jamaah haji masih melngalami kelsulitan dalam mellunasi 

biaya pe lrjalanan ibadah haji yang te lrus me lningkat. 

Para jamaah haji melrasa kelsulitan dikare lnakan biaya pe lrjalanan 

haji akan naik melningkat se lcara signifikan. Ke lputusan te lrse lbut 

diinformasikan olelh  Pe lme lrintah dan Komisi VIII DPR RI me llalui 

be lrbagai meldia kelpada se lluruh calon jamaah haji. Indonelsia adalah nelgara 

yang me lndapatkan kuota calon jamaah haji telrbanyak se ltiap tahunnya. 

Be lrita dibelrbagai me ldia telrse lbut, be lrdampak pada belbe lrapa jamaah haji 

yang be lrbe lda pe lndapat dan melnimbulkan jamaah protels te lrhadap 

Ke lme lnte lrian Agama.  

Biaya pe lrjalanan haji melningkat pihak kelmelnte lrian agama 

se lbe llumnya me lngusulkan biaya pe lrjalanan ibadah haji se lbe lsar Rp.69,19 

juta. Jumlah ini adalah 70% dari usulan rata-rata Biaya Pe lnye lle lnggaraan 

Ibadah Haji (BPIH) yang me lncapai Rp.98,89 juta. Me lnurut melnte lri 

Agama, BPIH pada tahun 2022 selbe lsar Rp.98,38 juta delngan komposisi 

Bipih se lbe lsar Rp.39,89 juta (40,54%) dan nilai manfaat selbelsar Rp.58,49 

juta (59,46%). Selmelntara usulan BPIH tahun 2023 selbe lsar Rp,98,89 juta 

de lngan komposisi Bipih selbe lsar Rp.69,19 juta (70%) dari nilai manfaat 

se lbe lsar Rp.29,7 juta (30%).
7
 

Dalam meldia gathelring yang dipandu olelh staf khusus Me lnte lri 

Agama Wibowo Prase ltyo dan melnghadirkan 2 narasumbelr Dirjeln PHU 

Hilman Latie lf dan Fadlul Imansyah se llaku ke lpala badan pellaksana Badan 

Pe lnge llola Ke luangan Haji (BPKH) me lnyampaikan masih dalam melncari 

solusi dan rasionalisasi belrsama, bahwa kita harus melmpunyai e lmpati dan 

simpati telrhadap pelmbiayaan haji yang be lrkeladilan dan belrke llanjutan 

untuk se lluruh calon jamaah haji.
8
 Pe lrubahan biaya pe lrjalanan haji 

                                                             
7
 Amri Yusuf, ‗Kontrovelrsi Biaya Haji‘, Welb BPKH, 2023 

<https://bpkh.go.id/kontrovelrsi-biaya-haji/> [accelsseld 24 Novelmbelr 2023]. hlm.2  
8
 Belnny Andrios, ‗Usulan Biaya Haji 2023, Dirjeln PHU: Ini Untuk Keladilan Dan 

Kelbelrlanjutan‘, 2023 <https://kelmelnag.go.id/nasional/usulan-biaya-haji-2023-dirjeln-phu-ini-

untuk-keladilan-dan-kelbelrlanjutan-pt65hu#:~:telxt=%2C%22 tandas Hilman.-,Dalam rapat kelrja 

belrsama Komisi VIII DPR RI%2C pelmelrintah melngusulkan,yang dibayar olelh jelmaah haji>. 

hlm.3 
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melmbuat biaya yang dike lluarkan jamaah me lningkat se lcara signifikan, 

walau selcara BPIH hanya naik rata-rata Rp. 514.888,02,-. Itu se lmua 

dilakukan tidak lain untuk melnjaga ke lbelrlangsungan pe lndanaan haji 

melnuju subsidi yang adil.  

Ke lputusan re lsmi me lnge lnai kelnaikan biaya pe lrjalanan ibadah haji 

tahun 2023 telrcatat dalam kelputusan Me lntelri Agama nomor 32 Tahun 

2023 telntang Biaya Pe lrjalanan Ibadah Haji Relgule lr. Ke lputusan ini be lrisi 

telntang be lsaran biaya yang harus dilunasi olelh para calon jamaah haji 

se lsuai e lmbarkasi. Telntang be lsaran biaya pe lrjalanan dipelrgunakan de lngan 

be lrbagai hal diantaranya, pe lne lrbangan, akomodasi, konsumsi, transportasi, 

pe llayanan di Arafah Muzdhalifah dan Mina, pelrlindungan pe llayanan di 

e lmbarkasi atau delbarkasi, pellayanan ke limigrasian,asuransi, dokumeln 

pe lrjalanan, biaya hidup, pe lmbinaan jamaah di tanah air dan arab saudi, 

pe llayanan umum di dalam nelge lri dan arab saudi, se lrta pelnge llolahan 

BPIH. Dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2019 dise lbutkan Bipih 

adalah seljumlah dana yang harus dibayar warga ne lgara yang akan 

melnunaikan ibadah haji, selhingga me lnjadi belban jamaah haji.
9
  

Calon jamaah haji kuningan jawa barat yang me llakukan 

pe lmbatalan pelmbelrangkatan pada tahun 2023 lelbih banyak dibandingkan 

dari tahun-tahun selbe llumnya, untuk itu melnurut obse lrvasi dari data pra 

rise lt yang sudah didapatkan pelnulis telrtarik untuk ambil pe lnellitian di 

Kuningan Jawa Barat mellihat jumlah jamaah haji yang me lmbatalkan 

cukup banyak te lntu ada proble lmatika yang me lnye lbabkan jamaah 

mellakukan tindakan telrse lbut.  

Dikutip dari belrita yang be lre ldar naiknya biaya pe lrjalanan ibadah 

haji melnye lbabkan pada jamaah kelsulitan untuk mellakukan pellunasan. 

Jamaah haji mampu melmiliki kelsanggupan se lcara finansial, dalam arti 

mampu melmbayar Biaya Pe lrjalanan Ibadah Haji (Bipih). Pada tahun 2023, 

biaya pe lrjalanan ibadah haji naik melningkat se lhingga me lnjadi salah satu 

faktor pelnye lbab banyak calon jamaah melmbatalkan kelbe lrangkatan. Sellain 

                                                             
9
 (Kelputusan Melntelri Agama RI Nomor 352 Tahun 2023,) hlm.5 
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biaya pe lrjalanan jamaah yang he lndak melnunaikan haji juga harus 

melmpe lrsiapkan biaya pe lnggunaan ke lse lhatan dan selbagainya.
10

 Calon 

jamaah melngalami kelrelsahan akibat ke lnaikan biaya. Untuk melnge ltahui 

kasus telrse lbut, pelne lliti mellakukan studi pelndahuluan di Ke lmelnte lrian 

Agama untuk melndapatkan informasi yang le lbih valid. Be lrdasarkan hasil 

wawancara belrsama Bapak Sadudin se llaku Ke lpala Bidang Haji dan 

Umrah melmbe lnarkan adanya pe lmbatalan ke lbelrangkatan calon jamaah haji 

karelna ke lnaikan biaya pe lrjalanan ibadah haji.  

Pe lmbatalan adalah pelrnyataan batal atau pe lrbuatan melmbatalkan.
11

 

Pe lmbatalan yang dilakukan se ltiap individu itu sudah melnjadi kelputusan 

telrse lndiri karelna itu adalah hak seltiap individu dan delngan didasarkan 

de lngan be lrbagai alasan. Jamaah haji mellakukan pelmbatalan karelna 

adanya se lbab  yaitu telntang biaya pe lrjalanan ibadah haji yang naik 

se lhingga jamaah melngambil kelputusan untuk melmbatalkan 

ke lbelrangkatannya.  

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2019 telntang Pe lnye lle lnggaraan 

Ibadah Haji adalah rangkaian kelgiatan pe lnge llolaan pellaksanaan ibadah 

haji yang me lliputi pelmbinaan, pellayanan, dan pe lrlindungan jamaah haji.
12

 

De lngan adanya pe lmbinaan telrhadap jamaah haji maka pelrmasalahan yang 

timbul dapat te lrse llelsaikan delngan baik. Diantara belrbagai kelbijakan bagi 

jamaah haji adalah pelme lrintah belrtanggung jawab atas bimbingan jamaah. 

Pe lnting untuk me lmbahas kelbijakan lelmbaga Ke lme lntelrian Agama 

melmbe lrikan pelmbinaan.  

Di sisi lain, pe lmelrintah mellalui Ke lmelnte lrian Agama juga pe lrlu 

melningkatkan transparansi dalam pelnge llolaan dana haji. Hal ini pelnting 

untuk melmbangun ke lpe lrcayaan jamaah haji telrhadap siste lm yang ada. 

Ke lte lrbukaan melnge lnai bagaimana dana haji dikellola dan dialokasikan 

                                                             
10

 Achmad Muchaddam Fahham and othelrs, ‗Pelnye llelnggaraan Ibadah Haji: Masalah Dan 

Pelnanganannya‘, Pelnyellelnggaraan Ibadah Haji: Masalah Dan Pelnanganannya, 1.1 (2015), hlm. 

201–18. 
11

 https://kbbi.welb.id/batal. Diakse ls pada 26 juni 2024, pukul 12:56.  

  
12
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dapat melngurangi ke lcurigaan dan kelkhawatiran jamaah telrhadap kelnaikan 

biaya. Sosialisasi yang inte lnsif dan komunikasi yang baik antara 

pe lmelrintah dan jamaah juga me lnjadi kunci untuk melnciptakan 

pe lmahaman yang le lbih baik melnge lnai situasi yang dihadapi. 

Ke lnaikan biaya pe lrjalanan ibadah haji me lmang melnjadi tantangan 

telrse lndiri bagi banyak calon jamaah haji di Indone lsia. Namun, delngan 

upaya kolaboratif antara pelmelrintah, Ke lme lnte lrian Agama, le lmbaga 

ke luangan, dan masyarakat, solusi yang e lfe lktif dan belrke ladilan dapat 

dicapai. Pe lndampingan yang te lpat, transparansi dalam pelnge llolaan dana, 

se lrta pelnye ldiaan bantuan finansial melrupakan langkah-langkah pe lnting 

yang harus diambil untuk melmastikan bahwa ibadah haji teltap dapat 

dilaksanakan olelh se lmua umat Muslim yang me lme lnuhi syarat, tanpa 

telrke lndala olelh masalah biaya. 

Se llain itu, pelrlu ada upaya telrus-me lne lrus untuk melningkatkan 

e lfisielnsi dan e lfelktivitas pe lnye lle lnggaraan ibadah haji. Ini telrmasuk 

pe lnge llolaan logistik, pelngaturan akomodasi, dan pelnye ldiaan layanan 

ke lse lhatan yang le lbih baik.
13

 De lngan de lmikian, calon jamaah haji tidak 

hanya me lrasa telrbantu se lcara finansial, teltapi juga melndapatkan 

pe lngalaman haji yang le lbih nyaman dan lancar. 

Me llanjutkan pelmikiran yang sudah ada, pelnulis melngambil 

langkah lelbih lanjut untuk ke l tingkat lelmbaga, dalam suatu lelmbaga 

bagaimana tanggapan atau relspon te lrhadap pelrmasalahan yang se ldang 

telrjadi juga me llibatkan jamaah haji melnjadi relsah. Re lspon adalah suatu 

tanggapan atau jawaban telrhadap suatu pelristiwa yang se ldang te lrjadi.  

Bagian pe lnting yang dilakukan ole lh Ke lmelnte lrian Agama ke lpada 

calon jamaah haji adalah melmbelrikan bimbingan dan pelndampingan yang 

be lrtujuan calon jamaah haji agar melndapatkan pe lrsiapan kel tanah suci. 

namun pelndampingan yang dimaksud pe lne lliti melrupakan pelndampingan 

yang dibe lrikan pihak lelmbaga ke lmelnte lrian agama saat jamaah melrasa 
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khawatir telrhadap pelrmasalahan yang te lrjadi. Delngan cara kelme lntelrian 

agama melmbe lrikan pelndampingan be lrupa naselhat, motivasi, atau 

melmiliki cara yang me lnarik jamaah se lhingga tidak melmbatalkan 

pe lmbelrangkatannya.  

Se llain itu, Ke lme lntelrian Agama dapat melnye ldiakan layanan 

konse lling individual bagi calon jamaah haji yang me lngalami ke lsulitan 

atau kelbingungan te lrkait kelbe lrangkatan melre lka. Layanan konse lling ini 

be lrtujuan untuk melmbelrikan solusi praktis dan dukungan e lmosional, 

se lhingga calon jamaah haji melrasa le lbih telnang dan yakin untuk 

mellanjutkan prosels pe lrsiapan haji melre lka. 

Bimbingan yang dibe lrikan olelh Ke lme lntelrian Agama telrhadap 

calon jamaah haji sellaras delngan hakikat dakwah islam yang se lring 

dise lbut selbagai upaya me lngajak kelbaikan atau mellakukan pelrubahan dari 

buruk melnjadi baik dan lelbih baik.
14

 Salah satu aktivitas dakwah yang 

dilakukan olelh kelmelnte lrian agama adalah melmbelrikan naselhat baik 

ke lpada jamaah supaya tidak mellakukan pe lmbatalan.   

Telrtarik delngan bagaimana pihak lelmbaga ke lagamaan me llakukan 

pe lndampingan calon jamaah haji  telrhadap  ke lnaikan biaya pe lrjalanan 

ibadah haji yang me lngakibatkan jamaah mellakukan pelmbatalan 

pe lmbelrangkatan. Pe lnting dilakukan pelne llitian ini untuk melne lliti lelbih 

jauh yang saat ini seldang te lrjadi di masyarakat Kuningan Jawa Barat. 

Pe lne lliti melrasa telrtarik untuk mellakukan pe lnellitian delngan judul ―Re lspon 

Ke lme lnte lrian Agama Kuningan Jawa Barat telrhadap Pe lmbatalan 

Pelmbe lrangkatan Calon Jamaah Haji”.  

B. Rumusan Masalah  

Be lrdasarkan latar bellakang masalah diatas, maka rumusan masalah 

pe lnellitian ini adalah bagaimana Relspon Ke lme lnte lrian Agama Kuningan 

Jawa Barat telrhadap Pe lmbatalan Pelmbe lrangkatan Calon Jamaah Haji?  

                                                             
14 Yuyun Affandi and othelrs, ‗Da‘wah Qur‘aniyah Baseld on E Lnvironmelntal 

Convelrsation: Relvitalizing Spiritual Capital Acothelology, E Lnvironmelntally Frielndly, Ge lndelr 

Relsponsivel.‘, Jurnal Ilmu Sosial & Kelmanusiaan, 2022, hlm.4. 
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C. Tujuan dan Manfaat Pe lne llitian 

Tujuan dilakukannya pe lne llitian olelh pelnulis adalah diharapkan dapat 

melme lnuhi tujuan yang sudah pe lnulis re lncanakan. Adapun tujuan dari 

pe lnellitian ini antara lain: 

1. Tujuan pelnellitian 

Tujuan pelnelliti adalah untuk melnge ltahui bagaimana relspon le lmbaga 

Ke lme lnte lrian Agama telrhadap problelmatika yang se ldang te lrjadi melnge lnai 

ke lnaikan biaya pe lrjalanan ibadah haji tahun 2023 di Kuningan Jawa Barat.  

2. Manfaat Pelne llitian  

a)  Manfaat Telore ltis 

Hasil pe lne llitian ini diharapkan dapat me lnambah ilmu yang 

be lrkaitan delngan pe lmbatalan pelmbelrangkatan jamaah haji khususnya 

yang te lrkait delngan re lspon ke lmelnte lrian agama telrhadap pelmbatalan 

jamaah haji. pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikan selbagai bahan 

rujukan mahasiswa manajelmeln haji dan umrah.  

b)  Manfaat Praktis 

Hasil pe lne llitian ini dapat dijadikan selbagai bahan pelmikiran bagi 

calon jamaah haji yang ingin me lndapatkan ke lputusan dari Ke lmelntelrian 

Agama te lrhadap dampak kelnaikan biaya pe lrjalanan ibadah haji yang 

melngakibatkan jamaah melmbatalkan kelbe lrangkatan. Selmelntara untuk 

Ke lme lnte lrian Agama dapat dijadikan bahan pelmbellajaran telrhadap 

calon jamaah.   

D. Tinjauan Pustaka  

Guna me lnghindari kelsamaan pelne llitian dan plagiasi, maka 

pe lnelliti me lncantumkan belbelrapa hasil pelne llitian yang me lmiliki relle lvansi 

de lngan pe lnellitian ini. pelne llitian-pe lne llitian telrse lbut diantaranya se lbagai 

be lrikut :   

Pe lrtama, pe lnellitian olelh Yuliana (2020), Imple lme lntasi Standar 

Ope lrasional Prose ldur (SOP) dalam Pelnanganan Pelmbatalan Pe lrjalanan 

Ibadah Haji di Ke lme lntelrian Agama Kota Pe lkanbaru. Me ltodel pe lne llitian 

yang digunakan de lskriptif kualitatif yang be lrtujuan untuk me lncoba 
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melnge ltahui bagaimana aplikasi Sop dite lrapkan di Ke lme lntelrian Agama 

Kota Pe lkanbaru dalam melmbelrikan pelnanganan pe lmbatalan haji yang  

melmuaskan kelpada calon jamaa‟ah haji. Hasil pe lne llitian ini melnjellaskan 

bahwa prose ls pe lnanganan pe lmbatalan haji di Ke lme lntelrian Agama Kota 

Pe lkanbaru sudah se lsuai delngan SOP yang te llah dibuat dan pelgawai se lksi 

pe lnye lle lnggara Haji dan Umrah tellah mellakukan prosels pe lmbatalan haji 

se lcara celpat guna me lmbe lrikan pellayanan pe lmbatalan haji yang baik untuk 

calon jamaah haji.
15

 

Ke ldua, pe lne llitian olelh Zulfa Rizqi Amalia  (2023), Relgulasi 

Pelmbatalan Haji Di Indone lsia Dalam Tinjauan Se ljarah Tahun 1947-2021 

Dan Implikasinya. Meltode l pelne llitian yang digunakan adalah Kualitatif 

de lngan pe lnde lkatan yuridis normatif historis yang be lrtujuan untuk 

melnge ltahui dan melndapatkan pelmahaman telntang pe lmbatalan be lrbagai 

be lntuk pelmbatalan haji dari tahun 1947 hingga 2021 se lrta 

melngide lntifikasi dampak yang ditimbulkan akibat pelmbatalan telrse lbut. 

Hasil pe lne llitian melne lrangkan melngungkapkan bahwa pada tahun 1947, 

be lntuk pelmbatalan haji dilakukan mellalui Maklumat Melntelri Agama No 4 

Tahun 1947. Pe lmbatalan ini dilakukan se lbagai re lspons te lrhadap fatwa 

KH. Hasyim Asy'ari yang diumumkan mellalui siaran radio, yang me llarang 

pe lrgi haji atau melnghe lntikan pellaksanaan ibadah haji pada masa pelrang. 

Ke lmudian, pada tahun 2020 dan 2021,pelmelrintah kelmbali melnge lluarkan 

re lgulasi pe lmbatalan haji mellalui Ke lputusan Me lntelri Agama (KMA) 

Nomor 494 Tahun 2020 telntang Pe lmbatalan Pelmbe lrangkatan Haji Tahun 

1441H/2020 M dan Ke lputusan Me lntelri Agama (KMA) Nomor 660 Tahun 

2021 telntang Pe lmbatalan Ke lbe lrangkatan Jelmaah Haji. Pelmbatalan ini 

dilakukan selbagai relspons te lrhadap ancaman pandelmi Covid-19 yang 

be lrdampak pada kelamanan dan kelse llamatan Jelmaah haji.
16

 

                                                             
15 Yuliana, ‗Imple lmelntasi Standar Opelrasional Proseldur (Sop) Dalam Pelnanganan 

Pelmbatalan Pelrjalanan Haji Di Kelmelntelrian Agama Kota Pelkan Baru‘, 2020. hlm.1 
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Ke ltiga, pe lne llitian olelh Rizki Ame lla Ananda (2021), Pelran  

Ke lme lntelrian Agama Kabupateln Pe lmalang Dalam Pelnge lmbalian Biaya 

Se ltoran Lunas Batal Haji Akibat Pandelmi Covid-19 Tahun 2020. Me ltodel 

pe lnellitian yang digunakan adalah meltodel Kuantatif yang be lrtujuan untuk 

melnge ltahui pe lran Ke lme lnag Kabupateln Pe lmalang dalam kaitannya de lngan 

pe lnge lmbalian seltoran lunas kelpada je lmaah haji se lsuai delngan KMA No 

494 Tahun 2020. Hasil  pe lne llitian me lnjellaskan bahwa pelran PHU 

Ke lme lnag Kabupate ln Pe lmalang sangat pe lnting dan melnunjukkan bahwa 

pe lran melmiliki dua point pelnting yang mana melliputi: pe lrtama, prose ldur 

pe lnge lmbalian seltoran lunas Bipih belrjalan delngan lancar tanpa kelndala 

se lsuai delngan prose ldur pe lnge lmbalian pada KMA No 494 Tahun 2020. 

Ke ldua, pelran Ke lme lnag te lrhadap pelnge lmbalian seltoran lunas bipih sangat 

koope lratif, aktif dan transparan.
17 

Ke le lmpat, pe lnellitian olelh Fauchana Zahrotul Ainun Nafis (2021), 

Problelmatika Psikologis Jamaah Batal Haji Di ELra Pandelmi Dalam 

Pelrspe lktif Psikologi Kognitif (Studi Kasus Calon Jamaah Haji Ke lcamatan 

Karanganyar Kabupate ln De lmak Tahun 2020). Me ltodel pe lne llitian yang 

digunakan adalah kualitatif delskriptif yang be lrtujuan untuk me lne lmukan 

problelmatika psikologis yang dialami jelmaah batal haji dan bagaimana 

upaya yang bisa dilakukan untuk melngahadapinya.  Hasil pe lnellitian 

melnunjukan bahwa jelmaah batal haji di e lra pandelmi melngalami 

problelmatika psikologis belrupa kelce lmasan. Ke lce lmasan yang dialami 

jelmaah batal haji di elra pandelmi adalah je lnis kelce lmasan selsaat atau statel 

anxielty. Ke lce lmasan jelnis ini adalah kelcelmasan yang timbul kare lna jelmaah 

melngalami ke ljadian yang tidak diinginkan yaitu jelmaah melnghadapi 

ke lbijakan pelmbatalan kelbe lrangkatan haji se llama dua tahun belrturut-turut 

se lhingga jelmaah telrpaksa me lngalami pe lnundaan kelbe lrangkatan dalam 

waktu yang tidak dapat dipastikan. Upaya yang dilakukan jelmaah haji 

dalam pelrspe lktif psikologi kognitif adalah de lngan me lmbangun pola pikir 

                                                             
17

 Rizki Amella Ananda, ‗Pe lran Kelmelntelrian Agama Kabupateln Pelmalang Dalam 
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positif yang masuk dalam katelgori stratelgi coping delngan je lnis E Lmotion 

Focuseld Coping, Je lnis coping ini me lne lkankan pada aspelk pe lngaturan 

e lmosi yang dilakukan olelh jelmah mellalui pola pikir positif yang dibangun 

dari individu (jelmaah) itu selndiri dan dukungan dari orang telrdelkat se lpe lrti 

ke lluarga dan kelrabat, kyai atau guru agama, pelmbimbing dan lainnya, 

se lhingga dari cara telrse lbut dirasakan dapat melngurangi ke lcelmasan yang 

dialami.18 

Ke llima, pelne llitian olelh Hasna Lathifatul Alifa (2021), Studi 

Analisis Telrhadap Surat Kelputusan Me lntelri Agama Nomor 660 Tahun 

2021 Yang Me lmbatalkan Kelbe lrangkatan Jamaah Haji Pelrspe lktif Hukum 

Islam. Me ltodel pe lnellitian yang digunakan adalah kelpustakaan de lngan 

pe lndelkatan yuridis normatif yang be lrtujuan melmbelrikan pelnjellasan 

telntang Pe lrspe lktif Hukum Islam pada ―Surat Ke lputusan Me lntelri Agama 

Nomor 660 Tahun 2021 telntang Pe lmbatalan Ke lbe lrangkatan Jamaah Haji‖. 

Hasil pe lne llitian melne lrangkan bahwa ke lputusan Me lntelri Agama 

melmbatalkan Haji karelna pandelmi Covid-19 se lsuai de lngan syari‘at atau 

maqasid asy-syari‘ah, yaitu mellindungi jiwa manusia dan untuk 

ke lpelntingan banyak orang. Ole lh kare lna itu, pelmbatalan Haji harus 

diprioritaskan untuk melnghindari bahaya.
19

 

Dari se lmua tinjauan pustaka telrdahulu diatas, pelne llitian yang 

dilakukan pelnulis melmiliki pelrbe ldaan dan pe lrsamaan selbagai belrikut :  

a. Pe lrbe ldaan dari selgi Lokasi pe lne llitian skripsi ini yaitu di Kabupateln 

Kuningan Jawa Barat. Hal te lrse lbut te lntu be lrbelda de lngan tinjauan 

kajian telrdahulu di atas. Masalah dalam pe lnulis skripsi ini melmbahas 

melnge lnai Re lspon Ke lme lntelrian Agama Kuningan Jawa Barat 

Telrhadap Pelmbatalan Pelmbe lrangkatan. Hal ini telntu belrbe lda delngan 

kajian te lrdahulu di atas yang se lbagian melnje llaskan telrhadap 

                                                             
18 Zahrotul Ainun Nafis, ‗Problelmatika Psikologis Jamaah Batal Haji Di E Lra Pandelmi 

Dalam Pelrspelktif Psikologi Kognitif‘, 2021. hlm.5 
19

 Hasna Lathifatul Alifa, ‗Studi Analisis Telrhadap Surat Kelputusan Me lntelri Agama 

Nomor 660 Tahun 2021 Yang Melmbatalkan Kelbelrangkatan Jamaah Haji Pelrspe lktif Hukum 

Islam‘, 2021. hlm.7 
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pe lrmasalahan telrte lntu pada pelrmasalahan Pe lmbatalan Haji dalam 

melngatasi be lrbagai masalah yang ada. Se ldangkan dalam skripsi ini 

melmbahas melnge lnai Re lspon Le lmbaga te lrhadap pelrmasalahan yang 

se ldang te lrjadi.  

b. Pe lrsamaan dari pelnellitian ini yaitu Tinjauan Pustaka yang be lrasal dari 

skripsi dan jurnal pelne llitian, melmiliki kelsamaan pada jelnis pe lne llitian 

pe lnulis, yaitu de lngan je lnis pe lne llitian kualitatif. Telknik pelngumpulan 

data yang digunakan dari belbe lrapa skripsi dan jurnal pelne llitian yang 

telrdapat di tinjauan pustaka, melmiliki ke lsamaan delngan pe lne llitian 

pe lnulias yaitu delngan telknik pelngumpulan data delngan wawancara, 

obse lrvasi dan dokumelntasi. Telknik analisis data yang digunakan pada 

skripsi yang te lrdapat tinjauan pustaka melmiliki kelsamaan delngan 

pe lnellitian pelnulis, yaitu delngan me lnggunakan analisis data, pelnyajian 

data dan pelnarikan kelsimpulan.  

Maka kelsimpulan diatas bahwa dari hasil pelnellitian yang te llah 

dikelmukakan, se lcara kelse lluruhan belrbe lda, baik dari se lgi pe lrse lpe lktif 

kajian maupun dari selgi tujuan pelne llitian, karelna tidak ada satupun 

yang me lnyinggung te lntang Re lspon Ke lmelnte lrian Agama Kuningan 

Jawa Barat Telrhadap Pe lmbatalan Pelmbe lrangkatan Calon Jamaah Haji.  

E. Meltode l Pe lne llitian  

1. Je lnis dan Pe lnde lkatan Pe lne llitian  

Me ltodel pe lne llitian adalah cara sistelmatis yang digunakan pe lnelliti 

untuk melngumpulkan dan me lnganalisis data selhingga dapat melnjawab 

pe lrtanyaan pe lnellitian. Jelnis data yang akan digunakan dalam pelne llitian ini 

melrupakan pelne llitian kualitatif, yaitu data yang disajikan dalam belntuk 

ve lrbal dan bukan dalam be lntuk angkelt.  

Pe llne lllitian kulalitatif sellring dise llbult dellngan risellt lapangan yang 

digulnakan ole llh para ahli antropologi dan sosiologi. Dalam kajian ilmul 

sosial pellne lllitian kulalitatif mellmpulnyai be llbellrapa jellnis yang diulraikan 

se llcara rinci, yaitul Pe llnelllitian Narasi, Pellne lllitian Fe llnome llnologis, Pe llne lllitian 

Groulnde lld Te llori, dan Pe llnelllitian ELltnografi ataul Pe llne lllitian Stuldi Kasuls.  
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Jellnis pellne lllitian yang suldah dijelllaskan se llbelllulmnya, pe llnellliti 

se llpe llndapat de llngan je llnis pe llnelllitian Groulnde lld Tellori yang dike llmulkakan 

olellh Straulss dan Corbin te llntang groulnde lld thellory te llrdapat be llbellrapa ciri-

ciri dimullai dellngan adanya fe llnome llna dan se llbagainya. Tuljulan Groulnde llr 

Thellory adalah mellnghasilkan ataul mellne llmulkan sulatul te llori yang 

be llrhulbulngan de llngan situlasi tellrte llntul. Situlasi dimana individul saling 

be llrhulbulngan, be llrtindak, ataul tellrlibat dalam sulatul prosells se llbagai re llspon 

tellrhadap sulatul pellristiwa. Inti dari tellori ini adalah pellnge llmbangan sulatul 

tellori yang be llrhulbulngan e llrat kellpada kontellks yang dipe lllajari. Tellori ini 

sangat me llmbultulhkan waktul dan me lllellwati se llbulah prose lls se llrta pe llngalaman 

se llhingga digulnakan ole llh para ahli.
20

  

Grounde ld The lory adalah meltodel pe lne llitian kualitatif yang 

be lrtujuan melnge lmbangkan telori yang didasarkan olelh data yang 

dikumpulkan dari lapangan. Pe lne llitian ini sangat cocok bagi pelnulis 

karelna melmiliki karaktelristik dan tujuan yang se ljalan delngan ke lbutuhan 

untuk melnggali lelbih dalaam pelristiwa yang te lrjadi. Khususnya yang 

be lrhubungan de lngan re lspon suatu le lmbaga se lpe lrti Ke lme lnte lrian Agama 

telrhadap suatu masalah.  

2. Sumbe lr Data dan Je lnis Data  

Pe llne lllitian ini tellrdapat dula jellnis sulmbellr data yang dibultulhkan, sulmbellr 

data primellr dan sulmbellr data sellkulnde llr. 

a. Sumbe lr Data Prime lr  

Sulmbe llr data primellr mellrulpakan data informasi yang dipe llrolellh 

ataul dikulmpullkan melllaluli pellncarian data informasi melllaluli prose lls 

pe llnelllitian di lapangan yang dilakulkan se llse llorang dalam prose lls 

pe llnelllitian. Sulmbe llr data primellr adalah sulatul data de llskriptif bellrasal 

dari sulmbe llr informan didapat dari hasil wawancara mellndalam, 

obse llrvasi lapangan, maulpuln data-data mellnge llnai informan. Dalam hal 

ini data primellr dipellrole llh melllaluli wawancara bellrsama Bapak Saduldin 

                                                             
20

 David Hizkia Tobing, ‗Pelndelkatan Dalam Pelnellitian Kualitatif‘, 2017. hlm.13  
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se lllakul Ke llpala Se llksi Haji dan Ulmrah dan Pak Hilman sellaku Ke lpala 

Bidang Siskohat.  

b. Sumbe lr Data Se lkunde lr  

Sulmbe llr data sellkulndellr mellrulpakan sulatul sulmbellr yang didapat 

dari sellse llorang yang suldah me lllaksanakan kajian pe llnelllitian 

se llbe lllulmnya. Dimana data dipellrolellh ini dituljulkan ulntulk mellndulkulng 

informasi bellrulpa fakta dari data primellr dan mellmpellrkulat data ataul 

informasi atas kajian-kajian yang akan ditellliti dellngan me llnggulnakan 

KMA Nomor 8 Tahuln 2019, julrnal pe llne lllitian, stuldi litellratulr mapuln 

bulkul dan sulmbe llr pe llndulkulng lainnya yang re llle llvan de llngan pe llne lllitian 

ini.
21

 

3. Te lknik Pe lngumpulan Data  

Tellknik pellngulmpullan data mellrulpakan pellngulmpullan data-data 

yang dibultulhkan olellh pe llne llliti yang didapat me lllaluli bellbe llrapa cara.  

Tellknik pe llngulmpullan data yang di gulnakan dalam pellne lllitian ini 

adalah : 

a. Wawancara  

Me llnulrult pellndapat Sulgiyono wawancara me llrulpakan prosells 

intellraksi dellngan informan yang dilakulkan ulntulk mellndapatkan 

ke lltellrangan se llsulai data yang dipe llrole llh. Wawancara digulnakan se llbagai 

tellknik pe llngulmpullan apabila pellne llliti ingin me lllalulkan stuldi 

pe llndahullulan ulntulk me llnellntulkan pellrmasalahan yang haruls dite llliti. 

Tellknik wawancara yang digulnakan dalam pellne llliti 

mellnggulnakan te llknik wawancara tidak tellrstrulktulr, de llngan ini pe llne llliti 

be llbas dalam mellngajulkan be llbellrapa pellrtanyaan dan tidak dellngan 

mellnggulnakan pe lldoman wawancara.
22
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 John Ward Crelswelll, Delsain Qualitativel, Quantitativel, and Mixe ld Melthods 
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b. Obse lrvasi  

Be lrdasarkan pelndapat Morris dalam jurnal pelne llitian Hasyim 

Hasanah mellnde llfinisikan obsellrvasi adalah se llbagai aktivitas mellncatat 

sulatul ge lljala de llngan bantulan instrulmelln-instrulmelln dan me llre llkamnya 

de llngan tuljulan ilmiah ataul tuljulan lain. Le llbih lanjult dikatakan bahwa 

obse llrvasi me llrulpakan kulmpullan kellsan te llntang dulnia sellkitar 

be llrdasarkan sellmula kellmampulan daya tangkap panca indellra manulsia.  

Jelnis obse lrvasi dalam pelne llitian ini se ljalan delngan je lnis 

obse lrvasi partisipan. Obse lrvasi partisipan melrupakan obselrvasi ikut 

se lrta dalam kelhidupan orang-orang yang diobselrvasi. Hal yang pe lrlu 

dipelrhatikan dalam obselrvasi ini adalah matelri obselrvasi dise lsuaikan 

de lngan tujuan obselrvasi.23 Obse lrvasi partisipan ini melmbantu pelnulis 

untuk pelne llitian di Ke lmelnte lrian Agama dalam tujuan dan matelri yang 

se lsuai delngan pe lrmasalahan.   

c. Dokume lntasi  

Dokulme llndasi mellrulpakan catatan pellristiwa yang suldah be llrlalul. 

Dokulme llntasi bisa bellrbe llntulk tullisa, gambar, ataul karya-karya 

monulmellntal dari se llse llorang. Dokulme llntasi yang digulnakan mellrulpakan 

data pellndulkulng te llrhadap hasil pellngamatan dan wawancara bellrkaitan 

de llngan be llntulk pe llsan ve llrbal dan julga hambatan-hambatan yang 

ditellmuli olellh pellne llliti.24
 

Pe lnulis melngambil te lknik ini untuk melndapatkan data yaitu 

de lngan obse lrvasi me lngamati selcara langsung bagaimana keltika pak 

kasi dan bidang siskohat  melnjawab pe lrtanyaan dari pelne lliti.  

4. Uji Ke labsahan  

Ke llabsahan data dapat dilakulkan ulntulk mellmbulktikan apakah 

pe llnellliti bellnar-be llnar me lllakulkan pe llnelllitian se llcara ilmiah, dellngan ini 

pe llnellliti mellnggulnakan triangullasi tellknik ulntulk mellngulji ke llabsahan data 

                                                             
23 Hasym Hasanah, ‗Telknik-Telknik Obselrvasi‘, Jurnal At-Taqaddum, Volumel 8, (2016), 

hal. 26. 
24

 Natalina Nilamsari, ‗Melmahami Studi Dokumeln Dalam Pe lnellitian Kualitatif‘, (2014). 

hlm.18 



 
  

16 
 

yang dilakulkan dellngan cara mellnge llce llk data melllaluli wawancara, obsellrvasi, 

dan dokulmellntasi.25  

5. Te lknik Analisis Data  

Analisis data adalah ulpaya me llncari dan mellnata sellcara sistellmatis 

catatan hasil obsellrvasi, wawancara, dan lainnya ulntulk me llningkatkan 

pe llmahaman pellnellliti tellntang juldull yang ditellliti dan mellnyajikannya se llbagai 

tellmulan bagi orang lain.
26

 Tellknik analisis data proposal ini adalah :  

a. Re lldulksi data  

Re lldulksi data mellrulpakan prosells be llrfikir sellnsitif yang 

mellme llrlulkan ke llcellrdasan dan ke lllulasan se llrta ke lldalaman wawasan yang 

tinggi. Bagi pe llne llliti yang masih barul, dalam melllakulkan re lldulksi data 

dapat mellndiskulsikan pada te llman ataul orang lain yang dipandang ahli. 

Me lllaluli diskulsi itul, maka yang me llmiliki milai tellmulan dan 

pe llnge llmbangan te llori yang sigifikan.  

b. Pe llnyajian data  

Pe llnyajian data ini dapat dilakulkan dalam bellntulk tabelll, grafik,  

dan sellje llnisnya. Me lllaluli pellnyajian te llrse llbult maka data akan 

tellrorganisasikan, te llrsulsuln dalam pola hulbulngan, se llhingga akan 

muldah dipahami.  

c. Pe llnarikan kellsimpullan  

Pe llnarikan kellsimpullan adalah mellrulpakan se llbulah te llmulan barul 

yang se llbe lllulmnya be lllulm pe llrnah ada, tellmulan dapat bellrulpa dellskripsi 

ataul gambaran se llbulah objellk yang se llbe lllulmnya masih be lllulm jelllas 

se llhingga se llte lllah ditellliti mellnjadi jelllas.
27

 

F. Siste lmatika Pe lnulisan Skripsi  

Siste llmatika pellnullisan ini bellrtuljulan sulpaya dapat dipahami dan 

tellrdapat 5 bagian, se lltiap bagian me llngulraikan isi yang saling be llrkaitan. 

Adapuln siste llmatika pellnullisannya se llbagai be llrikult :  

                                                             
25

 Robby Artha, ‗Me ltodologi Pelnellitian‘, 2021. hlm.25  
26

 Ahmad Rijali, ‗Analisis Data Kualitatif‘, Alhadharah: Jurnal Ilmu Dakwah, 17.33 

(2019), hlm.81. 
27

 Sugiyono, Meltodologi Pelnellitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D, 2017. hlm.14 



 
  

17 
 

BAB I   : Pe llndahullulan  

Pada bab ini bellrisi tellntang latar belllakang, pe llrulmulsan 

masalah, tuljulan dan manfaat pellne lllitian, tinjaulan pulstaka, 

melltode ll pellne lllitian dan sistellmatika pellnullisan. 

BAB II  : Kajian Tellori  

Bab ini bellrisi te llntang kajian tellori yg me llndulkulng 

mellnge llnai re llspon ke llmellnag te llrhadap pellmbatalan 

pe llmbellrangkatan calon jamaah haji, tellori yg be llrkaitan 

yakni pe llrtama tellori tellntang re llspon dan ke llmellntellrian 

agama. keldua telori pelmbatalan dan kelltiga te llori tellntang 

calon jamaah haji.  

BAB  III  : Gambaran Ulmulm Te llrkait Data Pellnelllitian  

Bab ini me llngulraikan tellntang gambaran ulmulm Kantor 

Ke llme llnte llrian Agama yang me lllipulti se lljarah, profil, se llrta 

data pellmbatalan.  

BAB IV  : Analisis dan Hasil Pe llne lllitian 

Bab ini be llrisi mellnge llnai analisis Rellspon Ke llme llntrian 

Agama Kulningan Jawa Barat te llrhadap Pe llmbatalan 

Pe llmbellrangkatan Calon Jamaah Haji dan faktor faktor 

calon jamaah haji melllakulkan pe llmbatalan 

pe llmbellrangkatan.   

BAB V  : Pe llnultulp  

Bab ini bellrisi mellnge llnai kellsimpullan dari hasil pellne lllitian 

ke llmuldian tellrdapat saran-saran te llrkait pellne llliti, pellnultulp. Se llrta daftar 

pulstaka yang be llrkaitan de llngan lampiran yang digulnakan di dalam 

pe llnelllitian.  
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BAB II 

KELRANGKA TELORI 

A. Te lori Te lntang Re lspon Ke lme lnte lrian Agama  

1. Pelnge lrtian Re lspon  

Re llspon mellrulpakan diambil dari kata re llsponse ll, yang be llrarti 

jawaban, balasan ataul tanggapan (re llaction). Me llnulrult Kamuls Be llsar Bahasa 

Indone llsia, re llspon me llmpulnyai arti jawaban dan rellaksi.
28

  

Dalam Kamuls be llsar Ilmul Pe llnge lltahulan dise llbultkan bahwa rellspon 

adalah rellaksi psikologis-me lltabolik tellrhadap tibanya sulatul rangsang. Ada 

yang be llrsifat otonomis se llpellrti rellflellksi dan rellaksi ellmosional langsulng, 

adapulla bellrsifat taktellrke llndali.
29

 

Abul Ahmadi, ahli psikolog me llnjelllaskan pe llnge llrtian rellspon se llbagai 

salah satul fulngsi pokok yang dapat dipahami sellbagai sulatul gambaran, olellh 

karellna itul tanggapan mulncull karellna adanya sulaul pellristiwa yang 

mellndahullulinya.
30

 

Re llspon adalah sulatul ke llgiatan dari organismell. Se lltiap jellnis ke llgiatan 

ataul aktivitas yang ditimbullkan olellh sulatul pellrangsang dapat julga dise llbult 

re llspon. Se llcara ulmulm re llspon ataul tanggapan dapat diartikan sellbagai hasil 

ataul ke llsan yang didapat dari pellngamat. Adapuln pe llngalaman te llntang 

sulbje llk, pellristiwa ataul hulbulngan-hulbulngan yang dipe llrole llh dellngan 

mellnyimpullkan informasi dan mellnafsirkan pe llsan.  

Se lldangkan me llnulrult kamuls le llngkap Psikologi dise llbultkan bahwa 

re llspon adalah sellbarang prose lls otot ataul ke lllellnjar yang dimulncullkan ole llh 

sulatul pellrangsang, ataul bellrarti satul jawaban, khulsulsnya satul jawaban bagi 

pe llrtanyaan te lls ataul satul kule llsione llr, ataul bisa julga be llrarti sellbarang tingkah 

                                                             
28

 Relndi Saputra, ‗Pelngelrtian Relspon‘, Journal of Chelmical Information and Modelling, 

53.9 (2019), hlm.89–99. 
29

 Muhammad Hafidz, ‗Relspon Jamaah Telrhadap Bimbingan Manasik Kellompok 

Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Ak-Hamidiyah Keldoya-Jakarta Barat‘, 2016. hlm.33 
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 Nelci Kurniati Pellka Sari, Relspon Calon Jamaah Haji Telrhadap Pellaksanaan Bimbingan 
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lakul, baik yang je lllas kelllihatan ataul yang lahiriah maulpuln yang 

tellrse llmbulnyi ataul tellrsamar.
31

 

Me llnulrult Khulsniati Rofiah dalam bulkulnya Dakwah Jamaah Tabligh 

mellnye llbultkan bahwa re llspon adalah istilah yang digulnakan ole llh psikologi 

ulntulk mellnamakan rellaksi te llrhadap rangsang yang dite llrima olellh panca 

indellra. Re llspon biasanya diwuljuldkan dalam bellntulk pe llrilakul yang 

dimulncullkan selltelllah dilakulkan pellrangsangan. Se lldangkan me llnulrult Abu l 

Ahmadi me llngartikan rellspon se llbagai prose lls pe llngamatan yang suldah 

be llrhellnti dan mellnimbullkan kellsan ke llsan.
32

 

Dapat disimpullkan bahwa rellspon sama halnya de llngan tanggapan. 

Ole llh karellna itul, bellbe llrapa pellndapat mellnge llnai pe llnge llrtian tanggapan 

se llbagai be llrikult :  

a. M. Alisulf Sabri, tanggapan adalah bayangan ataul ke llsan ke llnangan 

dari apa yang pe llrnah kita amati ataul kellnali.  

b. Aguls Suljanto, tanggapan adalah pellngamatan yang tinggal dalam 

ke llsadaran kita yang se lldang me llngamati.  

De llngan de llmikian, rellspon, tanggapan, jawaban itul mulncull disellbabkan 

olellh adanya sulatul ge lljala ataul pellristiwa yag me llndahullulinya. Se llhulbulng 

de llngan adanya stimulluls khulsulsnya te llrdapat sellse llorang makan akan mulncull 

se llbulah rellspon ataul tanggapan yang dilihat, didellngar dan dirasakan.
33

 

a. Te lori Stimulus-Organisme l-Re lspon (S-O-R)  

Tellori S-O-R (Stimulluls Organisme ll Re llspon) dikellmulkakan olellh 

Houlland pada tahuln 1953. Tellori ini be llrasal dari psikologi, kellmuldian 

ditellrapkan dalam ilmul komulnikasi karellna objellk psikologi dan komulnikasi 

adalah sama yaitul manulsia tellrdiri dari komponelln sikap, pellndapat dan 

pe llrse llpsi (sikap yang be llrkaitan dellngan wawasan ataul pe llmahaman), afellksi 

(sikap yang be llrke llnaan dellngan pe llrasaan), dan konasi (sikap yang 

                                                             
31

  J.P Chaplin, Kamus Lelngkap Psikologi (Jakarta: PT. Raja Grafindo Pelrsada, 2006). 
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32
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be llrkellnaan dellngan ke llcellnde llrulngan be llrbulat), anggapan pada dasar tellori ini 

adalah pellnye llbab te llrjadinya pe llrulbahan pe llrilakul be llrgantulng pada kulalitas 

rangsang (stimulluls) yang be llrkomulnikasi de llngan organisme ll.
34

  

Me llnulrult te llori S-O-R e llfe llk yang ditimbullkan adalah rellaksi khulsuls 

tellrhadap stimulluls, se llhingga se llse llorang dapat me llngharapkan dan 

mellmpe llrkirakan kellse llsulaian antara pellsan dan re llkasi komulnikasi. Se llelsai 

pe lnjellasan diatas maka ulnsulr-ulnsulr dalam mode lll ini adalah Pellsan 

(Stimulluls, S), Komulnikasi (Organism, O), dan ELlfe llk (Re llspon, R).
35

 

Komulnikasi dianggap se llbagai sulatul prose lls aksi-re llaksi yang sangat 

se llde llrhana. Ke lltika saya te llrse llnyulm pada orang maka orang itul akan 

mellmbalas sellnyulman, itullah yang dinamakan modelll S-R. Mode lll ini 

mellngasulmsikan bahwa kata-kata ve llrbal (lisan dan tullisan) isyarat, gambar 

dan tindakan tellrtellntul akan mellrangsang orang lain ulntulk me llmbellrikan 

re llspon de llngan cara tellrtellntul.
36

 

Tellori S-O-R (Stimulluls-Organism-Re llsponse ll) telllah mellmbe llrikan 

landasan pellnting dalam mellmahami dinamika komulnikasi antar manulsia. 

De llngan me llngakuli bahwa re llspons individul te llrhadap stimulluls sangat 

dipellngarulhi ole llh kondisi intellrnal organismell, te llori ini mellnjelllaskan bahwa 

tidak sellmula individul akan me llrellspons stimulluls yang sama de llngan cara 

yang sama. Hal ini karellna selltiap organismell mellmiliki latar belllakang 

pe llngalaman, ellmosi, dan pellmikiran yang ulnik yang me llmpellngarulhi 

bagaimana mellre llka mellnafsirkan dan mellre llspons pe llsan. Misalnya, se llbulah 

se llnyulman se llbagai stimulluls dapat mellmicul bellrbagai re llspons te llrgantulng 

pada sulasana hati, pellngalaman masa lalul, dan pellrse llpsi individul yang 

mellne llrima sellnyulman tellrse llbult. Dalam komulnikasi pellmasaran, pellmahaman 

tellori S-O-R me llmulngkinkan pe llmasar ulntulk me llrancang pe llsan yang le llbih 

e llfellktif dellngan me llmpe llrtimbangkan bagaimana auldiellns targe llt me llre llka 

                                                             
34

 Andi Rahmat Abidin, ‗Urgelnsi Komunikasi Modell Stimulus Organism Relsponsel (S-O-
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mulngkin me llmprosells dan me llrellspons pe llsan tellrse llbult. De llngan de llmikian, 

tellori S-O-R tidak hanya me llmbantul dalam mellmpre lldiksi rellspons te lltapi julga 

dalam mellrancang stratellgi komulnikasi yang le llbih adaptif dan pellrsonal. 

b. Prose ls Te lrbe lntuknya Re lspon  

Pada mullanya tellori ini mulncull pada sellkitar tahuln 1930-an yang 

be llrasal dari bidang ke llilmulan psikologi, yang ke llmuldian dijadikan sellbagai 

tellori komulnikasi karellna adanya ke llsamaan objellk matellrial psikologi dan 

komulnikasi yaitul kompone lln-kompone lln sikap, pe llrilakul, opini, afe llksi, 

kognisi, dan konasi ke llpada manulsia.
37

   

Me llnulrult Bulrhan Bulgin dalam bulkulnya yang be llrjuldull Sosiologi 

Komulnikasi: Te llori, Paradigma dan Diskulrsuls Te llknologi Komulnikasi di 

Masyarakat, dijelllaskan bahwa tellori S-O-R me llmiliki ulnsulr-ulnsulr pe llnting 

yaitul pe llsan (stimulluls), se llorang pe llne llrima (rellcellive llr) dan julga e llfe llk 

(re llpon).
38

 

Mode lll komulnikasi S-O-R yang suldah dijelllaskan diatas,  se lltiap 

individul akan mellne llrima bellrbagai macam stimulluls dari lingkulngannya. 

Adapuln re llspon yang dibe llrikan individul me llrulpakan rellaksi te llrhadap 

stimulluls yang dipilih olellh individul se llbagai rellaksi tellrhadap stimulluls 

tellrse llbult.  

Tellrdapat 3 ulnsulr dalam mode lll komulnikasi, yaitul :  

a. Pe llsan (Stimulluls)  

b. Komulnikan (Organisme ll)  

c. E Llfellk (Re llspon)  

Ulnsulr-ulnsulr dalam mode lll ini adalah pe llsan (stimulluls), komulnikan 

(organism) dan e llfe llk (re llspon). Mode lll tellori ini dapat dilihat pada gambar 

be llrikult :  
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Gambar 1. Prose lls Te llrbe llntulknya Stimulluls – Re llspon  

 

  

 

 

 

 

Dari gambar diatas, mellnulnjulkan bagaimana alulr mode lll komulnikasi 

ini dilakulkan dalam pellrulbahan sikap. Dalam artian, selltiap aksi pasti ada 

re llaksi bellgitul pulla de llngan komulnikasi. Hal-hal yang patult dipellrhatikan 

julga adalah agar tellrjadi pellrulbahan sikap, maka stimulluls yang disampaikan 

haruls mellme llnulhi tiga ulnsulr yaitul pe llrhatian, pe llnge llrtian, dan pellnellrimaan.
39

 

c. Macam-macam Re lspon  

Dalam tellori rellspon tidaklah lellpas dari sulatul pellmbahasan mellnge llnai 

prose lls tellori komulnikasi. Hal ini dikarellnakan rellspon me llrulpakan hulbulngan 

timbal balik dari apa yang dikomulnikasikan tellrhadap orang-orang yang 

melllakulkan komulnikasi. Be llrdasarkan te llori Ste llffe lln M. Chaffe ll yang dikultip 

dalam bulkul Jalalulddin Rahmat, re llspon tellrbagi me llnjadi 3 bagian yaitul:  

a. Re llpon Kognitif  

Se llcara ulmulm bellrarti sellsulatul yang me llncakulp kellgiatan 

mellntal otak. Selldangkan re llspon se llndiri yaitul re llspon yang be llrkaitan 

de llngan transmisi pellnge lltahulan, kellpe llrcayaan, ke lltellrampilan, dan 

ke llahlian informasi. Dellngan kata lain, yaitul yang se llsulai de llngan 

pe llrse llpsi khalayak.  

                                                             
39
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b. Re llspon Afe llktif  

Se llcara ulmulm rellspon afe llktif bellrarti sellsulatul yang be llrkaitan 

de llngan sikap dan nilai.  Se lldangkan re llspon afellktif se llndiri yaitul 

re llspon yang be llrhulbulngan de llngan e llmosi, sikap, dan nilai.  Rellspon 

ini mulncull apabila tellrjadi pellrulbahan pada hal yang dirasakan, 

dise llnangi, ataul dibellnci khalayak.  

c. Re llspon Psikomotorik/Be llhavioral 

  Se llcara ulmulm rellspon ini be llrarti se llsulatul yang be llrkaitan ellrat 

de llngan skill/ke llte llrampilan ataul ke llmampulan bellrtindak se lltelllah 

se llse llorang me llnellrima pellngalaman belllajar tellrte llntul. Se lldangkan 

re llspon be llhavioral sellndiri yaitul mellruljulk pada pellrilakul nyata yang 

dapat diamati yang me lllipulti pola-pola tindakan, kellgiatan, ataul 

ke llbiasaan pellrilakul.
40

  

  Se lldangkan me llnulrult Aguls Suljanto, te llrdapat bellbe llrapa 

macam rellspon jika dilihat dari bellbe llrapa aspe llk. Antara lain:  

1) Re llspon be llrdasarkan indra yang me llngamati  

a) Re llspon Aulditif, yaitul rellspon tellrhadap apa-apa yang 

telllah didellngarkannya, baik be llrulpa sulara, ke lltulkan 

dan se lljellnisnya.  

b) Re llspon Fantasi, yaitul re llspon te llrhadap se llsulatul yang 

dilihat  

c) Re llspon Pikiran, yaitul re llspon te llrhadap sellsulatul yang 

dipikirkan.  

2) Re llspon be llrdasarkan kelljadiannya  

a) Re llspon Ingatan, yaitul re llspon te llrhadap sellsulatul yang 

diingatnya  

b) Re llspon Fantasi, yaitul re llspon te llrhadap se llsulatul yang 

dibayangkan  
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c) Re llspon pikiran, yaitul rellspon te llrhadap sellsulatul yang 

dipikirkan  

3) Re llspon be llrdasarkan lingkulngan  

a) Re llspon be llnda, yaitul rellspon te llrhadap be llnda yang 

mellnghampirinyaataul yang se lldang di de llkatnya.  

b) Re llspon kata-kata, yaitul tanggapan te llrhadap kata-

kata yang dide llngar ataul yang di pe llrhatikan.
41

 

d. Be lntuk-be lntuk Re lspon 

Be llntulk-be llntulk pe llrilakul re llspon atas datangnya stimulluls te llrbagi 

mellnjadi dula, yaitul:  

a. Tellrtultulp (covellrt bellhavior)  

Convellrt be llhavior be llrarti rellspon yang dibe llrikan sellse llorang 

dilakulkan sellcara tellrtultulp. Rellaksi yang dihasilkan pada pellrilakul ini 

masih tellrbatas pada pellrhatian, pellrse llpsi, pellnge lltahulan, kellsadaran 

dan sikap yang te llrjadi pada orang yang me llne llrima rangsangan. 

Dalam melllihat rellspon yang se llpe llrti ini, biasanya se llse llorang masih 

kulrang je lllas tellrhadap rellspon.  

b. Tellrbulka (ovellrt be llhaviort) 

Ove llr be llhaviort bellrarti rellspon yang dibe llrikan sellse llorang 

dilakulkan se llcara tellrbulka. Tanggapan yang dike lllularkan akibat 

rangsang suldah je lllas dalam se llgi ke llbultulhan dan lawan biacara 

dirasa suldah mellrasa pulas. Rellspon dalam be llntulk tellrbulka dibulktikan 

de llngan tindakan nyata ataul praktellk.
42

 

e. Faktor Te lrbe lntuknya Re lspon  

Re llspon yang dilakulkan se llse llorang dapat te llrjadi apabila tellrpellnulhi 

faktor pellnye llbabnya. Hal itul pellrlul dikelltahuli agar individul yang 

be llrsangkultan dapat mellnanggapi de llngan baik pada prosells awalnya individul 

mellngadakan re llspon. Kare llna tidak sellmula individul itul se llndiri dalam 
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mellnanggapi stimulluls. Stimulluls akan mellndapatkan pellmilihan dan individul 

akan bellrgantulng ke llpada dula faktor, yaitul:  

a. Faktor Inte llrnal 

Faktor yang ada dalam diri individul. Manulsia mellrulpakan 

tellrdiri dari dula ulnsulr, yaitul jasmani dan rohani. Maka sellse llorang 

yang me llngadakan re llspon dari stimulluls te lltap dipellngarulhi ole llh 

ke llbellradaan kelldula ulnsulr te llrse llbult. Apabila salah satul ulnsulr saja 

tellrganggul, maka akan mellnghasilkan re llspon yang be llrbe llda dalam 

se llmangat pada diri individul yang me lllakulkan rellspon. Ulnsulr 

jasmani melllipulti kellbe llradaan, kellultulhan, dan cara bellkellrja alat indra, 

ulrat saraf, dan bagian te llrtellntul pada otak. Ulnsulr rohani me lllipulti 

pe llrasaan, akal, fantasi, mellntal, motivasi dan se llbagainya.  

b. Faktor E Llkste llrnal  

Faktor yang ada pada lingkulngan ataul biasa disellbult faktor 

psikis. Faktor ini bellrkaitan dellngan je llnis be llnda pellrangsang ataul 

orang me llnye llbultnya de llngan faktor stimulluls.
43

 Manulsia mellmiliki 

alat indellra yang se llsulai dellngan fulngsinya, olellh karellna itul haruls 

tellruls dipe llrhatikan dellngan cara mellnggali se llgala se llsulatul yang ada 

dise llkitarnya.  

Me lllvin De ll Fle llulr dan Sandra Be llll Roke llach me llnyatakan bahwa 

re llspon ataul tanggapan se llse llorang te llrhadap sulatul objellk dipellngarulhi ole llh 

pe llrbelldaan individul. Me llre llka mellne llkankan bahwa sikap se llrta strulktulr 

pribadi dan psikologi individul me llmainkan pellran pe llnting dalam 

mellne llntulkan bagaimana sellse llorang mellmprose lls rangsangan dari 

lingkulngannya.
44

 Se lllain itul, Me lllvin julga mellngasulmsikan bahwa pe llsan-

pe llsan melldia bellrisi stimulli tellrte llntul yang be llrintellraksi sellcara bellrbellda-be llda 

de llngan karaktellristik pellrsonal selltiap individul. Karakte llristik pellrsonal ini 

melllipulti sulkul, bangsa, agama, pellke llrjaan, ulmulr, pe llndapatan, pellndidikan 
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se llrta lingkulngan te llmpat tinggal yang akan me llmpellngarulhi pe llrilakul me llre llka 

dalam mellre llspon sulatul objellk tellrte llntul.
45

 

Me llnulrult Jalaluddin Rakhmat, ada bellbe llrapa faktor yang 

sangat me llmpellngarulhi re llspon yaitul: 

1. Pe llrhatian adalah prosells me llntal di mana sulatul stimullasi ataul 

rangkaian stimullasi mellnjadi dominan dalam kellsadaran, 

se llmellntara stimullasi lainnya me llnjadi kulrang me llnonjol. Pellrhatian 

tellrjadi kelltika kita be llrkonse llntrasi melllaluli indellra kita dan 

mellngabaikan masulkan dari indellra lainnya. 

2. Faktor e llkste llrnal yang me llnarik pellrhatian melllipulti stimullasi yang 

mellmiliki sifat-sifat me llnonjol, sellpe llrti ge llrakan, inte llnsitas 

stimullasi, kellbarulan, dan variasi. 

Re llspon ataul tanggapan adalah salah satul aspellk psikologis 

yang me llme llrlulkan pe llrhatian khulsuls. Me llmahami dan mellndalami 

re llspon adalah tulgas yang me llnantang karellna se lltiap individul 

mellmiliki rellspon yang be llrbe llda. Pe llrbelldaan ini dipellngarulhi olellh 

be llbellrapa faktor, antara lain: 

1. Pe llrhatian, kita tidak mellnangkap se llmula rangsangan di se llkitar 

kita, telltapi mellmfokulskan pada hal-hal tellrtellntul yang 

mellnye llbabkan pe llrbe lldaan rellspon ataul tanggapan antara satul 

individul de llngan individul lainnya. 

2. Ke llbultulhan se llsaat ataul pellrmanelln dalam diri sellse llorang akan 

mellmpe llngarulhi re llspon orang te llrse llbult. 

3. Siste llm nilai yang be llrlakul dalam masyarakat julga mellmpe llngarulhi 

re llspon. 

4. Ciri-ciri kellpribadian. 

Dari ke lltellrangan diatas dapat disimpullkan bahwa pe llrhatian adalah 

prose lls me llntal di mana rangsangan te llrtellntul me llnjadi dominan dalam 

ke llsadaran, sellme llntara rangsangan lainnya diabaikan. Faktor e llkste llrnal yang 
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mellnarik pellrhatian mellncakulp sifat-sifat mellnonjol sellpe llrti ge llrakan, 

intellnsitas, ke llbarulan, dan variasi. Rellspon ataul tanggapan adalah aspellk 

psikologis pe llnting yang be llrvariasi antara individul. Pe llrbe lldaan dalam 

re llspon ini dipellngarulhi olellh be llrbagai faktor, tellrmasulk fokuls pe llrhatian, 

ke llbultulhan se llsaat ataul pellrmanelln, siste llm nilai yang be llrlakul dalam 

masyarakat, dan ciri-ciri kellpribadian individul. Me llmahami pellrbe lldaan 

re llspon se lltiap individul adalah tulgas yang komplellks namuln e llse llnsial ulntulk 

mellnangkap dinamika intellraksi manulsia. 

2. Pelnge lrtian Ke lme lnte lrian Agama   

Ke llme llnte llrian Agama adalah kellme llntellrian yang be llrtulgas 

mellnye llle llnggarakan pe llme llrintahan dalam bidang agama.
46

 Tulgas dari 

ke llagamaan, salah satulnya adalah pellnye llle llnggaraan ibadah haji dan ulmroh.  

Ke llme llnte llrian Agama be llrsama lellmbaga te llrkait mellmultulskan ulntulk 

mellnye llle llnggarakan ibadah haji yang be llrmultul se llbagaimana diamanatkan 

Ulndang-Ulndang Nomor 8 Tahuln 2019 tellntang pe llmbinaan, pelllayanan, dan 

pe llrlindulngan jamaah haji. Hal ini ulntulk mellmastikan jamaah haji dapat 

mellnjalankan ibadahnya de llngan te llrtib dan aman.
47

 

Be llrdasaran de llfinisi diatas dapat disimpullkan bahwa Rellspon 

Ke llme llnte llrian Agama me llrulpakan sulatul tanggapan ataul ke llgiatan 

komulnikasi dari kellmellnte llrian agama mellnge llnai jawaban dari adanya 

pe llristiwa pellrmasalahan yang te llrjadi dellngan harapan mellndapatkan hasil.  

B. Te lori Pelmbatalan Pe lmbe lrangkatan  

1. Faktor Pe lmbatalan Haji  

Pe lndaftaran jamaah haji relgule lr dinyatakan batal haji apabila jamaah :  

a. Me lninggal dunia dan porsinya tidak dimanfaatkan olelh ahli waris  

Pe lmbatalan jamaah haji yang me lninggal dunia dapat dilakukan 

olelh ahli waris, apabila jamaah haji me lninggal dunia antara waktu 
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melndaftar sampai selbe llum masuk asrama haji elmbarkasi atau 

e lmbarkasi antara.  

b. Me lmbatalkan pelndaftaran 

Pe lmbatalan jamaah haji dapat dilakukan olelh jamaah antara waktu 

melndaftar sampai delngan se lbe llum masuk asrama haji elmbarkasi atau 

e lmbarkasi antara.  

Namun, jika jamaah haji melngalami sakit se ltellah masuk asrama 

haji elmbarkasi atau elmbarkasi antara selhingga harus dirawat sampai 

de lngan masa pelmbelrangkatan belrakhir maka dipelrbolelhkan untuk 

melmbatalkan pelndaftarannya.  

c. Me lmbatalkan pelndaftaran delngan alasan yang sah, dise lbabkan :  

1. Telrbukti melnggunakan kartu pelnduduk atau kartu idelntitas 

anak yang tidak sah untuk pelndaftaran haji  

2. Be lrpindah ke lwargane lgaraan  

3. Be lrpindah agama  

4. Me lninggal dan tidak melmiliki ahli waris  

5. Me lninggan dan belrwasiat untuk tidak melmbatalkan 

pe lndaftaran haji.  

2. Syarat Pelmbatalan Haji  

Pe lmbatalan jamaah haji dibuktikan de lngan dokume ln yang 

dikelluarkan olelh pe ljabat yang be lrwe lnang se lsuai de lngan ke lte lntuan 

pe lraturan pelrundang-undang atau surat pe lrnyataan dari jamaah haji yang 

dikeltahui olelh kelpala delsa atau lurah.  

Jamaah haji melninggal dunia, maka ahli waris belrhak 

melndapatkan pelnge lmbalian saldo seltoran Bipih. Ahli waris dapat 

melngajukan pe lrmohonan pelnge lmbalian saldo seltoran Bipih selcara telrtulis 

ke lpada kelpala Kantor Ke lme lntelrian Agama de lngan me llampirkan dokumeln 

se lbagai be lrikut :  

a. Surat Pe lrgi Haji (SPH)  

b. Bukti se ltoran Bipih  

c. Fotocopy KTP, kartu ide lntitas anak, kartu ke lluarga ahli waris  
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d. Fotocopy re lke lning ahli waris  

e. Fotocopy akte l kelmatian dari instansi yang me lmbidangi 

ke lpelndudukan dan catatan sipil atau surat ke ltelrangan ke lmatian dari 

rumah sakit atau delsa 

f. Surat kelte lrangan ahli waris dan kuasa waris.  

Namun, bagi jamaah haji yang me lmbatalkan 

pe lndaftarannya dapat melngajukan pe lrmohonan pelnge lmbalian 

saldo se ltoran Bipih se lcara telrtulis kelpada Ke lpala Ke lme lntelrian 

Agama de lngan me llampirkan dokome ln :  

g. Surat Pe lrgi Haji  

h. Bukti se ltoran Bipih  

i. Fotocopy KTP  

j. Fotocopy re lke lning jamaah haji  

k. Asli surat kuasa kelpada ahli waris bagi jamaah yang be lrhalangan 

teltap atau sakit pelrmaneln.
48

 

C. Te lori Te lntang Calon Jamaah Haji  

1. Pelnge lrtian Haji  

Pe lnge lrtian haji melnurut KBBI adalah rukun islam kellima 

(ke lwajiban ibadah) orang islam yang mampu melngunjungi Ka‘bah pada 

bulan haji dan melnge lrjakan amalan haji.
49

 

Ibadah haji adalah kelwajiban selkali se lumur hidup bagi umat islam 

yang me lmiliki kelmampuan untuk melnjalankan. Ibadah haji adalah ibadah 

yang dite lntukan waktu dan telmpatnya, yaitu dilaksanakan pada bula 

Dzulhijjah dan telmpatnya di Me lkkah yang me lliputi Masjidil Haram, 

Arafah, Muzdhalifah dan Mina, yang be lrada di arab saudi. Pelrjalanan 
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ibadah haji ini mellibatkan jamaah haji Indone lsia dan hubungan lintas 

ne lgara.
50

 

Ibadah haji suatu kelwajiban yang harus dilaksanakan olelh se ltiap 

muslim yang mampu melnjalankannya, lahir maupun batin. Pellaksanaan 

ibadah haji yang dilakukan se lcara khusyu‘ dalam melngubah pe lrilaku para 

pe llaksananya, diantaranya me lngubah pe lrilaku pada diri selndiri, pada 

ke lluarga dan lingkungan. Landasan hukum untuk melnge lrjakan haji 

telrkandung dalam QS. Al-Imran: 97  

ِ عَلًَ النَّاسِ حِجُّ الْثيَْتِ هَيِ اسْتطَاَعَ الَِيْهِ سَثيِْلًًۗ وَهَيْ 
قاَمُ اتِْرٰهِيْنَ ەۚ وَهَيْ دَخَلَهٗ كَاىَ اٰهِناًۗ وَلِِلّٰ  تَيِّنٰتٌ هَّ

فيِْهِ اٰيٰتٌٌۢ

َ غَنِيٌّ عَيِ الْعٰلَوِيْيَ 
  كَفَرَ فاَىَِّ اّللّٰ

“Padanya telrdapat tanda-tanda yang nyata, (diantaranya) maqam 

ibrahim; barang siapa me lmasukinya (Baitullah itu) melnjadi amanlah dia; 

me lnge lrjakan haji adalah kelwajiban manusia telrhadap Allah, yaiitu (bagi) 

orang yang sanggup me lngadakan pe lrjalanan kel Baitullah. Barangsiapa 

me lngingkari (ke lwajiban haji), maka selsungguhnya Allah Maha Kaya 

(tidak me lme lrlukan se lsuatu) dari se lme lsta alam. 

2. Waktu Pe llaksanaan Haji  

Waktu pe llaksanaan ibadah haji belrbelda de lngan umrah, dimana 

umrah bisa se ltiap saat, seldaangkan haji di bulan-bulan te lrtelntu yakni, 

Syawwal, Dzulqo‘dah dan Dzulhijjah. 

Allah te lllah mellne llrangkan waktul pelllaksanaan haji yang te lllah 

ditelltapkan dalam Al-Qulr‘an dalam firman-Nya.  

تٞۚ فَوَي فَرَضَ فيِهِيَّ ٱلۡحَجَّ فلًََ رَفَثَ وَلََ فسُُىقَ وَلََ جِدَالَ فِي ٱلۡحَجِّۗ وَهَا  عۡلىُهَٰ تفَۡعَلىُاْ هِيۡ خَيۡرٖ ٱلۡحَجُّ أشَۡهُرٞ هَّ

ةِ  َٰٓأوُْلِي ٱلۡۡلَۡثَٰ  وَٱتَّقىُىِ يَٰ
ادِ ٱلتَّقۡىَيٰٰۖ دُواْ فإَىَِّ خَيۡرَ ٱلزَّ ُۗ وَتَزَوَّ   ٧٩١ يَعۡلَوۡهُ ٱلِلَّ

―Musim haji adalah belbelrapa bulan yang dimaklumi, 

barangsiapa yang me lne ltapkan niatnya dalam bulan itu akan 

me lnge lrjakan haji, maka tidak bolelh rafats, belrbuat fasik dan 
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be lrbantah-bantahan di dalam masa me lnge lrjakan haji. Dan apa yang 

kamu ke lrjakan belrupa ke lbaikan, niscaya Allah melnge ltahuinya. 

Belrbe lkallah, dan selsungguhnya se lbaik-baik belkal adalah taqwa dan 

be lrtaqwalah kelpada-Ku hai oorang-orang yang belrakal”. (QS. Al-

Baqarah: 197)
51

 

3. Hukum Haji  

Ibadah haji hulkulmnya diwajibkan Allah ke llpada kaulm mulslimin 

yang te lllah mellnculkulpi syarat-syaratnya. Me llnulnaikan ibadah haji 

diwajibkan hanya se llkali sellulmulr hidulp, se lllanjultnya yang ke lldula dan 

se lltellrulsnya hulkulmnya adalah sulnnah, dan barangsiapa yang be llrnadzar haji, 

wajib melllaksanakannya.
52

    

Al-Qur‘an tidak melnye lbutkan belrapa kali ibadah haji itu harus 

dilaksanakan, tapi yang disampaikan dalam Al-Qur‘an hanyalah se lbatas 

sulitnya ibadah haji untuk dilaksanakan. Hal ini dapat dilihat dari reldaksi 

(QS. Al-Hajj:27) :  

عَلًٰ كُلِّ ضَاهِرٍ يَّأْتِيْيَ هِيْ كُلِّ فَجٍّ عَوِيْكٍ   ىْ فًِ النَّاسِ تاِلْحَجِّ يأَتْىُْكَ رِجَالًَ وَّ  وَاذَِّ

“Dan be lrse lrulah ke lpada manusia untuk me lnge lrjakan haji niscaya 

me lre lka akan datang kelpadamu de lngan be lrjalan kaki dan melnge lndarai 

unta yang kurus yang datang dari selge lnap pe lnjuru yang jauh.”   

Me llalui reldaksi diatas, dapat dikeltahui bahwa be ltapa sulitnya 

malaksanakan ibadah haji sampai unta yang kuruspun masih harus 

dijadikan selbagai alat transfortasi delmi te lrlaksananya ibadah haji. Ibadah 

ini sangat pe lnting untu dilaksanakan minimal selkali se lumur hidup. 

Ditambah delngan ‗iming-iming‘ surga bagi yang me llaksanakan dan 

be lrhasil melraih preldikat haji yang mabrur. Hal ini dapat disimak dalam 

se lbuah hadits Bukhari: 1650   
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 هَيِ اسْتطَاَعَ الِيَْهِ سَثِيْلً 

Haji diwajibkan (bagi) orang yang sanggup me lngadakan 

pe lrjalanan kel Baitullah.
53

 

Adapun me lnurut para ulama bahkan se lluruh kaum muslimin 

be lrse lpakat bahwa ibadah haji ini difardhukan olelh kare lna itu, barang siapa 

yang me lngingkari ke lwajiban maka dia telrmasuk golongan orang-orang 

kafir. 

4. Syarat-syarat Haji  

Haji mellrulpakan sulatul ke llwajiban bagi kaulm mulslimin, adapuln 

syarat-syarat yang te lllah ditellntulkan. Syarat-syarat ulmulm diantaranya :  

a. Islam, artinya ibadah haji ini hanya diwajibkan ulntulk orang-orang 

yang be llragama islam, dan tidak wajib bagi orang kafir. Jika orang 

kafir melllakulkan haji maka hajinya tidak sah, dan apabila mellnjadi 

mulallaf maka ia diwajibkan ulntulk melllakulkan ullang haji tellrse llbult.  

b. Baligh, ulmulr dalam melllakulkan ibadah haji julga te llrmasulk dalah syarat 

sahnya haji. bagi anak-anak yang be lllulm masulk masa baligh (de llwasa) 

ke llmuldian melllakulkan ibadah haji, maka hajinya telltap dianggap sah 

dan mellndapat pahala sulnahnya. Apabila ke lllak suldah dellwasa maka ia 

diwajibkan ulntulk me lllakulkan haji kellmbali.  

c. Mampul ataul Istitaah, tidak ada bellban haji bagi yang tidak mampul. 

Mampul dalam arti hal ini melllipulti se llhat jasmani, dan dana ulntulk 

mellnulnaikan ibadah haji.
54

 

d. Be llrakal ataul Aqil mellrulpakan sellse llorang yang te lllah mellncapai ulsia 

baligh dan mampul se llcara matellri ulntulk melllaksanakan haji, telltapi ia 

mellmiliki masalah dellngan batin dan akalnya, maka kellwajiban orang 

ini suldah tidak ada dari diri sellndiri. Kare llna suldah pasti orang yang 

mellngalami ganggulan jiwa akan sulsah ulntulk me lllaksanakan haji, 
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bahkan tidak bisa sama sellkali ulntulk melllaksanakan rulkuln dan 

ke llwajiban haji.
55

  

e. Me llrde llka Mellrde llka ialah orang tidk mellnjadi buldak orang lain. Buldak 

tidak wajib melllakulkan ibadah haji kare llna ia bellrtulgas me lllakulkan 

ke llwajiban yang dibe llbankan olellh tulannya.
56

 

Para ullama banyak yang me llmbellrikan tellntang kritellria mampul 

ataul istita’ah mellnjadi bellbe llrapa hal, antara lain mampul se llcara fisik 

(badan), maulpuln se llcara harta, dan julga mampul sellcara kelladaan, yakni 

ke lladaan aman dan kondulsif. Be llrikult be llbe llrapa syarat istita‘ah yang pe llrlul 

dijelllaskan :  

1) Ke llse llhatan  

Mampul se llcara fisik miniml adalah orang te llrse llbult pulnya kondisi 

ke llse llhatan prima. Mellngingat bahwa ibadah haji sangat mellmbultulhkan 

fisik yang culkulp be llrat.  

2) Harta  

Dalam artian mampul se llcara finansial yaitul yang me llnculkulpi biaya 

pe llrjalanan, bellkal makanan se lllama pellrjalanan, pakaian, biaya hidulp 

se lllama di tanah sulci dan biaya ulntulk pe llrjalanan kellmbali.  

3) Ke llamanan  

Dapat dipastikan aman saat pellrjalanan dan pelllaksanaan ibadah 

haji.
57

 

5. Rukun-rukun Haji  

Rulkuln haji adalah sulatul amalan yang haruls dike llrjakan dan 

ditinggalkan tidak bisa diganti dellngan dam, sellrta hajinya tidak sah dan 

haruls diganti dellngan tahuln be llrikultnya. Rulkuln haji tellrdapat 6 bagian yaitul:  

a. Ihram  
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Ihram adalah ulngkapan mellmullai mellnge llrjakan haji dellngan niat. 

Ihram haruls dilakulkan dan dimullai pada waktul dan dari tellmpat yang 

telllah ditellntulkan (miqat).   

b. Wulkulf di Arafah  

Wulkulf artinya be llrdiam se llbellntar di arafah selltelllah matahari 

tellrge lllincir pada waktul 9 dzullhijjah hingga tellrbitnya fajar pada tanggal 

10 dzullhijjah  

c. Thawaf  

Thawaf adalah mellnge lllilingi Ka‘bah se llbanyak 7 kali dimulali dan 

diakhiri dellngan hajar aswad. Syarat-syarat thawaf ada 8 diantaranya :  

1) Haruls niat thawaf dan tidak ada tuljulan lain se lllain thawaf  

2) Sulci dari hadats bellsar dan kellcil (badan, pakaian dan 

tellmpatnya)  

3) Me llnultulp aulrat  

4) Me llmullai thawaf dari hajar aswad  

5) Dilaksanakan 7 pultaran  

6) Thawaf dilaksanakan di dalam masjidil Haram  

7) Thawaf haruls dilakulkan dilular Ka‘bah dan dilular Hajar Ismail 

8) Thawaf dilakulkan se llpe llrti arah jarulm jam. 

d. Sa‘i  

Sa‘i adalah bellrjalan dari bulkit shafa kell bulkit marwah dan 

se llbaliknya se llbanyak 7 kali yang dimullai dari bulkit shafa dan diakhiri 

dibulkit marwah.  

e. Tahallull  

Tahallull ataul bellrculkulr rambult kellpala selldikitnya 3 he lllai rambult. 

Orang yang suldah be llrtahallull maka dipellrbolellhkan baginya me lllakulkan 

hal-hal yang se llbe lllulmnya dilarang se lllama be llrihram bagi yang 

melllaksanakan ulmrah.  

f. Tellrtib  
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Tellrtib adalah telllah melllaksanakan rulkuln-rulkuln haji diatas se llcara 

be llrulrultan.
58

 

6. Wajib Haji  

Wajib haji mellrulpakan sulatul pe llke llrjaan yang haruls dilakulkan dalam 

melllaksanakan ibadah haji, apabila ditinggalkan maka hulkulmnya wajib 

ulntulk mellmbayar dam.  

a. Niat ihram dari Miqat Makani  

Miqat adalah batasan pelllasanaan. Miqat tellrbagi me llnjadi dula 

macam miqat zamani dan miqat makani. Miqat zamani adalah batas 

waktul pelllaksanaah haji dan ulmrah selldangkan miqat makani adalah 

tellmpat pellrbatasan dalam mellmullai ihram haji dan ulmroh.  

b. Mabit di Mulzdhalifah  

Be llrmalam di mulzdhalifah selljak pellrtellngahan malam hari raya 

(malam 10 Dzullhijjah) sulsuldah wulkulf di Arafah. Pada saat mabit 

he llndaknya be llrtalbiyah, be llrdzikir, istighfar dan bellrdoan. Selllanjultnya 

mellngambil 7 batul krikil dari Mulzdhalifah ulntulk ke llpellrlulan melllontar 

julmrah Aqobah.  

c. Mabit di Mina  

Be llrmalam di mina pada tanggal 11, 12, dan 13 Dzullhijjah. 

Hulkulmnya wajib ke llculali bagi me llrellka yang be llrhalangan. Be llrmalam di 

mina bellrmaksuld ulntulk bellrtulkar pikiran, be llrdiskulsi dellngan jamaah haji 

lainnya dari be llrbagai nellgara.  

d. Me lllontar julmrah  

Ke lltika jamaah tiba di Mina, baik sellsuldah pe llrtellngahan malam hari 

10 Dzullhijjah maulpuln pagi hari sellte lllah matahari tellrbit, sellbe lllulm 

mellnge llrjakan se llsulatul he llndaknya ia se llge llra melllontar julmrah Aqabah 

de llngan 7 bultir krikil (wajib). Selllama hari tasyrik (3 hari) jamaah 

mellle llmpar julmrah sellbanyak 3 macam julmrah yaitul julmrah ulla, 
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wulstha,dan aqobah masing-masing mellle llmpar 7 krikil dan bellrtakbir 

dalam selltaip lellmparan.  

Kalimat bacaan saat melllontar julmrah yaitul :  

 بِ سْنِ اللِّ وَاللُّ أكَْثرَ

Artinya : “Dellngan me llnye llbult nama Allah, Allah Maha Bellsar” 

e. Me llninggalkan larangan ihram  

1) Dilarang be llrpakaian biasa ataul be llrjahit bagi laki-laki dan mellnultulpi 

ke llpala. Selldangkan bagi wanita hanya dilarang me llnultulpi wajahnya 

dan mamakai kaos tangan  

2) Dilarang mellmakai wangi-wangian  

3) Dilarang be llrse lltulbulh  

4) Dilarang mellmotong kulkul, me llnculkulr rambult, ataul bullul badan  

5) Dilarang mellncaci, be llrkelllahi, dan mellngulcapkan kata-kata kasar  

6) Dilarang mellncabult rulmpult  

7) Dilarang mellmbulrul  

Jika larangan te llrse llbult dilakulkan maka jamaah haji yang me lllakulkan 

akan tellrkellna dam.
59

 

7. Macam-macam Pe llaksanaan Haji  

Be llrdasarkan pe lllaksanaan, ibadah haji tellrbagi me llnjadi 3 macam 

yaitul :  

a) Haji Ifrad  

 Haji Ifrad adalah haji yang dilaksanakan se llcara tellrpisah antara haji 

dan ulmroh, dimana masing-masing dike llrjakan sellndiri dalam waktul 

be llrbellda te lltapi telltap dilakulkan dalam satul mulsim haji. pelllaksanaan 

ibadah haji dilakulkan tellrlellbih dahullul se lllanjultnya melllakulkan ulmrah 

dalam satul mulsim haji ataul waktul haji. cara ini tidak dikellnakan dam. 

b) Haji Qiran  

 Haji Qiran adalah haji yang be llrniat dan dilaksanakan bellrsamaan 

de llngan ulmrah. Cara pe lllaksanaan ibadah haji ini julga wajib me llmbayar 
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dam. Ulntulk melllakulkan jellnis haji ini sdisulnnahkan melllakulkan thawaf 

quldulm saat barul tiba di Mellkkah.  

c) Haji Tamattul‘  

Haji Tamattul‘ mellrulpakan pelllaksanaan ibadah ulmrah yang 

didahulluli kellmuldian melllakulkan ibadah haji. macam pelllaksanaan haji 

ini wajib mellmbayar dam ataul de llnda, yaitul me llnye llbe lllih se lle llkor kambing 

ataul bila tidak mampul dapat bellrpulasa 10 hari, 3 hari di tanah sulci, 7 

hari di tanah air.
60

 

8. Pelnge lrtian Calon Jamaah Haji  

Me llnulrult Kamuls Be llsar Bahasa Indone llsia, pe llnge llrtian calon adalah 

orang yang me llnjalankan sulatul profellsi ataul be llrse lldia mellnjalankan sulatul 

profe llsi dan diulsullkan ulntulk dipilih dalam sulatul hal. Se lldangkan me llnulrult 

Kamuls Be llsar Bahasa Indone llsia, pe llnge llrtian jamaah adalah kulmpullan ataul 

se llke lllompok orang yang me lllaksanakan ibadah.  

Jamaah haji bellrdasarkan Ulndang-Ulndang Nomor 8 Tahuln 2019 

adalah warga ne llgara Indone llsia yang be llragama Islam te lllah mellndaftar 

ulntulk mellnulnaikan ibadah haji se llsulai de llngan pe llrsyaratan yang te lllah 

ditelltapkan.  

Dalam pellne lllitian ini, calon jamaah haji me llngacul pada sellkelllompok 

ulmat islam yang me llnulnaikan ibadah haji (kell kota sulci Mellkkah) pada 

waktul tellrtellntul dan dellngan cara tellrte llntul, mellmellnulhi pellrintah Allah dan 

mellngharapkan ridha-Nya.
61

 Adapuln pe llrsyaratan calon jamaah haji 

diantaranya :  

a. Mulslim  

b. Minimal bellrulsia 12 tahuln  

c. Me llmiliki KTP yang masih be llrlakul se llsulai de llngan domisili ataul 

bulkti idellntitas lain yang sah, Kartul Ke lllularga, akta kelllahiran 
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ataul sulrat kellnal lahir, bulkul nikah ataul ijazah sellrta mellmiliki 

tabulngan atas nama calon Jamaah Haji yang be llrsangkultan pada 

BPS BPIH  

d. Calon jamaah haji haruls mellnye llrahkan pas foto tellrbarul 

be llrulkulran 3 x 4 cm se llbanyak 10 le llmbar se llsulai dellngan 

ke lltellntulan yang be llrlakul (backroulnd pultih; bajul/ke llruldulng tidak 

be llrwarna pultih, bulkan pakaian dinas; tidak bellrkaca mata dan 

be llrpellci; dan tampak wajah 80%).  

Se lldangkan ulntulk prose lldulr pe llndaftaran haji yaitul se llbagai be llrikult :  

a. Transfellr ke ll re llke llning BPKH se llbe llsar se lltoran awal BPIH, 

ke llmuldian BPS BPIH me llne llrbitkan bulkti transfellr BPIH yang 

dicelltak melllaluli aplikasi dan mellne llrbitkan bulkti selltoran awal 

BPIH se llbanyak 5 le llmbar dellngan rincian:  

1) Le llmbar ke llsatul be llrmatellrai ulntulk calon Jamaah Haji  

2) Le llmbar ke lldula ulntulk BPS BPIH  

3) Le llmbar ke lltiga ulntulk Kantor Ke llme llntellrian Agama  

4) Le llmbar ke lle llmpat ulntulk Kantor Wilayah  

5) Le llmbar ke lllima ulntulk Direllktorat Jellnde llral 

Pe llnye llle llnggara Haji dan Ulmroh.  

Bulkti se lltoran awal BPIH wajib me llncantulmkan Nomor 

Validasi, ditandatangani dan dibulbulhi se lltellmpelll BPS BPIH, 

se llrta masing-masing dibe llrita pas foto 3 x 4, se llrta BPS BPIH 

wajib mellnye llrahkan lellmbar kelltiga, lellmbar kelle llmpat, dan 

lellmbar kelllima bulkti selltoran awal BPIH ke ll Kantor 

Ke llme llnte llrian Agama. 

b. Me llnye llrahkan pe llrsyaratan pellndaftaran dan salinan bulkti 

transfellr asli BPIH yang dice lltak dari aplikasi se llrta bulkti se lltoran 

awal BPIH ke llpada pe lltulgas Kantor Ke llme llntellrian Agama ulntulk 

ve llrifikasi kellle llngkapan data  

c. Me llngisi formullir pe llndaftaran haji dan mellnye llrahkannya ke llpada 

pe lltulgas Ke llme llnag se llte llmpat 
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d. Se lltelllah mellne llrima le llmbar bulkti pellndaftaran haji, calon jamaah 

mellndapat nomor porsi jamaah bisa pullang dan mellnulnggu l 

ke llbellrangkatan dan pelllulnasan.  
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BAB III 

GAMBARAN UMUM DAN HASIL PELNELLITIAN  

A. Ke lme lnte lrian Agama Kabupateln Kuningan 

1. Se lljarah Pellrke llmbangan Ke llme llntellrian Agama Kabulpatelln Kulningan 

Be llrdirinya Ke llme llntellrian Agama me llrulpakan bulkti bahwa agama 

mellrulpakan ulnsulr yang sangat pe llnting dan mellmpulnyai kaitan fulngsional 

de llngan ke llhidulpan be llrnellgara. Pada waktul itul, para foulnding fathellrs ne llgara 

melllaluli Ke llme llnte llrian Agama me llnyadari pe llrlulnya pe llratulran dan pelldoman 

pe llmellrintah di bidang agama. Ke llmellntellrian Agama dibellntulk ulntulk 

mellme llnulhi ke llwajiban pe llmellrintah melllaksanakan isi UlUlD 1945, khulsulsnya 

pasal 29 alinella pellrtama dan kelldula. Ole llh kare llna itul, Ke llme llntellrian Agama 

be llrkomitmelln melllindulngi ke llpe llntingan agama dan ulmat bellragama. 

Dula hari se llte lllah tellks proklamasi dibacakan, diadakan pellrtellmulan 

se llde llrhana ulntulk me llmbahas bellrbagai ke llmellnte llrian yang akan me llndulkulng 

ke llrja pellme llrintah Indone llsia yang barul mellrde llka. Di antara mellre llka yang 

hadir saat itul adalah Kasman Singodime lljo, wakil Mulhammadiyah di masa 

awal kellmellrde llkaan, Sultardjo Kartohadikulsulmo, Wakil Ke lltula 1 Komitell 

Nasional Indone llsia Pulsat (KNIP), dan Latulharhary, Wakil Ke lltula II KNIP. 

Me llre llka adalah komitell yang me llncoba mellmbellntulk kellme llntellrian yang akan 

mellndulkulng pe llke llrjaan Pre llsidelln. 

Pada awal kellme llrdellkaan, KNIP me llrulpakan lellmbaga le llgislatif 

se lltingkat De llwan Pe llrwakilan Rakyat. Latulharhary ke llbe llratan jika 

pe llmbahasan soal Ke llmellnte llrian Agama dalam pellrtellmulan itul. ―Masalahnya 

siapa yang akan mellnjadi mellnte llri agama yang dapat ditellrima sellmula 

pihak?‖ Akhirnya Ke llme llnte llrian Agama ditultulp dan ulrulsan agama ulntulk 

se llmellntara dialihkan kell Ke llme llnte llrian Pe llndidikan dan Ke llbuldayaan 

Nasional. 

Se llkitar tiga bullan selltelllah rapat pellmbahasan, KNIP me llngadakan 

rapat ulmulm di Fakulltas Ke lldokte llran Ulnive llrsitas Indone llsia pada tanggal 

24-28 Nove llmbe llr 1945. Pre llside lln Soe llkarno dan Mohammad Hatta, se llrta 
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anggota KNI Dae llrah (KNID), me llme llnulhi ge lldulng kampuls di Sale llmba, 

Jakarta Pulsat. 

Hasil pe llrte llmulan tellrakhir diplellnokan di sini. Rulangan mullai riulh 

akibat komellntar ulmulm dari pellrwakilan KNI Dae llrah. Me llre llka 

mellnyampaikan tulntultan bellrbe llda dari be llrbagai daellrah. Apalagi saat 

sambultan ulmulm pe llrwakilan KNI dari Kare llside llnan Banyulmas, Jawa 

Tellngah. KH. Sale llh Sulaidi, yang me llnjabat se llbagai julrul bicara dellmonstrasi, 

mellngatakan: ―He llndaknya janganlah ulrulsan agama di nellgara yang barul 

me llrde llka ini diikultkan kellpada Ke llme llntellrian Pe llndidikan dan Kellbuldayaan 

ataul Kellme llnte llrian Dalam Ne llge llri saja, telltapi me llstinya didirikan 

kellme llnte llrian agama yang khulsuls dan te llrse llndiri.‖ Gagasan ini rulpanya 

mellndapat dulkulngan mayoritas dan te llpulk tangan dari delllellgasi fraksi dan 

Organisasi Pe llke llrja (BP) KNIP (se llmacam Majelllis Pellrmulsyawaratan 

Rakyat tellmpo dullul). 

Se lltelllah tellrbitan RRI dan sulrat kabar bellrdirinya Ke llme llntellrian 

Agama mullai dikellnal. Se lllulrulh ulmat Islam Indone llsia me llnyambult positif 

dan ge llmbira hal ini, bahkan mellmbe llrikan dulkulngan pe llnulh. Se llbab, 

be llrdirinya Ke llme llnte llrian Agama mellrulpakan anulge llrah dan rahmat Tulhan 

Yang Maha E Llsa bagi ulmat Islam yang se lldang be llrjulang mellnghadapi situlasi 

yang be lllulm dihadapi nellgara. Situlasi pe llnduldulk ne llgara yang masih 

mellnde llrita akibat kolonialismell. 

Pada masa Kabine llt Parle llmellntellr I PM Sultan Syahrir Ke llme llnte llrian 

ini kellmuldian disahkan bellrdasarkan Pe llne lltapan Pellmellrintah Nomor 

I/SD/1946 tanggal 3 Janulari 1946 bellrte llpatan tanggal 24 Mulharram 1364 

H. Me llnte llri pellrtamanya adalah Mohammad Rasyidi. Ke llmuldian pada tahuln 

1960 melllaluli Ke llpultulsan Pre llside lln No. 21 Tahuln 1960 dan Pe llratulran 

Me llntellri Agama No. 14 Tahuln 1960, istilah Ke llme llnte llrian bellrulbah mellnjadi 

De llpartellmelln. 

Se lliring be llrjalannya waktul, de llngan adanya Ke llpultulsan Pre llsidelln 

Nomor 47 Tahuln 2009 te llntang Pe llmbe llntulkan dan Organisasi Ke llme llnte llrian 

Ne llgara pada tahuln 2009, istilah ―Ke llpre llsidellnan Agama‖ ke llmbali diulbah 
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dan se lllulrulh ke llmellntellrian diulbah mellnjadi ke llmellntellrian. Pellme llrintah 

mellngulbah se llmula nama se llpellrti De llpartellmelln, Ke llme llnte llrian Nellgara, dan 

Ke llme llnte llrian Koordinator mellnjadi Ke llme llntellrian Nellgara. De llmikian pulla 

dalam pellratulran tellrse llbult, istilah ―Ke llmellnte llrian Agama‖ diulbah dan diganti 

namanya me llnjadi ―Ke llmellntellrian Agama Pulsat dan Provinsi‖. 

Se lllain itul, be llrdirinya Ke llme llnte llrian Agama di Indone llsia me llnjadi 

titik tolak bellrdirinya kantor-kantor Ke llmellntellrian Agama di se lllulrulh 

Indone llsia, baik di tingkat provinsi yang dise llbult kantor kabulpatelln, maulpuln 

di tingkat kabulpatelln yang dise llbult kantor kabulpatelln/kota. Be llgitul pulla 

de llngan be llrdirinya kantor Dellpartellmelln Agama Kabulpatelln Kulningan tidak 

lellpas dari bellrdirinya kantor wilayah De llpartellmelln Agama Provinsi Jawa 

Barat karellna De llpartellmelln Agama mellrulpakan lellmbaga ve llrtikal yang 

mellmanjang dari pulsat di Jakarta hingga kell arah selllatan. Bahkan di ellra 

otonomi daellrah se llpe llrti sellkarang ini, ke llcamatan, akibatnya, isul-isul se llpe llrti 

agama, kelladilan, mata ulang, pe llrtahanan, dan hulbulngan lular nellge llri tidak 

be llrada dalam lingkulp otonomi. 

Tidak muldah mellnelllulsulri ke llbe llradaan le llmbaga yang me llnge lllola 

ulrulsan agama di Kabulpatelln Kulningan. Pe llrke llmbangan kellhadiran Ke llme llnag 

Kulningan nampaknya tidak konsiste lln, namuln julga tidak te llrorganisir 

de llngan baik. Namuln bulkan bellrarti tidak ada je lljaknya. Me llski le llmbaga 

ve llrtikal ini suldah ada selljak 3 Janulari 1946, ellmpat bullan sellte lllah Indonellsia 

mellrde llka, namuln kellhadirannya di Kabulpatelln Kulningan konon barul 

mulncull se lljak tahuln 1968. Se llte lllah H. Mansulr diangkat me llnjadi kellpala, 

kantor pellrwakilan diulbah me llnjadi Kandellpag Kulningan. 

Se lljak rellsmi bellrtransformasi mellnjadi Ke llme llnte llrian Agama 

Kulningan pada tahuln 1973, Ke llme llntellrian Agama Kulningan hingga kini 

dipimpin olellh 13 orang ke llpala kantor. Hingga saat ini Kantor Ke llmellnte llrian 

Agama Kabulpate lln Kulningan tellruls me llnjalankan fulngsi dan pe llrannya 

se llbagai pe lllopor elltika bellrbangsa, be llrne llgara, dan bellrmasyarakat, pe llmbellri 

inspirasi pellmbangulnan dan motivator te llrciptanya ke llhidulpan bellragama 
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yang kondulsif dan dinamis dalam masyarakat. ne llgara. Tellrwuljuldnya 

ke llhidulpan masyarakat yang be llragama/be llragama. 

Ke llme llnte llrian Agama Kabulpatelln Kulningan yang be llralamat di Jalan 

Otto Iskandardinata no. 87 Kulningan se lljak Tanggal 28 Julni 1980 (SK 

Bulpati Kabulpatelln Kulningan Tingkat II Kulningan Nomor : 

755/HK.021.1/SK/A/VII/1980 tanggal 28 Julni 1980) me llnellmpati tanah 

milik Pellme llrintah Daellrah Kabulpatelln Kulningan de llngan statuls Hak Gulna 

Pakai sampai sellkarang.
62

 

2. Ke llpala Ke llme llnte llrian Agama Kabulpatelln Kulningan dari Masa kell Masa 

Se lljak bellrdiri tahuln 1968 sampai se llkarang, Ke llme llnte llrian Agama 

Kabulpate lln Kulningan te lllah di pimpin olellh 18 Ke llpala Ke llme llntellrian Agama 

se llbagai be llrikult: 

 

Gambar 1. Kellpala Kellmellntellrian Agama Kabulpatelln Kulningan dari Masa kell Masa.
63
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B. Data Pelmbatalan Pelmbe lrangkatan Calon Jamaah Haji 

Be llrdasarkan data dari kellme llntellrian agama kulningan, didapati hasil 

bahwa pada tahuln 2023 tellrdapat sellbanyak 170 calon jamaah haji yang 

mellmbatalkan kellbe llrangkatan mellre llka. Hal ini disellbabkan karellna bellbe llrapa 

faktor diantaranya adalah faktor ellkonomi, ulsia, kellse llhatan. 

Tabelll 1. Data alasan jamaah yang me lllakulkan pellmbatalan kellbe llrangkatan 

ibadah haji pada tahuln 2023 di Ke llme llnag Kulningan
64

 

NO Alasan Pe lmbatalan Jumlah 

1 Faktor E Llkonomi 135 

2 Me llninggal Dulnia 53 

3 Sakit / Sakit Pellrmanelln 9 

Julmlah 198 

Be llrdasarkan tabelll diatas, dapat dilihat bahwasanya alasan te llrbellsar 

para jamaah melllakulkan pellmbatalan ke llbellrangkatan ibadah haji mellre llka 

dise llbabkan kare llna faktor ellkonomi, disulsull olellh jamaah yang te lllah mellninggal 

dulnia, dan yang te llrakhir adalah sakit/sakit pe llrmanelln pada jamaah. 

Tahuln 2023 mellrulpakan tahuln dimana julmlah jamaah haji yang 

melllakulkan pellmbatalan mellngalami pellningkatan yang sangat pe llsat, jika kita 

amati dari data di bawah ini mellnulnjulkan bahwa pada tahuln 2023, pellmbatalan 

ke llbellrangkatan calon jamaah haji yang be llrasal dari kulningan mellngalami 

pe llningkatan jika dibandingkan de llngan pe llmbatalan pada tahuln se llbe lllulmnya 

dan se lltelllahnya. 

Tabelll 2. Data julmlah pellmbatalan calon jamaah haji dari tahuln 2021-2024 di 

Ke llme llnag Kulningan
65

 

NO Tahun Jumlah 

1 2021 49 

2 2022 16 

3 2023 198 

4 2024 10 
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C. Re lspon Ke lme lntelrian Agama Kuningan Jawa Barat Telrhadap Pe lmbatalan 

Pe lmbelrangkatan Calon Jamaah Haji 

Ibadah haji mellrulpakan sellbulah impian bagi se lltiap orang Islam di 

se lllulrulh dulnia dan mellrulpakan salah satul rulkuln Islam yang ke ll 5. Pe llnge llrtian 

Haji me llnulrult KBBI adalah rulkuln islam ke lllima yang wajib dilakakulkan ole llh 

orang islam yang mampul me llngulnjulngi Ka‘bah pada bullan haji dan 

mellnge llrjakan amalan haji, se llpellrti thawaf, ihram, sai dan wulkulf.
66

 Ibadah haji 

hulkulmnya diwajibkan Allah ke llpada kaulm mulslimin yang te lllah mellnculkulpi 

syarat-syaratnya. Me llnulnaikan ibadah haji diwajibkan hanya se llkali sellulmulr 

hidulp, se lllanjultnya yang ke lldula dan se lltellrulsnya hulkulmnya adalah sulnnah, dan 

barangsiapa yang be llrnadzar haji, wajib me lllaksanakannya.
67

  

Pe lllaksanaan ibadah haji yang dilakulkan ole llh ke llmellnte llrian agama 

se lllakul pe lllaksana ibadah haji di Indone llsia tellntul mellmiliki sellbulah pellrsyaratan 

yang haruls dipe llnulhi olellh calon jamaah agar me llre llka bisa bellrangkat mellnuljul 

tanah sulci ulntulk melllaksanakan ibadah haji. Pellrsyaratan tellrse llbult bellrulpa 

adanya pe llndaftaran calon jamaah haji, ke llse llhatan calon jamaah yang akan 

be llrangkan baik fisik maulpuln me llntal, dan lain sellbagainya. 

Adanya syarat-syarat yang se lltiap tahuln dapat be llrulbah me llngikulti 

ke lltellntulang yang ada tellntulsaja dapat mellmpe llngarulhi jamaah yang akan 

be llrangkat pada tahuln dite lltapkannya pe llratulran tellrse llbult. hal inilah yang 

mellnye llbabkan te llrjadinya pe llmbatalan calon jamaah haji yang akan be llrangkat 

ulntulk melllaksanakan ibadah haji pada tahuln tellrse llbult. 

Adanya pe llratulran barul pada tahuln 2023 me llnye llbabkan banyaknya 

jamaah haji dari kulningan yang me llmbatalkan kellbe llrangkatannya. Pada saat 

diwawancarai pellrwakilan dari Ke llme llnag Kulningan, hilman kelpala bidang 

siskohat di Kelmelntelrian Agama Kuningan Jawa Barat me llnanggapi banyaknya 

jamaah haji yang me lllakulkan pe llmbatalan ke llbellrangkatannya pada tahuln 2023: 
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―disatul sisi iya me llmang kasian tapi balik lagi de llngan re llalita. 

mellnulrult saya de llngan ke llnaikan itul iya sulbsidi pe llmellrintah jangka 

panjang masih ada tapi disisi agama melllaksanakan haji bagi yang 

mampul, kalo niatnya saja suldah mellndapat pahala. Se llmula jamaah 

pasti kagellt dilihat dari sisi lain culkulp logis se lltidaknya itul baik 

dan ada alasan yang je lllas de llmi mellmpe llrtahankan sulbsidi jangka 

panjang.‖
68

 

Adanya ke lnaikan biaya yang te lrjadi, me lmbuat banyak jamaah 

mellakukan pelmbatalan kelbelrangkatan haji melre lka, melnurut bapak Hilman, 

adanya pe lmbatalan yang dilakukan olelh para jamaah me lrupakan selbuah hal 

yang se lring te lrjadi diseltiap tahunnya, apalagi adanya ke lnaikan biaya 

melnjadisalahsatu alasan te lrjadinya pe lmbatalan bagi melre lka. 

De llngan didatanginya ke llmellnag kulningan se llcara langsulng ole llh para 

jamaah sellbagai te llmpat ultama ulntulk melllakulkan konfirmasi tellrkait isul yang ada, 

tellntulsaja mellrulpakan kellpultulsan yang te llpat, mellngingat statuls kellbe llrangkatan 

mellre llka diulruls olellh kellme llnag Kulningan, se llhingga adanya pe llrulbahan pellratulran, 

adanya ke llnaikan harga, adanya hal-hal lainnya dapat mellre llka aksells se llcara 

langsulng di ke llmellnag yang be llrtanggulngjawab mellnangani me llrellka. 

―se llbelltullnya suldah dirayul dan dibellrikan motivasi agar jamaah 

tidak mellmbatalkan sellmaulnya, me llnding ditanggulhkan saja. 

Ke llme llnag itul mellmiliki program ditanggulhkan dalam arti tidak 

be llrangkat tahuln ini tapi nomor porsi masih aktif. Pellmbatalan 

yang dise llbabkan faktor ellkonomi, mellninggal dulnia ataul jamaah 

yang te llrlibat hultang pinjol. Yang mellninggal dulnia mellnding 

dilimpahkan porsinya ataul digantikan de llngan ahli warisnya 

se llpe llrti anaknya, istri ataul sulami, ayah ataul ibul. Sifat jamaah 

itulkan be llda be llda yah, kadang suldah dinase llhati tapi kellke llh tellte llp 

ingin pe llmbatalan ada pulla yang me llngikulti saran dari kita. Telltapi 

ulntulk jamaah yang tellrlibat hultang pihak kellmellnag tidak bisa 

mellmbantul.‖
69

 

Dari data yang didapat, tellrdapat 198 calon jamaah haji yang me lllakulkan 

pe llmbatalan haji dikarellnakan bellrbagai faktor. Bapak Saduldin selllakul ke llpala 

se llksi bidang pe llnye llle llnggara ibadah haji ke lltika diwawancarai tellrkait alasan 
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mellngapa banyak dari para jamaah yang melllakulkan pellmbatalan kellbe llrangkatan 

haji pada tahuln 2023 mellnyulatakan bahwa: 

―Banyak se llbe lltullnya pe llnye llbab calon jamaah yang me lmbatalkan 

ke lbelrangkatannya se llpe llrti tidak adanya pe llndamping, tidak adanya 

mahram, faktor e llkonomi, dan sakit‖
70

 

Be llbe llrapa faktor yang te lllah disellbultkan diatas, dari data yang didapati, 

faktor ellkonomi mellrulpakan faktor yang paling banyak me llnjadi alasan 

tellrjadinya pe llmbatalan pellmbe llrangkatan jamaah haji asal Kulningan, faktor 

se lllanjultnya adalah karellna faktor ulsia,  se llrta calon jamaah yang te lllah mellninggal 

dulnia, dan faktor lainnya adalah karellna sakit ataulpuln tidak ada mahram kelltika 

akan bellrangkat, hal ini se llpellrti pellnultulran be llliaul kelltika diwawancarai: 

―Pada tahuln 2023 pada saat itul tidak ada ke llbijakan pellndamping 

mahram karellna tidak ada pe llndamping se llhingga me llre llka 

mellngulndulrkan diri.  Me llndapatkan kulota 68 orang ulntulk jamaah 

yg lansia se lldangkan ulmulr me llre llka rata rata 81 tahuln adapuln 

jamaah yg te llrtula yaitul ulmulrnya 93. 41 lansia yang be llrangkat 

sisanya me llmbatalkan diri telltapi bulkan alasan dari diri sellndiri, 

telltapi karellna tidak adanya mahram‖.  

Me llmasulki ulsia lansia, para calon jamaah haji yang be llrulmulr lansia 

tellntu lsaja haruls dipastikan sellbe lllulm be llrangkat bahwa calon tellrse llbult mampul 

baik se llcara fisik maulpuln psikis ulntulk melllaksanakan rulntultan pelllaksanaan 

ibadah haji kelltika disana. Banyak dari para lansia yang me llrasa tidak akan 

mampul ulntulk me lllaksanakan prosellsi ibadah haji dellngan maksimal karellna 

faktor ulsia se llhingga me llre llka lellbih mellmilih ulntulk mellmbatalkan kellbe llrangkatan 

mellre llka. Se lllain karellna faktor ulsia, faktor ke llse llhatan julga me llnjadi salah satul 

alasan kellnapa banyak dari para calon lansia yang le llbih mellmilih ulntulk 

mellmbatalkan kellbe llrangkatan mellre llka dibandingkan mellmaksakan ulntulk 

be llrangkan melllaksanakan ibadah haji. 

Be llbe llrapa alasan yang te lllah dike llmulkakan diatas mellnjadi pellnye llbab 

banyaknya pe llmbatalan kellbe llrangkatan jamaah haji di wilayah Ke llme llnag 

Kulningan, te llrkait pellmbatalan yang dilakulkan dellngan be llbe llrapa alasan yang 
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telllah dikellmulkakan diatas, mellnulrult pe llnultulran bapak Saduldin se lllakul kasi haji 

dan ulmrah kellmellnag kulningan  ke lltika diwawancarai mellntakan bahwa: 

―Jamaah jamaah yang se llpe llrti itul se llsulnggulnya me llre llka belllulm 

istita‘ah ulntulk me lllaksanakan ibadah haji. jika belllulm istitaah 

be llrarti mellre llka be lllulm mampul se llhingga be lllulm wajib 

melllaksanakan haji tapi jamaah yang be llrsangkultan te lltap nomor 

porsinya masih aktif. Jika tahuln de llpan me llrellka maul me lllulnasi 

maka mellnjadi jamaah prioritas‖.
71

 

Se llbagaimana adanya pe llrsyaratan yang haruls dipellnulhi olellh calon 

jamaah haji agar bisa bellrangkat ulntulk ibadah haji mellrulpakan sellbulah jalan 

ulntulk mellmpellrlancar prosellsi ibadah haji yang akan dilakulkan olellh para jamaah 

haji kelltika melllakulkan prosellsi ibadah haji. Hal ini pe llnting ulntulk dipe llrhatikan 

mellngingat prose llsi ibadah haji mellrulpakan prose llsi yang panjang dimana dalam 

pe lllaksanaannya dibultulhkan fisik maulpuln mellntal yang kulat ulntulk para 

jamaahnya. Hal inilah yang me llnjadi fokuls Ke llme llnag me lnjadi pellrsyaratan pada 

calon jamaah haji yang akan be llrangkan, gulna kelllancaran ibadah mellre llka disana 

nanti. 

Me llnulrult pe llnultulran bapak Saduldin selllakul kasi haji dan ulmrah Ke llme llnag 

Kulningan  me llnyatakan bahwa faktor e llkomoni bulkanlah mellnjadi salah faktor 

banyaknya jamaah haji yang me lllakulkan pe llmbatalan, telltapi karellna faktor ulsia, 

mellninggal julga mellnjadi faktor tellrjadinya pe llmbatalan kellbe llrangkatan haji 

jamaah asal Kulningan :  

―oh tidak, bahkan bisa ditambahkan alasannya kare llna mellninggal 

dulnia. Jadi faktor ellkonomi ngga me llnjadikan faktor ultama bagi 

para calon jamaah haji mellmbatalkan kellbe llrangkatan. Bahkan ada 

yg namanya batal tabulng jadi nanti nomor porsinya julga 

hilang‖.
72

 

Banyaknya calon jamaah yang me llninggal se llrta bellrulsia lanjult ulsia 

mellrulpakan salah satul dari banyaknya jamaah yang me lllakulkan pe lmbatalan 

pada prosellsi haji tahuln 2023 di Ke llme llnag Kulningan, hal ini tellrjadi karellna 
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faktor lamanya masa antri yang ada di Indone llsia yang me llnye llbabkan se llmakin 

be llrtambah ulsianya para lansia tellrse llbult. 

Faktor e llkonomi dapat tellrjadi karellna banyak faktor, mellnulrult pe llnultulran 

bapak Saduldin selllakul kellpala sellksi bidang pellnye llle llnggara ibadah haji Ke llmellnag 

Kulningan  me llnyatakan bahwa dipakainya ulnag ulntulk ke llbultulhan lainnya julga 

mellnjadikan para jamaah melllakulkan pellmbatalan ibadah haji mellre llka: 

―Jamaah yang me lmbatalkan kelbe llrangkatannya kare llna faktor 

e llkonomi itul julga bisa be llrcabang mba, misalnya bultulh ulntulk 

anaknya ulang kulliah, ditagih ultang.  Kadang ada jamaah yang 

masih lama bellrangkatnya tapi dia suldah siap ulntulk bellrangkat 

padahal ellkonominya pas-pasan. Te llrkadang orang-orang yang 

mellmbatalkan kellbe llrangkata itul biasanya mellre llka kulrang pe llrsiapan 

dari awal. Banyak julga yang calon jamaah tellrtarik sama bellbe llrapa 

trave lll yang me llnawarkan ulmrah dikare llnakan mellnulnggul masa haji 

sangat lama sellhingga me llrellka mellmbatalkan ke llbellrangkatan‖. 

Faktor-faktor tellrse llbultlah yang me llnye llbabkan para jamaah melllakulkan 

pe llmbatalan kellbe llrangkatan ibadah haji mellre llka karellna adanya ke llbultulhan yang 

haruls dipellnulti di rulmahnya, se llhingga dana haji yang te lllah mellre llka se lltorkan 

dipakai ulntulk ke llpellrlulan yang le llbih pellnting. Hal ini sellsulai dellngan salah satul 

pe llrsyaratan ibadah haji, dimana calon jamaah harulslah orang yang telllah 

mampul se llcara matellri, dalam artian mampul se llcara finansial yaitul yang 

mellnculkulpi biaya pe llrjalanan, bellkal makanan selllama pellrjalanan, pakaian, 

biaya hidulp se lllama di tanah sulci dan biaya ulntulk pe llrjalanan kellmbali.
73

 

Me llnulrult pe llnultulran bapak Hilman, be llrikult bellbe llrapa alasan tellrjadinya 

ke llnaikan BIPIH: 

―Awal tahuln 2019 itul masih sellkitar 36 julta ulntulk pelllulnasan, 

misalkan ditahuln 2022 ataul 2023 itul masi de llngan harga 36 julta 

maka sulbsidi pellmellrintah tidak akan kelllular jadi itul akan bellrtahan 

sampai tahuln 2027. Ke llnaikakan bipih itul ulntulk mellmpellrtahankan 

sulbsidi pellme llrintah ulntulk jangka panjang. Jika bipih tidak 

dinaikan maka jamaah akan bayar se llpe llnulhnya itul se llkitar 100 

jultaan. Pellmellrintah mellngambil ke llpultulsan ulntulk me llnaikan bipih 

itul julga atas dasar asas be llrke lladilan antar jamaah. Biaya 
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pe llrjalanan naik bulkan bellrarti fasilitas masih sama telltapi fasilitas 

julga dinaikan yang le llbih baguls dan ke llpultulsan itul dari DPR dan 

Me llntellri Agama‖
74

 

Adanya ke llnaikan bipih yang me llrulpakan ke llpultulsan dari DPR dan 

Me llntri Agama mellrulpakan kellwe llnangan yang suldah be llrada dilular kulasa 

kami sellbagai kellme llntrian agama. Walaulpuln faktor ellkonomi mellnjadi 

salah satul alasan te llrbellsar pe llmbatalan pellmbellrangkatan jamaah haji asal 

Kulningan, te lltapi sellbe llnarnya pada tahuln 2023 biaya ulntulk ibadah haji 

mellngalami pellnulrulnan. Mellnulrult pellnultulran Bapak saduldin selllakul kasi 

haji dan ulmrah, tellrdapat pellrulbahan biaya pe llndaftaran yang te llrjadi pada 

tahuln 2022 dan 2023, pe llrulbahan harga biaya haji 2023 mellngalami 

pe llnulrulnan jika dibandingkan dellngan tahuln se llbelllulmnya yaitul 2022, pada 

tahuln 2023 julga me llmiliki prellse llntasi dana kellmanfaatan lellbih be llsar 

dibandingkan tahuln sellbe lllulmnya, se llhingga dapat mellmbantul mellringankan 

be llban biaya jamaah: 

 ―Me llnge llnai faktor ellkonomi karellna biaya pe llrjalanan haji 

se llbe llnarnya biaya ril kos ulntulk pe llrjalanan haji 90 julta 500 ribul  

dari 90 julta itul jika dibandingin dari tahuln ke llmarelln 2022 te llrdapat 

pe llnulrulnan biaya haji dimana biaya haji pada tahuln 2022 se llbe llsar 

98 julta 500, itul be llrarti tellrdapat pellnulrulnan se llkitar 8 julta sellte llngah 

tiap jamaahnya. Tahuln 2022 40% dari dana jamaah dan 60 % dari 

nilai manfaat kellmuldian pada tahuln 2023 ke llbalikannya 60% dari 

jamaah dan 40% nilai manfaat. Ke llnapa ada ke llbijakan dibalik 

se llpe llrti itul? Se llpe llrtinya me llnyulsahkan masyarakat jika nilai 

manfaat tellruls dibe llrikan kellpada jamaah haji yang be llrangkat 

de llngan komposisi 60 dari nilai manfaat dan 40 dari calon jamaah 

ini kellkulatan nilai manfaat hanya be llrtahan sampai tahuln 2027 

se lltellrulsnya akan calon jamaah yang me llmbaya ril kos se llme llntara 

nilai manfaat itul me llnjadi hak sellmula calon jamaah. Agar 

se llmulanya te llrke llndali pellmbellrian nilai manfaat kellpada jamaah itul 

maka haruls diatulr se llme llnjak tahuln 2023 se llhingga te llrasa ke llnaikan 

biaya yang sangat tinggi. Jamaah itul hanya me llnye lltorkan biaya 

diawal 25 julta dari 90 julta itul yang haruls dibayar ole llh jamaah 

se llkitar 49jultaan. Ada julga yang langsulng me llndapatkan nilai 

manfaat didalam rellkellning jamaah sellhingga jamaah itul kalo 

e llmbarkasi kellrtajati 52 julta 800an suldah ada 25 julta tinggal 
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nambahin sisanya dipotong de llngan nilai manfaat yang masulk ke ll 

re llkellning‖.
75

 

Adanya pe llnulrulnan biaya pada tahuln 2023 tellrnyata masih belllulm bisa 

mellngcove llr para jamaah yang me llngalami ke llsullitan tellrkait kellulangan mellre llka, 

se llhingga walaulpuln adanya pe llnulrulnan biaya haji, mellre llka masih belllulm 

sanggulp ulntulk me lllulnasinya kare llna adanya ke llbultulhan lainnya yang haruls 

mellre llka pellnulhi.  

Re lspon yang dibe lrikan olelh bapak Sadudin dan bapak Hilman 

melrupakan belntuk relspon ove lrt belhavior yang mana relspon ini melrupakan 

re lspon yang dilakukan de lngan cara pelrilaku te lrbuka yang me lncakupi dari 

be lrbicara, telrtawa dan aktivitas fisik lainnya. Cara belkelrja dalam relspon ini 

pe lnelliti melngajukan de lngan be lbelrapa pelrtanyaan ke lpada pihak Ke lmelnte lrian 

Agama bidang Haji dan Umroh kelmudian pelne lliti melngobse lrvasi cara bicara 

dalam melnjawab belbe lrapa pe lrtanyaan telrse lbut.  
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BAB IV 

ANALISIS DATA  

A. Analisis Re lspon Ke lme lntelrian Agama Kuningan Jawa Barat Te lrhadap 

Pe lmbatalan Pelmbelrangkatan Calon Jamaah Haji 

Ibadah haji mellrulpakan rulkuln Islam yang ke lllima. Melllaksanakan 

ibadah haji adalah kellwajiban satul kali dan hanya bole llh dilakulkan ole llh 

ulmat Islam yang se llhat se llcara jasmani, yaitul mampul jasmani ataul rohani, 

dan culkulp se llcara ellkonomi, yang dapat bellrarti mellmiliki modal yang 

dipellrlulkan ulntulk me llnulnaikan ibadah haji di sulatul lokasi tellrtellntul.
76

 

Haji se llndiri mellrulpakan ibadah yang sangat dinantikan selltiap ulmat 

Islam di selllulrulh dulnia. Hal inilah yang mellnye llbabkan pellmellrintah Arab 

Sauldi mellmbellrikan jatah kulota jamaah haji kellpada tiap nellgara gulna 

mellmbulat pelllaksanaan ibadah haji dapat tellratulr dan tidak mellmbe llluldag 

olellh jamaah dari selllulrulh dulnia. 

Adanya kulota tiap tahulnnya, me llnye llbabkan lamanya antrian tulnggu l 

yang didapatkan olellh jamaah Indone llsia, dimana biasanya me llre llka akan 

mellndapatkan antrian ulntulk bellrangkat haji selllama bellrpullulh-pullulh tahuln 

lamanya. Hal inilah yang me llnyabakan mellnjadi salah satul faktor 

pe llmbatalan kellbellrangkatan calon jamaah haji tiap tahulnnya kare llna 

banyaknya faktor yang me lllatar belllakangi calon jamaah ulntulk me lllakulkan 

pe llmbatalan kellbe llrangkatan mellre llka.  

Tabelll 3. Data alasan jamaah yang me lllakulkan pellmbatalan kellbe llrangkatan 

ibadah haji pada tahuln 2023 di Ke llme llnag Kulningan 

NO Alasan Pe lmbatalan Jumlah 

1 Faktor E Llkonomi 135 

2 Me llninggal Dulnia 53 

3 Sakit / Sakit Pellrmanelln 9 

Julmlah 198 
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Jika kita amati se llcara be llrsama, faktor yang me llnye llbabkan 

banyaknya jamaah haji asal Kulningan me lllakulkan pe llmbatalan 

ke llbellrangkatan ibadah haji mellre llka karellna alasan faktor ellkonomi, 

mellninggal dulnia, dan sakit. Mellnulrult pe llnultulran bapak Saduldin se lllakul pak 

kasi haji dan ulmrah mellnyatakan bahwasanya faktor e llkonomi mellnjadi 

faktor tellrbellsar ulntulk pe llmbatalan kellbellrangkatan bagi para calon jamaah 

asal Kulningan.  

Hal ini se lljalan dellngan pe llndapat dari kellmellnag Banjarmasin yang 

mellnyatakan bahwa faktor ellkomoni mellrulpakan faktor yang paling se llring 

diajulkan ulntulk pe llmbatalan ibadah haji, se lldangkan faktor lainnya adalah 

tellrkait kellse llhatan jamaah dan mellninggal se llbelllulm kellbe llrangkatan.
77

 

Padahal jika dibandingkan dellngan harga tahuln se llbe lllulmnya yaitu l 

2022, biaya haji pellrjamaah dikellnakan biaya se llbe llsar 98 julta 500 ribul, 

se lldamhkan biaya haji pada tahuln 2023 para jamaah dikellnakan biaya 

se llbe llsar 90 julta 500 ribul, itul be llrarti tellrdapat pellnulrulnan se llkitar 8 julta 

se lltellngah tiap jamaahnya. Walapuln adanya pe llnulrulnan harga pada tahuln 

2023, banyak dari para jamaah yang me lllakulkan pellmbatalan ibadah haji 

mellre llka karellna faktor e llkonomi.  

Julmlah jamaah 135 dari 198 jamaah yang me lllakulkan pellmbatalan 

yang me llrulpakan mellrellka yang me llmiliki alasan ellkonomi sellbagai alasan 

pe llmbatalan mellrellka. Adanya biaya ulntulk kellpe llrlulan mellnde llsak, biaya 

se llkolah, dan kellpe llrlulan lainnya mellnye llbabkan para jamaah melllakulkan 

pe llmbatalan ibadah haji me llrellka.  Salah satul syarat ibadah haji bagi para 

jamaah adalah mampul ataul Istitaah, tidak ada bellban haji bagi yang tidak 

mampul. Mampul dalam arti hal ini melllipulti se llhat jasmani, dan dana ulntulk 
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mellnulnaikan ibadah haji.
78

 Jika pada aspe llk ini jamaah mellngalami 

ke llbellratan maka dia sellcara tidak langsulng me llnulnjulkan bahwa dia masih 

tidak mampul dalam aspellk dana ulntulk kellbe llrangkatan mellrellka maulpuln 

ulntulk pellnghidulpan me llre llka disana nanti. 

Faktor-faktor tellrse llbult mellnye llbabkan jamaah mellmbatalkan ibadah 

hajinya kare llna mellmpulnyai ke llbultulhan yang haruls dipe llnulhi di rulmah, dan 

dana haji yang me llre llka se lltorkan digulnakan ulntulk ke llpe llrlulan yang le llbih 

pe llnting. Hal ini se lljalan dellngan salah satul syarat ibadah haji yang 

mellngharulskan calon je llmaah haji mampul se llcara finansial, yaitul be llrada di 

Tanah Sulci dan mellmiliki biaya pe llrjalanan pullang.
79

 

Haji adalah ibadah haji yang haruls dilakulkan se llkali sellulmulr hidulp 

olellh ulmat Islam yang me llmiliki kellmampulan finansial yang baik. Islam 

tidak mellwajibkan ulmatnya me llnulnaikan ibadah haji bagi yang tidak 

mampul. Islam hanya me llwajibkan mellre llka yang mampul se llcara finansial 

ulntulk mellnulnaikan ibadah haji.
80

 Pe llrsyaratan yang dipe llrlulkan ulntulk 

melllaksanakan ibadah haji antara lain kellmampulan finansial, jasmani, dan 

rohani. Jika syarat-syarat te llrse llbult tidak dapat dipellnulhi, maka tidak ada 

ke llwajiban mellnulnaikan haji. 

Hal ini se llsulai de llngan pe llnulrultan bapak Saduldin se lllakul pak kasi haji 

dan ulmrah Ke llme llnag Kulningan yang me llnyatakan bahwa  Jamaah jamaah 

yang se llpe llrti itul se llsulnggulnya me llre llka be lllulm istita‘ah ulntulk melllaksanakan 

ibadah haji. jika belllulm istitaah bellrarti mellre llka belllulm mampul se llhingga 

be lllulm wajib melllaksanakan haji. Sellbagaimana adanya pe llrsyaratan yang 

haruls dipellnulhi olellh calon jamaah haji agar bisa bellrangkat ulntulk ibadah 

haji mellrulpakan sellbulah jalan ulntulk me llmpe llrlancar prosellsi ibadah haji yang 

akan dilakulkan olellh para jamaah haji ke lltika me lllakulkan prose llsi ibadah 
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haji. Hal ini pellnting ulntulk dipe llrhatikan mellngingat prose llsi ibadah haji 

mellrulpakan prose llsi yang panjang dimana dalam pelllaksanaannya 

dibultulhkan fisik maulpuln mellntal yang kulat ulntulk para jamaahnya. Hal 

inilah yang me llnjadi fokuls Ke llme llnag me llrellpkan pe llrsyaratan pada calon 

jamaah haji yang akan be llrangkan, gulna ke lllancaran ibadah mellrellka disana 

nanti. 

Me llnge llnai istitha’ah, tellrdapat fatwa yang dikelllularkan ole llh Komitell 

Telltap Kajian Hulkulm Ilmiah dan Fatwa Arab Sauldi yang me llnyatakan 

bahwa istitha’ah  ataul kellmampulan melllaksanakan haji dan ulmroh harulslah 

mellme llnulhi syarat se llpe llrti tellrse lldianya ke llndaraan ulntulk me llmuldahkan 

pe llrjalanan ulntulk sampai di Masjidil Haram. Ke lladaan fisik yang se llhat, 

pe llnge lllularan dan pe llrbellkalan mellnculkulpi. Be llkal yang dimaksuld disini 

adalah adalah ke lllellbihan dari harta ysng te lllah dibellrikan kellpada orang-

orang yang me llnjadi tanggulngan hingga dirinya kellmbali dari ibadah 

hajinya.
81

 

Ibadah  haji  bulkan  hanya  me llnjadi  ulrulsan  agama,  me lllainkan  

mellnjadi  pellrhatian pe llmellrintah. Tellrle llbih lagi, karellna haji me llrulpakan 

ibadah bellrjamaah dan bellrhulbulngan de llngan be llrbagai otoritas dan lellmbaga 

pe llmellrintah lainnya, maka pe llmellrintah sangat mellme llntingkan 

pe llnye llle llnggaraan haji. Dalam selltiap kellgiatan, baik bellrskala bellsar ataulpuln 

ke llcil, ada bellbellrapa aspellk yang  patult dilakulkan agar kellgiatan tellrlaksana 

de llngan hasil yang me llmulaskan,  tidak tellrkellculali dalam prosells 

pe llnye llle llnggaraan haji olellh pe llme llrintah  indonellsia, yang  dalam hal ini 

mellnjadi tanggulng jawab Dire llktorat Jellnde llral Pellnye llle llnggaraan Haji dan 

Ulmrah Ke llme llnte llrian Agama Re llpulblik  Indone llsia  (Ke llme llnag RI).
82
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syarat yang dite lltapkan olellh Ke llme llnag RI ulntulk para calon jamaah haji asal 

Indone llsia julga te llntul telllah disellsulaikan dellngan pe llrsyaratan yang dibe llrikan 

olellh Arab Sauldi se llbagai tellmpat dilaksanakannya ibadah haji. 

Se lllain faktor ellkonomi, hal lain yang mellnye llbabkan banyaknya 

jamaah haji asal Kulningan yang me lllakulkan pellmbatalan dikarellnakan 

karellna calon yang akan be llrangkat jadi pada tahuln 2023 suldah me llninggal 

dulnia. Lamanya jadwal ke llbe llrangkatan yang sampai be llrpullulh tahuln ulntulk 

mellndapatkan jadwal kellbe llrangkatan ibadah haji mellnjadi salah satul 

pe llnye llbab banyaknya calon jamaah yang me llninggal dulnai selllagi 

mellnulnggul jadwal ke llbe llrangkatannya. 

Se lllain mellninggal dulnia, banyak dari para lansia yang julga 

melllakulkan pellmbatalan kellbellrangkatan ibadah haji mellre llka. Hal ini 

dise llbabkan karellna tellrdapat bellbe llrapa jamaah yang tidak mellme llnulhi 

pe llrsyaratan ulntulk bisa be llrangkat melllaksanakan ibadah haji.banyak dari 

lansia yang batal bellrangkan yang be llrulmulr diatas 70 tahuln dimana kelladaan 

fisik mellre llka suldahlah lellmah, se llhingga bultulh pe llndampingan yang e llkstra, 

tellrle llbih lagi jika ada pellnyakit yang ada pada calon jamaah lansia, hal 

tellrse llbult mampul mellmbulat mellrellka batal ulntulk melllaksanakan ibadah haji. 

Jellmaah haji lanjult ulsia yang me llmasulki ulsia lanjult te llntulnya haru ls 

mellmastikan sellbe lllulm pellmbe llrangkatannya bahwa calon jamaah haji 

tellrse llbult mampul lahir dan batin ulntulk mellnulnaikan ibadah haji se lllama 

be llrada di sana. Banyak orang lanjult ulsia mellrasa bahwa mellre llka tidak dapat 

mellnulnaikan ibadah haji dellngan se llbaik-baiknya kare llna ulsia mellrellka dan 

mellmultulskan ulntulk me llninggalkan pe llrjalanan tellrse llbult. Se lllain ulsia, faktor 

ke llse llhatan julga me llnjadi salah satul alasan banyak calon lansia yang le llbih 
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mellmilih me llmbatalkan pellrjalanan dibandingkan mellmaksakan diri 

be llrangkat haji. 

Se lllain alasan diatas, bellbellrapa jamaah haji yang me lllakulkan 

pe llmbatalan kellbe llrangkatannya julga dise llbabkan karellna sakit/ sakit 

pe llrmanelln, dimana dihawatirkan jika mellre llka telltap akan mellmaksa ulntulk 

be llrangkat akan tellrjadi hal yang tidak diinginkan ke llpada mellre llka. Salah 

satul pe llrsyaratan ibadah haji adalah mampul se llcara fisik dan psikis. Mampul 

se llcara fisik miniml adalah orang tellrse llbult pulnya kondisi ke llse llhatan prima. 

Me llngingat bahwa ibadah haji sangat mellmbultulhkan fisik yang culkulp be llrat. 

Se lldangkan mampul se llcara psikis adalah mellre llka yang me llmiliki kellse llhatan 

jiwa yang baik.
83

 Se llhingga diharapkan ulntulk para jamaah yang akan 

be llrangkat telllah mellmellnulhi istitha’ah yang te lllah dise llpakati se lljak dari awal 

de llmi kelllancaran ibadah haji mellre llka. 

Jika kita lihat alasan tellrbanyak para jamaah melllakulkan pellmbatalan 

karellna faktor ellkonomi. Sellbe llnarnya pada tahuln 2023 biaya ulntulk ibadah 

haji mellngalami pe llnulrulnan. Mellnulrult pe llnultulran Bapak Saduldin se lllakul 

ke llpala sellksi bidang pe llnye llle llnggara ibadah haji, tellrdapat pellrulbahan biaya 

pe llndaftaran yang te llrjadi pada tahuln 2022 dan 2023, pe llrulbahan harga biaya 

haji 2023 mellngalami pellnulrulnan jika dibandingkan dellngan tahuln 

se llbe lllulmnya yaitul 2022, pada tahuln 2023 julga me llmiliki prellse llntasi dana 

ke llmanfaatan lellbih be llsar dibandingkan tahuln se llbe lllulmnya, se llhingga dapat 

mellmbantul me llringankan be llban biaya jamaah. Ke llndati dellmikian, jika ada 

ke llbultulhan mellndasar di rulmah yang tidak tellrpe llnulhi mellmnag hal te llrbaik 

yang bisa diambil adalah mellmbatalkan ke llbellrangkatan ibadah haji yang 

akan dilakulkan se llhingga dari ulang te llrse llbult mampul ulntulk mellme llnulhi 

ke llbultulhan se llhari-hari calon jamaah. Hal tellrse llbult te llntullah lellbih baik jika 

dibandingkan de llngan me llmaksaan ulntulk be llrangkat te lltapi ada yang 

tellrabaikan di rulmahnya. 
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Dapat disimpullkan bahwasanya faktor pellnye llbab te llrjadinya 

pe llmbatalan pellmbellrangkatan calon jamaah haji wilayah Kulningan 

dise llbabkan karellna faktor ellkonomi calon jamaah, karellna calon jamaah 

telllah mellningal dulnia, dan ke lladaan ke llse llhatan calon jamaah yang 

mellngalami sakit/sakit pellrmanelln kelltika jadwal kellbe llrangkatannya.  

Re llspon ke llme llnag Kulningan dalam melllihat fellnome llna banyaknya 

pe llmbatalan yang te llrjadi olellh para calon jamaah haji mellrulpakan hal biasa 

yang se llring te llrjadi di selltiap tahulnnya, me llngingat te llrkadang ada bellbe llrapa 

pe llratulran tambahan yang ada, faktor dari sisi jamaah julga me llmbulat 

fe llnomellna te llrse llbult tellrjadi. Ke llmellnag Kulningan be llrharap sellmoga di tahuln 

yang akan datang, mellre llka dapat mellmbe llrikan solulsi tellrbaik ulntulk para 

calon jamaah agar me llrellka lellbih mellmpe llrsiapkan diri mellrellka lellbih matang 

gulna me llnghindari hal-hal yang dapat diantisipasi jaulh-jaulh hari. De llngan 

banyaknya pe llmbatalan yang te llrjadi, kellme llnag Kulningan te lltap mellnawarkan 

ke llpada para jamaah ulntulk dilakulkannya pe llnulndaan ke llbe llrangkatan 

se llhingga bagi jamaah yang me lllakulkan pe llmbatalan, jika sulatul saat 

mellndaftarkan kellmbali akan mellnjadi jamaah prioritas dikellmuldian hari.  
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BAB V 

PELNUTUP 

A. Ke lsimpulan  

Re llspon yang dibe llrikan olellh Ke llme llnte llrian Agama Kulningan Jawa 

Barat mellmiliki pellndapat bahwa istita‘ah calon jamaah haji itul kulrang 

pe llrsiapan yang matang dan pulla suldah dibe llrikan motivasi te llrhadap jamaah 

agar tidak mellmbatalkan pellmbellrangkatan se llmaulnya. Be lntuk re lspon yang 

dibelrikan Ke lme lnte lrian Agama telrmasuk be lntuk relspon yang te lrbuka atau 

dise lbut ovelrt be lhavior karelna belntuk re lspon ini adalah relspon yang be lrupa 

tindakan yang dapat diamati mellalui panca indra. Telrdapat 198 Jamaah 

Haji yang me lmbatalkan pelmbe lrangkatan de lngan alasan faktor ulsia, tidak 

adanya pe llndamping, faktor e llkonomi dan tidak adanya mahram. Dari 

se llkian banyak faktor jamaah haji yang paling banyak dirasakan jamaah itul 

dari sellgi faktor e llknomi mellnulrult Pak Saduldin. Ada jamaah haji yang 

mellrasa bellrat adanya ke llnaikan biaya pe llrjalanan ibadah haji naik culkulp 

tinggi, adapulla jamaah haji yang me llnyanggulpi adanya biaya pe llrjalanan 

ibadah dellngan nominal dellmikian.  

B. Saran  

1. Bagi jamaah haji hellndaknya me lllakulkan pe llrsiapan yang matang. Kare llna, 

calon jamaah haji adalah hal yang sangat pe llnting ulntulk me lllakulkan 

pe llrsiapan agar kelltika waktulnya tiba ulntulk be llrangkat mellre llka suldah siap 

se llpe llnulhnya. Be llbe llrapa hal yang haruls dipellrsiapkan sellpe llrti halnya 

dalam pellrsiapan spiritulal, pellrsiapan matellri, pellrsiapan fisik, dll.      

2. Bagi Ke llme llnte llrian Agama Kulningan Jawa Barat dan Ke llme llntellrian 

Agama, ke llbijakan pellnye llsulaian biaya pe llrjalanan ibadah haji mellrulpakan 

langkah yang se llnsitif dan haruls dilakulkan de llngan bijaksana agar tidak 

mellmbe llbani calon jamaah haji.  
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C. Pelnutup  

Alhamdullillah, sellgala pulji dan syulkulr atas kellhadirat Allah SWT 

yang te lllah melllimpahkan banyak ke llbe llrkahan se llhingga pe llne lllitian ini dapat 

dise lllellsaikan dellngan se llbaik-baiknya. Dalam pellnullisn skripsi ini masih 

banyak tellrdapat kellkulrangan dan kelltellrbatasannya dan masih jaulh dari kata 

se llmpulrna. Olellh se llbab itul, jika te llrdapat kritik dan saran yang me llmbanguln 

de llmi tellrciptanya pe llnyulsulnan skripsi yang le llbih baik maka pellnullis akan 

sangat be llrtellrima kasih. Sellmoga skripsi ini dapat me llmbellrikan manfaat bagi 

pe llnellliti selllanjultnya dan dapat mellnjadi rellfe llrellnsi bagi para pe llmbaca.  
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