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MOTTO 

 

ناا  وَالَّذِيْنَ يُ ؤْذُوْنَ الْمُؤْمِنِيَْْ وَالْمُؤْمِنٰتِ بِغَيِْْ مَا اكْتَسَبُ وْا فَ قَدِ احْتَمَلُوْا بُُتَْانًا وَّاِثْْاا م   ( 33:58)الاحزاب/ ࣖبِي ْ  

 

“Dan orang-orang yang menyakiti orang-orang mukmin baik laki-laki 

maupun perempuan, tanpa ada kesalahan yang mereka perbuat, maka 

sungguh, mereka telah memikul kebohongan dan dosa yang nyata.” 

(Al-Ahzab/33:58) 
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ABSTRAK  

Allya Rahma (1901016141), Konseling Individu Untuk Menumbuhkan 

Konsep diri Bagi Korban Bullying di MI Arrsyad Bergaslor Ungaran  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas knseling individu 

dalam menumbuhkan konsep diri pada korban bullying. Bullying merupakan 

masalah yang cukup serius yang bisa mempengaruhi Pendidikan korban dan juga 

dapat berpengaruh terhadap sesehatan mental korban, krban merasa minder, takut 

untuk bertemu dengan teman- teman, nilai seklah juga menjadi rendah. Konsep diri 

yang positif merupakan salah satu factor yang dapat membantu korban bullying 

untuk memulihkan rasa percaya diri yang sehat.  

Metode penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertempat di MI 

Arrosyad Bergaslor Ungaran dengan menggunakan jenis penelitian studi kasus. 

Subjek penelitian terdiri dari Tujuh korban bullying teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis yang 

digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Uji 

keabsahan data menggunakan triangulasi sumber. 

Hasil dari pelaksanaan Konserling Individur Urnturk Mernurmburhkan Konserp 

Diri Bagi Korban Burllying di MI Arrosyad Berrgaslor dengan merlaluri tiga tahap 

yaitur: Tahap awal, dalam tahap ini konserlor ataur gurrur harurs bisa mermbangurn 

hurburngan baik derngan siswa ataur kliern, Tahap perrterngahan (tahap kerrja), dalam 

tahap ini Gurrur dan siswa ataur kliern mernyerpakati kontrak perrjanjian yang terlah di 

burat di awa konserling. Prosers serlanjurtnya, konserlor murlai mernggali masalah yang 

serdang di hadapi olerh siswa ataur kliern serrta mermberri tanggapan terrhadap 

perrmasalahan terrserburt. Tahap akhir, tahap akhir merrurpakan prosers konserling yang 

ditandai derngan adanya perrurbahan pada diri siswa ataur kliern, dalam tahap ini gurrur 

dan siswa ataur kliern mernarik kersimpurlan dari hasil prosers konserling, merngervalurasi 

prosers konserling serrta merngamati perrurbahan yang terrjadi pada diri kliern. 

Perlaksanaan konserling individur di MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran terrburkti erferktif 

dalam mermbantur korban burllying merngermbangkan konserp diri yang lerbih positif. 

Konserling individur yang diberrikan olerh gurrur dapat merngurbah konserp diri siswa 

yang tadinya nergatifr mernjadi konserp diri yang positif, serperrti yang awalnya korban 

itur terrturturp, minderr, takurt urnturk berrangkat ker serkolah kini korn berrani urnturk tampil 

lerbih perrcaya diri, surdah tidak takurt lagi urnturk berrangkat kerserkolah, korban 

mernjadi lerbih terrburka dan berrani urnturk berrbaurr kermbali derngan terman- termannya.  

 

Kata Kunci: Konseling Individu, Konsep Diri, Bullying 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Banyaknya fenomena kenakalan remaja yang terjadi dimasyarakakat 

kususnya di sekolahan, kenakalan remaja yang terjadi ini seperti, Tawuran, 

Balap liar, Membully, Mencuri, Pergaulan bebas dll. Bullying merupakan 

sesuatu tindakan perundungan yang di lakukan baik dengan sadar dan tidak 

sadar dilakukan secara individu maupun kelompok terhadap mereka yang 

dianggap lemah atau rentan. Perilaku ini sudah menjadi Fenomena yang saat 

ini menjadi salah satu pembahasan yang cukup serius di kalangan masyarakat. 

Karena perilaku bullying merupakan salah satu perilaku negatif baik terhadap 

korbannya maupun pelaku bullying itu sendiri.1   

Bullying sering juga disebut dengan perundungan yang merupakan 

sebuah tindakan negative, dalam tindakan negative ini pelaku dapat 

mengakibatkan korbannya menjadi tidak berdaya dan dapat terlukai baik secara 

verbal maupun nonverbal yang diberikan kepada korban. Tindakan ini bisa 

menyebabkan rusaknya fisik, psikis, kerugian secara ekonomi, sosial dan lain-

lain. Tindakan bullying ini juga dapat merusak atau menghancurkan sebuah 

rasa yang dimiliki seseorang. Korban dari tindakan bullying ini menjadi takut 

untuk berinteraksi dengan sosial. Korban menjadi lebih murung tidak mau 

bercerita kepada siapapun, karena dia merasa bahwa tidak ada orang yang 

dapat di percaya bahkan hingga dia merasa tidak percaya dengan dirinya 

sendiri karena perbuatan atau perlakuan yang pernah ia alami. Perlakuan 

seperti itu dapat meninggalkan bekas yang melekat pada sang korban yaitu 

berupa sebuah ingatan sewaktu ia dibully sehingga korban tidak berani untuk 

keluar rumah, karena jika ia bertemu dengan orang sekitar. Ia merasa takut akan 

kejadian yang pernah menimpa dirinya di kala itu sehingga kehilangan rasa 

percaya diri. Tindakan bullying ini dapat terjadi dimanapun dan kapanpun, 

 
1Pipih muhopilah, dan Fatwa Tentama, Faktor- faktor yang mempengaruhi Perilaku 

Bullying: Jurnal Psikologi Terapan dan Pendidikan Vol 1, No 2 2019.hlm 100 
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kejadian ini sering terjadi pada anak-anak baik di sekolah maupun di luar 

sekolah 2  Tindakan bullying ini ditegaskan pada Pasal 54 UU No 35 Tahun 

2014 yang menjelaskan bahwa “anak di dalam dan di lingkungan satuan 

Pendidikan wajib mendapatkan perlindungan dari Tindakan kekerasan fisik, 

psikis, kejahatan seksual, dan kejahatan lainnya yang dilakukan oleh pendidik, 

tenaga pendidik sesama peserta didik, dan dari pihak lainnya”.3    

Komisi Perlindungan Anak Indonesia (KPAI) dan Federasi Serikat 

Guru Indonesia (FSGI) menjelaskan bahwa kasus bullying ini menjadi sebuah 

ancaman untuk anak- anak dilingkungan sekolah. KPAI juga menjelaskan 

bawah kasusu bullying pada tahun 2020 kini menjadi 119 kasus. Jenis tindakan 

bullying ini terjadi diantaranya bullying fisik sebesar (55,5%), bullying verbal 

(29,3%), dan bullying Psiklogis (15,2%). Untuk tingkat Pendidikan terutama 

pada siswa SD yang menjadi korban bullying kini meningkat menjadi (26%), 

untuk siswa SMP sebesar (25%), dan pada siswa SMA kasus bullying sebanyak 

(18,75%). Pada tahun 2021 kasus bullying ada sebanyak 53 kasus dan pada 

tahun 2022 kasus bullying meningkat menjadi sebanyak 226 kasus yang terjadi 

di Indonesia. Namun itu baru yang tercatat, karena yang diketahui sebenarnya 

praktik bullying seringkali kita temui di berbagai lapisan lingkungan. Harus 

menjadi perhatian Bersama besarnya dampak praktik bullying 4. 

Dalam beberapa waktu belakangan ini baik dari televisi maupun media 

social seringsekali muncul berita mengenai kenalakan pada anak baik itu 

tawuran, pencurian, maupun bullying. semakin berkembangnya zaman, 

perilaku anak kini semakin meprihatinkan dan perlu mendapatkan perhatian 

pernurh baik dari lingkurngan kerlurarga, lingkurngan serkolah dan jurga lingkurngan 

 
2Moh.Khoironi, & Siska Diana Sari, Bentuk Perundungan Siber (CyberBullying)di 

Kalangan Remaja Dalam Media Sosial Tiktok: Tinjauan Linguistik Yuridis, jurnal Universitas PGRI 

Madiun, 2021  
3Roshi Khoirunnisa, Konsep Diri Remaja Korban Bullying (studi pada siswa korban 

bullying di SMA Muhammadiyah 7 Yogyakarta), Artikel E-Journal, Universitas Yogyakarta, 2015  
4Nabila Muhamad, (2023). Kasus Perundungan Sekolah Paling Banyak Terjadi di SD dan 

SMP hingga tahun 2023, Katadata Media Network, 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/08/07/kasus-perundungan-sekolah-paling-

banyak-terjadi-di-sd-dan-smp-hingga-agustus-2023,  kasus   diakses pada tanggal Oktober 2023 pkl 

8.21 wib  

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/08/07/kasus-perundungan-sekolah-paling-banyak-terjadi-di-sd-dan-smp-hingga-agustus-2023
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/08/07/kasus-perundungan-sekolah-paling-banyak-terjadi-di-sd-dan-smp-hingga-agustus-2023
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perrtermanan. Pada saat ini kernakalan pada anak terlah merlampauri batas 

kerwajaran, serperrti halnya kasurs permburllyian yang terrjadi di daerrah Serragern 

dari berrita Kompas.com pada hari Jurmat, 06 Oktoberr 2023 mernjerlaskan bahwa 

adanya  kerterrlibatkan salah satur siswa SMP Nergerri yang berrada di Kaburpatern 

Serragern Jawa Terngah, kasurs burllying ini terrjadi akibat korban tidak maur 

mermberrikan urangnya kerpada si perlakur serhingga korban merndapakan sermburah 

ancaman dan kerkerrasan verrbal dari perlakur, perrburatan perrndu rngan ini terrjadi di 

jermbatan perrbatasan antara Jawa Terngan dan Jawam timu rr. Hal ini barur di 

kertahur karerna korban idak maur berrangkat ker serkolah karerna takurt 

merndapatkan serburah ancaman. 5  

Kasurs lain jurga terrjadi di Termanggurng dari CCN Indonersia pada hari, 

Minggur, 02 Jurli 2023 itur mernjerlaskan bahwa siswa yang mernjadi korban 

burllying di SMP Termanggurng, nerkat mermbakar Gerdurng serkolahan karerna ia 

merrasa sakit hati serterlah merndapatkan cermoohan ataur erjerkan dari terman-terman 

dan jurga gurrurnya, hal terrserburt yang mernjadi alasan urntu rknya merlakurkan 

Tindakan terrserburt. Dian sasmita merngatakan bahwa tindakan terrserrburt mernjadi 

serburah alarm di durnia Perndidikan kita, kerjadian di termanggu rng ini serharursnya 

bisa mernjadikan alrm dalam mermbangkitkan kersadaran kita sermura didurnia 

Perndidikan agar durnia Perndidikan bisa mernjadi lerbih baik lagi. Kasursurs 

perrurndurngan ini tidak bisa dianggap serperler mernurrurt Dian kerjadian 

perrurndurngan pada anak akan berrpoternsi merngganggur merntal dan mermbernturk 

kerpribadian anak mernjadi serserorang yang pernderndam. Namu rn, ia merlihat akan 

kertidak serimbangan antara hasil berlajar anak dalam mernerrima suratur hal yang 

merngercerwakan pribadinya serndiri. “Burllying berrkaitan derngan mampur ataur 

tidaknya orang mernghadapi terkanan- terkanan, yang jurga dari hasil latihan. 

Anak- anak yang tidak perrnah mernerrima hal yang merngercerwakan, akurmurlasi 

bagaimana dia terrlatih mernerrima hal- hal yang merngercerwakan.” Adanya 

kertidak serimbangan terrserburt, lanju rnya, yang kermurdian bisa merndorong anak 

 
5Fristin Intan Sulistyowati, Viral Siswa SMP di Seragen Jadi Korban “Bullying”, Pelaku 

Ternyata Sudah Putus Sekoah, Kompas.com (2023) 

https//amp.kompas.com/regional/read/2023/10/06/162827678/viral-mahasiswa-smp-di-seragen-

jadi-korban-bullying-pelaku-ternyata-sudah-putus diakses pada November 2023 pkl 14:28 WIB 
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mermaksakan kerherndaknya terrhadap orang lain. Serlain itur, minimnya 

perngertahu ran gurrur dan orang tu ra merngernai burllying dan dampak ataur 

bahayanya perrilakur itur ikurt mermperrparah fernomerna burllying.6 

Konserling individur diberrikan kerpada serserorang yang mermburturhkan 

perrtolongan gurna urnturk mermantaur mermercahkan masalah yang serdangkan 

dihadapi. Bimbingan konserling diharapkan dapat mermbantu r korban burllying 

urnturk mernurmburhkan rasa perrcaya dirinya. MI Arrosyid Berrgaslor yang ada di 

Sermarang merrurpakan serkolah yang didalamnya terrdapat pernnagannan kasurs 

burllying di Mi Arrosyid berrgaslor terrdapat gurrur perndamping yang mampur 

mermbantu r anak- anak urnturk mernangani perrmasalahan merrerka salahsaturnya 

yaitur kasu rs burllying verrbal. Urnturk itur, pernerliti terrtarik urntu rk mernerliti sercara 

merndalam mengenai konserling individur terhadap korban burllying yang merrasa 

bahwa konsep diri yang ada pada dalam diri mereka itu mernurrurn ataur 

meningkat di Mi Arrosyad Berrgaslor.  

B. Rumusan Masalah  

Bagaimana Konserling Individur Urnturk Mernurmburhkan Konserp Diri Bagi 

Korban Burllying Yang Ada Di Mi Arrosyad Berrgaslor Urngaran?  

C. Tujuan Penelitian  

Berrdasarkan pernjerlasan perrmasalahan yang terrdapat pada rurmursan masalah 

dan latar berlakang, maka turjuran pernerlitian terrserburt yaitur: 

Urnturk Merngertahuri Pelaksanaanlaksanaan Konserling Individur Dalam Mernumbuhkan 

Konserp Diri Bagi Korban Burllying Yang Ada Di Mi Arrosyad Berrgaslor 

Urngaran 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan manfaat serbagai berrikurt: 

1. Manfaat Teroretik  

 
6 Cnn Indonesia, Alasan Siswa SMP Bakar Sekolah: Sering Dikeroyok teman, Minggu, 02, 

Juli 2023, https://www.cnnindonesia.com /nasional/20230702125529-20-968510/alasan-siswa-

smp-bakar-sekolah-sering-dikeroyok-teman/amp diakses pada 1 November 2023 pukul 13.03 WIB  
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Pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan manfaat bagi masyarakat 

agar merngertahuri bagaimana cara urnturk mernangani dan mernghindari 

kasurs permburllyan yang dapat terrjadi dimana saja dan kapan saja. 

2. Manfaat Praktis  

Pernerlitian ini sercara praktis diharapkan mampur mermberrikan manfaat 

kerpada: 

a. Orang tura terrkait urpaya perncergahan terrjadinya perrilakur permburllyan 

dan korban burllying  

b. Korban burllying terrkait tahapan konserling individur  

c. Permbaca terrkait mernambah wawasan terntang konserling individur 

u rnturk mernurmburhkan konserp diri pada korban burllying  

E. Tinjauan Pustaka 

Tinjauran purstakan merrurpakan terlakaah kerritis terrhadap pernerlitian 

serberurmnya hal terrserburt urnturk mernghindari plagiarism, merngertahuri pernerlurs ian 

serberlurm-serberlurmnya, pernurlis merngkaji berrbagai literraturr yang rerlervan yang 

terlah dipurblikasikan olerh akadermisi ataur pernerliti lain merngernai topik 

permbahasan yang akan diterliti.  

Perrtama, pernerlitian yang dilakurkan olerh Terurkur Ammar Sapurtra pada 

tahurn 2022 “Konserling Individur u rnturk Merningkatkan Konserp Diri Korban 

Burllying di Serkolah”. Mertoder yang digurnakan dalam pernerlitian ini yaitur 

kuralitatif derngan mertoder derskriptif, dalam prsers perngurmpurlan data pernerliti ini 

mernggurnakan obserrvasi dan wawancara konserling derngan korban yang 

berrinisial SB yang mernjadi korban burllying di SMK Nergerri 1 Sigil derngan 

dampak yang berrat. Turjuran dari pernerlitian ini yaitur urnturk merningkatkan 

konserp diri korban Burllying di Serkolah merlaluri layanan konserling individur.7 

Kerdura, Pernerlitian yang dilakurkan olerh Rahmadyah Derwi Pangersti pada 

tahurn 2021 “Konserling Individur Dalam Merningkatkan Kerperrcayaan Diri 

Siswa Akibat Burllying Verrbal Di SMP Nergerri 2 Ngermplak Slerman 

Yogyakarta” mertoder yang digurnakan dalam pernerlitian yaitu r mertoder kuralitatif 

 
7 Teuku Ammar Saputra, Konseling Individu untuk Meningkatkan Konsep Diri Korban 

Bullying di Sekolah, Universitas Islam Kebangsaan Indonesia (UNIKI)Bireuen,2022 
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derngan perngambilan data merlalu ri obserrvasi, wawancara dan dokurmerntasi 

terrhadap surbjerk dan objerk yang ada di SMP Nergerri 2 Ngermplak Slerman 

Yogyakarta. Surbjerk dalam pernerlitian ini adalah Koordinator BK kerlas 8, wali 

kerlas 8A dan 8Er serrta 2 Siswa, serdangkan urnturk objerk adalah tahapan 

konserling individur yang dilakurkan gurrur urnturk merningkatkan kerperrcayaan diri 

siswa akibat burllying verrbal. Hasil dari pernerlitian ini mernurnjurkkan bahwa 

tahapan konserling individur yang dilakurkan urnturk merningkatkan kerperrcayaan 

diri siswa akibat burllying verrbal di SMP Nergerri 2 Ngermplak Slerman 

Yogyakarta mermiliki purnyai 5 tahapan 1), tahapan perrerncanaan adalah 

Langkah awal dalam perlaksanaan konserling individur, 2) tahapan perlaksanaan 

yaitur tahapan yang dilakurkan serterlah tahapan perrerncanaan serlersai, 3) tahapan 

ervalurasi u rnturk merngertahuri kerterrcapaian perlaksanaan konserling individur, 4) 

tahapan Tindakan lanjurt urnturk mermantaur program yang dirancang serberlurmnya 

dan 5) tahapan laporan bisa dalam bernturk turlisan mau rpurn lisan dalam 

mernyampaikan hasil nya.8 

Kertiga, Pernerlitian yang dilakurkan olerh Murhlis Aturrrohmah Pada tahurn 

2021 “Bimbingan Agama Islam Dalam Mermbernturk Konserp Diri Positif 

Korban Pernyalahgurnaan Narkoba di Panti Rerhabilitasi Sosial Maurnaturl 

Murbarok Sayurng Dermak” Turjuran dari pernerlitian ini yaitur u rnturk merngertahuri 

konserp diri positif korban pernyalahgurnaan narkoba di Panti Rerhabilitasi Sosial 

Maurnaturl Murbarok  dan mernderskripsikan perlaksanaan bimbingan agama islam 

dalam mermbernturk konserp diri positif korban pernyalahgurnaan narkoba di Panti 

Rerhabilitasi Sosial Maurnaturl Murbarok Sayurng Dermak. Pernerlitian ini 

merrurpakan pernerlitian yang mernggurnakan mertoder kuralitatif yang dimana 

prosers perngambilan data diperrolerh merlaluri hasil wawancara, obserrvasi, dan 

data doku rmerntasi. Sermerntara itur, analisis data dalam pernerlitian ini yaitur r 

erdurksi data, display data (pernyajian data), dan pernarikan kersimpurlan atau 

verrifikasi.  

 
8 Rahmadyah Dewi Pangesti, Konseling Individu Dalam Meningkatkan Kepercayaan Diri 

Siswa Akibat Bullyi ng verbal di SMP Negeri 2 Ngemplak Sleman Yogyakarta, skripsi Universitas 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2021 
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Hasil dari pernerlitian ini yang Perrtama, konserp diri kliern narkoba 

serberlurm merngikurti kergiatan bimbingan agama islam cernderrurng nergatif 

ditandai derngan kondisi kliern yang tidak mampur mermahami diri serndiri, 

merrerka mernganggap diri merrerka baik-baik saja dan tidak mermiliki masalah, 

murdah sakit hati, lerbih surka mermbantah, sernang merngerksprersikan rasa tidak 

surkanya sercara langsurng, tidak mampur merngurngkapkan dan lerbih cernderrurng 

mernyerndiri. Serterlah adanya bimbingan konserling agama islam dapat terrbernturk 

konserp diri positif yang ditandai derngan adanya perrurbahan sikap merrerka yang 

mernjadi lerbih terrburka, tidak murdah ermosi, dan mernjadi lerbih perrcaya diri dll. 

Yang Kerdura, perlaksanaan bimbingan agama islam di Panti Rerhabilitasi Sosial 

Maurnaturl Murbarok dilaksanakan olerh permbimbing kerpada para korban 

pernyalahgurnaan narkoba serbagai terrbimbingan. Materri yang disampaikan 

dalam bimbingan agama islam yaitur akidah kerimanan, ahlak, fikih, terrapi 

dzikir-istighosah, dan terrapi sholat malam. Serdangkan mertoder yang digurnakan 

dalam prosers bimbingan agama islam yaitur mertoder bimbingan kerlompok dan 

bimbingan individur. Perlaksanaan bimbingan agama islam dapat merningkatkan 

permahaman terrhadap ajaran agama islam. Derngan bergitur sikap dan pola pikir 

kliern mernjadi positif serhingga dapat terrbernturk konserp diri nergatif.9 

Kerermpat, pernerlitian ini dilakurkan olerh Dervi Shintia Fatmawati dan 

Titin Indah Pratiwi “Pernerrapan Konserling Kerlompok Latihan Aserrtif Pada 

Siswa K orban Burllying Di Smpn 34 Surrabaya”.  Burllying merrurpakan serburah 

Tindakan ataur perrilakur yang nergatif yang dilakurkan olerh serserorang ataur 

kerlompok urnturk mernyakiti orang lain, kergiatan terrserburt dilakurkan sercara 

berrurlang-urlang serhingga korban merrasa terrterkan dan tidak berrdaya. Fernomerna 

yang terrjadi dilapangan yang merngarah pada terrjadinya kasurs burllying pada 

siswa perrlur adanya perran serrta berrbagai pihak terrurtama gurrur bimbingan dan 

konserling urnturk mermbantur siswa yang mernjadi korban burllying agar bisa 

diberrlaku rkan aserrtif derngan mernggurnakan Terknik Latihan aserrtif. Turjuran dari 

 
9 Muslimaturrohmah, Bimbingan Agama Islam dalam membentuk Konsep Diri Positif   

Korban Penyalahgunaan Narkoba di Panti Rehabilitasi Sosial Maunatul Mubarok Sayung Demak, 

Uin Walisongo Semarang, 2021  
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pernerlitian ini adalah urnturk merngu rji serberrapa erferktifitas konserling kerlompok 

Latihan aserrtif urnturk merningkatkan aserrtivitas siswa korban burllying kerlas VIII 

SMP N 34 Surrabaya. Pernerlitian ini merrurpakan jernis pernerlitian prererxperrimernt 

derngan rancangan pernerlitian yaitur oner grourp prerterst - postterst, mertoder 

perngurmpu rlan data berrurpa angkert. Terknik analisis pernerlitian ini yaitur urji 

statistic nonparamertrik mernggurnakan urji Wilcoxon. Surbjerk pernerlitian ini 

adalah 5 siswa dari kerlas VIII yang mernjadi korban burllying dan mermperrolerh 

hasil prerterst terrmasurk katergori yang mermpurnyai sikap aserrtif.10 

Kerlima, pernerlitian ini dilakurkan olerh Murhammad Ravi Archiko 

Wibowo pada tahurn 2021 “Konserp Diri Korban Cyberrburllying di Surrakarta” 

Turjuran dari pernerlitian ini adalah u rnturk merngertahuri konserp diri yang dimiliki 

olerh korban cyberrburllying di Kota Surrakarta yang merrurpakan conternt crerator 

mernggurnakan terori interraksionismer simbolik milik Gerorger herrberrt merad. 

Pernerlitian ini merrurpakan pernerlitian derskriptif derngan mertoder kuralitatif. Yang 

mernjadi informan dalam pernerlitian ini adalah serlerbgram ataur conternt crerator 

kota Surrakarta yang mermiliki perngikurt kurrang lerbih 10.000 pernggurna 

Instagram. Hasil dari pernerlitian ini mernurnjurkkan bahwa sisi I informan 

diturnjurkkan merlaluri termuran ermosional yang terrjadi pada korban di 

kerserhariannya serperrti rasa kersal dan keringinan urnturk berrkarya. Sermerntara sisi 

Mer informan diturnjurkkan derngan perngolahan ermosional yang diolah sercara 

terrorganisir derngan berrlandaskan serbab dan akibat yang rasional. Serlain itur 

dalam pernerlitian ini ditermurkan jurga perran gernerralizerd otherr yang digurnakan 

serbagai surpport systerm olerh informan dalam mernghadapi burllying yang ia 

terrima.11 

 

 

 

 
10Fatimah, Devi Sinta & Titin Indah Pratiwi. “Penerapan Konseling Kelompok Latihan 

Asertif Pada Siswa Korban Bullying di SMPN 34 Surabaya, Jurnal BK Unesa, 2020. 
11Muhammad Ravi Archiko Wibowo, Konsep Diri Korban Cyberbullying di Surakarta, 

Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2021 
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F. Metode Penelitian  

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian  

Pernerlitian ini mernggurnakan jernis pernerlitian kuralitatif, yaitur jernis 

pernderlitian yang merngurngkapkan kondisi social derngan mernggambarkan 

reraitas sercara akurrat derngan kata- kata terrturlis ataurpurn lisan dari orang- 

orang berrdasarkan proserdurr perngurmpurlan data dan analisis data yang 

berrlakur, pernderkatan ini ada latar dan individur sercara mernyerlurrurh. Derngan 

dermikian, pernerlitian kuralitatif lerbih dari serkadar urpayaurnturk 

mernderskripsikan data jurga merrurpakan hasil perngurmpurlan data yang 

mermernurhi kriterria serburah pernerlitian kuralitatif, serperrti wawancara, 

obserrvasi, sturdi dokurmern, dan trianggurlasi derngan didasarkan pada 

analisis data yang serhat, dimurlai derngan adanya tampilan data, rerdurksi 

data, rerflerksi data, pernerlitian data, dan diahiri derngan termuran serburah data 

yang harurs mermiliki tingkat kerperrcayaan yang tinggi, krerdibilitas, 

transferrabilitas, dan konfirmabilitas factor.12 

Sersurai derngan turjuran pernerlitian yang dilakurkan gurna merngertahuri 

bimbingan konserling individur urnturk mernurmburhkan konserp diri terrhadap 

korban burllying di MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran, maka jernis pernerlitian 

yang digurnakan yaitur sturdi kasurs derngan mertoder ku ralitatif. Mernurrurt 

Crerswerll dalam burkur Herrdiansyah pernerlitian kuralitatif merrurpakan prosers 

pernerlitian ilmiah yang diturnjurkkan urnturk dapat mermahami masalah yang 

terrjadi di dalam lingkurngan sosial derngan mermberrikan gambaran yang 

mernyerlurrurh dan lerngkap yang disajikan, mermberrikan pandangan 

terrperrinci dari surmberr informasi serrta dilakurkan dalam su rsurnan yang alami 

tanpa adanya campurr tangan dari pernerliti. 

Pernderkatan yang digurnakan dalam pernerlitian ini yaitur pernderkatan 

sturdi kasurs karerna mernjerlaskan merngernai bimbingan konserling individur 

urnturk mernurmburhkan konserp diri terrhadap anak korban burllying di rurmah 

 
12 Andi Prastowo, 2019, Metode Penelitian Kualitatif dalam Perspektif Rancangan 

Penelitian, Jogjakarta: Ar-Ruzz media, hlm. 22 
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durta rervolursi merntal. Derngan pernderkatan ini pernerliti akan mermfokurskan 

diri sercara surnggurh-surnggurh terrhadap suratur objerk terrterntur derngan 

mermperlajarinya serbagai kasu rs. Objerk dalam pernerlitian ini yaitur anak 

korban burllying. Pernerliti jurga akan merngurmpurlkan data sersurai dan 

lerngkap dari kasurs ini, urnturk merngertahuri serbab yang serbernarnya apabila 

terrdapat suratur asperk yang perrlu r diperrbaiki. 

a. Perngerrtian Konserling Individur  

Konserling individu r mernurrurt herllern konserling individur adalah 

prosers permberrian bantu ran yang dilakurkan merlaluri wawancara 

konserling olerh ahli (konserlor) kerpada individur yang barur merngalami 

masalah (klerin). Serdangkan mernurrurt   wagito mernjerlaskan bahwa 

konserling adalah banturan yang diberrikan kerpada serserorang dalam 

mermercahkan serburah masalah yang serdang di lami derngan wawancara 

derngan cara-cara yang sersurai derngan keradaan serserorang yang serdang 

mernghadapi urnturk merndapatkan kerserjahterraan dalam hidurpnya.13 

b. Perngerrtian Konserp Diri (serlf concerpt) 

Konserp diri, adalah serburah permahan mernganai dirinya serndiri 

yang terrjadi akibat adanya interraksi terrhadap orang lain. Konserp diri 

merrurpakan pandangan atau r pernilaian pada diri serndiri. Pernilaian a tau r 

perrserpsi mernganai diri kita serndiri dapat berrsifat psikologis, sosial dan 

fisik. Konserp diri merrurpakan serburah permahaman merngernai diri 

serndiri yang ada akibat berrinterraksi derngan orang lain. Konserp diri 

merrurpakan faktor yang mernernturkan dalam berrkomurnikasi derngan 

orang lain.14 

c. Burllying 

Merrurpakan serburah perrilakur yang tidak mernyernangkan yang 

dilakurkan olerh serserorang kerpada individur ataurpurn kerlompok, 

 
13 Ir Wanda, Konseling Individu, Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh, 2021. 

Hlm 30 
14 Pratiwi Wahyu Widiarti, Konsep diri (Self Concept) dan Komunikasi Interpersonal 

dalam pendampingan Pada Siswa SMP Se KOTA YOGYAKARTA, Jurusan Ilmu Komunikasi 

FIS UNY, Vol 47(1), 2017. Hlm 141  
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Tindakan burllying ini dapat dilakurkan sercara verrbal maurpurn non 

verrbal. Serperrti yang terlah dijerlaskan olerh Olwerurs merngernai burllying 

adalah serburah Tindakan yang diserngaja dilakurkan kapanpurn dan 

dimanapurn sercara berrurlang- urlang dan tidak ada perrlawanan dari 

korban.15  

2. Sumber Data 

Pernerlitian ilmiah mermburturhkan data urnturk mermercahkan suratur 

masalah. Data yang digurnakan harurs sersurai derngan termpat agar data yang 

didapatkan akan lerbih rerlervan derngan masalah yang diterliti, serhingga tidak 

terrjadi kersalahan pada data. Surmberr data pada pernerlitian ini terrbagi 

mernjadi dura yaitur: 

a. Surmberr Data Primerr  

Mernurrurt surgiyono, surmberr data primerr yaitur surmberr data 

yang sercara langsurng diberrikan kerpada perngu rmpurl data ataur 

pernurlis.16 Surmberr data ini didapatkan sercara langsu rng merlaluri Gurrur, 

Siswa, Serrta Wali Murrid yang berrada di lokasi MI Arrosyad 

berrgaslor Urngaran. Perngambilan informasi dalam pernerlitian ini 

berrfokurs pada termpat terrserburt derngan turjuran urnturk merndapatkan 

data yang bernar merngernai konserp diri korban burllying. 

b. Surmberr Data Serkurnderr  

Mernurrurt Wardiyanta dalam Surgiarto mernjerlaskan bahwa 

data serkurnderr merrurpakan informasi yang didapatkan sercara tidak 

langsurng dari narasurmberr merlain didapatkan dari orang lain17. 

Surmberr data ini diperrolerh dari hasil kerpurstakaan yang sifatnya 

serbagai pernurnjang data primerr. Data serkurnderr dalam pernerlitian ini 

berrasal dari jurrnal, skripsi dan werbsiter, dan jurga arsip yang ada di 

MI Arrosyad Berrgasor Urngaranyang di dalamnya merngandurng 

surmberr yang berrkaitan derngan jurdurl pernerlitian ini. 

 
15 Khoirul Latif, & Kusnarto Kurniawan, Hubungan Antara Kelekatan Orang Tua Dan 

Konsep Diri Dengan Perilaku Bullying Siswa SMP Negeri 28 Semarang, 2022 
16 Sugiono. Metode Penelitian Kombinasi (Mix Methods). (2015). Bandung: Alfabeta. 
17 Sugiarto. Metodologi Penelitian Bisnis. (2017). Yogyakarta: Andi 
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3. Teknik Pengumpulan Data  

Urnturk merndapatkan data yang mermernurhi standar pernerlitian ini 

mernggurnakan berberrapa terknik dalam perngurmpurlan data diantaranya:  

a. Obserrvasi  

Mernurrurt surkandarrurmidi mernjerlaskan bahwa obserrvasi 

merrurpakan perngamatan dan jurga perncatatan merngernai sersuratur 

obyerk yang derngan sistermatika sturdikasurs yang diterliti. Obserrvasi 

merrurpakan prsers perngu rmpurlan data bserrvasi ini merlaluri prsers 

perngamatan terrhadap objerk yang akan diterliti.18 Mertoder ini 

dilakurkan urnturk mermperrolerh data sercara langsurng merngernai kasurs 

burllying yang terrjadi di MI Arrosyad Berrgaslor. Derngan 

dilakurkannya obserrvasi ini pernerliti dapat mermperrolerh data sercara 

langsurng merngernai kasurs burllying yang ada di MI Arrosyad 

Berrgaslor. 

b. Wawancara 

Mernurrurt Kartono wawancara adalah suratu r perrcakapan yang 

diarahkan pada suratur masalah terrterntur; ini merrurpakan prosers tanya 

jawab lisan, dimana dura orang ataur lerbih berrhadap-hadapan sercara 

fisik.19 Dapat purla dikatakan bahwa wawancara merrurpakan 

perrcakapan tatap murka (facer to facer) antara perwawancara derngan 

surmberr informasi, dimana perwawancara berrtanya langsurng 

merngernai suratur obyerk yang diterliti dan terlah dirancang serberlurmnya 

20. Mertoder wawancara digurnakan urnturk mermperrolerh data dari Gurrur 

dan Jurga Orangtura Mu rrid Mi Arrosyad Berrgaslor, yang di situr 

serbagai perndamping korban serkaligurs mernjadi narasurmberr. 

Kergiatan wawancara dilakurkan sercara terrstrurkturr maurpurn tidak 

 
18 Sukandarrumidi, metodelogi penelitian, (Yogyakarta: Gadjah Mada University 

Press,2012), hlm.332 
19 Gunawan, Imam. (2015). Metode Penelitian Kualitatif: Teori dan Praktik. Jakarta: PT 

Bumi Aksara.hlm 160 

20 Yusuf, Muru. (2014). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif & Gabungan. Jakarta: 

PREMEDIA GROUP.hlm 372 
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terrstrurkturr sercara tatap murka (facer to facer) Mi Arrosyad Berrgaslor. 

Kergiatan wawancara ini diturnjurkkan kerpada konserlor psikiaterr yang 

ada di Rurmah durta rervolursi merntal sermarang, serbagai perndamping. 

c. Dokurmerntasi 

Dokurmerntasi adalah salah satur mertoder perngurmpurlan data 

yang digurnakan dalam pernerlitian sosial urnturk mernerlursurri data 

historis21. Mertoder doku rmerntasi adalah cara merncari data ataur 

informasi dari burkur-burkur, catatan-catatan, transkip, surrat kabar, 

majalah, prasasti, noturlern rapat, lerggerr, agernda, perngambilan foto 

dan yang lainnya. Mertoder pernerliti ini gurnakan urnturk merndapatkan 

data berrurpa data Korban Burllying di Mi Arrosyad Berrgaslor.22 

4. Uji keabsahan data  

a. Triangurlasi  

Pernerlitian ini difokurskan urnturk merncari kata- kata, maka tidak 

mernurturt kermurngkinan terrdapat kata- kata yang salah ataur tidak 

sersurai derngan apa yang di sampaikan dalam pernerlitian. Hal terrserburt 

dapat terrjadi karerna adanya perngarurh olerh krerdibilitas informannya, 

kondisi yang di alai dan serbagainya. Olerh karerna itur pernerliti perrlur 

merlakurkan Triangurlasi yang merrurpakan perngercerkan data dari 

berrbagai surmberr derngan berrbagai cara dan waktu r. Serhingga dalam 

pernerlitian ini mernggurnakan traingurlasi surmberr.23 

b. Analisis  

Kergiatan anaisis data yaitur merncakurp terntang mernganalisis 

data, apa saja yang diperrolerh dari serburah pernerlitian, kermurdian dapat 

dicari apakah murnermurkan suratur mertoder yang erferktif, erknomis dan 

erfersiern, ataurpurn serburah terori yang barur, bisa jurga derngan 

 
21 Gunawan, Imam. (2015). Metode Penelitian Kualitatif: Teori dan Praktik. Jakarta: PT 

Bumi Aksara. 

22 Soewandi, Jusuf. (2012). Pengantar Metode Penelitian. Mitra wacana media. Hlm 160  

23 Hayat, metode penelitian kualitatif, malang: Unisma Pres, 2022 (hlm. 143) 
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merndurkurng ataur mernak his pernerlitian serberlurmnya, merndurkurng dan 

mernolak perndapat dari para ahli.24  

c. Pernarikan Kersimpurlan   

Serterlah berberrapa prosers yang diakurkan, maka angkah terrakhir 

yaitur merngambil kersimpurlan. Isi dari kersimpurlan terrserburt harurs 

mampur merncakurp sermu ra informasi pernting yang ditermurkan olerh 

pernerliti daam merlakurkan pernerlitiannya. Bahasa yang digurnakan 

urnturk mermaparkan kersimpurlan harurs murdah dipahami dan tidak 

berrterler-terler.25 

G. Sistematika Kepenulisan 

Urnturk mermurdahkan strurkturr dalam pernerlitian ini maka disajikan 

permbahasan sistermatika yang dibagi kerdalam lima bab klasifikasi serbagai 

berrikurt:  

BAB I  : Bab ini berrisi perndahurluran. Pernerliti akan mermbahas latar 

berakang masalah, ru rmursan masalah turjuran pernerlitian, manfaat 

pernerlitian, tinjauran purstaka. 

BAB II  : Bab ini mernyajikan kerrangka terri yang terrdiri dari tiga surb bab. 

Surb bab perrtama merngurraikan terntang perngerrtian konserling 

individur, turjuran konserling individur, furngsi knserling individur 

dan jurga asas- asas konserling individur. Surb bab kerdura 

mernjerlaskan perngerrtian konserp diri, indikator konserp diri, asperk 

konserp diri, dimernsi konserp diri, factor yang mermerngarurhi 

konserp diri. Surb bab kertiga mernjerlaskan perngerrtian burllying, 

factor pernyerbab burllying, bernturk-bernturk burllyimg.  

BAB III : Bab ini berrisi tiga surb bab, yang perrtama merngernai pernyajian 

data terrkait gambaran urmurm Mi Arrosyid Berrgaslor serrata 

mernyangkurt data merngernai burllying di Mi Arrosyid Berrgaslor, 

kerdura kondisi konserp diri korban burllying di Mi Arrosyid 

 
24 Nizammuddin, dkk, Metodelogi penelitian, (Riau: DOTPLUS Publisher, 2021), hm 125 
25 Rukin, Metodelgi Peneitian Kualitatif Edisi Revsi, Surabaya: JakadMedia Publishing, 

2021, hlm. 45-47 
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Berrgaslor, kertiga konserling individur urnturk mermbernturk konserp 

diri terrhadap korban burllying di Mi Arrosyid Berrgaslor 

Urngaran.  

BAB IV  : Analisis hasil pernerlitian dan permbahasan. Bab ini mernjeraskan 

merngernai analisis kondisi konserp diri terrhadap korban burllying 

di Mi Arrosyid Berrgaslor dan analisis konserling individur urnturk 

mermbernturk konserp diri terrhadap korban burllying di Mi 

Arrosyid Berrgaslor Urngaran. 

BAB V  : Pada bab ini berrisi terntang pernurturp. Bagian ini berrisi terntang 

kersimpurlan, saran, kata pernurturp, lampiran-ampiran serrta daftar 

Riwayat hidurp pernu rlis. 
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BAB II 

KONSELING INDIVIDU UNTUK MENUMBUHKAN KONSEP DIRI 

(SELF CONCEPT) TERHADAP KORBAN BULLYING DI MI ARROSYID 

BERGASLOR UNGARAN 

 

A. Konseling Individu  

1. Pengertian Konseling Individu 

Konserling berrasal dari Bahasa inggris “cournserlling” yang 

diindonersiakan mernjadi “konserling”, serdangkan sercara ertimologi istilah 

konserling berrasal dari Bahasa latin “consiliurn” yang artinya mernernrima 

ataur mermahami.26 Dalam prosers konserling mermburturhkan dura orang dalam 

prosers permberrian banturan dalam prosers ini pihak perrtama diserburt serbagai 

herperer dan dalam konserlingnya serorang herlperr diserburt serbagai konserlor  

dan herlperernya diserburt serbagai kliern ataur konserli.27 Konserling merrurpakan 

serburah prosers yang di lakurkan olerh serorang individu r normal derngan 

serorang ahli derngan turjuran mampur merngerrti merngernai diri dan 

lingkurngannya, serterlah itur mermburat kerpurtursan yang berrmakna dan 

erferktif.28 Konserling individur merrurpakan serburah layanan bimbingan dan 

konserling yang diberrikan kerpada individur ataur kliern urnturk merndapatkan 

bimbingan sercara langsurng ataur facer to facer yang diberrikan olerh konserlor 

terrhadap kliern urnturk mermbantur merncari jalan kerlurar dari masalah yang 

serdang di hadapi olerh kliern.29  

Mernurrurt Kerturt Surkardi dan Nila Kursmawati dalam Nurr Aini 

mernjerlaskan bahwa konserling individur merrurpakan serburah layanan 

bimbingan dan konserling yang didapatkan olerh kliern sercara tatap murka 

 
26 Mashudi, Bimbingan dan Konseling Persfektif Sekolah, Edisi Revisi, Cirebon: Nurjati 

Press. 2015. Hlm 4 
27 Anila Umriana, Pengantar Konseling, Penerapan Keterampilan Konseling Dengan 

Pendekatan Islam, Semarang: CV. Karya Abadi Jaya. 2015. Hlm 3 
28 Maryatul Kibtyah, Peran Konseling Keluarga dalam Menghadapi Gender Dengan Segala 

Permasalahannya, Jurnal SAWWA, Vol 9(2),2014. Hlm 363 
29 Ir Wanda, Konseling Individu, Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh, 

2021.hlm 30 
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ataur facer to facer derngan konserlor derngan turjuran urnturk mermbahas serrta 

merncari solursi dari masalah yang serdang dialami olerh kliern.30  Serdangkan 

mernu rrurt Herllern dalam jurrnal Ati Kursmawati mernjerlaskan bahwa 

konserling individur merrurpakan serburah prosers permberrian banturan terrhadap 

kliern yang serdang mermiliki masalah derngan mernggurnakan terhnik 

wawancara  yang dilakurkan olerh konserlor ataur serserorang yang ahli dalam 

bidang terrserburt gurna urnturk merndapatkan banturan dalam mernangani 

masalah si kliern.31 Berrdasarkan perndapat diatas dapat disimpurlkan bahwa 

konserling individur merrurpakan suratur prosers permberrian banturan kerpada 

kliern yang serdang merngalami masalah serhingga mermburturhkan banturan 

dari orang yang surdah ahli ataur orang yang mermpurnyai perlatihan 

serberlurmnya sercara tatap murka. 

Bimbingan konserling jurga dijerlaskan dalam Al-Qurran surrah Al-

Asr Ayat 1-3 

نْسَانَ لفَ يْ خُسْر ِۙ    ١وَالْعَصْر ِۙ  لَْْق   ەِۙ   ٢ا نَّ الْْ  ا لَّْ الَّذ يْنَ اٰمَنُ وْا وَعَم لُوا الصٰ ل حٰت  وَتَ وَاصَوْا بِ 

لصَّبْْ   وَتَ وَ     ٣ ࣖاصَوْا بِ 

“Dermi masa, surnggurh, manursia berrada dalam kerrurgian, kercurali 

orang orang yang berriman dan merngerrjakan kerbajikan serrta 

saling mernasihati urnturk kerbernaran dan saling mernasihati urnturk 

kersabaran.” 

 

2. Tujuan Konseling Individu  

Zurlamri dan Jurki dalam pernerlitian Maya Purspita Sari merngatakan 

bahwa turjuran konseling individu r yaitur terrciptanya pribadi serorang individu r 

yang bisa mernjalani kerhidurpannya serhari- hari derngan baik serrta mampur 

mernghadapi dan bisa merngatasi masalah yang dianggap merngganggur 

kerhidu rpan maurpurn lingkurngan kerlurarga maurpurn sosialnya. Serlain itur 

konserling individur jurga mermpurnyai turjuran urnturk mernangani masalah yang 

 
30 Nur Aini, Efektivitas Layanan Konseling Individu Dalam Menghadapi Anak Broken 

Home Di SMA Negeri 1 Tebing Tinggi, Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan, Vol 4(2), 

2022. Hlm 5 
31Ati Kusmawati, Modul Konseling, Universitas Muhammadiyah Jakarta, 2019. Hlm 5 
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serdang dialami kliern agar kliern dapat mermperrolerh kerbahagiaan dalam 

hidurpnya dan jurga bisa mernerrima dan diterrima olerh lingkurngannya, serrta 

bisa merngertahuri konserp diri yang ada pada diri si kliern.32 

Turjuran urmurm pada konserling individur yaitur urnturk mermbantur kliern 

mermercahkan masalah yang serdang dialami dan mernyadari lifer styler urnturk 

merngu rrangi pernilaian nergatif terrhadap dirinya serndiri. Serlain itur urnturk 

mermbantur dalam mernggali prerserpsi ataur pandangan terrhadap lingkurngan, 

agar kliern dapat merngarahkan tingkah lakur serrta merngermbangkan Kermbali 

minat sosialnya. 33   

Berrdasarkan pernjerlasan diatas terlah dijerlaskan bahwa turjuran dari 

konserling individur yaitur urnturk mermbantur kliern agar bisa kerlurar dari 

masalah yang serdang dihadapinya dan kliern bisa mernjalani kerhidurpnya 

serperrti serdia kala.  

3. Fungsi Konseling Individu 

Prayitno dan Erma Amti dalam Hierlmi Anjaini Rahma mernjerlaskan 

bahwa furngsi konserling individur dapat dikerlompokkan mernjadi ermpat 

furngsi pokok yaitur: 

1)  Furngsi permahaman, yaitu sebuah permahaman merngernai diri konserli 

dan jurga perrmasalahan yang dimiliki olerh konserli dan jurga pihak yang 

akan mermbantur konserli, serrta permahaman merngernai lingkurngan 

konserli. 

2) Fu rngsi perncergahan, yakni serburah ursaha urnturk mermperngarurhi derngan 

knseli dengan menggunakan cara yang positif serrta merndorong, 

individur agar tidak merlakurkan serburah tindakan yang tidak diinginkan 

ataur tindakan yang mermiiki serburah rersiko yang curku rp tinggi. 

 
32 Maya Puspita Sari, Penerapan Layanan Konseling Individu Untuk Mengatasi Korban 

Bullying di Kelas VIII SMP Swasta Muhammadiyah Tebing Tinggi TA 2020/2021, Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara: Medan, 2021. Hlm 8 
33Ratih Bunga Pratiwi, Layanan Konseling Individu Untuk mengatasi Rendahnya Minat 

Belajar Santri di Pondok Pesantren Nurul Ummah Langkapura Bandar Lampung, Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung, Skripsi, 2023. Hlm 24 
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3) Fu rngsi perngerntasan, ini merupakan serburah permahaman untuk 

merndalam serlurk berlurk masalah dan cara perngatasannya atau cara 

menanganannya. 

4) Fu rngsi permerliharaan dan perngermbangan, yakni mermerlihara sergala 

sersuratur yang baik yang ada pada diri individur, hal terrserburt merrurpakan 

permbawaan maurpurn hasil perngermbangan yang terlah dicapai serlama ini. 

Olerh serbab itur furngsi permerliharaan dan jurga perngermbangan tidak dapat 

dipisahkan.34  

Anwa dan Surherrman dalam burkur Naili Rofikoh dan Errna Zurmroturn 

mernjerlaskan bahwa layanan konserling mermiliki berberrapa furngsi yang perrlu r 

diperrhatikan diantara yaitur: 

1) Fu rngsi permahaman yaitu serburah prosers permahaman diri yang disadari 

olerh kliern, permahaman terrserburt merlipurti permahaman poternsi diri, 

lingkurngan serkitar, lingkurngan perndidikan dan lingku rngan kerlurarga. 

2) Fu rngsi prerferntif merrurpakan furngsi yang berrperran urntu rk merngantisipasi 

berrbagai masalah yang mu rngkin akan terrjadi agar tidak dialami ole rh 

kliern. Salah satur urnturk pernanganannya dapat dilakurkan serburah 

konserling merngernai perrilakur ataur serburah kergiatan yang mermiliki 

dampak nergativer dan kliern perrlur mernghindari hal terrserburt. 

3) Fu rngsi perngermbangan yaitur konserlor perrlur mernciptakan wadah atau r 

termpat derngan turjuran agar kliern dapat merngermbangkan poternsi yang ia 

merliki, dalam perngermbangan poternsi ini dapat dilakurkan sercara 

sistermatis dan berrkersinamburngan. 

4) Fu rngsi pernyermburhan adalah furngsi yang berrkaitan derngan permberrian 

banturan kerpada kliern yang mernghadapi masalah dalam aspek pribadi, 

sosial, akademik atau karir. 

5) Fu rngsi pernyalurran merrurpakan serburah furngsi yang berrperran urnturk 

mermbantur kliern mermilih kergiatan yang merrerka sernangi serperrti 

erkstrakurlikurlerr, jurrursan, ataurpurn program sturdi, dan mermantapkan 

 
34 Hielmi Anjani Rahma, Upaya Layanan Konseling Individu Untuk Mengatasi Perilaku 

Introvet, UIN Prof. K.H Saiffudin Zuhri Purwokerto. 2020. Hlm 150 
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perngurasaan karir sersurai derngan minat, bakat, kerahlian dll. Dalam 

merlaksanakan furngsi ini konserlor perrlur malakurkan Kerrjasama derngan 

gu rrur perndidik dan kerlurargan. 

6) Fu rngsi adaptasi ini berrperran urnturk para perlaksana serperrti perndidik, 

kerpala serkolah, dan para staf, konserlor serrta gurrur urntu rk mernyerlersaikan 

program Perndidikan terrhadap latar berlakang Perndidikan, minat, bakat, 

kermampuran dan kerburturhan kliern. 

7) Fu rngsi pernyersuraian merrurpakan furngsi bimbingan dan konserling yang 

berrturgas urntur mermbantur kliern agar dapat mernyersuraikan diri derngan 

lingkurngan serkitar sercara dinamis dan konstrurktif. 

8) Fu rngsi perrbaikan merrurpakan furngsi yang berrturgas urnturk mermbantu r 

kliern agar bisa mermperrbaiki kersalahannya dalam pola piki rr, 

berrperrasaan dan berrtindak. Konserlor merlakurkan interrvernsi kerpada 

kliern agar ia memunyai pola pikerr yang serhat, rasional dan mermiliki 

perrasaan yang terpat serhingga dapat mermbawa kliern kerpada Tindakan 

yang produrktif dan normativer.35 

4. Asas-Asas Konseling Individu  

Dalam bimbingan konserling mermiliki asas yang dapat dijadikan 

serbagai dasar dalam merlakurkan serburah kergiatan, asas ini dijadikan 

serbagai pergangan dalam merlakurkan perlayanan konserling. Ada berrerapa 

asas yang di kermurkakan olerh prayitno dalam Gursman Lersmana dapat 

diangkat mernjadi asa- asas konserling dalam serburah Lermbaga 

permasyaraktan diantaranya yaitur: 36 

a. Asas Kerrahasiaan  

Asas kerrahasiaan merrurpakan asa yang mernurnturn 

bimbingan dan konserling urnturk merrahasiakan sermura data 

kerterrangan yang terlah diberrikan olerh kliern. Asas kerrahasiaan ini 

mernurnturn konserlor urnturk mernjaga dan mernyimpan serburah data 

 
35 Naili Rofiqoh dan Erna Zumrotun, Bimbingan dan Konseling Dalam Pendikikan, 

Cahaya Ghani Recovery: Jl. Kyai Shaleh I Kota Semarang, 2023. Hlm 10-13  
36 Gusman Lesmana, Bimbingan Konseling Khusus, Kencana: Jl. Tambra Raya N0.23 

Rawamangun- Jakarta. 2021. Hlm, 24-28 
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dan kerterrang yang diberrikan agar kerrahasiaannya tertap terrjamin 

dan kliern akan merrasa aman karerna rahasianya tidak terrurngkap 

olerh pihaklain.  

b. Asas kersurkarerlaan  

Prosers bimbingan konsering harurs berrlangsurng atas dasar 

kersurkarerlaan, baik dari pihak kliern ataur konserlor. Kliern 

diaharapkan sercara surkarerla tanpa ada kerraguran ataurpurn 

kerterrpaksaan dalam dirinya urnturk mernyampaikan masalah yang 

serdang dihadapinya, serrta mernggurngkapkan sergernap fakta, data 

dan serbura yang berrkaitan derngan hal perrmasalahan terrserburt. 

Hingga pada hal- hal kercil yang berrkaitan, konserlor jurga harurs 

ikhlas mermberrikan banturan kerpada kliern dalam mernangani 

perrmasalahan yang serdang dihadapinya.  

c. Asas kerterrburkaan  

Dalam perlaksanaan konserling sangat mermerrlurkan 

kerterrburkaan, kerterrburkaan burkan berarti mernerrima sermura saran 

yang terlah di berrikan olerh konserlor kerpada konserli, namurn lerbih 

dari itur konserlor berrharap dari itur para kliern diharapkan bisa 

mermburka diri derngan turjuran urnturk mermercahkan masalah. 

Kerterrburkaan dari kliern dapat terrjadi apabila kliern tidak merrasa 

ragur ataur surdah murlai perrcaya bahwa konserlor dapat mernyimpan 

rahasia merngernai perrmasalahannya, dan kliern merrasa bahwa ia 

bernar- bernar mermburturhkan banturan dari orang lain yang lerbih 

ahli dalam mernyerlersaikan perrmasalahan yang serdang ia hadapi. 

Dari asas Kerterrburkaan ini, dapat dilihat dari du ra arah yakni: 

1) Terrburka kerpada rang lain, artinya bisa derngan murdah 

mernerrima siap saja yang dating kerpadanya. Orang yang 

serperrti ini dapat dikatakan orang yang mermiliki sifar “Werll 

Comer” terrhadap sermura orang yang dating kerpadanya. Baik 

yang mermbawa perrsoalan maurpurn yang dating hanya 

serkerdar berrterman. 
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2) Terrburka kerpada yang lain, yang berarti maur mermburka diri 

kerpada orang lain. Derngan prosers perderkatan yang di 

lakurkan olerh konserlor diharapkan dapat mernarurh 

kerperrcayaan kerpada kliern, serhingga kliern dapat berrsikap 

terrburka terrhadap orang lain. 

d. Asas Kerkinian  

Masalah individur yang perrlur sergerra ditangai yaitur 

masalah yang dialami olerh kliern pada saat serkarang. Jadi burkan 

masalah yang murngkin dialami pada masa merndatang ataur 

masalah yang surdah lampaur, apalagi serburah masalah yang tidak 

ada kaitannya derngan perrmasalahan saat ini yang serdang terrjadi. 

Asas kerkinian merrurpakan konserlor tidak bolerh mernurnda- nurnda 

permberrian banturan. 

e. Asas Kermandirian 

Merrurpakan perlayanan konserling yang berrturjuran 

mernjadikan kliern terrbimbing dan dapat berrdiri serndiri, tidak 

terrganturng pada orang lain ataur terrganturng pada konserlor. 

f. Asas Kergian  

Konserling tidak akan mermberrikan burah yang berrarti jika 

kliern tidak merlakurkannya serndiri kergiatan dalam merncapai 

turjuran, derngan kata lain konserling tidak akan terrcapai derngan 

serndirinyamerlainkan harurs ada ursaha dari kliern serndiri.  

g. Asas Kerdinamisan  

Perlayanan konserling merngherndaki perrurbahan pada diri 

kliern, yaitur perrurbahan tingkah lakur kerarah yang lerbih baik. 

Perrurbahan yang dimaksurt burkan hanya merngurlang hal lama yang 

berrsifat monoton, merlainkan adanya perrurbahan yang mernurjur 

pada perrurbahan kerderpan ataur perrurbahan yang lerbih majur, 

dinamis, sersurai derngan arah perrkermbangan yang di kerherndaki 

kliern.  

h. Asas Kerterrpaduran  
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Asas yang merngherndaki berrbagai layanan dan kergiatan 

bimbingan dan konserling, baik yang dilakurkan olerh konserlor 

maurpurn pihak yang lain, saling merndurkurng, harmonis dan 

terrpadur, dalam hal ini diburturhkan Kerrjasama dan koordinasi 

derngan berrbagai pihak yang terrkait derngan bimbingan dan 

konserling mernjadi bergitur pernting dan harurs dilaksanakan serbaik- 

baiknya.  

i. Asas Kernormatifan  

Urpaya konserling tidak bolerh berrterntangan derngan norma 

yang berrlakur, baik ditinjaur dari norma adat, norma hurkurm atau r 

nergara, norma ilmur maurpurn kerbiasaan serhari- hari.  

Bimbingan konserling mermiliki asas yang dijadikan 

serbagai dasar dalam merlakurkan serburah kergiatan, asas ini 

dijadikan serbagai pergangan dalam merlakurkan perlayanan. Adapurn 

asas bimbingan konserling di antaranya yaitur:37 

a. Asas kerrahasiaan  

Asas kerrahasiaan merrurpakan asas yang mernurnturn 

bimbingan konserling urnturk merrahasiakan sermura data 

kerterrangan yang terlah diberrikan olerh kliern. Asas 

kerrahasiaan ini mernurnturt konserlor urnturk mernjaga dan 

mernyimpan serburah data dan kerterrangan yang diberrikan 

agar kerrahasiaannya tertap terrjamin dan kliern akan merrasa 

aman karerna rahasianya tidak akan terrurngkap olerh 

pihaklain. 

 

b. Asas Kersurkarerlaan  

 
37 Rico Dian Putra, Konseling Individu Dalam Membantu Meningkatkan Kepercayaan diri 

Anak Korban Pelecehan Se ksual di Lembaga Perlindungan Anak (LPA)Kabupaten Tulang Bawang 

Barat, Universitas Islam Raden Intan Lampung. 2021 
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Asas ini merrurpakan serburah kergiatan perlayanan 

yang mermpurnyai sifat mermbantur aktivitas bimbingan 

konserling yang mermpurnyai sifat surkarerla tanpa paksaan. 

Derngan adanya kersurkarerlaan ini konserlor dan konserli dapat 

mernjalin komurnikasi yang baik dan prosers bimbingan 

konserling ini akan terrjalin serburah Kerrjasama yang baik dan 

dermokratis. 

c. Asas Kerterrburkaan  

Asas ini mernurnturt konserli urntu rk mernyampaikan 

perrmasalahannya sercara jerlas sersurai derngan apa yang 

dialaminya dan tanpa adanya yang dilaku rkan olerh konserlor 

dalam merlakurkan prosers bimbingan konserling ini.  

d. Asas Kergiatan  

Asas ini merngherndaki konserli tidak pasif namurn 

dapat berrpartisipasi sercara aktif dalam prosers konserling, 

dalam kergiatan ini konserlor harurs berrurpaya urnturk 

merndorong konserli tertap aktif dalam berrpartisipasi di sertiap 

sersi konserling yang dilaksanakan.  

e. Asas Kerkinian  

Asas ini merrurpakan asas yang mermbahas masalah 

kliern yang baru r saja dirasakan ataur yang serdang dialami, 

burkan masalah yang durlur perrnah dialami ataur dirasakan. 

Dan yang murngkin akan dialaminya kermbali di masa yang 

akan dating. 

f. Asas Kermandirian  

Asas ini berrurpaya urnturk mernjadikan kliern mandiri 

dan dapat merngambil kerpurtursan dan dapat mernyerlersaikan 

masalahnya serndiri, serhingga dia tidak kerterrganturngan 

terrhadap orang lain dalam merlakurkan apa yang diinginkan 

dan Kertika dia serdang merngalami kersurlitan ataurpurn serdang 

merngalami serbu rah masalah. Asas kermandirian ini serbagai 
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hasil konserling yang mernjadi fokurs dasi bimbingan 

konserling yang disadari olerh konserlor maurpurn kliern. 

Derngan bergitu r prosers bimbingan konserling bisa 

mermberrikan kontribursi yang nyata dalam kerhidurpan kliern 

dalam berrmasyarakat. 

g. Asas Kerdinamisan  

Asas dimana konserling merngharurskan terrjadinya 

perrurbahan pada diri kliern, yaitur perrurbahan dari perrilakur 

yang burrurk ker perrilakur yang lerbih baik. Perrurbahan perrilaku r 

itur berrsifat maju r ataur mermiliki progrerss yang baik burkan 

perrurbahan ker arah berlakang yang mermiliki sifat yang burrurk 

ataur tidak baik. Derngan bergitur kliern akan merngalami 

perrkermbangan perrurbahan kerarah yang ia kerherndaki atau r 

yang ia inginkan.  

h. Asas Kerterrpadu ran  

Asas ini merngharapkan prosers bimbingan konserling 

yang dilaksanakan baik dari konserlor maurpurn dari pihak 

yang lain terrjadi hurburngan Kerrjasama yang baik, saling 

mermbantur, terrpadur dan harmonis. Kondisi kooperratif ini 

sangatlah diburturhkan urnturk mermbantur prosers 

pernanggurlangan masalah yang serdang dihadapi olerh kliern, 

serhingga prosers konserling ini dapat dimerngerrti dan dapat 

mermurdahkan kliern dalam prosers perncarian jalan kerlurar 

urnturk mernghadapi masalah yang serdang dihadapi saat ini 

dan urnturk serlanjurtnya. 

i. Asas kernormatifan  

Asas ini merngharapkan dalam prosers bimbingan 

konserling ini didasari derngan nilai dan jurga norma yang ada 

agar tidak terrjadi perrterntangan dalam prosers bimbingan 

konserli ng. Asas ini merngartikan bahwa serorang konserlor 
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tidak diperrbolerhkan mermaksa konserli agar konserli dapat 

mernerrima dan mermakai norma dan nilai yang digurnakan. 

j. Asas kerahlian 

Dalam asas ini prosers bimbingan konserling 

diharapkan diserlernggarakan derngan mernggurnakan kaidah-

kaidah yang profersional. Derngan bergitur prosers bimbingan 

konserling bisa merndapatkan hasil yang diinginkan dan 

diharapkan serorang konserlor mermiliki Perndidikan yang 

mermadai dan kerterrampilan yang mermadai serrta sikap yang 

sersurai derngan kerternturan dari profersi yang dia miliki. 

k. Asas alih tangan  

Asas alih tangan ini merrurpakan asas yang 

mernyadari kerberradaan dan kerterrbatasan serorang konserlor. 

Disini konserlor harurs mernghindarkan dirinya dari paham 

yaitur dari serburah perrasaan yang mermandang bahwa dirinya 

itur serorang konserlor yang berrserrtifikat dan yang terrdidik, 

serkali jadi dan urnturk serlamanya. Berrbagai Masalah yang 

dihadapi olerh konserli yang berragam jernis dan bernturk 

perrmasalahannya serhingga tidak jarang konserlor berlurm 

bisa merngurasai ataur berlurm bisa mernangani perrmasalahan 

yang serdang dialami serorang kliern serhingga diburturhkannya 

alih tangan konserli kerpada konserlor yang lain ataur pihak 

yang lerbih ahli. 

l. Asas turtwurri handayani  

Asas turtwurri handayani ini merru rpakan bimbingan 

konserling yang lerbih mernyerlurrurh dan dapat mernciptakan 

kondisi yang kondursif, yang pernurh derngan kerterladanan, 

rasa aman, nyaman, dan mermpurnyai nu ransa yang dapat 

mermotivasi agar konserli berrhasil dalam merncapai hasil 

yang diinginkan. 
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5. Tahapan Konseling Individu 

Prayitno mernjerlaskan bahwa dalam layanan knserling 

mermiliki berberrapatahapan yang perrlur diperrhatikan kursursnya 

dalam konserling individur tahapan- tahapan itur merrurpakan:38 

a. Tahap perngantaran, yaitur mernerrima kliern, kerhangatan, 

kerterrburkaan, pernerrimaan positif dan pernghargaan jarak 

durdurk, sikap durdurk, kontak mata, ajakan terrburka urnturk 

berrbicara dan pernstrurkturran.  

b. Tahap pernjajakan, yaitur tahapan yang didalamnya terrdapat 

perrnyataan terrburka, konfirmasi, rerflerksi, surasana diam, dan 

kontak psikologis. 

c. Tahap pernafsiran, yaitur tahap pernafsiran yang mermberrikan 

pernjerlasan ataur perngerrtian merngernai suratu r keradaan.  Dalam 

konserling mermberrikan pernafsiran dimana urnturk mermbantur 

kliern aga dapat mermahami serburah kerjadian derngan cara 

mermberrikan berberrapa gambaran yang mu rngkin berrkernaan 

derngan masalah yang serdang dihadapi. 

d. Tahap permbinaan, tahap permbinaan ini didalamnya terrdapat 

permberrian informasi, permberrian contoh, permberrian naserhat, 

kurrsi kosong, rerlaksasi, dan dersernsitisasi, dan alihtangan. 

e. Tahap pernerlian, tahap pernerlian ini didalamnya terrdapat 

pernilaian sergerra(laiserg), pernilaian jangka pernderk (laijapern), 

pernilaian jangka Panjang(laijapang). 

 

 

Serlain itur Abu r Bakar M. Lurddin jurga mernjerlaksan bahwa 

tahapan konserling individur ini dibagi mernjadi mernjadi tiga 

tahapan:39  

 
38 Prayitno, Seri Konseling, Padang, 2004, hm. 4  
39  Maya Puspita Sari, Penerapan Layanan Konseling Individual Untuk Mengatasi Korban 

Bullying VIII Swasta Muhammadiyah Tebing Tinggi TA 2020/2021, UMSU (Skripsi), 2021, hlm. 

9-10  
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1. Tahap awal konserling 

Tahap ini terrjadi sermernjak kliern berrtermu r derngan konserlor 

hingga terrjadi prosers konserling sampai knserlor merndapatkan 

pernjerlasan merngernai maslah yang serdang terrjadi terrhadap 

kliern atas dasar isur, kerperdurlian, ataur masalah kliern. Prosers 

konserling tahap awal dilakurkan konserlor serbagai berrikurt: 

a. Mermbangurn hurburngan konserling yang merlibatkan 

kliern. 

b. Mermperrjerlas dan mernderfinisikan masalah 

c. Mermburat pernafsiran dan pernjerlasan 

d. Mernergsiasikan kontrak 

2. Tahap perrterngahan (tahapan kerrja) 

Diangkat dari perrmasalahan kliern yang diserpakati 

pada tahap awal, kergiatan serlanjurtnya yaitur mermfokurskan 

pada: pernjerlajahan masalah kliern, banturan apa yang akan 

diberrikan kerpada kliern berrdasarkan pernilaian merngernai 

pernjerlajahan masalah yang serdang dihadapinya turjuran dari 

tahap ini adalah: 

a. Mernjerlajahi dan merngerksplorasi masalah, isur, dan 

kerperdurlian kliern lerbih jaurh. 

b. Mernjaga hurburngan konserling serlalu r terrperlihara ataur 

terrjaga. 

c. Prosers konserling agar berrjalan sersurai kontrak 

3. Tahap akhir knserling (tahap Tindakan) berrbrapa hal yaitur: 

Pada tahap akhir ini knserling ditandai derngan  

a. Mernurrurnnya kercermasan 

b. Adanya perru rbahan perrilakur terrhadap kliern dari nergative r 

mernurjur positif, serhat dan dinamik 

c. Adanya serbu rah keringinan urnturk masaderpan derngan 

program yang jerlas 

d. Terrjadi perrurbahan sikap positif 
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B. Konsep Diri 

1. Pengertian Konsep Diri  

Konserp diri merrurpakan serburah rasa acuran yang ada pada diri 

serserorang urnturk berrinterraksi kerpada orang lain. Konserp diri adalah serburah 

permahaman merngernai dirinya serndiri yang terrjadi akibat adanya interraksi 

terrhadap orang lain. Konserp diri merrurpakan pandangan ataur pernilaian 

pada diri serndiri. Pernilaian ataur perrserpsi merngernai diri kita serndiri dapat 

berrsifat psikologis, sosial dan fisik.40 Mernurrurt Dersmita konserp diri 

merru rpakan serburah gagasan merngernai diri serndiri yang merncakurp 

keryakinan, pandangan dan pernilaian serserorang terrhadap dirinya serndiri.41 

Konserp diri terrdiri dari bagaimana cara kita merlihat atau r mermandang diri 

serndiri serbagai pribadi, bagaimana kita mernilai terntang diri serndiri, 

bagaimana keringinan kita terrhadap diri kita serndiri. Rofiah jurga 

berrperndapat bahwa konserp diri yaitur serburah pandangan mernyerlurrurh 

individur merngernai dimernsi fisik, karakterristik, pribadi, motivasi, 

kerlermahan, kerpandaian maurpu rn kergagalannya.42 Widyasturti berrperndapat 

bahwa konserp diri merrurpakan serburah jawaban- jawaban serserorang atas 

perrtanyaan “siapa `saya”. Asperk yang paling pernting yaitur kita 

merngertahuri siapa kita, apa jernis kerlamin kita, apa yang kita rasakan, apa 

yang kita inginkan, dan kerjadian- kerjadian apa yang terlah kita rasakan.43 

Dari pernjerlasan diatas dapat disimpurlkan bahwa konserp diri 

merru rpakan serburah pandangan serserorang terrhadap dirinya serndiri, serburah 

 
40 Pratiwi Wahyu Widiarti, Konsep diri (self concept) dan komunikasi internasional dalam 

pendampingan pada siswa SMP Se Kota Yogyakarta, Jurnal Ilmu Komunikasi FIS UNY,2017 hal. 

137 

41 Desmita, Psikologi Perkembangan Peserta Didik, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 

2011), hlm 164 

42 Khoirul Latif, & Kusnanto kurniawan, Hubungan Antara Kelekatan Orang Tua dan 

Konsep Diri Dengan Perilaku Bullying Siswa SMP Negeri 28 Semarang, Indonesian Journal of 

Guidance and Counseling Theory and Application, Universitas Negeri Semarang vol 11(1), tahun 

2022 hal 27 

43 Diana Saraswati Triningtyas, Bimbingan Konseling Pribadi Sosial, CV AE Media 

Grafika JL Raya Sl Magetan Jawa Timur. 2016. Hlm 14 
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pandangan yang mernilai merngernai serberrapa bersar kermampuran yang di 

miliki individur terrserburt serrta serburah pandangan yang merlihat bagaimana 

karakterr, jati diri yang terrtanam pada dirinya serndiri. 

2. Aspek- aspek dalam Konsep Diri 

Konserp diri terrbagi mernjadi 2 dimernsi (interrnal dan erksterrnal) fitts 

mermberdakan mernjadi ermpat asperk diri, asperk diri ini merrurpakan again 

dari diri yang dapat dilihat olerh orang lain pada diri serorang individur, 

serdangkan dimernsi diri serperrti yang terlah dikermurkakan, yakni bagian dar 

diri yang hanya dapat dikertahuri olerh diri individur yang berrsangkurtan 

serndiri. 

Berrikurt adalah berberrapa asperk yang disampaikan olerh para ahli, 

serperrti yang di sampaikan olerh Fitts, asperk terrserburt di antaranya yaitur: 

a) Asperk perrtahanan diri  

Asperk ini mernjerlaskan bahwa saat individur mernggambarkan 

merngernai dirinya biasanya akan timburl serburah keradaan yang tidak 

sersurai derngan diri individur yang serbernarnya. Hal ini terrjadi karerna 

keradaan ini terrjadi karerna diri individur yang mermiliki sikap berrtahan 

dan tidak bisa terrburka merngernai apa yang terrjadi pada dirinya. 

b) Asperk pernghargaan diri 

Berrdasarkan laberl dan simbol yang ada pada diri individur, 

individur akan mermbernturk serburah pernghargaan urnturk dirinya 

serndiri. Sermakin laberl dan simbol yang ada pada dirinya maka akan 

sermakin sermakin baik purla pernghargaan yang di berrikan pada 

dirinya serndiri. 

c) Asperk Intergrasi Diri 

Asperk intergrasi ini mernurnjurkkan pada derrajat intergrasi antara 

bagian- bagian dari diri, sermakin terrintergrasi diri dari individur. 

Maka akan sermakin baik pura diri individur dalam mernjalankan furngsi 

terrserburt. 

d) Asperk kerperrcayaan diri  
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Kerperrcayaan individur berrasal dari tingkat kerpurasannya 

terrhadap dirinya serndiri. Sermakin baik pernilaiannya merngernai 

dirinya serndiri maka akan sermakin baik jurga kerperrcayaan terrhadap 

kermampurannya serndiri.44  

Sarlito berrperndapat bahwa konserp diri terrdiri mernjadi 

berberrapa asperk, yang terrbagi mernjadi gernerral-erstererm, konserp diri 

akadermis dan konserp diri non akadermis. Dimana konserp diri 

akadermis dan nonakadermis di bagi mernjadi berberrapa bagian lagi 

konserp diri sercara urmurm dibagi mernjadi 4 bagian yakni: 

1) Konserp diri akadermis, yaitur terrdiri dari konserp diri merngernai 

kermampuran Bahasa inggris, serjarah, matermatika, dan ilmur 

perngertahuran alam. 

2) Konserp diri social, yakni terrdiri dari konserp diri terman serbaya, 

dan konserp diri terrhadap orang yang berrperngarurh terrhadap 

individur terrserburt. 

3) Konserp diri ermosional 

4) Konserp diri fisik yang didalamnya terrdiri dari konserp diri 

kermampuran fisik dan konserp diri merngernai pernampilan diri.45 

3. Indikator Konsep diri  

Jahjur Hatanti dalam burkurnya mernjerlaskan bahwa indikator 

Konserp diri terrdapat perrberdaan karakterristik sertiaop orang derngan konserp 

diri positif dan konserp diri nergativer. Perrberdaan itur dapat dilhat dari 

berberrapa indicator diantaranya yaitur:  

a) Individur derngan konserp diri positif mermpurnyai indicator serbagai 

berrikurt: 

1. Mermpurnyai keryakinan dalam merngatasi serburah masalah. 

 
44 Annisa Amalia Achmad dan Dini Diah Nurhadianti, Hubungan Konsep Diri Keterbukaan 

Diri Dengan Komunikasi INterpersonal Pada Mahasiswa Perantauan DI Universitas Persada 

Indonesia Y.A.I, Jurnal Psikologi Kreatif Inovatif Vol 3 (1), 2023. Hlm 101  

45 Muzdalifah, Pengaruh Konsep Diri Terhadap Prestasi Belajar Mahasiswa Jurusan 

PGMI Angkatan 2014-2015 Di Fakultas Tarbiyah Dan Keguruan Uin Alauddin Makassar, UIN 

Alauddin Makassar, 2016. Hlm 25 
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2. Mermiliki rasa perrcaya diri yang lerbih 

3. Surka mernerrima pu rjian  

4. Mernyadari bahwa sertiap orang mermpurnyai perrasaan dan 

perrilakur yang tidak sermura orang dapat mernerrima 

5. Mermpurnyai rasa urnturk mermperrbaiki diri 

b) Individur derngan konserp diri nergativer yaitur: 

1. Perka terrhadap kritikan, namurn merrasa bahwa orang lain ingin 

mernjaturhkannya 

2. Tidak surka derngan permbicaraan yang terrburka 

3. Kerras kerpala atau r tidak surka mernderngarkan perndapat dari 

ornag lain, 

4. Tidak surka mermurji orang lain 

5. Murdian dan surka merngerlurh  

6. Merrasa bahwa orang tidak mernyurkainya 

7. Serlalur merrasa terrintimidasi 

8. Tidak merngurkai perrsaingan 

Serlain itur burrn berrperndapat bahwa indikator konserp diri 

merngacur kerpada apa yang serdang dirasakan diantaranya yaitur:46 

1. Pernilaian terrhadap kondisi fisi 

2. Keringinan terrhadap kerpermilikan serburah bernda 

3. Pernilaian merngernai hasil turgas serkolah 

4. Mermiliki rerncana u rnturk masa derpan 

5. Mermiliki keringinan urnturk merngermbangkan bangjat yang 

dimiliki  

6. Tingkat hurburngan derngan anggota kerlurarga  

7. Mermiliki perrgaurlan di lingkurngan serkolah, dan di masyarakat 

8. Mermiliki keringinan urnturk merlakurkan kergiatan yang positif 

 
46 Nurul ‘Afifah, Hubungan Knsep Driri dan Kemandirian Terhadap Hasil Belajar IPS 

Siswa Kelas V SD Negeri Gugus Dewi Kunthi Kecamatan Gunung Pati Semarang, Unnes 

(Skripsi), 2017, hlm. 26-27 
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9. Mernyadari keradaan ermosi dalam diri atau dapat merngerlola 

ermosi yang ada di dalam diri 

Berrdasarkan perndapat diatas dapat disimpurlkan bahwa konse rp 

diri positif lerbih surka merperprlihatkan sikap- sikap yang positif 

merngernai dirinya serndiri, serdangkan konserp diri nergativer lerbih surka 

mermperrlihatkan sikap- sikap yang nergativer merngernai kondisi ataur cara 

sosial yang ada.  

Konserp diri positif dan konserp diri nerngatif merrurpakan cara 

pandang dan pernilaian dari tiap individur terrhadap dirinya serndiri dan 

lingkurngan. Hal itur dapat dilihat dari perngalaman berrsosial, karerna 

lingkurngan sosial dapat mermperngarurhi perrilakur sertiap individur dan 

konserp dirinya dalam mermperrlihatkan pandangan terrhadap orang lain. 

47  

4. Dimensi Konsep Diri (Self Concept)      

Hall dan Lindzery mernjerlaskan bahwa diri mermpurnyai dura arti 

yang berrberda. Sikap, perrasaan, perrserpsi ataur pandangan, dan ervalurasi 

yaitur merngernai diri serbagai objerk. Serdangkan berrpikir, merngamati, dan 

merlakurkan aktivitas merru rpakan diri serbagai prosers. Diri sercara 

kerserlurrurhan yang dialami olerh individur, serring diserburt serbagai 

fernomernal diri. Fernomernal diri ini merrurpakan diri yang diamati, 

dialami dan dinilai olerh individur itur serndiri. Konserp diri ini mernyatu r 

berrsama dalam satur kersaturan dan kerserlurrurhan yang dinamik.  

Sertiap bagian berrinterraksi sercara berbas dan merlerkat satur sama lain.48 

Calhourn dan Accerla mernjerlaskan bahwa konserp diri itur terrdiri dari tiga 

dimernsi yaitur: perngertahuran terrhadap diri serndiri, perngharapan pada diri 

serndiri, dan pernilaian terrhadap diri serndiri49. 

 
47 Jahjuh Hartanti, Konsep Diri Karakteristik Berbagai Usia, Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya, 2018. Hlm 8-9  
48 Pratiwi Wahyu Widiarti, Konsep Diri dan Komunikasi Internasional dalam Pendamping 

pada siswa smp di kota Yogyakarta, Informasi Kajian Komunikasi Vol 47(1), 2017. Hal 128 

49 Gusti Jhoni Putra & Usman, Konsep Diri Pada Pasien Luka Diabetik, Cv Kanaka 

Media Sidoarjo Jawa Timu, 2019, hlm. 11-12  
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a. Perngertahuran terrhadap diri serndiri 

Yaitur perngertahu ran merngernai diri serndiri, mermiliki 

perngertahuran mernganai dirinya serndiri merrurpakan sersurataur yang 

individur kertahuri merngernai dirinya. Dalam permikirian sertiap 

individur mermiliki serburah daftar jurlurkan yang mernggambarkan 

merngernai dirinya. Hal itur merngacur pada ciri-ciri yang 

berrhurburngan merngernai dirinya seprerrti, nama, ursia, pekerrjaan, 

agama dan lain serbagainya, serlain itur jurga sersuratur yang 

berrhurburngan merngernai istilah kuralitas serperrti erogois, baik hati, 

ternang dan mermiliki termperramerntal yang tinggi. Perngertahuran ini 

bisa didapatkan derngan cara mermbandingkan antara individur yang 

satur derngan yang lainnya. Perngertahuran ini bisa didapatkan merlaluri 

perrbandingan antara individur yang satur dnergan individur yang lain. 

b. Perngharapan merngernai diri serndiri 

Asperk yang kerdura ini adalah merngernai harapan diri serndiri. 

Harapan merngernai diri serndiri merrurpakan serburah asperk merngernai 

sertiap individur mermiliki berrbagai macam pandangan merngernai 

sapa siapa dirinya. Perngharapan pada sertiap individur mermpurnyai 

perrberdaan hal itur dikarernakan ada bakat dan minat individur 

terrserburt maur jadi apa dan bagaimana kerderpannya. 

 

 

c. Pernilaian terntang dirinya serndiri 

Asperk yang kertiga yaitur pernilaian terrhadap diri serndiri, serperrti 

yang dapat kita kertahuri bahwa sertiap individur berrkerdurdurkan 

serbagai pernilai terrhadap dirinya serndiri. Ernilaian terrhada dirinya 

serndiri terrserburt merru rpakan perngurkurran individur merngernai 

keradaannya saat ini derngan apa yang mernurrurtnya akan terrjadi pada 

dirinya. Sertiap individu r berrperran serbagai pernilai terrhada dirinya 

serndiri dan sertia individur mermiliki pernilaian yang berrberda- berda.  
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5. Faktor Yang Mempengaruhi Konsep Diri 

Ada berberrapa factor yang mermperngarurhi konserp diri pada 

serorang individur diantaranya yaitur: 50 

a)  Pola asurh orang tura 

Pola asurh orang tura mernjadi salah satur faktor yang 

mermperngarurhi terrbernturknya konserp diri pada anak. Sikap 

positif orang tura akan mermperngarurhi konserp dan permikiran 

yang positif dan sikap mernghargai diri serndiri, bergitur jurga 

serbaliknya sikap nergatif yang diberrikan orang tura kerpada 

anak akan mernarik perrtanyaan anak, dan mernimburlkan 

asurmsi bahwa dirinya tidak curkurp berrharga urnturk dikasihi 

urnturk disayangi dan di hargai.  

b) Kergagalan  

Kergagalan yang dialami olerh anak sercara terrurs 

mernerrurs akan mernjadi salah satur faktor yang mermperngarurhi 

konserp diri pada anak yang dapat merngakibatkan anak 

mernjadi kurrang perrcaya diri, tidak yakin derngan kermampuran 

yang ia miliki bahkan hingga mernganggap bahwa dirinya itu 

tidak berrgurna lagi. 

c) Derprersi  

Orang serdang merngalami derprersi akan mermiliki 

pikiran yang cernderrurng nergatif dalam mermandang dan 

merrerspon sergala sersuratur salah saturnya yaitur mernilai dirinya 

serndiri. Sergala siturasi dan stimurlurs yang nertral akan derprersi 

sercara nergatif. Orang yang derprersi surlit merlihat merngernai 

dirinya apakah dirinya mampur urnturk terrurs mernjalani 

kerhidurpan serlanjurtnya. Orang yang serdang derprersi 

 
50 Sri Wahyuni, Analisis Konsep Diri Remaja Putus Sekolah Di Kelurahan Mamminasae 

Kecamatan Paleteang Kabupaten Pinrang, Institusi Agama Islam Negeri Parepare (Skripsi), 2020.  

hlm 22 
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cernderrurng sernsitif dan cernderrurng murdah terrsinggurng derngan 

perrkataan- perrkatan orang- orang. 

C. Bullying 

1. Pengertian Bullying  

Burllying merrurpakan salah satur perrmasalahan yang serring terrjadi 

dimasyarakat serkitar perrilakur burllying ini terrjadi pada kalangan anak-anak 

dan rermaja. Tindakan perrurndurngan ini dapat mernimburlkan dampak 

nergativer terrhadap Kerserhatan merntal dan jurga fisik korban, serrta dapat 

mermperngarurhi kuralitas korban di masa yang akan datang. Burllying 

merru rpakan masalah yang sangat komplerks, tindakan burllying ini terrjaki 

karerna berberrapa faktorserperrti halnya lingkurngan serkolah, lingkurngan 

masyarakat, kerlurarga, terman, dll serrta factor psikolgis yang dimiliki 

korban dan jurga perlakur burllying terrserburt.51   

Mernurrurt Listiana dalam Tasya Anjurm Adnina dan Hadi Warsit 

Wiryosurtomo mernjerlaskan bahwa burllying merrurpakan serburah tindakan 

yang dilakurkan olerh serserorang ataur serkerlompok orang yang merrasa paling 

kurat dan merrasa paling bisa dalam sermura hal yang mermpurnyai keringinan 

urnturk mernyakiti serserorang yang dianggap lermah dan dilakurkan sercara 

berrurlang- urlang.52 Serdangkan mernurrurt Kern Rigby dalam Ricca Novalia 

mernjerlaskan bahwa burllying merrurpakan serburah keringinan urnturk 

mernyakiti serserorang, tindakan ini dilakurkan sercara langsurng olerh serorang 

individur maurpurn kerlompok yang mermiliki badan kurat dan tidak 

berrtanggurng jawab, tindakan ini dilakurkan sercara ber rurlang  dan dilakurkan 

derngan rasa sernang.53 Ada jurga Olwerurs dalam Murhammad Rizky 

Octavianto mernjerlaskan bahwa burllying adalah suratur tindakan nergativer 

yang terrjadi dalam jangka wangtur yang curkurp Panjang dan dilakurkan 

 
51 Nur Irmayanti, & Ardianti Agustin, Bullying Dalam Presepektif Psikologi (Teori 

Perilaku), PT Global Eksekutif Teknologi Anggota Ikapi No.33/SBA/2022. 2023. Hlm, 1 
52 Tasya Anjum Adnina, & Hadi Warsito Wiryoustomo, Efektivitas Layanan Konseling 

Rational Emotive Behaviour Therapy (REBT) Untuk Meningkatkan Kepercayaan Diri Korban 

Bullying, Universitas Negeri Surabaya, 2019. Hlm 1174 
53 Ricca Novalia, Dampak Bullying Terhadap Kondisi Psikososial Anak di Perkampungan 

Soaial Pingit, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta (Skripsi), 2016. Hlm 13 
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sercara berrurlang, perrlakurkan burllying ini dilakurkan olerh serserorang yang 

tidak berrtanggurng jawab dan dilakurkan olerh serorang ataur lerbih, serhingga 

terrdapat kertidak serimbangan kerkuratan yang dimiliki olerh korban dan jurga 

si perlakur.54 

Berrdasarkan pernjerlasan diatas bahwa burllying merrurpakan serburah 

tindakan yang dilakurkan sercara berrurlang-urlang dan dalam jangka waktu r 

yang curkurp Panjang, perrlakuran burllying ataur perrundungan terrserburt 

dilakurkan olerh serornag individur ataurpurn berrkerlompok. Kergiatan terrserburt 

dilakurkan derngan rasa sernang tanpa ada rasa berrsalah dan rasa 

berrtanggurng jawab atas apa yang terlah dilakurkan. Tindakan burllying 

merru rpakan serburah tindakan nergativer yang serring terrjadi di kalangan anak- 

anak ataurpurn rermaja, tindakan ini dilakurkan karna adanya perrberdaan atau r 

factor pernyerbabnya serperrti, perrberdaan sircler perrtermanan, lingkurngan 

termpat tinggal, erkonomi, kerlurarga dll.  

Dalam agama islam ju rga surdah dijerlaskan bahwa burllying itur 

dilarang serperrti yang terlah dijerlaskan dalam Qurran Al-Hurjurrat ayat 13 

 

يَ ُّهَا لَ  شُعُوْبًِ  وَجَعَلْنٰكُمْ  وَّانُْ ثٰى  ذكََر   م  نْ  خَلَقْنٰكُمْ  ا نَّّ  النَّاسُ  يٰاٰ  اكَْرَمَكُمْ  ا نَّ  ۚ   ل تَ عَارَفُ وْا وَّقَ بَاۤىِٕ

ا نَّ  اتَْ قٰىكُمْ  اللٰ    ع نْدَ    ١٣ خَب يْ   عَل يْم   اللٰ َ  ۚ 

“Wahai manursia! Surnggurh, Kami terlah mernciptakan kamur dari 

serorang laki-laki dan serorang perrermpuran, kermurdian Kami jadikan 

kamur berrbangsa-bangsa dan berrsurkur-surkur agar kamur saling 

mern1gernal. Sersurnggurhnya yang paling murlia di antara kamur di sisi 

Allah ialah orang yang paling berrtakwa. Surnggurh, Allah Maha 

Merngertahuri, Maha Terliti”. (Qurran Al-Hurjurrat ayat 13). 

 

Serlain ayat di ata ada jurga hadis yang mernjerlaskan merngernai larang 

burllying ataur perrurn Durngan dalam islam yaitur: 

بَابُ  ، الْمُسْل م   س    كُفْر   وَق تَالهُُ  فُسُوق 

 
54 Muhammad Rizky Octavianto, Perilaku Bullying di Sekolah Menengah Atas Kota 

Yogyakarta, Universitas Negeri Yogyakarta (Skripsi), 2017. Hlm. 15  
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“Merncerla serorang murslim adalah kerfasikan (dosa bersar), dan 

mermerrangi merrerka adalah kerkafiran.” (HR. Burkhari no. 48) 

 

2. Faktor penyebab bullying  

Hurmaerdi dalam Fahmi Riza Agurstina mernjerlaskan bahwa ada 

berbrapa factor yang merperngaru rhi terrjadinya burllying di antaranya yaitur:  

a) Kerlurarga  

Tindakan burllying biasanya terrjadi dari kerlurarga yang berrmasalah, 

derngan adanya tindakan orang tura yang serring mermberrikan 

hurkurman kerpada anak sercara berrlerbihan, siturasi rurmah yang pernurh 

derngan terkanan, dan perrmursurhan yang mernyerbabkana anak 

mermiliki niatan urnturk merlakurkan burllying. Dalam hal serperrti anak 

cernderrurng lerbih murdah u rnturk merngingat kerjadian yang terrjadi pada 

dirinya dan anak jurga merndapatkan perlajaran dari perrilakur orang tura 

merngernai burllying. 

b) Serkolah 

Serkolahan jurga bisa mernjadi salah satur factor yerrjadinya tindakan 

burllying. Karerna jarang terrderterksi adanya tindakan burllying yang 

ada di serkolah shingga pihak serkolah abai akan hal terrserburt. 

Serhingga perlakur bu rllyinng mermiliki kerserpatan urnturk 

merngintimidasi korban.  

c) Kerlompok serbaya 

Dalam kerhidurpan berrmasyarakat pasti ada yang namanya 

perrkurmpurlan ataur serburah kerlompok serbaya, derngan adanya 

kerlmpok serbaya ini mermburat anak- anak kertika berrinterraksi derngan 

terman serbayanya baik di serkolah ataurpurn dilingku rngan serkitar pasti 

akan murncurl rasa keringinan urnturk merngintimidasi ataur merlakurkan 

burllying terrhadap anak yang lermah.  

d) Tayangan terlervsisi dan merdia certak  

Tayangan terlervisi kini sermakin banyak tayangan yang tidak 

merndidik serhingga dapat mernimburlkan perrilakur yang tidak baik dan 

mernggambarkan tindakan burllying dari tanyangan yang ada di 
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terlervisi. Anak murdah u rnturk berlajar dari apa yang merrerka lihat 

serhingga merrerka derngan murdah urnturk mermperlajari apa yang ada di 

tanyangan terlervisi terrserburt.55 

Anderrson dan Camagery dalam skripsi Mu rhammad Rizky 

Oktavianto mernjerlaskan bahwa perrilakur burllying dapat terrjadi burkan 

karerna tidak ada faktor pernyerbab, perrilakur ini di terrjadi karerna diperngarurhi 

olerh berberrapa faktor. Dari berberrapa faktor yang mermperngarurhi terrjadinya 

perrilakur ataur Tindakan burllying dapat diberdakan mernjadi dura faktor urtama 

yang saling berrkaitan, factor terrserburt yaitur faktor perrsonal dan faktor 

siturasional faktor perrsonal merrurpakan pola asurh orang tura serrta 

kerperrcayaan diri (serlf confiderncer). Serdangkan faktor siturasional ini 

merlipurti norma kerlompok dan serkolah56. 

a) Kerlurarga  

Perlakur burllying serringkali berrasal dari kerlurarga yang serdang 

berrmasalah: orang tura yang serring mernghurkurm anaknya sercara 

berrlerbihan, ataur di rurmahnya serring terrjadi perrterngkarang, 

perrserlisihan, adanya agrersi dll. Anak akan mermperlajari perrilaku r 

burllying serperrti apa yang ia lihat di rurmah, anak akan merlakurkan apa 

yang ia lihat dan akan merlakurkan hal sama serperrti yang ia perlajari 

merlaluri pernglihatannya. 

b) Serkolahan  

Pihak serkolah serring merngabaikan kerberradaan burllying. Akibatnya, 

anak-anak akan yang mernjadi perlakur burllying akan merrasa bahwa 

merrerka tidak akan merndapatkan hurkurman apa-apa ataur merrerka akan 

merrasa bahwa apa yang merrerka lakurkan itur merrurpakan serburah 

Tindakan yang wajar u rnturk merrerka lakurkan. Padahal kergiatan 

burllying serperrti ini serring terrjadi di lingkurngan serkola, serkolah jurga 

 
55 Fahmi Riza Agustina, Dinamika Psikologis Bullying di Pondok Pesantren, Universitas 

Islam Negeri Walisongo Semarang (Skripsi), 2021. Hlm 24-25 
56 Muhammad Rizky Octavianto, Perilaku Bullying di Sekolah Menengah Atas Kota 

Yogyakarta, Universitas Negeri Yogyakarta (Skripsi), 2017. Hlm.16-21 
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serring mermberrikan masurkan yang nergatif pada siswa, serperrti 

misalnya berrurpa hurkurman yang tidak mermbangurn hal positif serperrti 

aaran yang tidak mernghargai dan mernghormati orang yang lerbih tura 

ataurpurn serurmurran. 

c) Faktor kerlompok serbaya  

Anak-anak Kertika berrinterraksi dalam serkolah dan derngan terman-

terman serkolah derngan terman di serkitar rurmah, kadang kala akan 

terrdorong serburah keringinan urnrurk mermburllyi termannya derngan 

tururan urnturk mermburktikan bahwa dirinya itur paling herbat dan paling 

berkurasa serhingga merrerka akan mermbernturk serburah kerlompok. 

d) Kondisi lingkurngan sosial  

Kondisi lingkurngan sosial dapat purla mernjadi salah satur pernyerbab 

terrjadinya perrilakur burllying. Salah satur faktor pernyerbabnya yaitur 

lingkurngan sosial yang mernyerbabkan terrjadinya burllying yaitur 

kermiskinan.  

e) Tayangan terlervisi 

Terlervisi merrurpakan merdia yang mermperrlihatkan serburah videro yang 

murdah urnturk dilihat dan ditirurkan olerh anak-anak. Serperrti halnya 

film yang di dalam cerritanya mermperrlihatkan Tindakan kriminalitas 

ataur Tindakan yang merngarah pada Tindakan burllying itur akan 

mermperrmurdah anak-anak urnturk mernirurkan cerrita yang ada di dalam 

film terrserburt. Serhingga anak-anak mermburturhkan perndampingan 

olerh orang tura Kertika serdang mernonton terlervisi agar apa yang 

merrerka lihat itur tidak sermbarangan. 

3. Bentuk- bentuk Bullying  

Serjiwa dan Purtri dalam Purtur Yurlia Angga Derwi merngatakan 

burllying merrurpakan serburah perrilakur yang dilakurkan olerh serserorang yang 

merrasa bahwa dirinya kurat dan akhirnya kerkuratan yang ia miliki disalah 

gurnakan urnturk mernindas orang yang lerbih lermah. Bernturk burllying 

diantaranya: 
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1. Burllying dalam bernturk Fisik, yaitur serburah perrilakur burllying urang 

dapat dilihat sercara kasat mata. Bernturk burllying fisik yaitur serperrti 

mernampar, mernginjak, mernjambak, mernjergal, mermurlurl dan jurga 

mernerndang korban. 

2. Bernturk burllying Verrbal yaitur perrilakur burllying yang perrilakur 

yang bisa ditangkap derngan pernderngaran, serperrti: tindakan 

merngancap, mermperrmalurkan, merrerndahkan, merngerjerk, 

mermberrikan pang ilan nama, sarkasmer, merncerla dll. 

3. Burllying sercara psikologis ataur merntal, yaitu r bernturk perrilakur 

burllying yang sangat berrbahaya dibandingkan derngan bernturk 

burllying yang lainnya, karerna hal ini serring kali diabaikan olerh 

orang- orang. Berntu rk dari burllying ini yaitur: mermberrikan 

pandangan yang sinis, merndiamkan, merngu rcilkan, dan jurga 

mermberrikan cibiran kerpada korban.57 

Riaurskina dalam Fahmi Riza Agurstina mernjeraskan bahwa perlaku r 

burllying biasanya mermiliki sifat yang termpramern merrerka merlakurkan hal 

terrserburt karerna bernturk rasa kercerwa dan jurga amarah yang serdang merrerka 

hadapi. Korban burllying mermpurnyai berberrapa macam yaitur: 

1. Kontak fisik sercara langsurng, burllying serring dilakurkan derngan 

cara mermurkurl, mernjambak, merndorong, mernonjok, merncurbit, 

dll. 

2. Kontak verrbal sercara langsurng, tindakan burllying ini diberrikan 

derngan cara mermberri ancaman, mermperrmalurikan, merngganggur, 

merrerndahkan, merngintimidasi dll.  

3. Perrilakur nonverrbal, yaitur serburah tindakan yang tidak terrlalur jerlas 

bernturknya dikarernakan bernturk burllyiannya tidak mernggurnakan 

suratur kalimat ataurpurn serburah kata- kata serrta tidak mernggurnakan 

kerkerrasan fisik serkalipurn. Jernis burllying nonverrbal merrurpakan 

serburah tindakan burllying yang mernggurnakan kontak mata yaitur 

 
57Putu Yulia Angga Dewi, Perilaku School Bullying Pada Siswa Sekolah Dasar, STAHN 

Mpu Kuturan Singaraja vol. 1(1), 2020. Hlm. 43   
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derngan cara mermerberrikan serburah pandangan yang sinis, 

mermerlototi, mermberrikan erksprersi wajah yang tidak 

mernyernangkan.  

4. Perlercerhan serksural, yaitur tindakan burllying yang merrurpakan 

tindakan derngan perrburatan yang tidak serwajarnya terrhadap 

korban. Tindakan ini terrmasurk serburah tindakan yang terrmasurk 

serksural ini tidak serlau r dilakurkan sercara fisik dan jurga verrbal saja 

namurn jurga merlau ri perrkataan yang merngarah kerpada 

perrmasalahan serksu ral yang terrmasurk kerdalam golongan 

perlercerhan serksural.58 

 

 

 

 

 

 

BAB III 

GAMBARAN UMUM KONSEING INDIVIDU UNTUK MENUMBUHKAN 

KONSEP DIRI (SELF CONCEPT) TERHADAP KORBAN BULLYING DI 

MI ARRODYAD BERGASLOR UNGARAN 

 

A. Profil MI Arrosyad Bergaslor 

1. Sejarah MI Arrosyad Bergaslor 

Madrasah Ibtidaiah (MI) Arrosyad berrgaslor awalnya berrdiri dari 

adanya Madrasah Diniyah (Madin) yang prosers permberlajarannya masih 

merndomplerng di rurmah Bapak Mawahib. Pada tahurn 1953 yang diperlopri 

olerh berberrapa tokoh yang ada di masyarakat sana salah serperrti Bapak H. 

Alwi, Bapak Kyai Marurh, Bapak H. Hasim dan Bapak Abdurl Jahid 

 
58 Fahmi Riza Agustina, Dinamika Psikologis Bullying di Pondok Pesantren, Universitas 

Islam Negeri Walisongo Semarang (Skripsi), 2021. Hlm 21 
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mermurturskan agar Lermbaga terrserburt ikurt serrta dalam kurrikurlurm 

permerrintah dan murlai saat iturlah MI Arrsyad Berrgaslor berrdiri.  

Serterlah Bapak H. Alwi wafat, kerpermimpinan MI Arrosyad di 

alihkan kerpada Bapak Nasa’l serbagai kertura Yayasan dan Bapak Iksam 

Murkhlasin serbagai kerpala Madrasah yang murlai kerpermimpinan pada 

tahurn 1990an dari kerpermiminan berliaur, dalam serlang waktur berberrapa 

tahurn MI Arrsosyad Berrgaslor merndapatkan jernjang staturs yang 

disampaikan dari surrat kerpurtursan kantor MK.01/sb/pp.03/3665/1995 yaitur 

pada tanggal 27 meri 1995. 

Kermurdian pada tanggal 1 Ferbrurari 2004 terrjadi perrgantian 

kerpermimpinan di MI Arrosyad Berrgaslor Ungaran, dari kerpermimpinan 

bapak Iksam diganti lerh bapak Amorodin sampai saat ini. Tidak lama dari 

kerperrgantian kerpermimpinan MI Arrosyad Berrgaslor Ungaran 

merndapatkan serrtifikat akrerditasi A yaitur pada tanggal 12 Novermberr 2004 

sampai serkarang masih mernyandang akrerditasi A.  

2. Letak Gegrafis  

Lertak gerografis adalah daerrah dimana serkolahan terrserburt berrada 

sercara jerlas. Mi Arrosyad Berrgaslor Ungaran merrurpakan salah satur 

serkolah yang terrlertak dikaki gurnurng Urngaran yang berrkertinggian 950m 

diatas perrmurkaan laurt yang merrurpakan daerrah pergurnurngan. Serklah 

terrserburt terrlertak 30 Km dari pursat Kta Sermarang dan 10 Km dari Kota 

Urngaran. Serbagian bersar daerrahnya adalah daerrah perrsawahan dan kerburn, 

namu rn akhir- akhir ini banyak Kawasan perrtanian berrurbah furngsi mernjadi 

Kawasan pabrik dan perrhoterlan. Urnturk lerbih jerlasnya serkolah terrserburt 

berrada di Jln. Kaurman No. 33, Dersa Berrgaslor, Kerc. Berrgas, Kab. 

Sermarang, Provinsi. Jawa Terngah. Mi Arrosyad Berrgaslor Urngaran ini 

terrlertak di terngah- terngah permurkiman warga serkitar. 

3. Struktur Organisasi  

Strurkturr organisasi adalah sisterm yang digurnakan urnturk 

mernderfinisakan hierrarki dalam serburah organisasi derngan turjuran 

mernertapkan cara serburah organisasi dapat berroperrasi, dan mermbantu r 
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organisasi terrserburt dalam merncapai turjuran yang terlah ditertapkan dimasa 

yang akan merndatang. Strurkturr organisasi adalah suratur urrurtan, sisterm 

interraksi dari perngertahuran atau r operrasi-operrasi. 

Serdangkan MI Arrosyad Berrgaslor Ungaran merrurpakan urnit 

organisasi di bidang Perndidikan sercara formal, maka dermi serburah 

ideralismer hal terrserburt MI Arrosyad Berrgaslor Ungaran ini berrturjuran urnturk 

merncapai turjuran Nasional, turju ran instrurksional, kurrikurlerr dan hal ini terlah 

diatu rr dalam strurkturr organisasi serbagai berrikurt.  

Gambar 1. 1 Strurkturr Organisasi Mi Arrosyad Berrgaslor Urngaran 
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4. Tugas pokok Mi Arrsyad Bergaslor Ungaran 

a. Turgas kerpala serkolah adalah mermimpin merrurmu rskan, Mernyursurn, 

mernertapkan, visi misi serkolah, mermburat perrerncanaan program 

kergiatan rerncana kerrja serkolah (RKS) dan rerncana kergiatan dan 

anggaran serkoah (RKAS). 

b. Serkerrtasi serkolah berrturgas serbagai operrator ermis  

c. Berndahara merngaturr bagian kerurangan permbayaran syahriah, 

merngurrurs koperrasi dan taburngan serkolah  

d. Waka kurrikurlurm merngaturr perlaksanaan dan perngermbangan 

kurrikurlurm, Mernyursurn permbagian turgas gurrur dan jadwa permberlajaran 

e. Waka kersiswaan merngaturr program permbinaan kersiswaan, 

merlaksanakan bimbingan, perngarahan dan perngerndaian disiplin dan 

tata terrtipserkolah 

5. Visi, Misi dan Tujuan dari Mi Arrosyad Bergaslor Ungaran  

a. Visi Mi Arrsyad Berrgaslor Urngaran 

“Terrwurjurdnya Insan Berrkuralitas dalam IPTErK, Berrakhlak berrakhlak 

murlia, berrburdaya, berrdasarkan iman dan taqwa kerpada Allah SWT.” 

b. Indikator Visi MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran  

1) Terrwurjurdnya permberlajaran erferktif, kreratif dan inovatif 

2) Terrcapainya perserrta didik yang mermiliki perngertahuran merngernai 

terknologi dan wawasan kerbangsaan sersurai derngan kurrikurlurm 

Madrasah  

3) Terrcapainya perserrta didik yang berrilmur, santurn, berriman dan 

berrtaqwa kerpada Allah swt 

4) Terrwurjurdnya perserrta didik yang urnggurl dalam akadermik dan non 

akadermik 

c. Misi Madrasah MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran 

1) Merwurjurdkan perndidikan berrkuralitas dalam perncapaian prerstasi 

akadermik berrbasis IPTErK. 

2) Merningkatkan kerdisiplinan dan perngalaman agama berrbasis 

ahlurs surnnah waljama’ah. 
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3) Merwurjurdkan permbernturkan jati diri islami yang mampur 

merngakturalisasikan diri dalam masyarakat. 

d. Turjuran MI Arrosyad Berrgaslor Ungaran 

Merngacur pada visi dan misi madrasah, serrta turjuran urmurm 

perndidikan dasar, turju ran madrasah dalam merngermbangkan 

perndidikan ini adalah serbagai berrikurt: 

1) Terrwurjurdnya lurlursan madrasah yang berrtaqwa dan berrahlak 

murlia  

2) Merningkatkan murtur layanan perndidikan di madrasah  

3) Merningkatkan prerstasi siswa dalam bidang akadermik dan non 

akdermik  

4) Terrwurjurdnya agama serbagai perdoman kerhidurpan serhari - hari 

5) Terrwurjurdnya warga masyarakat yang berrkarakterr dan berrahlak 

murlia  

6) Terrwurjurdnya lingkurngan madrasah yang rindang, asri, berrsih dan 

nyaman 

e. Fasilitas Mi Arrosyad Berrgaslor Ungaran 

Fasilitas yang dimiliki Mi Arrosyad Berrgaslor Ungaran surdah 

merncurkurpi kerburturhan dalam rangka mernurnjang tu rjuran Perndidikan. 

Urnturk lerbih jerlasnya merngernai fasilitas yang ada di Mi Arrosyad 

Berrgaslor Ungaran akan dijerlaskan serbagai berrikurt: 

Luras tanah dan berberrapa fasilitas yang dimiliki Mi Arrosyad 

Berrgasor Ungaran: 

a) Urnturk bangurnan dan serkerlilingnya berrjurmlah 720m2 

b) Lapangan ternnis, baik ternnis merja maururn burlu r tangkis, halaman 

baskert dan taman serklah serluras 200m2 

c) Urnturk bangurnan 520m2 

d) Sertiap rurangan terrdiri dari merja kurrsi gurrur dan sisiwa serrta ada 

jurga merdia perraga permberlajaran 

e) Perralatan kantr terrdiri dari mersi tik 1burah, compurterr 1 burah, 

laptop 1 burah 
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f) Rurang laboratoriurm compurterr terrdiri dari 9 urnit compurterr 

Taberl 1.  1 Kondisi Rurangan Mi Arrosyad Berrgaslor 

Jenis Ruangan Jumlah Ruangan 

Kantor Yayasan  

Rurang Berlajar  

Rurang Kerpala Serkolah 

Rurang Gurrur 

Rurang Tamur 

Rurang Perrpurstakaan  

Rurang UrKS 

Rurang Gurdang 

Lab. Compurterr 

Wc/ Kamar mandi 

Mursholla 

1 Rurang 

6 Rurang (2 Lantai) 

1 Rurang 

1 Rurang 

1 Rurang 

1 Rurang 

1 Rurang 

2 Rurang 

1 Rurang 

6 Rurang 

1 Rurang 

 

f. Data informan  

Pernerlitian ini dilakurkan di Mi Arrosyad Berrgaslor Urngaran, 

informan pernerlitian yaitu r terrdiri dari 1 Kerpala serkolah serkaligurs 

perndamping dalam rosers konserling kermurdian 1 Gurrur makurl serkaligurs 

Konserlor yang mermiliki turgas urnturk merlaksanakan konserling serrta 

ada 7 orang siswa/kliern yang mernjadi korban burllying yang ada di Mi 

Arrosyad berrgaslor Urngaran.  

a. Profil Gurrur Perndamping di Serkolah 

Nama  :  Amorodin  

Urmurr  : 55 tahurn 

Jernis Kerlamin : Laki- Laki 

Agama  : Islam   

Perndidikan : S2 Magisterr Perndidikan Islam  

Bapak Amarodin merrurakan Kerpala Serklah MI Arrosyad 

Berrgaslor Urngaran, serlain mernjadi kerpala serkoah Pak Mar jurga 
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berrturgas serbagai perndamping Knsering Individur di MI Arrosyad 

Berrgaslor Urngaran. 

b. Nama  :  Anis Agurng Nurrkholisa  

Urmurr  : 24 tahurn 

Jernis Kerlamin : Perrermpuran  

Agama  : Islam   

Perndidikan : S1 Sarjana Perndidikan  

Bur Anis merrurpakan salah satur Gurrur yang ada di Mi Arrosyad 

Berrgaslor, serlain mernjadi Wali Kerlas Bur Anis Jurga di perrcaya serbagi 

Gurrur yang dapat mernangani kasurs perrmasalahan pada anak serperrti 

burllying salah saturnya.  

c. Nama  : Siam Surberkti 

Urmurr  : 30 tahurn 

Jernis Kerlamin : Perrermpuran  

Agama  : Islam   

Perndidikan : S1 Sarjana Perndidikan  

 Profil Wali murrid  

d. Nama  :  Dwi Iriani 

Urmurr  : 37 tahurn 

Jernis Kerlamin : Perrermpuran  

Agama  : Islam   

Perndidikan : D3 Kerperrawatan  

Bur Dwi Iriani merrurpakan salah satur orang tura murrid yang mernjadi 

korban burllying di Mi Arrosyad Berrgaslor. 

e. Nama  : Farida 

Jernis Kerlamin : Perrermuran  

Agama  : Islam 

Perndidikan : SMP 

Bur Farida merrurpakan salah satur orang tura murrid yang mernjadi 

korban burllying di Mi Arrosyad Berrgaslor. 

f. Profi Korban Burllying 
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1) Nama     :  NJ 

Urmurr     :  10 tahurn 

Jernis Kerlamin   : Perrermpuran  

Agama   : Islam 

2) Nama     :  NL 

Urmurr     :  10 tahurn 

Jernis Kerlamin   : Perrermpuran  

Agama   : Islam   

3) Nama     :  ErL 

Urmurr     :  10 tahurn 

Jernis Kerlamin   : Perrermpuran  

Agama   : Islam   

4) Nama     :  G 

Urmurr     :  9 tahurn 

Jernis Kerlamin   : Laki- laki 

Agama   : Islam   

5) Nama     :  RF 

Urmurr     :  11 tahurn 

Jernis Kerlamin   : Laki- aki 

Agama   : Islam  

6) Nama     :  M 

Urmurr     :  9 tahurn 

Jernis Kerlamin   : Laki- laki 

Agama   : Islam   

7) Nama     :  H  

Urmurr     :  9 tahurn 

Jernis Kerlamin   : Laki- laki 

Agama   : Islam   
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B. Konseling Individu Untuk Menumbuhkan Konsep Diri Pada Korban Bullying 

Di Mi Arrosyad Bergaslor Ungaran 

Konserp diri merrurpakan serburah pandangan, perrasaan serrta pernilaian 

individur merngernai dirinya yang didapatkan merlaluri interraksi derngan 

serkitarnya serrta perndaat merngernai dirinya serndiri. Berrdasarkan pernjerlasan dari 

Gurrur yang berrturgas serbagai perndamping terrhadap korban burllying, konserp diri 

yang dimiliki korban burllying ini yaitur serbagai berrikurt 

“Bur Anis Mernjerlakan bahwa konserp diri yang di miliki siswa ataur 

korban burllying ini merngalami pernurrurnan yang curkurp banyak salah 

saturnya yaitur anak yang biasanya merndapatkan nilai yang tingi kini 

malah merndapatkan nilau r yang rerndah, aktif di dalam kerlas kini 

mernjadi anak yang permu rrurng tidak maur berrgau rl derngan terman- 

termanya bahkan ada jurga yang siswa yang tidak ingin berrangkat 

serkolah karna takurt jika nanti di erjerk Kermbali olerh terman- termanya”.59  

 

Dari pernjerlasan Bur Anis terrserburt mernjerlaskan bahwa konserp diri 

merrurpakan pandangan ataur pernlilaian yang diberrikan olerh Gurrur terrhadap 

sisiwa yang merngalami perrurbahan serterlah merndapatkan kercaman ataur burlly-

an dari terman serbayanya. Perrurbahan yang nampak yaitur serperrti perrurbahan dari 

anak yang awalnya perrcaya diri kini berrurbah mernjadi anak yang minderr, 

murrurng takurt urnturk berrgaurl, merngalami pernurrurn pada minat berlajar, dan tidak 

dapat terrburka. Bur Anis jurga mernjerlaskan bahwa urnturk merngertahuri konserp diri 

sertia siswa baik krban ataurpurn bu rkan gurrur harurs merlakurkan perderkatan dan 

pernderkatan yang di berrikan lerh Bur Anis yaitur 

“Pernderkatan yang diberrikan yaitur derngan mermanggil anak ataur 

korban sercara facer to facer dan berrursaha urnturk merngambil hati anak 

agar dia maur perrcaya dan berrani urnturk mernggurngkapkan sermura yang 

ia rasakan serterlah itur mermerberrikan motivasi kerpada anak agar anak 

tidak takurt urnturk berrinterraksi Kermbali derngan terman- termannya. Bu r 

Anis jurga mernjerlaskan bahwa serbernarnya tidak ada tantangan dalam 

merlakurkan perndampingan, hal yang perrlur di cerrmati dalam 

mermberrikan perndampingan yaitur bagaimana anak dapat perrcaya 

bahwa kit aitur mermihak keradanya dan bagaimana caranya agar anak 

maur mernderngarkan dan maur berrcerrita merngernai apa yang ia alami, itur 

hal yang paling pernting, karna terrkadang ada anak yang berrbohong 

 
59 Anis Agung Nurkholisa, wawancara, MI Arrosyad Bergaslor Ungaran, 21 Maret 2024 
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ataur mernurturp- nurturpi masalah yang terrjadi pada dirinya derngan 

berrbagai alasan.”60 

 

Dari pernjerlasan Bur Anis terrserburt mernjerlaskan merngernai stratergi 

pernderkatan yang di berrikan kerpada anak korban burllying u rnturk merngertahuri 

konser diri anak terrserburt. Serlain pernderkatan urnturk merngertahuri konserp diri 

korban bu rllying Bur Anis Jurga mernjerlaskan merngernai hurburngan kerperrcayaan 

agar merrerka merrasa nyaman dalam berrbicara merngernai apa yang merrerka 

rasakan. Bur Anis biasanya merlakurkan pernderkatan derngan cara mermburat kuris, 

turkar kado, mermberturk kerlompok diskursi dan merminta merrerka mernyampaikan 

jawaban merrerka satur- perrsatur, terrkadang Bur Anis jurga merngajak merrerka urnturk 

makan Berrsama di kerlas derngan berkal yang merrerka bawa dari Rurmah masing- 

masing, serrta merrerka di perrbolerhkan urnturk merncerritakan sermura apa yang ingin 

merrerka sampaikan. Dari yang di paparkan olerh Bur Anis terrserburt dapat 

dijerlaskan bahwa konserp diri anak ini dapat dilihat dari errurbahan perrilakur 

merrerka yang berrawal dari anak yang aktif berrurbah mernjadi pasif, tidak maur 

berrgaurl, mernjadi perndiam dan tidak maur terrburka saat di tanya merngernai aa 

yang merrerka rasakan. 61 

Konserling individur merrurpakan suratur layanan konserling yang diberrikan 

olerh serorang konserlor terrhadap kliern urnturk mernyerlersaikan masalah yang 

serdang dihadapi olerh kliern derngan cara berrtermur sercaralangsurng serhingga 

terrjadi interraksi antara kliern derngan konserlor. hurburngan konserling yang terrjadi 

antara konserlor dan kliern ini berrsifat pribadi ataur rahasia agar kliern merrasa 

nyaman dan bisa berrcerrita sercara terrburka tanpa ada rasa ragu r ataur ada yang di 

sermbur nyikan masalah yang serdang ia hadapi.  

Konserling individur ini jurga digurnakan Mi Arrosyad Berrgaslor Urngaran 

urnturk mernangani kasurs burllying yang terrjadi pada siswa di Mi terrserburt, 

serberlurm merlakurkan prosers konserling individur Gurrur Mi Arrosyad Berrgaslor 

Urngaran merlakurkan tahapan- tahapan serbagai berrikurt:62 

 
60 Anis Agung Nurkholisa, wawancara, MI Arrosyad Bergaslor Ungaran, 21 Maret 2024 
61 Anis Agung Nurkholisa, wawancara, MI Arrosyad Bergaslor Ungaran, 21 Maret 2024 

62 Anis Agung Nurkholisa, wawancara, MI Arrosyad Bergaslor Ungaran, 21 Maret 2024 
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a. Iderntifikasi kerburturhan: gurru r perrtamakali merngiderntifikasi siswa yang 

berrmasalah baik dari laporan sersama gurrur, terman derkat siswa, ataurpurn 

perrmintaan langsurng dari siswa yang berrsangkurtan ataur orang tura.  

b. Pernderkatan dan pernjadwalan: serterlah merlakurkan iderntifikasi, gurrur akan 

mernghurburngi siswa yang berrsangkurtan dan jika diperrlurkan orang tura 

siswa jurga akan dihurburngi u rnturk mernernturkan sersi konserling individur, 

serberlurm merlakurkan hal terrserburt biasanya gurrur mern jerlaskan maksurt dan 

turju rannya sercara singkat merngernai perrmasalahan yang serdang di hadapi 

olerh siswa terrsburt. 

c. Sersi perrtermuran awal: sersi perrtermuran awal ini di gurnakan urnturk 

mermbangurn hurburngan antara gurrur dan siswa. Disini gu rrur mernderngarkan 

derngan pernurh perrhatian cerrita siswa merngernai masalah yang serdang ia 

hadapi saat ini, serrta merngiderntifikasi turjuran konserling sercara berrsama- 

sama. 

d. Asserssmernt (pernilaian): knserlor merlakurkan pernilaian lerbih merndalam 

terrhadap masalah ataur isur yang dihadapi siswa, terrmasurk ervalurasi 

terrhadap masalah yang serdang di hadapi siswa, terrmasurk factor-faktor 

yang mermperngarurhi. 

e. Perrerncanaan interrvernsi: berrdasarkan pernerlaian, konserlor dan sisiwa 

berrsama-sama merrurmurskan rerncana urnturk merngatasi masalah yang 

serdang di hadapi sercara spersifik, dan targert perncapaian. 

f.  Perlaksanaan interrvernsi: interrvernsi dilakurkan merlaluri   serrangkaian sersi 

konserling individur yang surdah di jadwalkan, dalam sersi ini knserlor 

mernggurnakan berrbagai Terknik dan pernderkatan konserling yang sersurai 

urntu rk mermbantur siswa dalam mernangani masalahnya, serrta urnturk 

mernurmburhkan kerperrcayaan diri siswa, serhingga siswa tidak minderr ataur 

taku rt dalamberrinterraksi Kermbali derngan terman- termannya di serklah atau r 

di masyarakat serkitar.  

g. Ervalurasi dan Rervisi: ervalurasi ini dilakurkan sercara berrkala knserlor dan 

siswa merngervalurasi kermaju ran apa saja yang terlah terrcapai dan jurga 
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turju ran apa saja yang surdah di capai serlama sersi konserling itur 

berrlangsurng. 

h. Permantauran dan tindak lanju rt: serterlah sersi konserling individur serlersai, 

konserlor akan terrurs mermantaur errkermbangan siswa dan mermberrikan 

durkurngan tambahan. Tindak lanjurt ini pernting urnturk mermastikan 

kerberrlanjurtan durkurngan serrta errurbahan apa saya yang terlah terrcapai.  

Konserling individur yang di berrikan kerpada siswa ataur kliern ini 

mermiliki stratergi yang harurs dilaku rkan, stratergi yang di laku rkan olerh Gurrur ini 

dilakurkan jurga urnturk mermbernturk kerperrcayaan diri siswa serrta mermbangurn 

kerperrcayaan antara Siswa derngan Gurrur. Hal ini di urngkapkan olerh Bur Anis 

dalam wawancaranya pada hari Kamis, 21 Marert 2024. 

“Stratergi ataur pernderkatan yang erferktif yang di berrikan olerh Gurru r 

kerpada murrid yaitur derngan cara merlibatkan anak dalam rosers diskursi 

ataur mermberrikan kersermpatan anak dalam mernyamaikan perndapat 

merrerka, mermbernturk kerlmpok gurna urnturk mermbernturk karakterr yang 

positif serrta agar korban merrerka mernjadi lerbih perrcaya diri serrta 

berrani urnturk berrinterraksi Kermbali kerpada terman- termannya. Dan urntu rk 

mermbangurn kerperrcayaan Siswa kerpada Gurrur yaitur derngan cara 

merngajaknya diskursi, dan merngambil hati korban agar korban tidak 

merrasa bahwa dirinya iu rtur serndirian, mermberrikan motivasi yang 

positif agar konserp diri yang nergativer dapat berrurbah mernjadi konse rp 

diri yang positif, merlaku rkan kuris ataur merminta merrerka urnturk 

merncerritakan apa yang merrerka rasakan baik dalam bernturk turlisan atau r 

Kertika kuris di lakurkan”63 

 

Serlain mernjerlaskan merngernai stratergi yang di lakurkan olerh Bur Anis 

dalam merlakurkan konserling individur dan cara urnturk merndapatkan kerperrcayaan 

siswa atau korban burllying, Bu r Anis jurga mernjerlaskan merngernai cara 

merngurkurr kerberrhasilan konserling individur serrta cara merngiderntifikasi bakat 

yang merrerka inginkan 

“Konserling Individur dapat dilihat berrhasil ataur tidaknya yaitur derngan 

cara merlihat perrurbahan yang terrjadi pada anak korban burllying, 

korban burllying biasanya cernderrurng lerbih murrurng, tidak maur 

berrinterraksi serrta terrjadi pernurrurnan sermngat berlajar merrerka, dari situr 

kita bisa merlihat ada perrurbahan dari perrhari maurpu rn perrminggur, jika 

tidak terrjadi perrurbahan maka Gurrur akan merlakurkan pernderkatan serrta 

 
63 Anis Agung Nurkholisa, wawancara, MI Arrosyad Bergaslor Ungaran, 21 Maret 2024 
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mermberrikan perrhatian lerbih terrhadap siswa atau korban burllying 

terrserburt agar kerperrcayaan dirinya Kermbali lagi. Dan urnturk 

merngalihkan rasa takurt korban biasanya gurrur akan merngamati bakat 

apa yang ia miliki serhingga rasa cermas merrerka bisa di alihkan kerpada 

bakat ataur kergiatan yang merrerka surka, erntah itur berrnyanyi, 

mernggambar, mernurlis, olahraga dll, dari pihak serkolah jurga akan 

mernyerdiakan serrta akan merngalihkan konserp diri nergatif yang merrerka 

milliki kerpada konserp diri yang positif”.64 

 

Hal terrserburt jurga di sampaikan olerh Bapak Kerpala Serkolah merngernai 

konserling individur yang dilakurkan yaitur 

“Konserling Individur yang dilakurkan yaitur derngan cara merlakurkan 

pernderkatan kerpada anak atau korban burllying sercara facer to facer, 

mernanyakan apa yang terrjadi serbernarnya, serrta mermberrikan motivasi 

yang mermbangurn agar siswa tidak merrasa terrintimidasi serrta tidak 

mermiliki rasa derndam terrhada terman ataur perlakur yang terlah merncerla 

baik sercara verrbal maurpurn non-verrbal” 65 

 

Bu r Anis dalam merlakurkan konserling individur dan cara urnturk 

merndapatkan kerperrcayaan siswa atau korban burllying, Bur Anis jurga 

mernjerlaskan merngernai cara merngu rkurr kerberrhasilan konserling individur serrta 

cara merngiderntifikasi bakat yang merrerka inginkan Bur Anis dalam merlakurkan 

konserling individur dan cara urnturk merndapatkan kerperrcayaan siswa atau korban 

burllying, Bur Anis jurga mernjerlaskan merngernai cara merngu rkurr kerberrhasilan 

konserling individur serrta cara merngiderntifikasi bakat yang merrerka inginkan. 

Pada wawancara hari kamis, 22 Meri 2024 Bur Siam Surberkti 

mernjerlsakan bahwa stratergi dalam mermberrikan konserling urnturk 

mernurmbu rhkan konser diri yaitur 

“Derngan cara mermerberri motivasi- motivasi yang mermbangurn urnturk 

anak agar merrerka dapat perrcaya diri dan maur berrburat baik kerada 

terman termannya”.66 

 

Serlain itur Bur Siam jurga mernjerlaskan bahwa mermbangurn kerperrcayaan 

diri siswa mermbangurn konsepr diri kerpada anak yang mernjadi korban burllying 

ini serdikit sursah karna anak serlaur mernangis, tidak maur serkolah, serlalur murrurng 

 
64 Anis Agung Nurkholisa, wawancara, MI Arrosyad Bergaslor Ungaran, 21 Maret 2024 
65 Amarodin, wawancara, MI Arrosyad Bergaslor Ungaran, 21 Maret 2024  

66 Siam Subekti, wawancara, MI Arrsyad Bergaslor Ungaran, 22Mei 2024 
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bahkan ada yang hinga dia itur serlaur mernggurnakan maskerr karna kurrangnya 

kerperrcayaan diri dia, ada jurga yang tidak maur durdurk satur bangkur derngan 

termannya.  

“Bur siam jurga mernjerlaskan bahwa tidak ada konserling kursu rs 

merlainkan lerbih mermiih urnturk langsurng mernergurr anak meraluri 

ermberlajaran yang di berrikan, Bur siam langsurng mernjeraskan kerpada 

anak- anak bahwa apa yang merrerka lakurkan itur adalah hal wajar di 

ursia merrerka tertapi tidak dibernarkan jurga merlainkan ha yang merrerka 

lakurkan itur adalah Tindakan yang tidak boerh merrerka lakurkan. Karna 

apa yang merrerka lakurkan itur data merlurkai hati rang lain.”67 

 

Konserling individur ini sangat di perrlurkan urnturk mermbangurn konserp 

diri pada korban burllying agar korban burllying tidak mermiliki rasa derndam 

terrhadap perlakur, konserling individur ini jurga perrlur dilakurkan terrhadap perlakur 

agar si perlakur sadar bahwa apa yang ia lakurkan itur salah dan tidak bolerh di 

bernarkan karna apa yang ia lakurkan dapat merlurkai termannya baik sercara verrbal 

maurpurn non verrbal.  

Implermerntasi Konserling Individur dalam Merngatasi Konserp Diri 

Korban Burllying.  

1. NJ merrurpakan siswa MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran yang mernjadi 

korban burllying di serkolahan. NJ merngatakan kerjadian ini terrjadi Kertika 

jam istirahat bernturk burllying yang ia dapatkan adalah bernturk verrbal 

derngan merngerjerk- nya serperrti mernjerlerk- jerlerkkan dirinya dan fisik 

burllying fisik yang ia terrima yaitu rberupa jambakan, tiba- tiba di cerkik 

tanpa adanya alasan. Dari burlly-an yang ia dapatkan terrserburt mermburat dia 

mernjadi takurt urnturk berrangkat serkolah, takurt urnturk berrmain derngan 

terman- terman, karna dia mernganggap bahwa jika ia berrangkat serklah maka 

dia akan merndapatkan perrakuran yang sama dari terman- termannya terrserburt. 

2. NL siswa MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran yang mernjadi korban burllying 

di serkolahan. NL merngertakan pengalaman yang ia tidak surakai yaitur 

perrlakuran terman- termannya kerpada dirinya seperti kertika ia serdang asik 

mernu rlis tiba-tiba ada termannya yang merngambil kotak pernsil, kotak 

 
67 Siam Subekti, wawancara, MI Arrosyad Bergaslor Ungaran, 22 Mei 2024 
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makan dan ursil merngambil burkur yang serdang ia gurnakan, serlain itur ia jurga 

di kata- katai derngan kalimat yang tidak mernyernangkan, serlain itur ia jurga 

merndaatkan perrlakuran tidak baik sercara fisik yang dimana dirinya tiba- 

tiba di tampar olerh termannya tanpa merngertahur apa serbab perrlakuran yang 

ia dapatkan terrserburt. Serlain itu r korban jurga merngatakan bahwa Kertika ia 

serdang berrerndapat si perlakur serlalur mernyerla ataur mermtong kalimat yang 

serdang ia sampaikan. 

3. ErL siswa Arrosyad Berrgaslor Urngaran yang mernjadi korban burllying di 

serkolahan. ErL mernjerlaskan bahwa dirinya merndaatkan perrlakurkan tidak 

baik dari terman- termannya sercara verrbal yang dimana dia serlalur dierjerk 

gerndu rt, dikata- katain yang tidak mernyernangkan, bahkan perlakur yang 

yang serring serkali merngerjerknya itur perrnah mermburat su rrat urnturk terman- 

terman yang lain agar mernjaurhi dan tidak berrmain lagi dnergan ErL, serlain 

itur ErL jurga merndapatkan burllying sercara fisik yang dimana dirinya tiba- 

tiba saja di jagal, di dorong Kertika ia serdang merngurmurlkan turgas dari 

gurrurnya.  

4. G siswa MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran yang mernjadi korban burllying di 

serkolahan. G mernjerlaskan merndapatkan perrlaku ran yang tidak 

mernyernangkan dari salah satu r termannya di kerlas yang berrura burllying 

verrbal yang dimana G ini merndapatkan erjerkan dan di kata- katain yang 

tidak mernyernangkan serlain itu r G jurga merndaatkan perrlakuran tidak baik 

sercara fisik yaitur berrurpa jambakan dan jurga curbitan dari termannya 

terrserburt. 

5. RF siswa MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran yang mernjadi korban burllying 

di serkolahan. RF mernjerlaskan bahwa dirinya perrnah di erjerk nama ayah dan 

jurga di katai- katain kaaur raburt di aitur serperrti ramburt nanas yang tergak dan 

anerh, serlain itur RF jurga merndapatkan errakuran tidak mernyernangkan sercara 

fisik yaitur ia errnah di ternding olerh termannya yang di mana termannya ini 

mermiliki turburh yang jaurh lerbih bersar daripada dirinya ia di ternding hingga 

dirinya terrjaturh ker lantai tanpa ia kertahuri alasannya apa serhingga dirinya 

di ternding olerh termannya terrserrburt. 
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6. M merrurpakan siswa MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran yang mernjadi korban 

burllying di serkolahan. M merngatakan bahwa dirinya serring serkai di kata- 

katain hiterm derkil jerlerk lerh terman- termannya serlain itu r ia jurga perrnah di 

ternding lerh terman-termannya, dia merngatakan ingin mermbaa tertapi tidak 

berrani karna badan termannya itur jaurh lerbih bersar dan tinggi dari pada 

dirinya. 

7. H siswa MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran yang mernjadi korban burllying di 

serkolahan. H merngatakan bahwa dirinya perrnah dikatain jerlerk dan jurga 

hiterm kalimat itur mermburat H merrasa minderr ataur tidak perrcaya diri serlain 

itur H jurga sermpat di jambak olerh termannya serterlah ia merlakurkan sertoran 

hafalan Al-Qurran. Ia tidak tahur kernaa termannya merlakurkan itur kerada 

dirinya adahal dirinya tidak merlakurkan apa- apa kerpada si perlakur. 

Serterlah diadakannya konserling individur kini kondisi para korban 

burllying mernjadi lerbih baik daripada serberlurmnya, yang dimana merrerka yang 

awalnya tidak maur berrangkat serkolah, nilai mernjadi turrurn, kerperrcayaan diri 

jurga mernurrurn bahkan ada yang tidak maur berrmain dan durdurk berrdampingan 

derngan termannya karna takurt akan di burlly ataur di kata- katai yang tidak baik.  

Kini serterlah diadakannya konserling individur konserp diri para sisiwa 

yang terlah mernjadi korbna burllying mernjadi lerbih terrta dan mernjadih jaurh lerbih 

baik dari serberlurmnya, kini merrerka berrani urnturk mernyampaikan perndapat 

merrerka, surdah maur urnturk berrangkat serkolah kermbali dan nilai Perndidikan 

merrerka ju rga mernjadi lerbih baik, derngan diadakan knserling individur merrerka 

mernjadi lerbih perrcaya diri dan lerbih yakin kerpada diri merrerka serndiri, ini 

merrerka surdah kermbali aktif dan cerria serperrti biasa merskipurn masih 

mermburtu rhkan waktur urnturk mernghilangkan rasa takurt dan cermas merrerka 

merngernai kerjadian yang sermpat merrerka rasakan. 
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BAB IV 

ANALISIS KONSELING INDIVIDU UNTUK MENUMBUHKAN KONSEP 

DIRI (SELF CONCEPT) TERHADAP KORBAN BULLYING DI MI 

ARROSYAD BERGASLOR UNGARAN 

Analisis Konseling Individu Untuk Menumbuhkan Konsep Diri (Self 

Concept) Terhadap Korban Bullying di Mi Arrosyad Bergaslor Ungaran 

Konserling individur merrurpakan salah suratur layanan yang di berrikan 

olerh gurru r terrhadap siswa korban bu rllying di MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran. 

Konserling ini dilakurkan olerh gurrur derngan siswa hal ini dilakurkan sercara tata 

murka atau r facer to facer yang berrturju ran urnturk mermbantur siswa ataur kliern dalam 

mernghadapi masalahnya serhingga kliern dapat mernerrima apa yang terrjadi pada 

dirinya dan dapat merngermbangkan poternsi yang ada dalam dirinya. Sererrti yang 

terlah dikermurkakan olerh Kerturt Surkardi dan Nila Kursmawati konserling individur 

merrurpakan serburah layanan bimbingan konserling yang di lakurkan sercara tata 

murka antara konserlor dan konserli, dimana konserlor adalah serserorang yang 

mermiliki kerahlian khursurs mermbantur knserli dalam merngernali dirinya, siturasa 

yang dimana akan ia rasakan dimasa derpan, serhingga konserli dapat 

mernggurnakan poternsi yang ada di dalam dirinya urnturk merncapai kerbahagiaan 

pribadi, maurpurn social, dan ia dapat berlajar merngernai bagaimana mermercahkan 

masalahnya dan kerburturhannya dimasa derpan.68   

Perran konserling individur dalam prosers mernurmbu rhkan konserp diri 

(serlf concerpt) korban ini sangat diburturhkan agar korban dapat mernerrima apa 

yang surdah terrjadi pada dirinya dan mernerrima keradaannya saat ini, serlain itur 

agar kliern tidak takurt urnturk berrsosial kermbali. Konserling individur ini dapat 

merngermbangkan apa yang ada didalam diri kliern, prosers konserling inidividur 

yang diberrikan olerh gurrur Mi Arrosyad Berrgaslor Urngaran yaitur derngan 

merlakurkan pernderkatan kerpada korban dan merminta krban urnturk 

 
68 Nur Aini, Evektivitas Layanan Konseling Individu Dalam Menghadapi Anak Broken 

Home Di SMA Negeri 1 Tebing Tinggi, Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan, Vol 

4(2),2022, hlm 5 



 

59 

 

merngklarifikasi merngernai apa yang terrjadi pada dirinya, serterlah merndpatkan 

pernjerlasan dari korban gurrur merlakurkan perngamatan urnturk mermastikan aakah 

bernar apa yang terlah di jerlaskan korban itur bernar adanya dan urnturk merngamati  

perrurbahan sikap yang terrjadi ada korban burllying terrserburt.  

Turjuran diadakannya konserling individur ini surpaya kliern dapat 

merngerntaskan perrmasalahan yang serdang di hadapi kliern agar ia data mernjadi 

lerbih baik dari yang serberlurmnya dan mermburat kliern agar dapat merngantisipasi 

perrmasalahan yang mungkin akan terrjadi kermbali pada dirinya merndatang 

serhingga ia dapat merlakurkan perncergahan. Hal ini di durkurng olerh terori Zurlamri 

dan Jurki yang merngatakan bahwa turjuran koserling individur yaitur agar 

terrciptanya pribadi serorang individur yang bisa mernjalani kerhiduran serhari- hari 

derngan baik serrta mampur mernghadapi dan bisa merngatasi masalah yang 

dianggap merngganggur kerhidurpan maurpurn lingkurngan kerlurarga serrta 

sosialnya.69 

Urnturk itur dalam mernurmbu rhkan konserp diri terrhadap korban burllying 

yang ada di MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran pernerliti mernggurnakan terori 

konserling individur mernurrurt Abur Bakar M Lurddin di bagi mernjadi tiga tahapan 

yaitur:70  

1. Tahap awal konserling 

Tahap ini terrjadi sermernjak kliern berrtermur derngan konserlor hingga 

terrjadi prosers konserling sampai konserlor merndapatkan pernjerlasan 

merngernai maslah yang serdang terrjadi terrhadap kliern atas dasar isur, 

kerperdurlian, ataur masalah kliern. Prosers konserling tahap awal dilakurkan 

konserlor serbagai berrikurt: 

a. Mermbangurn hurburngan konserling yang merlibatkan kliern, tahap awal 

yang dilakurkan olerh gurrur saat akan mermberri konserling individur yaitur 

 
69 Maya uapita Sari, Penerapan Layanan Konseling Individu Untuk Mengatasi Korban 

Bullying di Kelas VIII SM Swasta Muhammadiyah Tebing Tinggi TA 2020/2021, UMSU 

(Skripsi), 2021, hlm. 8 
70 Maya Puspita Sari, Penerapan Layanan Konseling Individu Untuk Mengatasi Korban 

Bullying VIII Swasta Muhammadiyah Tebing Tinggi TA 2020/2021, UMSU (Skripsi), 2021, hlm. 

9-10  
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derngan cara mermanggil kliern ataur siswa sercara facer to facer serterlah itur 

gurrur merlakurkan pernderkatan ataur merngambil hati kliern agar kliern 

perrcaya bahwa apa yang akan ia sampaikan tidak akan di bocorkan 

kerpada siapa- siapa dan akan mernjadi rahasia antara gurrur derngan 

siswa. 

b. Mermperrjerlas dan mernderfinisikan masalah, dalam hal ini gurru r 

mermerperrsilahkan siswa ataur kliern merjerlaskan kronologi kerjadian 

yang ia alami saat merndapat burlly-an dari terman- termannya. 

c. Mermburat pernafsiran dan pernjerlasan, gurrur mernafsirkan merngernai 

kerjadian yang di alami olerh siswa ataur kliern merlaluri apa yang terlah di 

sampaikan lerh siswa ataur kliern serberlurmnya. 

2. Tahap perrterngahan (tahapan kerrja) 

Diangkat dari perrmasalahan kliern yang diserpakati pada tahap awal, 

kergiatan serlanjurtnya yaitur mermfokurskan pada: pernjerlajahan masalah 

kliern, banturan apa yang akan diberrikan kerpada kliern berrdasarkan pernilaian 

merngernai pernjerlajahan masalah yang serdang dihadapinya turjuran dari 

tahap ini adalah: 

a. Mernjerlajahi masalah dan merngerksplorasi masalah, isur, dan 

kerperdurlian kliern lerbih jau rh, yaitur derngan cara merngaja kliern urnturk 

surrviver, merrurbah pikiran kliern agar bisa mernerrima apa yang terlah 

terrjadi derngan dirinya. Derngan mertoder pernderkatan merlerluri merdia 

minat dan bakat sersurai keringinan kliern yang dilaku rkan olerh NJ, NL, 

ErL, G, RF, M, dan H gurru r mermiliki harapan agar siswa bisa berlajar 

surrviver. Gurrur merrasa derngan cara perngermbangan bakat dan minat ini 

dapat mernambah rasa perrcaya diri merrerka dan merrerka dapat kermbali 

berrmain derngan terman- terman merrerka. 

b. Mernjaga hurburngan konserling serlalur terrperlihara ataur terrjaga, gurru r 

harurs bisa mermperrtahankan rasa nyaman kliern serlama prosers 

konserling, serperrti dapat berristirahat terrlerbih dahurlur surpaya kliern dapat 

merncerritakan merngernai perrmasalahan yang serdang di hadapinya. 

Dalam hal ini gurrur mernggurnakan berrbagai cara mernganggap kliern itur 
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serperrti terman, mermberrikan rurang yang nyaman urnturk kliern, 

merngarahkan kliern urnturk merlakurkan kergiatan yang positif. Dalam 

tahap ini gurrur mernggali masaah yang serdang di alami kliern lerbih 

merndalam lagi serrta mermberrikan slursi dan motivasi terrhadap masalah 

terrserburt. Urnturk bisa merngertahuri perrmasalahan yang serdang dialami 

olerh kliern yang serbernarnya ataur faktr pernyerbab terrjadinya kliern 

merngalami pernurrurnan kerperrcayaan diri, dan pernyerbab kliern tidak 

maur berrangkat serklah serhingga mernyerbabkan pernu rrurnan nilai berajar 

kliern. Serlama pernggalian masalah gurrur mernggurnakan Bahasa yang 

murdah serhingga kliern dapat mermahami apa maksu rt perrtanyaan yang 

diberrikan lerh gurrur terrserbu rt.  

3. Tahap akhir konserling (tahap tindakan) berrbrapa hal yaitu r: 

Pada tahap akhir ini konserling ditandai derngan  

a. Mernurrurnnya kercermasan, pada tahap akhir konserling kliern merngalami 

pernurrurnan tingkat kercermasan. Ha ini di serbabkan lerh berrbagai Terknik 

dan interrvernsi yang surdah dilakurkan olerh gurrur urnturk mermbantur siswa 

ataur kliern merngiderntifikasi, mermahami, dan merngatasi masalah yang 

serdang di hadapi. Kliern yang awalnya minderran, tidak perrcaya diri, 

takurt ataur khawatir kalura akan di burlly lagi sama terman- termannya kini 

mu rlai merrasa lerbih ternang dan lerbih perrcaya diri serrta kliern bisa 

mernghadapi siturasi- siturasi yang merngganggur. 

b. Adanya perrurbahan perrilakur terrhadap kliern dari nergativer mernurjur positif, 

serhat dan dinamik, salah satur turjuran urtama konserling yaitur mermbantu r 

kliern merrurbah perrilakur atau r konserp diri nergativer yang dapat merrurgikan 

dirinya mernjai perrilakur atau r konserp diri yang positif. Serperrtinya terrjadi 

perrurbahan kerbiasaan burrurng mernjadi kerbiasaan yang lerbih baik, disini 

kliern murlai mernurnjurkkan perrilakur yang erbih baik dari serblurmnya 

serperrti dapat berrsosialisasi Kermbali derngan terman- termannya, murlai 

perrcaya diri lagi. 

c. Adanya serburah keringinan urnturk masaderpan derngan program yang 

jerlas, pada tahap akhir ini kliern murlai mermikirkan masa derpan merrerka 
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yang lerbih baik lagi derngan ptimis dan terrstrurktu rr. Merrerka murlai 

merngermbangkan bakat yang merrerka miliki derngan turjuran urnturk 

brturbah mernjadi lerbih baik lagi.  

d. Terrjadi perrurbahan sikap positif, kliern murlai bisa mernerrima apa yang 

terrjadi pada dirinya, kini kliern murlai mermperrliha tkan perrurbahan yang 

psitif pada diri merrerka, kliern yang awalnya minderr ataaur tidak perrcaya 

diri, murrurng tidak maur berrangkat kerserkolah serhingga merngakibatkan, 

terrjadi pernurrurnan nilai karnatajurt di erjerk ataur di burlly lerh terman- 

termannya, kini konserp diri positif dari merrerka mu rlai terrlihat serterah 

adanya konserling individur yang terlah di berrikan olerh gurrur MI Arrosyad 

Berrgaslor Urnagran. 

Sercara kerserlurrurhan, tahap akhir knserling individur ini ditandai derngan 

adanay perrurbahan knserp diri nergativer mernjadi positif. Kini kliern merrasa lerbih 

ptimis dan mampur dalam mernghadapi masalah yang serdang merrerka hadai 

dnergan sikap yang positif. 

 

Taberl 4. 1 Korban Burllying 
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Dari kasurs burllying yang di alami turjurh korban derngan bernturk 

burllying yang hampir sama, gurrur berrursaha mermbantur korban urnturk 

mernangani masalah yang serdang dihadapi. Prosers ini diawali derngan 

perngaduran terman korban, korban dan orang tura korban, kermurdia gurrur 

merngiderntifikasi masalah derngan mermanggil korban ker kantor sercara face r 

to facer. 

NJ merrurpakan salah satur korban burllying yang merngadur kerada gurrur. 

NJ yang serberlurm mernjalani konserling ini ia mernjadi taku rt urnturk berrangkat 

serkolah, takurt urnturk berrmain Berrsama terman- terman karna takurt jika 

kerjadian itur terrurlang kermbali, ia purn awalnya tida berrani urnturk 

merncerritakan hal terrserburt. Serterlah NJ diberri konserling individur olerh gurrur 

yanga ada di MI Arrosyat kini NJ mernjadi jaurh lerbih baik dibandingkan 
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derngan yang serberlurmnya, kini NJ jaurh lerbih perrcaya diri derngan dirinya, 

maur urnturk berrangkat serklah Kermbali, berrani urnturk tampil di derpan kerlas 

urnturk mernyampaikan perndapatnya, murlai terrburka ataur berrani berrcerrita baik 

kerpada terman, gurrur maurpurn orang turanya. 

NL jurga mernjadi korban burllying di serkolahan ia merngadur kerpada 

gurrur merngernai hal terrserburt, dan serberlurm dirinya di berri konserling dirinya 

merrasa takurt berrmain dnergan terman- terman dan jurga merrasa kurrang perrcaya 

diri. Serterlah NL diberri konserling olerh gurrur kini dirinya merrasa jaurh lerbih 

baik dari yang sberlurmnya dirinya merrasa bahwa dirinya diperrcaya dan ia 

merrasa bahwa gurrurnya berrihak pada dirinya, serhingga rasa perrcaya diri 

yang ada didalam dirinya kini murlai turmburh Kermbali, da NL kini jurga surdah 

maur berrmain berrasama derngan terman- termannya kermbali. 

ErL jurga mernjadi korban burllying di serkolahnya awalnya ia 

merncerritakan kerpada iburnya lalur iburnya merngonformasi kerpada gurrur, ibu r 

ErL merminta banturan kerpada gurrur karna ErL ini tidak maur berrangkat serkolah. 

Bahkan ErL merminta kerpada orang turanya agar ia di pindahkan ker serkolah 

lain, di sini ErL merrasa takurt, ermosinya tidak terrkontrol, tidak perrcaya diri 

bahkan yang awal murlanya nilai ErL itur bagurs mernjadi rerndahkarna dia tidak 

maur berrangkat ker serkolah. Serterlah Erl merndapatkan knserling dari gurrurnya 

kini ErL mernjadi surdah aktif kermbali kerserkolah, nilai perlajarannya jurga 

murlai mermbaik, serrta rasa perrcaya dirinya kini jurga surdah murlai terrlihat, 

akan tertapi ermosi ErL ini masi surka naik turrurn saat di Rurmah terrkadang 

masih surka merlerdak- lerdak. 

G merrurpakan korban burllying jurga yang ada di serkolahan ia 

merncerritakan kerada gurrurnya merngernai perrlakuran yang ia dapatkan dari 

termannya di dalam kerlas. Serberlu rm G merndapatkan konserling G ini merrasa 

minderr, takurt berrmain derngan terman- terman, bahkan ia jurga mernjadi 

terrturtu rp. G ini dapat dikatakan anak yang aktif namurn Kertika ia 

merndapatkan perrlakuran dari terman- termanya ia berrurbah mernjadi perndiam 

dan terrturturp. Kini serterlah merndapatkan arahan dan jurga bimbingan dari gurru r 

G merrasa mernjadi lerbih baik lagi, rasa minderr, takurnya kini murlai hilang 
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dan dirinya kini surdah aktif kermbali dan maur berrmain derngan terman- 

termannya, kini G jurga surdah murlai terrburka kermbali terrhada terman- 

termannya.  

RF jurga mernjadi salah satur korban burllying ia merncerritakan kerpada 

gurrurnya merngernai apa yang ia rasakan. RF yang serberlurm mernjalani 

konserling ini ia mernjadi kurrang perrcaya diri dan jurga mernjadi anak yang 

terrturtu rp dari biasanya, karna RF ini merrurpakan anak yang surka berrcerrita 

namurn saat ia merndapatkan perrlakuran yang kurrang mernyernangkan dari 

termannya ia mernjadi anak yang terrturturp. Serterlah merndapatkan konserling 

dari gu rrur RF kini mernjadi lerbih baik dari yang serberlurnya, kini RF Kermbali 

perrcaya diri dan data terrburka Kermbali. 

M merrurpakan korban burllying jurga ia merncerritakan kerpada gurrur dan 

jurga orang turanya, ia merrasa serdih Kertika merndapatkan erjerkkan dari terman- 

termannya serlain itur ia jurga merrasa minderr serhingga ia mernjadi mterrturpurp 

dan tidak maur berrmain derngan terman- termannya karna dirinya merrasa tidak 

cocok ataur tidak cantik. Namurn serterlah merndapatkan konserling dari gurrur M 

merndapatkan motivasi yang mermburat dirinya kini berrurbah mernjadi lerbih 

baik lagi, kini dirinya mernjadi lerbih perrcaya diri dan dapat mernerrima dirinya 

derngan apa adanya, serlain itur kini M jurga surdah maur urnturk berrmain berrsama 

– termannya yang lain. 

H merrurpakan korban burllying jurga ia merncerritakan kerpada gurrurnya. 

Serberlu rm ia merncerritakan masalahnya kerpada gurrur ia merrasa takurt urnturk 

berrmain derngan terman- terman, terrjadi pernurrurnan nilai dan mernjadi anak 

yang terrturturp. Namurn serterlah ia merncerritakan kerpada gu rrur merngernai apa 

yang ia rasakan dan serterlah merndapatkan konserling dari gurrur kini rasa takurt 

yang ia miliki perrlahan mernghilang, nilai perlajarannya pu rn kini jurga murlai 

mermbaik serrta kini ia murlai terrburka baik kerpada terman- termannya maururn 

kerpada gurrur dan jurga orang turanya.  

Berrdasarkan hasil perngamatan dan wawancara di atas, dapat pernurlis 

simpurlkan bahwasannya konserling individur yang diterrapkan olerh MI 

Arrosyad Berrgaslor Urngaran u rnturk mernurmburhkan konserp diri terrhadap 
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korban burllying surdah mermbawa dampak positif urnturk para siswa yang 

mernjadi korban burllying dari terman- termannya. Konserling individur yang 

diberrikan olerh gurrur dapat merngu rbah konserp diri siswa yang tadinya nergatif r 

mernjadi konserp diri yang positif, serperrti yang awalnya korban itur terrturturp, 

minderr, takurt urnturk berrangkat ker serkolah kini korban berrani urnturk tampil 

lerbih perrcaya diri, surdah tidak takurt lagi urnturk berrangkat kerserkolah, korban 

mernjadi lerbih terrburka dan berrani urnturk berrbaurr Kermbali derngan terman- 

termannya.  
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BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil pernerlitian merngernai Konserling Individur Urnturk 

Mernurmbu rhkan Konserp Diri terrhadap Korban Burllying di MI Arrosyad 

Berrgaslor Urngaran dapat di simpurlkan:  

Konserling Individur Urnturk Mernurmburhkan Konserp Diri terrhadap Korban 

Burllying di MI Arrosyad Berrgaslor ini merlaluri tiga tahap yaitur: Tahap awal, 

dalam tahap ini konserlor ataur gurrur harurs bisa mermbangu rn hurburngan baik 

derngan siswa ataur kliern, serrta gurru r harurs bisa merngambil hati kliern agar kliern 

bisa terrbu rka dalam mernyampaikan masalah yang serdang dihadapinya. Tahap 

perrterngahan (tahap kerrja), dalam tahap ini Gurrur dan siswa ataur kliern 

mernyerpakati kontrak perrjanjian yang terlah di burat di awa konserling. Prosers 

serlanjurtnya, konserlor murlai mernggali masalah yang serdang di hadapi olerh 

siswa ataur kliern serrta mermberri tanggapan terrhadap perrmasalahan terrserburt. 

Tahap akhir, tahap akhir merrurpakan prosers konserling yang ditandai derngan 

adanya perrurbahan pada diri siswa ataur kliern, dalam tahap ini gurrur dan siswa 

ataur kliern mernarik kersimpurlan dari hasil prosers konserling, merngervalurasi 

prosers konserling serrta merngamati perrurbahan yang terrjadi pada diri kliern.  

Perlaksanaan konserling individur di MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran 

terrburkti erferktif dalam mermbantur korban burllying merngermbangkan konserp diri 

yang lerbih positif. Konserling individur yang diberrikan olerh gurrur dapat 

merngurbah konserp diri siswa yang tadinya nergatifr mernjadi konserp diri yang 

positif, serperrti yang awalnya korban itur terrturturp, minderr, taku rt urnturk berrangkat 

ker serkolah kini korban berrani urnturk tampil lerbih perrcaya diri, surdah tidak takurt 

lagi urnturk berrangkat kerserkolah, korban mernjadi lerbih terrburka dan berrani urnturk 

berrbaurr Kermbali derngan terman- termannya.  
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B. Saran  

Berrdasarkan pernerlitian yang dilakurkan, pernurlis mermberrikan saran urnturk 

Konserling Indivdiur Urnturk Mernu rmburhkan Konserp Diri Terrhadap Korban 

Burlying di MI Arrosyad Berrgaslor Urngaran yaitu perrlurnya ervalurasi terrhadap 

gurrur serlakur perndamping siswa dalam mermberikan konserling siswa korban 

bul rlying diserrtai adanya sosialisasi terrhadap siswa dan orang tura, agar siswa 

dan orang tura merngertahuri bahayanya burllying pada anak, dan ciri- ciri anak 

yang mernjadi korban burllying serrta bagaimana cara pernangannya.  

C. Penutup 

Alhamdurlillah, purji syurkurr atas kerhadirat Allah Swt. yang terlah 

merlimpahkan rahmat dan hidayah- Nya serhingga pernurlis dapat mernyerlersaikan 

skripsi ini. Pernurlis mernyadari dalam pernurlisan skripsi ini masih terrdapat 

kerkurrangan dan masih jaurh dari kata sermpurrna. Olerh karerna itur kritik dan saran 

sangat pernurlis harapkan gurna kersermpurrnaan skripsi ini. Sermoga skripsi ini 

dapat mermbawa manfaat bagi permbaca pada urmurmnya dan bagi pernurlis. 
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Lampiran  6. Draf Perrtanyaan  

Draf Pertanyaan ini diberikan kepada guru, murid dan orang tua korban 

bullying di MI Arrosyad Bergaslor Ungaran diantaranya sebagai berikut: 

 

A. Pertanyaan untuk Guru di Mi Arrosyid Bergaslor Ungaran 

1. Serjak Kapan Mi Arrosyid Berrgaslor Terrbernturk? 

Jawab: MI Arrosyad Bergaslor Ungaran ini berdiri sejak tahun 1953 

yang di pelopori oleh bebebrapa tokoh masyarakat yang ada di sana 

tokh- tkoh masyarakat tersebut adalah Bapak H. Alwi, Bapak Kyai 

Maruh, Bapak H. Hasim, dan Bapak Abdul Jahid.  

2. Apa yang merlatar berlakangi terrbernturknya Mi Arrosyid Berrgaslor? 

Jawab: MI Arrosyad Bergaslor Ungaran awalnya adalah sebuah 

Madrasah Diniyah (Madin) yang dulu Madin tersebut berada di 

Rumah Bapak Mawahib, dan ada tahun 1953 di cetuskan untuk di buat 

MI agar Lembaga tersebut data ikut serta dalam kurikulum 

pemerintahan. 

3. Bagai mana cara gurrur merngiderntifikasi konserp diri kliern dan mernilai 

dampak psikologi pada korban burllying? 

Jawab: perubahan ada sikap anak seerti halnya yang awalnya selalu 

rajin berangkat kesekolah kini tiba tiba tidak mau masuk sekolah, nilai 

elajaran menurun, tidak mau bermain Bersama anak- anak yang lain 

atau lebih cenderung menyendiri dan diam. 

4. Bagaimana cara gurrur urnturk mermbangurn hurburngan terrapiurtik yang kurat 

derngan korban burllying dalam prosers merningkatkan konserp diri? 

Jawab: dengan cara memberi perhatian lebih keada sisiwa tersebut 

dan memanggilnya kekantor untuk melakukan konseling individu 

memberi motivasi- motivasi yang membangun untuk siswa  

5. Apakah ada stratergi khursurs yang dapat diterrapkan urnturk mermastikan bahwa 

prosers konserling individur merncapai hasil yang dinginkan? 

Jawab: dengan cara mengamati apakah ada perubahan yang terjadi 

ada anak yang teah diberi bimbingan serta motivasi jika dilihat dari 
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pelilakunya yang menunjukkan sikap psitif beari konseling yang 

diberikan kemarin cukup berhasil. 

6. Apakah ada tantangan khursurs ataur perrtimbangan yang perrlur di perrhatikan 

dalam mermberrikan konserling individur kerpada korban burllying? 

Jawab: ada, tantangannya ada mengambil hati anak agar data percaya 

keada guru, dan agar anak ini mau menceritakan semua masalah yang 

sedang ia hadapi. 

7. Apa dampak burllying pada anak-anak terrhadap konserp diri merrerka? 

Jawab: Dapak bullying terhada knsep diri anak yaitu, anak menjadi 

tidak ercaya diri, takut untuk berangkat seklah, nilai pelajaran 

menurun, anak mudah sekali emosi, anak menjadi pemurung 

8. Apa saja tanda-tanda ataur indikator yang merngalami pernurrurnan rasa 

perrcaya diri akibat burllying? 

Jawab: Tanda- tanda enurunan rasa ercaya diri yaitu, seerti Ketika 

anak di minta untuk melakukan presentasi didean teman- teman dia 

tidak mau atau malu- malu karna takut salah tau karna takut di ejek 

oleh teman- temannya. 

9. Bagaimana cara konserlor mermberdakan antara masalah konserp diri yang 

murngkin diserbabkan olerh faktor lain derngan yang diserbabkan olerh 

perngalaman burllying?  

Jawab: dengan cara diamati, karna dengan melaui pengamatan kita 

akan mengetahui erubahan yang terjadi akibat bullying dari teman 

teman atau memenag ada factor yang lain 

10. Apa pernderkatan konserling individur yang erferktif urnturk mermbantur anak 

korban burllying dalam mermbangurn kermbali perrcayaan diri merrerka? 

Jawab: konseling individu yang efektif yaitu dengan cara memnggil 

mereka yang bersangkutan dan meminta korban untuk menceritakan 

apa yang sebenarnya terjadi kepada dirinya, sebelum memberikan 

motivasi sebagai guru kita harus mendengarkan cerita korban terlebih 

dahulu setelah itu baru di beri wejangan mengenai aa yang telah ia 

alami 
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11. Bagaimana konserlor mermbangurn hurburngan kerperrcayaan derngan anak 

korban burllying agar merrerka merrasa nyaman dalam berrbicara terntang 

perrasaan merrerka? 

Jawab: Dengan cara mendekati mereka, dan meyakinkan mereka 

bahwa kita ercaya kepada mereka, sehingga mereka data ercaya dan 

berani untuk bercerita mengenai aa yang sedang mereka alami.  

12. Apa stratergi ataur terknik konkrert yang dapat digurnakan dalam sersi konserling 

urnturk mermbantur anak merngatasi perrasaan nergatif yang murngkin timburl 

akibat burllying? 

Jawab: Strataginya yaitu dengan cara membangun kepercayaan anak- 

anak keada kita, dengan cara mengajak mereka makan Bersama di 

kelas Ketika jam istirahat, melakukan kerja kelopok atau diskusi 

Bersama setelah itu meminta merekan mempresentasikan hasil diskusi 

mereka dengan setia anak harus mempresentasikan jawaban mereka 

masing- masing. 

13. Bagaimana caranya urnturk merngiderntifikasi bakat merrerka serbagai bagian 

dari urpaya urnturk merningkatkan kerperrcayaan diri anak? 

Jawab: Dengan cara melakukan pengamatan kegiatan aa yang mereka 

sukai seperti halnya jika ada yang suka bermain music maka mereka 

akan di fasilitasi dan akan diarahkan kemusik, jika ada yang suka 

melukis atau menggambar mereka akan di ikutkan lomba 

menggambar, jika ada yang suka dengan orlahraga maka mereka akan 

diarahkan sesuai bidang yang mereka suaki. 
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B. Pertanyaan untuk siswa Mi Arrosyid Bergaslor Ungaran 

1. Bagaimana Perrasaanmur Kertika ada terman yang mermburllymur? 

Jawab: sedih, takut 

2. Apa yang kamur lakurkan saat kamur serdang di burlly? 

Jawab: diam saja, karna kalua saya bales, takunya dia juga akan 

membalas lagi, jadi saya lebih memilih untuk diam  

3. Apakah kamur surdah ada termanmur yang mermbantur dirimu r saat kamur serdang 

diburlly? 

Jawab:  Ada, bahkan terkada temansaya ini yang membantu saya 

melerai dengan orang ynag suka mengatai- ngatai saya 

4. Apakah kamur surdah merncoba urnturk merlaporkan kerpada gurrur ataur orangtura 

merngernai kerjadian terrserburt? 

Jawab: saya sudah mencba untuk melarkan ke guru, tetai terkada Bu 

guru hanya bilang sabar- sabar seerti itu 

5. Apakah ada perrurbahan yang kamur alami serterlah terrjadinya burllying? 

Jawab: Saya takut untuk berangkat seklah, karna saya takut kalua saya 

berangkat nanti di ejek lagi, dan saya juga pernah ingin pindah sekolah 

saja 

6. Bagaimana cara kamur mernangani rasa takurt serterlah terrjadi burllying? 

Jawab: saya berani melawan rasa takut saya setelah ibu guru memberi 

nasehat ke teman saya yang suka mengejek saya, selain itu saya juga 

cerita ke orang tua saya dan rang tua saya juga memberi semangat 

untuk saya mau berangkat kesekah lagi. 
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C. Pertanyaan Untuk Walimurid Mi Arrosid Bergaslor Ungaran 

1. Bagaimana ibur / bapak dapat merngertahuri bahwa anak bapak/ibur terlah 

mernjadi korban burllying di serkolah? 

Jawab: saya mengetahui anak saya di bully Ketika saya di beri tahu 

oleh gurunya dan Ketika anak saya bercerita kepada saya mengenai pa 

yang terjadi ada dirinya di sekahan 

2. Apa Langkah yang diberrikan Kertika merngertahur purtra /purtrinya mernjadi 

korban burllying di serkolah? 

Jawab: keyika saya di hubungi oleh ihak sekoah mengenai apa yang 

terjadi ada anak saya, saya langsung menanyakan kepada anak saya 

dengan tujuan untuk mengnfirmasi aakh benar aa yang telah di 

sampaikan gurunya tersebut 

3. Bagai mana tanggapan ibur/ bapak merngernai hal terrserburt? 

Jawab: saya sempet kaget dengan pa yang terjadi keada anak saya, 

namun saya berusaha teta tennag dalam menanggai hal tersebut agar 

anak saya tidak merasa bahwa dirinya tidak sedang di hakimi 

melainkan mendapatkan dukungan.  

4. Cara serperrti apa yang ibur berrikan kerpada anak agar tidak merrasa takurt, serdih 

saat merndapatkan burllying? 

Jawab: cara saya yaitu memberika pendidikan atau melatih mandiri 

anak, dan saya menyuruh untu menggertak atau melawan agar anak 

yang membullynya merasa jera.  

5. Bagaimana ibur/bapak merngertahuri perrurbahan yang terrjadi pada anak serperrti 

yang biasanya surka berrcerrita mernjadi murrurng ataur terrturtu rp? 

Jawab: Perubahan sikap anak dapat diketahui secara langsung mauun 

secara tidak langsung, contoh hal seperti anak yang biasanya data di 

beritahu secara halus tiba- tiba menjawab dengan nada tinggi, anak 

menjadi sering tantrum, emosian, menjadi pemurung. 

6. Apakah ibur/bapak merrasa bahwa informasi yang diberrikan olerh serkolahan 

merngernai kasurs burllying surdah mermadai? 

Jawab: menurut saya sudah cukup memadai 
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7. Apakah ibur/bapak merrasa perrlu r banturan dari pihak lain urnturk mermbantur 

mnergatasi kasurs yang terrjadi pada anak? 

Jawab: selama itu tidak melukai fisik atau masih di ranah yang masih 

bisa ditangani sendiri jadi menurut saya tidak perlu atau tidak 

memerlukan ihak lain selain guru. 

  



 

89 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

A. Identitas Diri 

1. Nama Lerngkap : Allya Rahma 

2. NIM : 1901016141 

3. Termpat & Tgl. Lahir: Grobogan 21 Meri 2001 

4. Alamat : Dsn. Kerdurngraur Rt 03/ Rw 08, Ds. Lajerr, Kerc. Pernawangan, Kab. 

Grobogan  

5. Jernis Kerlamin : Perrermpuran 

6. Agama : Islam 

7. No. Tlp : 085866838103 

8. Ermail : allyarahmaanafal@gmail.com 

B. Riwayat Pendidikan 

1. SD Nergerri 02 Lajerr  lurlurs tahurn 2012 

2. SMP Nergerri 02 ernawangan Lurlurs Tahurn 2016 

3. MAN 01 Grobogan Lurlurs Tahurn 2019 

4. UrIN Walisongo Sermarang, Fakurltas Dakwah dan Komurnikasi,  

Jurrursan Bimbingan dan Pernyurlurhan Islam Lurlurs Tahurn 2024 

 

Dermikian daftar riwayat hidurp ini diburat derngan serbernarnya dan sermoga 

digurnakan serbagaimana merstinya  

 

 


