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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis keputusan 

pembayaran zakat secara online dengan fitur Shopee Barokah, 

khususnya dalam konteks masyarakat Muslim pengguna p-latform 

Shopee di Kota Semarang. Persepsi kegunaan, kemudahan, 

kepercayaan dan religiusitas merupakan variabel independen pada 

penelitian kali ini. Sedangkan variabel dependen pada penelitian ini 

adalah Keputusan pembayaran. 

Pendekatan penelitian adalah pendekatan kuantitatif. Populasi 

yang digunakan adalah pengguna Shopee Kota Semarang dengan 

jumlah sampel penelitian sebanyak 100 responden. Syarat sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah beragama islam, berdomisili di 

Kota Semarang; dan pengguna E-Commerce Shopee. Pengambilan 

data yang digunakan adalah kuesioner. Analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan 

berpengaruh namun tidak signifikan terhadap koefisien keputusan 

pembayaran zakat secara online melalui fitur Shopee Barokah pada 

masyarakat Muslim di Kota Semarang. Sementara itu, persepsi 

kemudahan, kepercayaan, dan religiusitas berpengarauh signifikan 

dalam memengaruhi keputusan pembayaran zakat secara online 

melalui fitur Shopee Barokah pada masyarakat Muslim di Kota 

Semarang. 

 

Kata Kunci: Keputusan Membayar, Zakat Online, Kegunaan, 

Kemudahan, Kepercayaan, dan Religiusitas 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to analyze the decision-making 

process of online zakat payments using the Shopee Barokah feature, 

particularly within the context of Muslim users of the Shopee platform 

in the city of Semarang. Perceived usefulness, ease of use, trust, and 

religiosity are the independent variables in this study, while the 

dependent variable is the payment decision. 

The research approach is quantitative. The population consists 

of Shopee users in the city of Semarang, with a sample size of 100 

respondents. The sample criteria are being Muslim, residing in 

Semarang, and being a user of the Shopee e-commerce platform. Data 

collection is conducted through questionnaires. The analysis method 

employed in this research is multiple linear regression. 

The findings indicate that perceived usefulness has an 

influence, albeit not significant, on the coefficient of online zakat 

payment decisions through the Shopee Barokah feature among 

Muslim communities in Semarang. Meanwhile, perceived ease of use, 

trust, and religiosity significantly influence the decision-making 

process of online zakat payments through the Shopee Barokah feature 

among Muslim communities in Semarang. 

 

Keywords: Payment Decision, Online Zakat, Usefulness, Ease of 

Use, Trust, and Religiosity.
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    Ḍ ض 15

 
 

   

 
  Catatan: 

Kata sandang [al-] pada bacaan 

syamsiyyah atau qamariyyah 

ditulis [al-] secara konsisten 

supaya selaras dengan teks 
Arabnya 

 



ix  
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kepada Allah 

SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunian-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan Tesis dengan judul: “Analisis Keputusan 

Pembayaran Zakat Secara Online Dengan Fitur Shopee Barokah 

(Studi Pada Masyarakat Muslim Pengguna Shopee Kota Semarang)” 

yang disusun guna memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Magister pada program studi Magister Ekonomi Syariah di UIN 

Walisongo. Biqoulina allahumma sholi ala Sayyidina Muhammad 

semoga kita terhitung sebagai umatnya dan akan mendapatkan 

pertolongan di hari akhir. 

Tesis ini diajukan guna memenuhi salah satu syarat dalam 

memperoleh gelar Magister pada Prodi Magister Ekonomi Syariah 

UIN Walisongo. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan tesis ini 

masih terdapat kekurangan dan keterbatasan. Penulis tidak lupa untuk 

mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu, 

membimbing dan mendukung terutama kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Nizar, M.Ag. selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Walisongo Semarang. 

2. Bapak Dr. H. Nur Fathoni, M.Ag. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang. Serta 

Bapak Prof. Dr. Muhyar Fanani, M.Ag. selaku Direktur 

Pascasarjana UIN Walisongo. 

3. Bapak Dr. Khairul Anwar, M.Ag. selaku Kepala Prodi dan 



x  
 

Bapak H. Ade Yusuf Mujadid, M.Ag., selaku Sekretaris Prodi. 

4. Bapak Prof. Dr. Muhlis Yahya, M.Si sebagai pembimbing I dan 

Bapak Dr. Khoirul Anwar, M.Ag sebagai dosen pembimbing II 

yang tidak pernah lelah dalam memberikan arahan, bimbingan, 

motivasi serta kontribusi pemikirannya dalam penyusunan tesis 

ini. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Magister Ekonomi Syariah serta seluruh 

civitas akademik UIN Walisongo yang telah memberikan ilmu, 

wawasan, pengetahuan serta memberikan pelayan dengan baik. 

6. Orang tua dan Adik penulis, Bapak Saman dan Ibu Maryati, dan 

Ahmad Firdaus Dliyaulhaq yang tiada hentinya memberikan 

motivasi, dukungan dan memanjatkan do’a demi kelancaran 

penyusunan tesis dan mewujudkan cita-cita penulis menuju 

keberhasilan. 

7. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

membantu penulis sehingga dapat terselesaikan tesis ini. 

Semoga rahmat dan kasih sayang Allah serta kebahagian dari-Nya 

selalu mengiringi kita semua. Semoga tesis ini juga bermanfaat bagi 

siapapun yang membacanya. 

Semarang, 04 Februari 2024  

Penulis, 

 

 

Deska Setya Nurromadhona 

NIM: 2005028012 

 



xi  
 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................. i 

PERNYATAAN KEASLIAN TESIS .................................... ii 

PENGESAHAN TESIS ……………...................................... iii 

PERSETUJUAN PEMBIMBING ......................................... iv 

MOTTO ................................................................................... v 

PERSEMBAHAN ................................................................... vi 

ABSTRAK ............................................................................... vii 

TRANSLITERASI ARAB-LATIN ...................................... ix 

KATA PENGANTAR ……………………………………… x 

DAFTAR ISI .......................................................................... xii 

DAFTAR TABEL …………………………………………. xv 

DAFTAR GRAFIK ................................................................ xvi 

BAB I    PENDAHULUAN  1 

A. Latar Belakang   .......................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ....................................................... 19 

C. Tujuan Penelitian ......................................................... 20 

D. Manfaat Peneitian ........................................................ 20 

E. Sistematika Penulisan .................................................. 21 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 24 

A. Tinjauan Teori ............................................................. 24 

1. Teori Keputusan Pembayaran .............................. 24 

2. Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) ......... 34 

3. Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of User) ... 38 



xii  
 

 

4. Teori Kepercayaan ............................................... 42 

5. Teori Reigiusitas ................................................... 52 

B. Kerangka Penelitian ..................................................... 62 

C. Hipotesis ...................................................................... 62 

BAB III   METODE PENELITIAN  64 

A. Jenis dan Metode Penelitian ......................................... 64 

1. Jenis Penelitian ..................................................... 64 

2. Metode Penelitian ................................................. 64 

B. Definisi Konseptual dan Operasional Variabel ............ 65 

1. Definisi Konseptual ............................................... 65 

2. Definisi Operasional Variabel ............................... 66 

C. Populasi dan Sampel Penelitian ................................... 69 

1. Populasi ................................................................ 69 

2. Sampel ................................................................. 69 

D. Jenis dan Sumber Data ............................................... 71 

E. Teknik Pengumpulan Data ......................................... 72 

F. Teknik Analisis Data .................................................. 74 

BAB IV DESKRIPSI DAN ANALISIS DATA 85 

A. Gambaran Umum Shopee Barokah ............................ 85 

B. Analisis Statistik Deskriptif......................................... 91 

1.  Deskripsi Responden ............................................ 91 

C. Analisis Data ............................................................... 96 

1.  Uji Keabsahan Data ............................................. 96 

2.  Analisis Data …................................................... 111 



xiii  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Pembahasan …………………………………. 136 

BAB V  PENUTUP 147 

DAFTAR PUSTAKA 150 

Lampiran I : Kuisioner Penelitian 157 

Lampiran II : Kuisioner Google Form 164 

Lampiran III : Data Responden 165 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 167 



xiv  
 

DAFTAR TABEL 

 

 

 

 

Tabel 1.1 Penghimpunan ZIS Online Tahun 2016-2019 .... 4 

Tabel 1.2 Zakat LAZISMU Semarang 2019-2021 .............. 5 

Tabel 3.1 Variabel ................................................................. 66 

Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............. 92 

Tabel 4.2  Responden Berdasarkan Usia .............................. 93 

Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir... 94 

Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Pekerjaan .................... 95 

Tabel 4.5  Analisis Statistik Variabel Faktor Kegunaan ..... 113 

Tabel 4.6  Kriteria Indikator Faktor Kegunaan .................. 114 

Tabel 4.7  Analisis Statistik Variabel Faktor Kemudahan... 117 

Tabel 4.8  Kriteria Indikator Faktor Kemudahan ............... 118 

Tabel 4.9  Analisis Statistik Variabel Faktor Kepercayaan  120 

Tabel 4.10  Kriteria Indikator Faktor Kepercayaan ........... 121 

Tabel 4.11  Analisis Statistik Variabel Faktor Religiusitas.. 124 

Tabel 4.12  Kriteria Indikator Faktor Religiusitas .............. 125 

Tabel 4.13  Analisis Statistik Variabel Faktor Keputusan... 127 

Tabel 4.14  Kriteria Indikator Faktor Keputusan ............... 128 



xv  
 

DAFTAR GRAFIK 

 

 

 

 

 

Grafik 1.1 Presentase Pengguna Internet di Indonesia 5 

Tahun Terakhir ...................................................... 

2 

Grafik 1.2 Preferensi Tempat Pembayaran Zakat ................. 4 

Grafik 1.3 Pertumbuhan Pengumpulan ZIS & DSKL .......... 5 



1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Peningkatan yang signifikan dalam perkembangan 

teknologi digital telah mengubah cara hidup masyarakat secara 

drastis. Sebelumnya, transaksi dilakukan secara tradisional, 

namun kini beralih ke transaksi elektronik yang melibatkan 

penggunaan gadget dan internet. Menurut laporan penelitian 

dari Data Reportal, pada tahun 2022 terdapat 370,1 juta 

perangkat seluler yang terkoneksi internet atau meningkat 3,6 

persen dari tahun sebelumnya. Sejalan dengan peningkatan 

tersebut, jumlah akses internet di Indonesia juga menunjukkan 

tren yang sama yakni sebesar 204,7 juta pengguna internet atau 

meningkat sekitar 16% dibandingkan tahun 2020. 1 

 

 

 

 

 

Grafik 1.1 Persentase Pengguna Internet di Indonesia 

selama lima tahun terahir (Februari 2022) 

                                                     
1 Rodhiah Umaroh dan Dedy Sunaryo Nainggolan, Determinan 

Penggunaan E-Wallet pada Rumah Tangga Indonesia, Jurnal Ekonomika 

dan Dinamika Sosial (2023) 2(1): 1-16. 
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Me lnulrult Hootsuli ltel (We l arel Soci lal): Ilndone lsi lan Dilgi ltal 

Re lport 2022 , pelnggulna ilntelrne lt dil Ilndone lsila me lngalami l 

pe lrtulmbulhan yang silgni lfilkan pada lilma tahu ln telrakhilr. Sellama 

lilma tahu ln telrakhilr i lnil, telrcatat ada kelnailkan pe lnduldulk 

I lndonelsi la yang me lnggulnakan ilntelrne lt selbe lsar 44,84 pelrseln. 

Ke lnai lkan telrtilnggil telrjadil antara tahuln 2020 dan 2021 se lbelsar 

9,38 pelrse ln. Pelnambahan pe lnggulna ilntelrne lt barul i lni l me lrulpakan 

dampak dari l adanya pande lmi l COVI lD-19 yang me lmaksa se llulrulh 

se lktor ilndulstril ulntulk me lngulrangi l mobi lli ltas dan aktilvi ltas 

be lrtatap mu lka se lcara langsulng.2 

Pe lrkelmbangan te lknologi l dan tilnggilnya pe lne ltrasil ilnte lrnelt 

tellah me lmbawa dampak posiltilf bagil be lrbagail aspelk ke lhildulpan 

ki lta, telrmasu lk dalam du lni la transaksil dan bi lsni ls. Dalam konte lks 

pe lmbayaran zakat, pemanfaatan teknologi meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas operasional lembaga zakat.3 

Se llama be lrtahuln-tahuln, pelmbayaran zakat tellah 

di llakulkan selcara tradi lsilonal, bailk me llalu li l le lmbaga badan 

ami ll lokal selpe lrtil masjild, ataul bahkan me llaluli l pelrtelmulan 

langsulng antara pelmbelri l zakat dan pe lne lrilma zakat 

(Mulstahilq).4 Tradilsi l ilni l telrjadil kare lna masyarakat me lrasa 

                                                     
2 BAZNAS, Outlook Zakat Indonesia 2023, (Jakarta: PUSKAS 

BAZNAS, 2023), hlm. 98-99. 
3 Muhammad Rizaludin As, Peran Digitalisasi Zakat dalam Peningkatan  

Fundraising dan Jumlah Muzakki di Indonesia, Tadabbur: Jurnal Integrasi 

Keilmuan, Vol. 1, No. 1, Juni 2022, hlm. 21. 
4 Syahrullah, & Ulfah, M. “Response of Indonesian Academicians 

Toward Factors Influencing the Payment of Zakat on Employment Income.” 
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lelbi lh nyaman dan yaki ln keltilka me lmbelri lkan zakat selcara 

langsulng kelpada yang belrhak me lne lri lmanya ataul me llalulil 

masji ld-masji ld, darilpada me llaluli l lelmbaga yang dilawasil olelh 

pe lmelri lntah. 

 

 

 

 

Grafik 1.2 Preferensi Tempat Pembayaran Zakat 

pada Survei Indeks Literasi Zakat. (Sumber : Puskas, 

2020 (Data diolah)) 

Abde llkadelr me lnyatakan bahwa pe lmanfaatan Fi lnancilal 

Te lchnology (Filntelch) dalam manaje lme ln ZI lS (Zakat, Ilnfaq, 

dan Shadaqoh) me lrulpakan selbulah ilnovasil yang melmi lli lkil 

potelnsi l belsar u lntulk me lnilngkatkan pelne lrilmaan dan dilstrilbulsil 

zakat.5  Salah satul ke lulntulngan daril pelmbayaran zakat selcara 

onlilnel adalah kelmu ldahan akselsi lbilliltas dan pelngulrangan 

ke lrulmi ltan admi lni lstratilf yang telrkailt de lngan me ltodel 

pe lmbayaran tradi lsilonal. Selmula prose ls dapat dillaku lkan 

                                                     
Research of Humanities and Social Sciences, th. 2016 hlm.87- 94. 

5 Osama A. Abdelkader, "Significant Concerns Influence Online pro 

Bono Volunteering of Faculty Members". Computers in Human Behavior, 

Vol. 73, (2017), hlm. 547-53. 
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de lngan celpat dan elfi lsile ln me llalu lil platform pe lmbayaran dilgi ltal. 

Se llailn iltul, pelmbayaran zakat onlilne l julga me lnawarkan tilngkat 

ke lamanan yang le lbi lh tilnggi l. Platform dan apli lkasil 

pe lmbayaran yang canggi lh me lnggulnakan telknologil e lnkrilpsil 

ulntulk me lli lndulngil data prilbadi l pelnggulna dan me lnjaga 

ke lamanan transaksi l, se lhilngga me lmbantul me lngulrangil rilsilko 

pe lnilpulan dan kelhillangan dana zakat. Pelmanfaatan telknologil 

julga dapat me lni lngkatkan transparansi l dan aku lntabilliltas dalam 

pe lngellolaan zakat, selhi lngga me lmbanguln kelpe lrcayaan u lmat 

Mulslilm te lrhadap lelmbaga zakat. 

Be lrilkult adalah pelnghi lmpulnan dana Zakat selcara onlilnel 

di l BAZNAS Pulsat selme lnjak 2016 hilngga 2019 adalah selbagail 

be lrilkult : 

Tabel 1.1 Penghimpunan ZIS Online Tahun 

2016 hingga 2019.  

(Sumber : BAZNAS 2019) 

Jumlah zakat yang terkumpul dengan menggunakan 

metode online mengalami peningkatan setiap tahunnya. 

Periode Januari hingga Mei 2020 pertumbuhan pengumpulan 

No Tahun Penghimpunan Pertumbuhan 

1 2016 Rp. 490.000.000 - 

2 2017 Rp. 4.400.000.000 798 % 

3 2018 Rp. 13.000.000.000 195 % 

4 2019 Rp. 40.000.000.000 231 % 
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ZIS melalui kanal digital tercatat mencapai Rp. 

211.864.061.530 atau mengalami kenaikan 70% 

dibandingkan periode yang sama pada tahun 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.3 Grafik Pertumbuhan Pengumpulan 

ZIS dan DSKL tahun 2002-2020. Sumber : 

BAZNAS (2021) 

Dari grafik diatas menunjukan bahwa setelah pandemi 

COVID-19 penggunaan kanal donasi daring meningkat dari 

48,31% sebelum pandemi menjadi 78,57% setelah pandemi. 

Tabel 1.2 Perolehan Online dan Offline LAZISMU 

Kota Semarang Tahun 2019-202165 

                                                     
65 Hasil Pra-Riset LAZISMU Kota Semarang pada tanggal 10 Oktober 

Tahun ZIS Online  % Tumbuh ZIS Offline % Tumbuh 

2019    805.384.310     686.068.116  

2020 1.485.098.295   84%  419.918.012 -39% 

2021 2.809.929.774 89% 2.726.040.339 549,1% 
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Menurut data yang diperoleh dari penghimpunan ZIS di 

LAZISMU Kota Semarang selama periode tahun 2019 hingga 

2021, terdapat tren pertumbuhan yang berbeda antara 

penghimpunan online dan offline. Di tahun 2019 

penghimpunan online mendapat donasi sebesar Rp. 

805.384.310 sedangkan penghimpunan offline mendapat 

donasi sebesar Rp. 686.068.116. Di tahun 2020 penghimpunan 

online tumbuh sebesar 84% menjadi Rp. 1.485.098. 295, 

sedangkan penghimpunan offline turun sebesar 39% menjadi 

Rp. 419.918.012. Penurunan donasi offline di tahun 2020 

disebabkan oleh pandemi COVID-19 yang membuat 

terbatasnya aktivitas tatap muka sehingga masyarakat lebih 

memilih menyalurkan zakatnya secara online. Namun, di 

tahun 2021 penghimpunan online hanya tumbuh sebesar 89% 

menjadi Rp. 2.809.929.774, sedangkan penghimpunan offline 

tumbuh signifikan sebesar 549,1% menjadi Rp. 

2.726.040.339. Hal ini dikarenakan situasi pandemi yang 

membaik sehingga masyarakat kembali menyalurkan 

zakatnya secara offline dan zakat online cenderung tidak 

dilirik lagi, sedangkan fakta menunjukkan bahwa banyak 

aplikasi yang menawarkan ZIS online seperti Shopee.  

Me lnulrult laporan KPMG (Klynvelld Pe lat Marwilck 

Goe lrde llelr) pada tahuln 2020 telrdapat selkiltar 167 pelrulsahaan 

                                                     
2023 pukul 09.00 WIB. 
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Fi lntelch (Financial Techology), telrmasu lk Fi lntelch I lslam dil 

I lndonelsi la.7 Shopelel, selbagail salah satul e l-comme lrce telrbelsar dil 

I lndonelsi la, tellah me lri llils filtulr Shopelel Barokah pada 22 

Novelmbelr 2019. Filtulr i lnil dilrancang ulntulk me lmelnulhi l pote lnsil 

dan pelrmi lntaan pasar syari lah yang be lsar dil Ilndone lsila. Mellalulil 

filtulr ilnil, pe lnggulna dapat me lmbelli l be lrbagail produ lk dan layanan 

syari lah, telrmasu lk fashi lon mulsli lm, produ lk ke lcantilkan, selrta 

me lnjali ln kelrjasama de lngan BAZNAS, Yati lm Mandi lril, 

Dompe lt Dhu lafa, ACT, Ru lmah Zakat, dan organi lsasil 

ke lmanulsi laan lailnnya u lntulk me lmuldahkan pe lnggulna Shopelel 

dalam be lrdonasil dan me lmbayar zakat delngan mu ldah dan 

praktils daril kelnyamanan rulmah me lre lka atau l dil mana saja 

se llama telrhu lbulng delngan ilntelrne lt.89 

Fi ltulr Shopele l Barokah me lmi lli lkil be lbelrapa ke llelbi lhan, 

antara lailn: jami lnan produ lk halal, transaksi l selsulai l syari lat 

I lslam, produ lk ZI lSWAF yang be lrane lka ragam. Shope lel 

Barokah me lnye ldi lakan produlk selpelrtil Zakat, Zakat Filtrah, 

I lnfaq dan Shadaqah, Wakaf, Fi ldyah, selrta Qu lrban. Dalam hal 

                                                     
7 Sulaeman, Sri Yayu Ninglasari, Analysing the Behavioral Intention 

Factors in Using Zakat-Based Crowdfunding Platform in Indonesia: A 

Quantitative Study, International Journal of Zakat Volume 5 No.3  (2020), 

hlm. 2. 
87 Fiza Fradesa et al., Fitur Shopee Barokah Dan Tokopedia Salam: 

Inovasi Marketplace Halal Sebagai Upaya Pengembangan Ekonomi Digital 

Berbasis Syariah, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam Vol. 8, no. 03 (2022): 2893–

2902. 
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i lnil Shopelel tellah belke lrja sama de lngan be lrbagail lelmbaga 

telrpe lrcaya se lpe lrtil BAZNAS, Dompe lt Dhu lafa, dan lai ln-lailn 

se lhilngga pelnggulna khu lsulsnya pe lnggulna mu lsli lm dapat 

de lngan muldah ulntu lk be lramal. Hu lbulngan yang diljaliln antara 

BAZNAS dan Le lmbaga Ami ll Zakat (LAZ) de lngan Shopelel 

adalah hulbulngan kelmi ltraan, dan Shopelel belrkelduldulkan 

se lbagail Miltra. Namu ln, pola kelrjasama antara Shope lel de lngan 

BAZNAS dan LAZ se lcara fulngsilonal selpe lrtil Ulni lt Pelngulmpull 

Zakat (UlPZ). Yailtu l dana zakat yang telrhilmpu ln dil Shopele l 

tildak dapat langsulng di lseltorkan kelpada BAZNAS mau lpuln 

LAZ, me llai lnkan akan di lseltorkan keltilka pelnghi lmpulnan dana 

zakat telrselbult suldah me lncapai l waktu l 1 (satul) bullan dan 

di lsalulrkan selsulail de lngan kampanye l/program yang di ltawarkan 

di l Shopele l Barokah.  

Me lskilpuln telrgolong filtulr barul, telknologi l yang 

di lseldi lakan olelh filtu lr Shope le l Barokah ilnil mu llail diltelrilma dan 

di lgulnakan olelh masyarakat. Mulzakil yang me lmbayar zakat 

me llalu li l aplilkasi l Shope le l ulmulmnya adalah me lrelka yang 

fami lli lar delngan telknologil. Namu ln, ti ldak me lnultulp 

ke lmulngki lnan bagi l mu lzakkil lailn ulntulk me lnggu lnakan aplilkasil 

lailn yang be lke lrja sama delngan lelmbaga pe lne lrilma zakat dil 

Shopele l. Melmbayar zakat me llalu li l Shopele l Barokah me lmi lli lkil 

be lbe lrapa kelulnggullan, antara lai ln: praktils dan ce lpat, proselsnya 

silmple l dan bilsa dilakse ls dil mana saja, transaksi l aman, 

transparan dan langsulng dilsalulrkan kelpada BAZNAS mau lpuln 
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LAZ, selrta mu lzaki l bilsa me lmi lli lh program pe lnyalu lran zakat 

se lsulai l kampanye l/program yang di ltawarkan BAZNAS dan 

LAZ di l Shopele l Barrokah.  

Me lnulrult data dari l Shopele l Ilndone lsila, dana zakat dan 

donasil yang te lrku lmpu ll pada tahuln 2019 yai ltul selbanyak Rp. 

351,1 julta.  kelmuldi lan pada pe lrtelngahan Meli l 2020 me lncapail 

Rp. 730 julta. Seldangkan pada tahuln 2022 total dana zakat dan 

donasil yang te llah telrku lmpull dil Shopele l selbanyak Rp.1,22 

mi llyar.810 Melni lngkatnya dana zakat dan donasil yang 

telrkulmpull ilni l me lnu ljulkan bahwa kelpultulsan pe lnggulnaan filtulr 

Shopele l Barokah selbagail sarana pelmbayaran zakat julga 

me lni lngkat selti lap tahulnnya. 

Me lnulrult Pe ltelr dan Olson, pelngambi llan ke lpultulsan 

dalam pe lnggulnaan platform be lrbasi ls onlilne l me lrulpakan su latu l 

prosels pelnye lsulai lan dil mana pe lnggulna dapat belrkolaborasil 

de lngan pelnge ltahulan yang dilmi lli lki l dan melnge lvalulasil belrbagail 

pi llilhan altelrnatilf yang kelmuldi lan memilih salah satulnya.911 

Te lrdapat belbelrapa faktor yang di lpe lrhatilkan konsulme ln 

se lbellulm me llaku lkan su latul ke lpultulsan dalam me lnggulnakan 

platform be lrbasils onlilne l yai ltul ke lmuldahan daril platform yang 

akan dilgulnakan, manfaat yang di lrasakan, se lrta rilsi lko 

                                                     
8 Uswatun Hasanah, "Analisis Potensi Penerimaan Zakat Melalui E-

Commerce Pada Masa Pandemi Covid-19,” Journal of Islamic Social 

Finance Management 2, No. 1 (2020) hlm.128. 
9 Meithiana Indrasari, Pemasaran Kepuasan Pelanggan, (Surabaya: 

Unitomo Press, 2019), hlm. 70. 
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ke lamanan atas ilnformasi l yang di lbe lrilkan.1012 

Vi lswanath Velnkate lsh me lnyatakan bahwa ada sulatul 

mode ll varilabe ll yang dilgulnakan ulntulk me lnganalilsils dan 

me lmahami l faktor-faktor yang me lmpelngaru lhi l diltelrilmanya 

pe lnggulnaan sulatul telknologil, yai ltul Te lchnology Accelptancel 

Modell (TAM).1113Dalam konte lks ke lpultulsan pe lmbayaran 

zakat onlilne l, TAM dapat me lmbantul dalam me lmahami l faktor-

faktor yang me lmpe lngarulhi l ke lpultulsan pe lnggulna ulntulk 

me lngadopsi l dan me lnggulnakan filtulr telrtelntu l selbagail sarana 

pe lmbayaran zakat. Pelndapat ilni l dilpe lrku lat olelh Fre ld Davils, 

yang me lnge lmulkakan bahwa TAM adalah mode ll yang 

me lngelksplorasil pelne lrilmaan i lndilvi ldul telrhadap telknologi l barul 

ataul silste lm te lrtelntu l. Melnulrult Davils, ke lpultulsan u lntulk 

me lnggulnakan su latu l telknologil dilpe lngarulhi l ole lh dula varilabe ll, 

yai ltul pe lrse lpsil kelgulnaan dan pelrselpsil ke lmuldahan.1214 

De lngan me lnggulnakan TAM, para pelne lliltil ataul 

pe lngellola platform pe lmbayaran zakat onlilnel dapat 

me lngi lde lnti lfilkasil dan me lmahami l bagailmana pe lrselpsil 

                                                     
10 Suharman. ”Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Pembelian Konsumen Melalui Aplikasi Online Start-Up Di Kota Medan”. 

Jurnal Riset Bisnis Dan Manajemen, Vol.7 No.3 Tahun 2019, hlm. 260. 

11 Afiful Ichwan dan Ruslan Abdul Ghofur, “Pengaruh Technology 

Acceptance Model Terhada Keputusan Muzaki Membayar Zakat Melalui 

Fintech Gopay”. Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, vol. 6 no 02 th 2020, hlm.130 
12 Bahana Wiharjo, “Persepsi Penggunaan Zakat Online Di 

Indonesia”,Jurnal Ekonomi Syariah Teori dan Terapan Vol 6, No. 2 Tahun. 

2019, hlm.32. 
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ke lgulnaan, pelrselpsi l ke lmuldahan me lmpelngaru lhil ke lpultulsan 

pe lnggulna dalam me lnggulnakan filtulr-filtulr pe lmbayaran zakat 

se lcara onlilne l.  

Se llailn iltul, kelpe lrcayaan me lnjadi l bagilan yang sangat 

pe lntilng dalam ke lpu ltulsan me lmbayar zakat se lcara onlilne l, 

karelna tanpa adanya ke lpe lrcayaan maka transaksi l tildak akan 

be lrjalan dan selselorang ti ldak akan telrge lrak hati lnya u lntulk 

me lmi lli lh belrtransaksi l me lmbayar zakat selcara onlilnel. Standar 

pe lngulkulran Standar pengukuran terhadap persepsi 

kepercayaan dapat dilakukan dengan menggunakan dua 

dimensi yang dikembangkan Garbarino dan Johnson (1999).15 

Pe lrtama, me lelt elxpe lctatilon (kelse lsulai lan delngan harapan) yang 

me lruljulk pada ke lyaki lnan mulzaki l ulntulk me lnggantulngkan di lril 

pada lelmbaga ami ll zakat belrdasarkan kelse lsulai lan harapan dan 

ke lnyataan yang dilte lrilma. Ke ldula, pelrselptilons of rilsk (pelrselpsil 

telrhadap relsilko) yang me lruljulk pada kelyaki lnan mu lzaki l ulntulk 

me lnggantu lngkan dilril pada lelmbaga ami ll zakat belrdasarkan 

jami lnan relsilko yang dapat me lrulsak hulbulngan mulzaki l dan 

lelmbaga ami ll zakat. De lngan me lmahami l faktor-faktor ilnil, 

me lrelka dapat me lni lngkatkan pelngalaman pelnggulna dan 

me lni lngkatkan adopsil telknologil pe lmbayaran zakat selcara 

onlilnel. 

                                                     
15 Yulia Widi Astuti, Et al, Pengaruh Kualitas Layanan, Nilai 

Nasabah, Kepercayaan, Dan Kepuasan Terhadap Loyalitas Nasabah 

Pengguna Layanan Mobile Banking Syariah, Jurnal Sains Pemasaran 

Indonesia   Vol. 19, No. 3, Desember 2020, hlm.143. 
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Ke lmuldi lan Faktor lailn yang  julga yang tak kalah pelntilng 

adalah rellilgi lulsiltas. Me lnulrult Halilmatulsadi lah dkk, dalam 

pe lne lliltilannya me lnye lbult telrdapat 3 faktor yang me lmpelngaru lhil 

ke lpultulsan mu lzzaki l dalam me lmbayar zakat salah satu lnya 

adalah faktor rellilgi lulstas.16 Melnulrult Jalalu ldiln rahmat, 

relli lgilulsi ltas adalah kelbe lragamaan, yai ltul sulatu l keladaan yang 

ada dalam di lri l se lse lorang yang me lndorongnya u lntulk 

be lrtilngkahlakul selsu lail delngan kadar keltaatannya ke lpada 

agama.17 kailtannya de lngan zakat, me lnu lrult Satrilo dan 

Si lswantoro kelsadaran se lselorang u lntk me lmbayar zakat 

di lpelngaru lhil olelh nillail orang telrselbult telrhadap norma syari lah 

khulsulsnya ke lwaji lban me lmbayar zakat.18 

Ce lrilah Rulkmana dalam pe lne lliltilannya me lnye lbult 

se lmaki ln tilnggi l pelrselpi l ke lgulnaan ataul manfaat yang di lrasakan 

dalam su latu l telknologil, maka se lmaki ln be lsar moti lvasi l mulzakil 

ulntulk me lmbayar zakat selcara onlilne l.19 Se ljalan delngan 

pe lne lliltilan yang di llakulkan olelh Ilchwan dan Ghofu lr belrjuldull 

                                                     
16 Halimatusadiah dkk, “Faktor Faktor yang Mempengaruhi 

Keputusan Muzakki untuk Membayar Zakat Selama Pandemi Covid-9 

Melalui Platform Media Online : Studi Kasus LAZ Al Bunya” Jurnal Kajian 

Ekonomi dan Bisnis Islam Vol. 4 No.3 Th. 2023. 
17 Zakiah Daradjat, “Ilmu Jiwa Agama” Jakarta: Bulan Bintang th. 

2007. Hlm.132  
18 Nova Dwi Safitri dkk, “Pengaruh Religiusitas, Kepercayaan,Lokasi 

dan Pelayanan Terhadap Minat Membayar Zakat” Jurnal Ekonomika Dan 

Bisnis Islam Vol. 4 N. 3 Th. 2021, hlm.191 
19 Ceriah Rukmana “Pengaruh Digital Payment Terhadap Minat 

Masyarakat Dalam Membayar Zakat” Jurnal Ekonomi, Keuangan dan Bisnis 

Syariah Vol. 5, No. 5 Tahun 2023 hlm.2609  
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"Pelngarulh Te lchnology Accelptancel Mode ll telrhadap 

Ke lpultulsan Mulzakil Melmbayar Zakat me llaluli l Fi lntelch Gopay” 

me lnyatakan bahwa hasi ll ulji l T hiltulng selbe lsar 2.437 >T tabe ll 

1.660 dan Silg 0.017< 0.05 yang arti lnya pe lrselpsi l kelgulnaan 

be lrpelngaru lh posilti lf dan silgni lfilkan  telrhadap kelpultulsan 

mu lzaki l melmbayar zakat selcara onlilnel me llaluli l platform 

filnte lch. Delngan nillail koe lfilsile ln selbe lsar 0,189.20 Namuln, 

pe lne lliltilan yang dillaku lkan olelh Fathya Fi lkril dkk yang be lrjuldull 

“Anali lsi ls Faktor-Faktor Yang Melmpelngaru lhi l Kelpultulsan 

Pe lnggulna Meldi la Sosilal Melmbayar Zakat Ilnfak Se lde lkah Non 

Tulnai l” me lnghasi llkan telmulan yang be lrbelda. Pelnelli ltilan ilnil 

me lnulnjulkkan bahwa pelrselpsi l kelgulnaan (pelrceli lveld 

ulse lfullne lss) belrpe lngaru lh posilti lf teltapil tildak silgnilfilkan 

telrhadap kelpultulsan pelnggulna me ldi la sosilal me lmbayar zakat 

se lcara non tulnai l

21 

Se llailn iltul, Pelrselpsi l ke lmuldahan ju lga belrpelngarulh 

posiltilf dan silgni lfilkan te lrhadap kelpultulsan Mulzakil Melmbayar 

Zakat me llalu li l Filntelch Gopay, pe lne lliltilan yang dillakulkan olelh 

I lchwan dan Ghofulr belrjuldull "Pelngaru lh Telchnology 

                                                     
20 Afiful Ichwan dan Ruslan Abdul Ghofur, Pengaruh Technology 

Acceptance Model Terhadap Keputusan Muzakki Membayar Zakat Melalui 

Fintech Gopay, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam,Volume 6 No. 02 Tahun 2020, 

hlm. 134. 
21 Fathya Fikri Izzudin dkk, “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Keputusan Pengguna Media Sosial Membayar Zakat Infak 

Sedekah Non Tunai”  Jurnal Tabarru’ Islamic Banking and Finance, Vol 5 

No 2 Th. 2022 hlm 548 
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Acce lptancel Modell telrhadap Kelpultulsan Mulzakil Melmbayar 

Zakat me llaluli l Fi lntelch Gopay” de lngan hasill u ljil T htulng 2,437 

dan T tabell 1.660 dan nillail silg 0,017< 0.05 yang arti lnya 

pe lrselpsil kelmuldahan be lrpelngarulh posiltilf dan si lgnilfi lkan 

telrhada kelpultulsan mu lzakil me lmbayar zakat me llalu li l filntelch 

Gopay. Pelne lliltilan telrselbult me lnulnjulkan bahwa mu lzakil 

me lrasakan ke lmuldahan dalam me llaku lkan pe lmbayaran zakat 

se lcara onlilne l mellalu lil Filnte lch Gopay.22 Namu ln, pelne lliltilan 

yang di llakulkan olelh Bahana dan Achsani la belrjuldull "Pelrselpsil 

Pe lnggulna Zakat Onlilne l dil Ilndonelsi la" me lnghasillkan telmulan 

yang be lrbe lda. Yailtu l delngan nillail koelfilsi leln -0,29 dan silg 0,04 

artilnya pe lne lli ltilan ilni l me lnulnjulkkan bahwa pe lrselpsil 

ke lmuldahan be lrpe lngaru lh posiltf teltapil tildak silgni lfilkan 

telrhadap kelpultulsan mu lzakil ulntulk me lmbayar zakat onlilne l.23 

Hasi ll pelngulji lan rilse lt elmpi lri ls ilni l me lnulnju lkkan bahwa 

me lski lpuln pembayaran mbay zakat onlilnel tildak dilrasakan mu ldah, 

pe lnggulna teltap be lrkeli lngilnan ulntulk me lnggulnakan 

pembayaran l zakat onlilne l. 

Faktor kelpelrcayaan ju lga melnjadi l pelrtilmbangan pelntilng 

bagil mulzaki l dalam me lmultulskan ulntulk me lmbayar zakat 

                                                     
22 Afiful Ichwan dan Ruslan Abdul Ghofur, Pengaruh Technology 

Acceptance Model Terhadap Keputusan Muzakki Membayar Zakat Melalui 

Fintech Gopay, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam,Volume 6 No. 02 Tahun 2020, 

hlm. 133 
23 Bahana Wiharjo dan Achsania Hendratmi, “Persepsi Penggunaan 

Zakat Online Di Indonesia”,Jurnal Ekonomi Syariah Teori dan Terapan Vol 

6, No. 2 Tahun. 2019, hlm. 340-341. 
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se lcara onlilne l. Mulzakil akan me lmi lli lh me lmbayar zakat selcara 

onlilnel apabilla telknologi l ataul filntelch zakat yang di lgulnakan 

me lnawarkan kulaliltas layanan yang bai lk. Melnulrult pelne lliltilan 

Azi lza Hanilfa Khailrulnni lsa dkk pada tahuln 2020 belrjuldull 

“Pe lngarulh Brand Aware lnelss dan Kelpe lrcayaan Te lrhadap 

Ke lpultulsan Melnyalu lrkan Zakat dan Donasi l Mellalulil 

Tokopeldi la.” yang me lnyatakan bahwa hasill uljil path coelffilcile lnt 

di latas me lnulnjulkkan ni llail T statilcs brand aware lnelss selbe lsar 

7.811. dilmana ni llail telrselbult >1.66 yang be lrartil brand 

aware lnelss belrpelngarulh silgni lfilkan bagi l kelpultulsan 

me lnyalu lrkan donasil dan zakat me llalu li l tokopeldi la. Sellanjultnya 

T statilcs kelpe lrcayaan me lnulnjulkkan ni llail selbe lsar 4.842 yang 

di lmana ni llail telrse lbu lt > 1.66. Dildulkulng de lngan P Valulel 

se lbelsar 0.000, hasi ll telrselbult me lnulnju lkkan bahwa 

ke lpe lrcayaan ju lga be lrpelngarulh selcara silgnfi lkan bagil 

ke lpultulsan me lnyalulrkan zakat dan donasil me llaluli l tokopeldila.24 

Hal ilni l seljalan delngan pelne lliltilan Nilke ln Felbi lana dkk pada 

tahuln 2022 yang be lrjuldull “Pe lngarulh Liltelrasil Zakat, Ilnfaq, 

Shadaqah (ZIlS), Kelpe lrcayaan, dan Brand Awarelne lss 

telrhadap Kelpultulsan Me lnyalu lrkan Zakat dan Donasi l Mellalulil 

Tokopeldi la: Stuldi l pada Mahasilwa FAI l Ulni lvelrsiltas Ilbn 

Khalduln Bogor pada Angkatan 2017-2018” yang me lnyatakan 

                                                     
24 Aziza Hanifa Khairunnisa dkk, Pengaruh Brand Awareness dan 

Kepercayaan Terhadap Keputusan Menyalurkan Zakat dan Donasi Melalui 

Tokopedia, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, Voume 6 Nomor 2, 2020, hlm. 

292-293. 
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hulbulngan varilabell ke lpe lrcayaan te lrhadap kelpultulsan 

me lnyalu lrkan zakat dan donasil pada nillail path coelffilcile lnt 

se lbelsar 0.681 arti lnya be lrpelngarulh posiltilf, de lngan nillail t-

statilstilc yang di lpelrolelh selbe lsar 6,950 artilnya lelbi lh belsar 1,96 

de lngan nillail p-valule ls se lbelsar 0,000 arti lnya lelbi lh kelci ll daril 

0,05 selhilngga be lrpelngarulh si lgnilfilkan. Selhi lngga, kelpe lrcayaan 

telrhadap kelpultulsan me lnyalu lrkan zakat dan donasi l 

be lrpelngaru lh posiltilf dan si lgnilfilkan.25 Namu ln, hal belrbelda 

di ljellaskan olelh pelne lliltilan Nulr Hilkmah Ani lta pada tahuln 2021 

yang be lrjuldull “Faktor-Faktor Yang Me lmpelngaru lhil 

Ke lpultulsan Mulzakkil Dalam Pe lmbayaran Zakat Mellalulil 

Le lmbaga Ami ll Zakat (stuldil kasu ls Lelmbaga Ami ll Zakat 

Nasi lonal Bailtull Maal Hildayatu lllah Grelsi lk)”. Hasill 

pe lne lliltilannya me lnu lnjulkkan nillail silg selbe lsar 0,505 > 0,05 

yang artilnya varilabe ll ke lpe lrcayaan be lrpelngaru lh posiltilf namu ln 

tildak silgni lfilkan telrhadap kelpultulsan mulzaki l dan donatulr ulntulk 

me lmbayar zakat me llalu li l el-wallelt.26 

Faktor lailn me lnulrult Nadillla Roza dalam pe lne lliltannya 

me lnye lbult bahwa  re llilgi lulsiltas akan me lmpelngarulhi l ke ltaatan 

                                                     
25 Niken Febiana, Pengaruh Literasi Zakat, Infaq, Shadaqah (ZIS), 

Kepercayaan, dan Brand Awareness terhadap Keputusan Menyalurkan 

Zakat dan Donasi Melalui Tokopedia: Studi pada Mahasiwa FAI Universitas 

Ibn Khaldun Bogor pada Angkatan 2017-2018, Jurnal Kajian Ekonomi & 

Bisnis Islam Volume 5 Nomor 2 2022, hlm. 305. 
26 Nur Hikmah Anita, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Muzakki Dalam Pembayaran Zakat Melalui Lembaga Amil Zakat (studi 

kasus Lembaga Amil Zakat Nasional Baitul Maal Hidayatullah Gresik,), 

Jurnal Ilmiah Mahasiswa FEB Volume  9 Nomor 2 Tahun 2021, hlm. 10. 
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se lselorang dalam me lmbayar zakat, apabi lla tilngkat rellilgi lulsiltas 

se lselorang tilnggi l, maka selmaki ln tilnggil ke lmau lan ulntulk patulh 

me lmbayar ke lwaji lban zakatnya.27 Elrwan Arilstyanto dan Aguls 

Sarwo Eldi l dalam pe lne lliltilannya yang belrju ldull “Pelngarulh 

Re llilgi lulsiltas dan Kulaliltas Layanan Te lrhadap Milnat dan 

Ke lpultulsan Masyarakat Me lmbayar Zakat Me llalulil Platform 

Di lgi ltal Pada Yayasan Pe lngellola Zakat dil Su lrabaya”  hasill 

pe lne lliltilan me lnye lbu ltkan varilabe ll rellilgulsiltas delngan nillail 

koelfilsile ln se lbe lsar 0.918 dan si lg 0,00< 0,05, artilnya Re li lgi lulsiltas 

be lrpelngaru lh posiltilf silgni lfilkan telrhadap kelpultu lsan me lmbayar 

zakat me llalulil platform di lgi ltal pada yayasan pe lnge llola zakat 

di l Sulrabaya.28 Namu ln belrbe lda delngan pelne lliltilan Melga 

Rachma Kulrni lapultril dkk pada tahuln 2020 be lrjuldull “Ilntelnsil 

Pe lrillaku l Dan Re llilgilulsiltas Ge lne lrasil Mi llle lnilals Telrhadap 

Ke lpultulsan Pelmbayaran ZIlS Mellaluli l Platform Dilgi ltal” delngan 

hasill nillail T statilstilcs relli lgilulsi ltas me lnulnjulkkan hasill selbe lsar 

1.154, dilmana ni llail te lrselbult kulrang daril 1.975. Dildulkulng 

de lngan hasill P statilstilcs selbe lsar 0.249, nillail telrse lbult kulrang 

daril 0.05 selbagail batas nillail. Olelh selbab iltul, dapat dilkatakan 

bahwa rellilgi lulsiltas belrpe lngarulh se lcara tildak silgni lfilkan bagil 

                                                     
27 Nadila Roza ”Pengaruh Religiusitas dan peran Pemerintah 

Terhadap Keputusan Muzakki Untuk Membayar Zakat di Badan Amil Zakat 

Nasional”Jurnal Al Hisbah. Vol 3, No. 1 Tahun 2023 hlm.42 
28 Erwan Aristyanto dan Agus Sarwo Edi, Pengaruh Religiusitas dan 

Kualitas Layanan Terhadap Minat dan Keputusan Masyarakat Membayar 

Zakat Melalui Platform Digital Pada Yayasan Pengelola Zakat di Surabaya, 

Jurnal SEMNASTEKMU Volume 2 No 1 Tahun 2022, hlm. 13. 



18 

 

ke lpultulsan me lmbayar ZI lS dilgi ltal.29 

Pe lne lliltilan me lnge lnai l Shopele l Barokah pelrnah 

di llakulkakn olelh Galang Yoga Prawi lra pada tahuln 2021 

de lngan juldull "Pelngaru lh Brand Loyalty dan Karaktelri lstilk 

Mulzakkil telrhadap Ke lpultulsan Belrzakat me llaluli l Shopele l". 

Pe lnelliltilan ilnil melnyatakan bahwa brand loyalty (loyali ltas 

me lrelk) dan karaktelrilstilk mulzakki l me lmi lli lkil pelngarulh yang 

silgni lfilkan telrhadap ke lpultulsan be lrzakat me llalulil platform 

Shopele l. Hasill pelne lliltilan me lnulnjulkkan bahwa mu lzakki l yang 

me lmi lli lkil loyali ltas telrhadap me lre lk dan karaktelri lstilk telrtelntul 

ce lndelrulng lelbi lh condong u lntulk me llaku lkan pe lmbayaran zakat 

me llalu li l aplilkasi l Shope le l. Dalam konte lks ilni l, brand loyalty 

bulkan hanya me lme lngarulhi l ke lpultulsan pe lmbe lli lan produ lk, 

teltapil julga dapat me lnjadil faktor pelne lntul dalam me lmi lli lh 

platform di lgi ltal ulntu lk me llaksanakan kelwajilban belrzakat. 

Ke lsi lmpullan i lnil me lmbe lrilkan pelmahaman le lbi lh lanjult telntang 

faktor-faktor yang me lme lngarulhi l pelrillaku l mu lzakki l dalam 

me lngadopsi l telknologi l dalam kontelks pe lmbayaran zakat 

me llalu li l Shopelel.30 

Be lrdasarkan belrbagail pe lne lliltilan yang tellah di llakulkan, 

                                                     
29 Mega Rachma Kurniaputri dkk, Intensi Perilaku Dan Religiusitas 

Generasi Millenials Terhadap Keputusan Pembayaran ZIS Melalui Platform 

Digital, Jurnal Ekonomi dan Bisnis, Vol. 7 No. 2 September 2020, hlm. 20. 
30 Galang Yoga Prawira, “Pengaruh Brand Loyalty dan Karakteristik 

Muzakki terhadap Keputusan Berzakat melalui Shopee”. el-Jizya: Jurnal 

Ekonomi Islam Vol.9 No. Tahun 2021, hlm.69-80. 

 



19 

 

telrdapat ilnkonsilstelnsi l dalam hu lbulngan antara vari labell 

pe lrselpsil ke lgulnaan, pe lrselpsil ke lmuldahan, dan kelpe lrcayaan 

telrhadap kelpultulsan pelmbayaran zakat selcara onlilne l. Hal ilnil 

me lnulnjulkkan bahwa tildak seltilap keljadilan elmpi lrils sellalul 

se lsulai l delngan teloril yang ada. Sellailn iltul, hilngga saat ilnil be llulm 

ada pe lne lliltilan yang se lcara spelsilfilk me lngkajil ke lpultulsan 

pe lmbayaran zakat selcara onlilne l me llalu lil filtulr Shope lel Barokah 

yang te lrseldi la dil aplilkasil e l-comme lrcel Shopele l.  

Ole lh karelna iltul, pelnullils telrtarilk u lntulk me llakulkan 

pe lne lliltilan yang akan me lmbahas te lntang pe lrillakul mulzaki l 

telrhadap me ltode l pelmbayaran dilgiltal zakat pada fi ltulr Shopelel 

Barokah me lnggu lnakan pelnde lkatan teloril Telchnology 

Acce lptancel Modell de lngan juldull “Analisis Keputusan 

Pembayaran Zakat Secara Online dengan Fitur Shopee 

Barokah (Studi Pada Masyarakat Muslim Pengguna 

Shopee Kota Semarang)”. 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Seberapa besar persepsi kegunaan layanan zakat online 

berpengaruh terhadap keputusan muzaki membayar 

zakat secara online melalui Shopee Barokah ? 

2. Seberapa besar persepsi kemudahan mekanisme 

layanan zakat online berpengaruh terhadap keputusan 

muzaki membayar zakat secara online melalui Shopee 
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Barokah ? 

3. Seberapa besar kepercayaan para penggua berpengaruh 

terhadap keputusan membayar zakat secara online 

melalui Shopee Barokah ? 

4. Seberapa besar religiusitas para penggua berpengaruh 

terhadap keputusan membayar zakat secara online 

melalui Shopee Barokah? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis besaran pengaruh persepsi 

kegunaan kegunaan layanan zakat online berpengaruh 

terhadap keputusan muaki membayar zakat secara 

online melalui Shopee Barokah 

2. Untuk menganalisis besaran pengaruh persepsi 

kemudahan mekanisme layanan zakat online 

berpengaruh terhadap keputusan muzaki membayar 

zakat secara online melalui Shopee Barokah 

3. Untuk menganalisis besaran pengaruh kepercayaan 

para penggua berpengaruh terhadap keputusan 

membayar zakat secara online melalui Shopee Barokah. 

4. Untuk menganalisis besaran pengaruh religiusitas para 

penggua berpengaruh terhadap keputusan membayar 

zakat secara online melalui Shopee Barokah. 

D. Manfaat Penelitian 

Apabila penelitian ini bisa berjalan dengan baik dan 
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menghasilkan analisis yang signifikan, maka penulis berharap 

penelitian ini bermanfaat; 

1. Bagi Badan Amil Zakat maupun Lembaga Amil Zakat 

serta jajaran-jajaran terkait, penelitian ini mampu 

menjadi bahan masukan dalam pengambilan 

keputusan yang berhubungan dengan pengelolaan dan 

penghimpunan zakat masyarakat Indonesia. 

2. Bagi prograrn studi Magister Ekonomi Islam. penilitian 

ini dapat dijadikan kasus dalam hal sistem pengelolaan 

zakat, infak, dan shadaqah. 

3. Penelitian ini juga berguna untuk lembaga-lembaga 

yang relevan sebagai dasar ataupun referensi untuk 

mengambil kebijakan yang akan datang. 

4. Bagi para peneliti Lain yang masih relevan, bisa 

dijadikan sebagai referensi penelitian. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penelitian yang akan dibahas dalam 

penelitian thesis ini, adalah sebagai berikut: 

BAB I     PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang 

dilakukannya penelitian ini berisi data dukung, 

penelitian terdahulu, dan data lainnya yang 

memenuhi kriteria latar belakang. Kemudian 

dilanjutkan dengan rumusan masalah, manfaat 

penelitian, kajian pustaka, dan pembatasan 
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masalah. 

BAB II    TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas tentang teori-teori yang 

bersifat dasar ataupun konsep dari penelitian yang 

akan dilaksanakan. Dalam bab ini terdapat bunyi-

bunyi teori dasar dan pendapat-pendapatan para 

ahli yang akan menjadi acuan pada bab 

selanjutnya. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ilni l me lmbahas telntang me ltode l 

pe lne lliltilan yang di l dalamnya me lnje llaskan 

bagailmana pe lngolahan data yang di l dapatkan 

daril hasill pelne lliltilan kelmuldi lan dilolah agar 

mnje ladi l hasill pelne lliltilan yang sulsail delngan 

kaildah pe lnellilti lan. 

BAB IV   HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang hasil dari 

proses penelitian yang sudah dilakukan. 

Kemudian dibahas dari hasil penelitian tersebut 

agar hasil penelitian tersebut mampu dinikmati 

atau bermanfaat untuk kepentingan-kepentingan 

selanjutnya. 

BAB V    PENUTUP 

Bab ini merupakan penutup dari 

keseluruhan bab yang sudah dibahas 
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sebelumnya. Pada bab ini berisi tentang 

kesimpulan dan saran dari hasil dan pembasan 

yang ada pada bab empat untuk perbaikan 

penelitian yang akan dating 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Tinjauan Teori 

1. Teori Keputusan Pembayaran 

Melnulrult Kotlelr dan Ke lllelr kelpu ltulsan me lrulpakan 

se lbulah prosels pelndelkatan dalam u lpaya me lnye lle lsailkan 

masalah yang telrdi lril daril tahapan pelncarilan ilnformasi l, 

pe lnillailan be lbelrapa altelrnatilf, me lrulmu lskan kelpultulsan 

me lmbe lli l ataul belrtransaksil dan pelrillaku l selte llah 

be lrtransaksil yang di llaluli l konsu lme ln.31 Schilffman dan 

Kanu lk julga me lnje llaskan bahwa kelpultulsan adalah 

pe lmi lli lhan daril dula atau l lelbi lh altelrnatilf pilli lhan, yang 

artilnya se lse lorang dapat me lmbulat ke lpultulsan apabilla 

telrse ldila belbe lrapa altelrnatilf pillilhan.32 Sellailn iltul 

pe lngambi llan ke lpultulsan adalah langkah dalam prose ls 

pe lnye lle lsailan masalah dil mana se lselorang selcara 

silste lmati ls me lmi lli lh altelrnatilf telrbailk daril pillilhan yang ada 

ulntulk dilgulnakan selbagail solulsi l telrhadap masalah 

telrse lbult.33 

                                                     
31 Philip Kotler, Markerting Jilid 2 terjemah cetakan petrama, 

(Jakarta: Salemba Empat, 1993_, hlm. 35. 
32 Kautsar Ghaniyu Rakhman dan Hari Susanta Nugroho, Pengaruh 

Promosi Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Biore 

Men Di Kota Semarang, Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis S1 Undip , hlm. 3. 
33 Hendra Riofita, Perilaku Organisasi, (Pekanbaru: Cv Mutiara 

Pesisir, 2015), hlm.36-37. 
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Pe lnjellasan lailn olelh Fandy Tji lptono, bahwa 

kelpultulsan dildasaril pada ilnformasi l   telntang ke lulnggullan 

sulatul produlk yang di lsulsuln selde lmi lki lan ru lpa selhilngga 

me lni lmbullkan rasa me lnye lnangkan yang akan me lrulbah 

se lselorang ulntulk me llakulkan selbu lah ke lpultulsan.34 

Ke lmuldi lan Se ltiladil, me lnde lfi lni lsilkan su latul kelpultulsan 

(delci lsilon) me lli lbatkan pillilhan dilantara dula ataul lelbi lh 

altelrnatilf tilndakan atau l pelrillakul. Kelpultulsan sellalul 

me lnsyaratkan pi llilhan di lantaranya be lbe lrapa pe lrillakul 

yang be lrbe lda.35 

Si lkap pellanggan dalam I lslam me lnelkankan bahwa 

dalam pe lre lncanaan, orang celnde lrulng me lmi llah barang 

dan layanan yang me lmbelri lkan manfaat maksilmal. Hal 

i lnil seljalan delngan konse lp elkonomi l I lslam, di l mana se lti lap 

pe llakul elkonomi l be lrtuljulan ulntulk me lni lngkatkan manfaat 

yang di lpelrolelhnya dalam konsu lmsi lnya. Si lkap konsulmsi l 

di lpacul olelh kelbultulhan ulntulk me lncapai l manfaat 

maksi lmulm.36 Ole lh karelna iltul, selorang pellanggan yang 

                                                     
34 Geo Vanny Maruli Tua, Andri dan Ira Meike Andariyani, Pengaruh 

Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Mesin Pompa 

Air Submersible Dab Decker di CV. Citra Nauli Electricsindo Pekanbaru, 

JURNAL JUKIM Vol 1 No. 4 Juli 2022, hlm. 140-154. 
35 Riomas Sinurat, Jefri Sinurat, Pengaruh Perilaku Konsumen Dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Mie Instan Merek Sedap 

Di Desa Medan Estate, Jurnal Ilmiah Ekonomi dan Bisnis Vol. 17. 

No.2,September 202, hlm. 191-197. 
36 Anita Rahmawatiy, Ekonomi Mikro Islam (Kudus: Nora Media 

Enterprise, 2011), hlm. 65. 
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he lndak me lngkonsu lmsi l sulatul barang pelrlul me lnge ltahu li l 

de lngan jellas barang apa yang be lnar-belnar 

di lbultulhkannya, telrmasu lk dalam kontelks pe lmbayaran 

zakat. 

Be lrdasarkan pelndapat-pelndapat dilatas, ilstillah 

ke lpultulsan me lmbayar zakat me lnulnju lkkan artil 

ke lsilmpullan ataul pelmi llilhan akhilr daril sulatu l pilli lhan 

telrbailk daril se lorang ilndi lvi ldul ulntulk me llaku lkan 

pe lmbayaran zakat. Se llailn iltul, kelpu ltulsan mu lzakki l 

be lrzakat adalah kelsi lapan belrzakat delngan adanya 

ke lsadaran mu lzakki l bahwa be lrzakat me lrulpakan sulatul 

ke lharulsan bagil ulmat Ilslam yang akan dilrelalilsasilkan 

me llalu li l ulsaha me lmpelrhatilkan hak faki lr mi lski ln dan para 

mu lstahilk.37  

Dalam pandangan be lbe lrapa tokoh me lnge lnail 

pe lmbayaran zakat selcara onlilne l, me lli lhat iljab qobull yang 

me lrulpakan su latu l yang tildak telrpilsahkan daril zakat, 

de lngan artilan mu lzakki l selbagail orang yang me lmbayar 

zakat me lnye lrahkan hartanya ke lpada orang yang belrhak 

me lne lri lma dana zakat ataul ami ll zakat. Di lre lktulr Badan 

Ami ll Zakat Nasi lonal I lrfan Syaulqi l Be li lk me lmbole lhkan 

me lmbayar zakat se lcara onlilne l. Transaksi l dalam zakat 

                                                     
37 Rina Rizkia dkk, Pengaruh Faktor Budaya, Motivasi, Regulasi, dan 

Pemahaman Tentang Zakat terhadap Keputusan Muzakki untuk Membayar 

Zakat Maal (Studi Para Muzakki Di Kota Sabang), (Jurnal Telaah dan Riset 

Akuntansi, Vol. 7 No. 1, 2014), hlm. 32. 
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yang me lru lpakan transaksil sosilal yang tildak 

me lngharulskan adanya i ljab qabull selpe lrtil dalam transaksi l 

kome lrsi lal. Iljab qabull bu lkan me lnjadi l pelne lntul sah ataul 

tildaknya zakat. Pellayanan selcara onlilne l delngan 

me lngi lri lmkan bu lktil me llalulil elmai ll yang belri lsil telntang 

bulktil pelmbayaran zakat, ni lat zakat dan se lbagailnya, 

me lnjadi l mode ll transaksi l iljab qabull yang di lselsulailkan 

de lngan kelbultu lhan masyarakat.38 Pe lngambi llan ke lpultulsan 

ulntulk me lmbayar zakat bu lkan hanya se lkadar ke lwajilban 

agama, te ltapil julga me llilbatkan aspelk telori l kelpultulsan 

yang me lli lpultil pelrtilmbangan, pelngulkulran, dan elvalu lasil.  

Melnulrult Jame ls A. Stone lr kelpultulsan adalah 

pe lmi lli lhan dilantara be lrbagail altelrnatilf. De lfilni lsil ilnil 

me lngandu lng ti lga pelnge lrtilan.39: 

1. Ada pillilhan atas dasar logi lka ataul 

pe lrtilmbangan 

2. Ada be lbe lrapa altelrnatilf yang haru ls di lpi llilh 

salah satul yang te lrbailk 

3. Ada tuljulan yang i lngiln di lcapail dan kelultulsan iltul 

maki ln me lnde lkat pada tu ljulan telrse lbult 

                                                     
38 Arifatul Uyun, Tinjauan Hukum E-Commerce Dalam Menghimpun 

Zakat Secara Online, Al-Amwal: Journal of Islamic Economic Law Vol.7, 

No.2 Tahun 2022, hlm. 5-6. 
39 Nur Jamaldin dan Aprilia Dewi, Peran Model Penerimaan 

Teknologi, Literasi Digital dan Promosi Sosial Media dalam Meningkatkan 

Kesadaran dalam Membayar Zakat Secara Online, Jurnal of Islamic 

Philantrhropy and Disaster Vol.2, No. 2. Th. 2022 hlm. 146. 
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Melnulrult Kotlelr dan Armstrong prose ls ke lpultulsan 

transaksil konsulme ln di lulrailkan selbagail be lrilkult: 

a. Ne leld relcogni ltilon (pelnge lnalan kelbultulhan), yai ltul 

prosels konsulme ln me lnge lnalil selbu lah masalah ataul 

ke lbultulhan. Pelmasar pelrlul me lngi lde lntilfi lkasil 

ke ladaan yang me lmi lcul ke lbultulhan telrtelntul, delngan 

me lngu lmpullkan i lnformasi l daril se ljulmlah 

konsu lme ln. 

b. I lnformatilon selarch (pe lncarilan ilnformasi l), yai ltul 

prosels konsulme ln te lrdorong ulntu lk me lncaril 

i lnformasi l yang lelbi lh banyak. Su lmbelr i lnformasi l 

konsu lme ln di lbagil me lnjadil 4 (elmpat) kellompok, 

yai ltul: 

1) Su lmbelr prilbadi l, yai ltul ke llularga, telman, 

teltangga, kelnalan.  

2) Su lmbelr kome lrsi lal, yai ltul i lklan, wilranilaga, 

pe lnyalu lr, welbsilte l, kelmasan, pajangan.  

3) Su lmbelr pu lblilk, yai ltul me ldi la massa, 

organilsasil pelne lntul pe lrilngkat konsulmeln, 

pe lncarilan ilntelrnelt.  

4) Su lmbelr pe lngalaman, yai ltul pe lnanganan, 

pe lngkajilan, pelmakai lan produlk. 

c. Elvalu latilon of altelrnatilve ls (elvalu lasil altelrnatilf), 

yai ltul prose ls konsulme ln me lnggu lnakan i lnformasi l 

ulntulk me lnge lvalu lasil dalam me lne ltapkan pillilhan. 
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d. Pulrchasel delci lsilon (ke lpultulsan pelmbe lli lan), yai ltul 

prosels konsu lme ln me lmbelntulk pre lfe lrelnsil atas 

me lre lk-me lre lk yang ada dil dalam tahap elvalulasil. 

e. Postpu lrchasel belhavilor (pelrillaku l pasca 

pe lmbe lli lan), yai ltul prosels konsu lme ln akan 

me lngalami l ke lpulasan ataul ke ltildakpu lasan delngan 

pe lmbe lli lan yang di llaku lkan.40 

Melnulrult kotlelr, ilndi lkator yang me lmpelngarulhil 

ke lpultulsan selselorang dalam me llaku lkan transaksil 

adalah:41 

a. Ke lmantapan telrhadap se lbulah produlk  

b. Ke lbi lasaan dalam me lmbellil produlk 

c. Ke lte lrtarilkan me lmbelri lkan relkome lndasi l kelpada 

orang lailn  

d. Ke lnyamanan de lngan me llaku lkan transaksil 

be lrullang 

Se llailn iltul, me lnulrult Filtrilana dalam pe lnelliltilannya 

me lnye lbult faktor faktor yang me lmpelngaru lhil Pe lrelfelrelnsil 

mu lzaki l dalam me lmbayar zakat selcara onlilne l adalah:42 

                                                     
40 Muafidah dan Raya Sulistyowati, Pengaruh Digital Marketing Dan 

Personal Selling Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen, 

AKUNTABEL: Jurnal Ekonomi dan Keuangan Vol. 18 No. 4, 2021, hlm. 

661 – 663. 
41 Aziza Hanifa Khairunnisa dkk, Pengaruh Brand Awareness dan 

Kepercayaan Terhadap Keputusan Menyalurkan Zakat dan Donasi Melalui 

Tokopedia, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, Voume 6 Nomor 2, 2020, hlm. 

287. 
42 Fitriana Novi Ekacahyanti, Analisis Preferensi Muzaki Dalam 
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1. Faktor Sosilalilsasil zakat 

2. Faktor Bilaya 

3. Faktor kelprofelsi lonaliltasan lelmbaga zakat me lli lpultil 

transparasi l zakat 

4. Faktor pelngeltahu lan zakat 

5. Faktor kelmuldahan 

6. Faktor kelamanan  

Faktor lailn telrkailt delngan kelpultulsan pelmbayaran 

zakat selcara onlilne l me llaluli l filtulr telknolgil dilgi ltal, Freld D. 

Davi ls dalam karya i llmi lahnya yang be lruldull “Pre lce li lveld 

Ulse lfulnelss, Prelceli lve ld Elasy Of Ulse l and Ulse lr Acce lptancel 

Of Ilnformatilon Telchnology” me lnye lbult bahwa 

Te lchnology Accelptance l Modell (TAM) i lnil dapat 

me lnje llaskan bagai lmana ilndi lvildul me lmandang dan 

me lne lri lma te lknologil ilnformasi l barul.43 Te lchnology 

Acce lptancel Modell me lnjadil sangat popullelr se lrta dapat 

di ltelrapkan dalam me lmpre ldi lksil pe lnelri lmaan dan 

pe lnggulnaan selbulah hasill ilnovasil dalam belrbagail bildang, 

salah satulnya yai ltul pelne lrilmaan i lndilvi ldul dalam 

me lnyalu lrkan zakatnya selcara onlilne l. Telrdapat dula 

                                                     
Mebayar Zakat Secara Online, Jurnal Ilmiah Mahasiswa FEB Universitas 

Brawijaya. Vol 8 No. 2 Tahun 2020. 
43 Afiful Ichwan dan Ruslan Abdul Ghofur, Pengaruh Technology 

Acceptance Model terhadap Keputusan Muzakki Membayar Zakat Melalui 

Fintech Gopay (Studi Pada Muzakki Baznas DKI Jakarta), Jurnal Ekonomi 

Islam UHAMKA Vol. 12, No. 1, Mei 2021, hlm. 42. 
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pe lrselpsil ultama dalam Te lchnology Accelptance l Modell 

(TAM), Dula pelrselpsi l ilni l adalah Pelrselpsil Ke lmuldahan 

(Pe lrceli lveld E lase l of Ulse l) dan Pelrselpsil Ke lgulnaan 

(Pe lrceli lveld Ulse lfullne lss). 44 Pada pelne lliltilan Afilfull Ilchwan 

dan Ru lslan yang be lrjuldull “Pe lngaru lh Telchnology 

Acce lptancel Modell Telrhadap Kelpu ltulsan Mulzaki l 

Me lmbayar Zakat Me llaluli l Filnte lch Gopay” me lulnjulkan 

bahwa Telchology Acce lptancel Modell delngan varilabe ll 

Pe lrselpsi l Kelmu ldahan de lngan T hiltulng 2.437>T tabell 

1.660 delngan silg 0.021<0,05 dan Pelrse lpsil Ke lgulnaan T 

hi ltulng 2.437> T tabell 1.660 dan si lg 0.017<0,05 yang 

artilnya pe lrse lpsi l Ke lgulnaan dan Pelrselpsi l Ke lmuldahan 

be lrpelngarulh posilti lf silgnilfi lkan telrhadap kelpultulsan 

mu lzaki l me lmbayar zakat me llalu li l Filntelch Gopay.45  

Se ljalan delngan pelne llilti lan Bahana Wi lharjo dan Achsani la 

He lndratmi l yang be lrjuldull “Pe lrselpsi l Pelnggulnaan Zakat 

Onli lnel Dil Ilndone lsila”, de lngan nillail koelfilsi leln se lbe lsar 0,29 

dan nillail p se lbe lsar 0,04 me lnulnjulkkan bahwa ke lmuldahan 

be lrpelngarulh posilti lf silgnilfi lkan telrhadap kelpultulsan 

                                                     
44 Viswanath Venkatesh and Fred D. Davis, A Model of the 

Antecedents of Perceived Ease of Use: Development and Test, Decision 

Sciences, Vol. 27 No. 3, (1996), hlm. 451-81. 
45 Afiful Ichwan dan Ruslan Abdul Ghofur, Pengaruh Technology 

Acceptance Model terhadap Keputusan Muzakki Membayar Zakat Melalui 

Fintech Gopay (Studi Pada Muzakki Baznas DKI Jakarta), Jurnal Ekonomi 

Islam UHAMKA Vol. 12, No. 1, Mei 2021, hlm. 135. 
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mu lzzaki l me lmbayar zakat onli lne l.46 

Pe lrselpsi l kelpe lrcayaan ju lga melrulpakan faktor sangat 

pe lntilng dalam ke lpultulsan me lmbayar zakat selcara onlilne l, 

karelna tanpa adanya ke lpe lrcayaan maka transaksi l tildak 

akan belrjalan dan se lselorang tildak akan telrgelrak hatilnya 

ulntulk me lmi lli lh belrtransaksi l me lmbayar zakat se lcara 

onlilne l. Melnu lrult pelne lliltilan Nilke ln dkk, yang belrjuldull 

“Pe lngarulh Lilte lrasil Zakat,Ilnfaq, Shadaqah (ZIlS), 

Ke lpe lrcayaan, dan Brand Aware lne lss Telrhadap 

Ke lpultulsan Melnyalu lrkan Zakat dan Donasi l Mellaluli l 

Tokopeldi la” me lnyatakan varilabe ll ke lpe lrcayaan 

be lrpelngarulh posiltilf dan silgnilfi lkan telrhadap ke lpultulsan 

me lnyalu lrkan zakat dan donasil me llalu lil Tokopeldila.47 Hal 

i lnil seljalan delngan pelne lliltilan Azi lza Hanilfa Khailrulnni lsa 

dkk pada tahuln 2020 be lrjuldull “Pe lngarulh Brand 

Aware lnelss dan Ke lpe lrcayaan Te lrhadap Ke lpultulsan 

Me lnyalu lrkan Zakat dan Donasi l Mellalulil Tokopeldila.” 

yang me lnyatakan bahwa hasi ll uljil path coelffilcilelnt dilatas 

me lnulnjulkkan nillail T statilcs brand aware lne lss selbe lsar 

                                                     
46 Bahana Wiharjo dan Achsania Hendratmi, “Persepsi Penggunaan 

Zakat Online Di Indonesia”,Jurnal Ekonomi Syariah Teori dan Terapan Vol 

6, No. 2 Tahun. 2019, hlm. 338. 
47 Niken Febiana, Pengaruh Literasi Zakat, Infaq, Shadaqah (ZIS), 

Kepercayaan, dan Brand Awareness terhadap Keputusan Menyalurkan 

Zakat dan Donasi Melalui Tokopedia: Studi pada Mahasiwa FAI Universitas 

Ibn Khaldun Bogor pada Angkatan 2017-2018, Jurnal Kajian Ekonomi & 

Bisnis Islam Volume 5 Nomor 2 2022, hlm. 305. 
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7.811. dilmana ni llail telrselbult >1.66 yang be lrartil brand 

aware lnelss be lrpelngarulh silgni lfilkan bagil ke lpultulsan 

me lnyalu lrkan donasil dan zakat me llalu lil tokopeldi la. 

Se llanjultnya T stati lcs kelpe lrcayaan me lnulnjulkkan nillail 

se lbelsar 4.842 yang di lmana ni llail telrselbult > 1.66. 

Di ldulkulng de lngan P Valule l se lbelsar 0.000, hasi ll telrselbult 

me lnulnjulkkan bahwa kelpe lrcayaan ju lga be lrpelngaru lh 

se lcara silgnfilkan bagil ke lpultulsan me lnyalu lrkan zakat dan 

donasil mellalu li l tokopeldi la.48 

Se llanjultnya, re llilgilulsi ltas julga me lnjadi l faktor 

pe lntilng yang dapat me lmpelngarulhi l kelpultulsan mulzaki l 

me lmbayar zakat se lcara onlilne l. Selorang mu lzakkil yang 

me lmi lli lkil tilngkat rellilgi lulsiltas tilnggi l akan me lmahami l 

ke lduldulkan zakat dalam agamanya se lrta me lmpelrhati lkan 

telmpat me lmbayar zakat selsulail delngan syari lat. Se llailn i ltul, 

se lmaki ln tilnggi l tilngkat rellilgilulsi ltas selse lorang, maka di la 

akan belrhatil-hatil ulntulk me lmultulskan selsulatul yang akan 

di lkelrjakan selsulail ajaran Ilslam. Me lnulrult pelne lliltilan 

Elrwan Arilstyanto dan Agu ls Sarwo Eldil pada tahuln 2022 

yang be lrjuldu ll “Pe lngarulh Re llilgi lulsiltas dan Ku laliltas 

Layanan Te lrhadap Mi lnat dan Ke lpultulsan Masyarakat 

Me lmbayar Zakat Me llalu lil Platform Di lgi ltal Pada Yayasan 

                                                     
48 Aziza Hanifa Khairunnisa dkk, Pengaruh Brand Awareness dan 

Kepercayaan Terhadap Keputusan Menyalurkan Zakat dan Donasi Melalui 

Tokopedia, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, Voume 6 Nomor 2, 2020, hlm. 

292-293. 
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Pe lnge llola Zakat dil Sulrabaya” me lnye lbultkan varilabell 

relli lgulsiltas delngan nillai l koelfi lsile ln selbe lsar 0.918 dan silg 

0,00< 0,05, arti lnya Re li lgilulsi ltas belrpe lngarulh posiltilf 

silgni lfilkan telrhadap kelpultulsan me lmbayar zakat me llalu li l 

platform di lgi ltal pada yayasan pe lnge llola zakat dil 

Sulrabaya. Me lngi lngat keltelrbatasan pe lnelli ltilan 

se lbellulmnya yang me lngkajil hulbulngan antara re lli lgilulsi ltas 

dan kelpultulsan pelmbayaran zakat selcara onlilne l, maka 

di lpelrlulkan sulatul stuldi l yang lelbi lh me lndalam u lntu lk 

me lmahami l bagailmana rellilgilulsi ltas me lmpe lngarulhi l 

ke lpultulsan mu lzakki l dalam me lmbayar zakat selcara onlilne l. 

2. Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) 

Pe lrkelmbangan posi ltilf dan ildel baru l dalam 

telknologi l akan me lme lngarulhi l selrta me lngu lbah cara hildulp 

masyarakat. Dampak u ltama daril pelnelri lmaan telknologil 

dalam gaya hi ldulp masyarakat te lrlilhat dalam pe lnggulnaan 

zakat onlilne l yang me llulas. Pelni lngkatan silstelm zakat 

be lrgulna ulntulk me lmpelrmuldah prose ls pelnyampai lan 

zakat, me lnye lde lrhanakan proseldulr dan prakti lk 

pe lnge llolaan zakat, se lrta me lmuldahkan i lndi lvildul dan 

lelmbaga bi lsnils dalam me lncari l ilnformasi l telrkailt zakat. 

Melnulrult Jogilyanto, pe lrselpsil kelgulnaan adalah 

se ljaulh mana se lse lorang pelrcaya bahwa dalam 

me lnggulnakan su latu l telknologil telrtelntu l akan 

me lni lngkatkan kilne lrja pelke lrjaannya. Melnulrult Davils, 
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pe lrselpsil kelgu lnaan (pelrceli lve ld ulse lfullne lss) dilde lfilni lsilkan 

se lbagail tilngkat kelpe lrcayaan pe lnggulna bahwa de lngan 

me lnggulnakan si lstelm, maka akan dapat me lnilngkatkan 

ki lnelrja pelnggu lna telrse lbult. Hal telrse lbu lt dapat dilartilkan 

bahwa pe lrselpsil ke lgulnaan me lrulpakan su latu l tilngkat 

ke lpe lrcayaan se lselorang bahwa delngan me lnggulnakan 

telknologi l akan me lni lngkatkan pelrforma pe lke lrjaannya.  

Melnulrult Yulsulf Hami ld Al-Alilm, ke lgulnaan adalah 

sulatul tilndakan yang me lngandu lng kelbai lkan. Al-Ghazalil 

me lnde lfi lni lsilkan bahwa pada dasarnya, ke lgulnaan me lruljulk 

pada selsulatul yang me lmbawa ke lulntulngan dan 

me lnghi lndari l bahaya atau l ke lrulsakan.49 Pe lrselpsi l ke lgulnaan 

dalam I lslam be lrkai ltan de lngan kelyaki lnan dan pandangan 

se lselorang telrhadap manfaat atau l ke lmanfaatan daril sulatul 

tilndakan ataul telknologi l. Dalam kontelks pe lmbayaran 

zakat onlilne l, hal ilni l me lncaku lp pandangan posiltilf 

telrhadap kelmu ldahan dan kelamanan yang dilbe lrilkan. 

Pe lmbayaran zakat onli lne l me lmbelri lkan ke lulntulngan 

praktils, me lmu lngki lnkan aksels yang mu ldah, pe llacakan 

transaksil yang si lmpell, dan pelnyalu lran dana yang elfilsi le ln. 

Dalam I lslam, pe lmahaman i lnil be lrkailtan delngan 

pe lngaku lan bahwa kelmajulan telknologil dapat 

me lmpe lrmuldah pe llaksanaan kelwajilban agama, se lpelrtil 

                                                     
49 Rusdaya Basri, Ushul Fikih, (Pare-Pare : IAIN Parepare Nusantara 

Press, 2019), hlm. 86. 



36 

 

me lmbayar zakat, se lhilngga dilanggap selbagai l anulge lrah 

ke lmuldahan dari l Allah. 

Pe lrselpsi l kelgulnaan me lnulrult Davils adalah selbe lrapa 

yaki ln se lselorang bahwa me lnggulnakan su latu l telknologil 

akan me lmbe lri lkan manfaat. Ilnil me lncaku lp ke lyaki lnan 

sulbjelktilf pelnggu lna telrhadap kelmampu lan su latul aplilkasil 

ulntulk me lni lngkatkan ki lnelrja, telrultama dalam kontelks 

organilsasil dil masa de lpan. Ilntilnya, i lnil telntang ke lyaki lnan 

bahwa me lnggu lnakan te lknologil telrtelntul akan belrmanfaat 

bagil pelnggulna. Lelbi lh lanjult me lnulru lt Davils, pelrse lpsil 

ke lgulnaan dapat dilklasi lfilkasilkan me lnjadi l dula katelgori l, 

yai ltul : 50 

1) Ulse lfullnelss delngan e lstilmasi l satu l faktor, antara lai ln 

: Belrmanfaat (Ulse lfulll), Melni lngkatkan E lfelktilvi ltas 

(Elnhancilng Elffelctilvi lty), Melmbu lat Pe lke lrjaan 

Le lbi lh Muldah (Makel Job Elasile lr), Melnambah 

Produ lktilfiltas (Ilncre lase l Produlctilvi lty) dan 

Melngelmbangkan Ki lne lrja (Ilmprove l Job 

Pe lrformancel).  

2) Ulse lfullnelss delngan e lstilmasi l dula faktor, antara lai ln 

: Pelrtama yai ltul Ke lmanfaatan me lli lpultil Be lrmanfaat 

(Ulse lfulll), Melmbulat Pelke lrjaan Lelbi lh Muldah 

                                                     
50 Nur Afiah dan Hajrah Hamzah, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Minat Menggunakan Layanan Mobile Payment (Studi Kasus Pengguna 

Aplikasi Ovo Di Kota Makassar), Jurnal Economix Volume 9 Nomor 1 Juni 

2021, hlm. 114.  
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(Makel Job Elasi le lr), Melnambah Produ lkti lfiltas 

(Ilncre lasel Produlctilvilty). Keldula yai ltul Elfelktilfiltas 

me lli lpu lti l Melni lngkatkan Elfe lktilviltas (Elnhancilng 

Elffelctilvilty), Melnge lmbangkan Kilne lrja (Ilmprovel 

Job Pelrformance l). 

Melnulrult Davils, pelrselpsil kelgulnaan dapat dilulkulr 

daril belbe lrapa Belrilkult ilndi lkator, me lli lpu ltil:51 

1) Melmbu lat pe lke lrjaan me lnjadil lelbilh celpat sellelsail  

2) Melnilngkatkan produlkti lviltas  

3) Melnilngkatkan kilne lrja  

4) Melnilngkatkan elfelktilvi ltas 

5) Melmu ldahkan pe lke lrjaan 

6) Be lrmanfaat 

Pe lnelliltilan Ilchwan dan Ghofulr (2020) yang 

be lrjuldull "Pelngarulh Te lchnology Accelptance l Modell 

telrhadap Kelpu ltulsan Mu lzakil Melmbayar Zakat me llalu lil 

Fi lntelch Gopay” me lnyatakan bahwa hasi ll ulji l T hiltulng 

se lbelsar 2.437 >T tabe ll 1.660 dan Silg 0.017< 0.05 yang 

artilnya pe lrse lpsil kelgulnaan belrpelngaru lh posiltilf dan 

silgni lfilkan telrhadap kelpultulsan mu lzaki l me lmbayar zakat 

se lcara onlilnel me llalu li l platform fi lnte lch. Delngan nillail 

                                                     
51 Aini Ashary dkk, Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Persepsi 

Kemanfaatan Terhadap Minat Penggunaan Aplikasi Alodokter Selama 

Pandemi Covid-19, Syntax Literate: Jurnal Ilmiah Indonesia Vol. 7, No. 7, 

Juli 2022, hlm. 9523. 
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koe lfilsile ln selbe lsar 0,189. 52  

Jilka me lruljulk pada te loril dan hasill pelne lli ltilan 

telrdahu llul dilatas, maka akan me lmulncullkan du lgaan:  

H1 : Pelrselpsi l kelgulnaan be lrpelngaru lh posiltilf telrhadap 

ke lpultulsan me lmbayar zakat selcara onlilnel me llalulil 

filtulr Shopele l Barokah. 

3. Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use) 

Melnulrult Jogilyanto, pelrselpsi l kelmuldahan 

pe lnggulnaan me lrulpakan ulkulran dilmana selselorang 

me lyaki lni l bahwa dalam me lnggulnakan su latul telknologil 

dapat jellas dilgulnakan, tildak me lmbu ltulhkan banyak 

ulsaha, muldah di lgulnakan dan mu ldah ulntulk 

me lngope lrasi lkannya. Jilka selse lorang me lrasa pelrcaya 

bahwa silste lm i lnformasi l muldah di lgulnakan atau l tildak sulli lt 

ulntulk dilpahami l maka dila akan me lnggu lnakannya. 

Se lbalilknya, jilka selse lorang melrasa pelrcaya bahwa silste lm 

i lnformasi l ti ldak mu ldah di lgulnakan ataul sullilt dilpahami l 

maka orang telrselbult tildak akan me lnggu lnakannya. 

Pe lnjellasan lai ln olelh Joan Dan Silntiljak pelrse lpsil 

ke lmuldahan adalah seljaulh mana selse lorang yaki ln dan 

pe lrcaya bahwa me lnggulnakan sulatul silste lm telknologil 

dapat telrbelbas daril ke lsulliltan ulsaha, kelmuldahan dalam 

                                                     
52 Afiful Ichwan dan Ruslan Abdul Ghofur, Pengaruh Technology 

Acceptance Model Terhadap Keputusan Muzakki Membayar Zakat Melalui 

Fintech Gopay, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam,Volume 6 No. 02 Tahun 2020, 

hlm. 133 
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me lnggulnakan si lstelm me lnjadi l salah satul hal yang 

di lpelrtilmbangkan dalam me llaku lkan trasaksi l selcara 

onlilne l. Sulat kelmuldahan silstelm akan me lmbelri lkan 

dorongan bagil pelrillaku l pe lnggulnanya, di lmana selmaki ln 

mu ldah su latul silste lm di lgulnakan, maka akan selmaki ln 

tilnggi l kelilngi lnan selse lorang ulntulk me lnggu lnakan silste lm 

telrse lbult53 

 Melnulru lt Davils, ke lmuldahan pe lnggulnaan 

me lrulpakan ti lngkat elkspe lktasil pelnggulna telrhadap ulsaha 

yang haru ls dilke llularkan u lntulk me lnggu lnakan selbulah 

silste lm. Hal telrselbult dapat dilartilkan bahwa ke lmuldahan 

pe lnggulnaan me lrulpakan seljau lh mana se lselorang pelrcaya 

bahwa dalam me lnggulnakan telknologil akan be lbas daril 

ulsaha. Melnu lrult Davils, belbe lrapa ilndi lkator yang dapat 

me lngulkulr pe lrse lpsil kelmu ldahan, yai ltul: 54 

1) Muldah dilpe llajaril (Elasy to lelarn) 

2) Muldah dilgulnakan (elasy to ulse l) 

3) Jellas dan dapat di lpahami l(clelar and 

ulndelrstandablel) 

4) Dapat dil kontrol (Controllablel) 

                                                     
53 Hasdani dkk, “Persepsi Kemudahan Penggunaan Aplikasi Shopee 

Terhadap Keputusan Pembelian Online Pada Users D Kabupaten Bungo” 

Jurnal Manajemen Sains Vol. 1 No. 3 th. 2021 hlm. 190. 
54 Aini Ashary dkk, Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Persepsi 

Kemanfaatan Terhadap Minat Penggunaan Aplikasi Alodokter Selama 

Pandemi Covid-19, Syntax Literate: Jurnal Ilmiah Indonesia Vol. 7, No. 7, 

Juli 2022, hlm. 9523 
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5) Fle lksilbe ll (Flelxilble l) 

Pelrselpsi l kelmuldahan ju lga melrulpakan salah satu l nillail 

pelnti lng dalam i lslam. Selpelrtil yang di l jellaskan dalam Al Qulr’an: 

  ۙ  ۙ

Artilnya : “Maka, selsulnggulhnya belse lrta kelsulliltan ada 

ke lmuldahan. Selsulnggu lhnya belselrta 

ke lsulli ltan ada kelmuldahan.” (Q.S Al-

I lnsyi lrah (94) : 5-6) 

 

Ayat dilatas dapat diltafsilrkan bahwa dil dalam 

ke lsulliltan pastil ada kelmuldahan. Dalam konte lks 

pe lmbayaran zakatr se lcara onlilne l, dilnyatakan bahwa 

me lnggulnakan layanan telrse lbult dilpe lrbolelhkan asalkan 

tildak me lnyu lli ltkan (ti ldak me lmbelratkan) dan ti ldak 

me llanggar atulran Ilslam. Pe lrselpsi l kelmuldahan dalam 

agama I lslam me lngajarkan bahwa kelse ljahtelraan ulmat 

dapat dilcapail de lngan cara yang me lmpe lrmuldah, sellama 

i ltul selsulail de lngan prilnsi lp-prilnsi lp Ilslam. 

Pe lnelliltilan Kamal Tau lfi lqulrohman dan Ari lf Fadi llla 

yang be lrjuldull “Pe lngarulh Pelrselpsi l Ke lmuldahan 

Pe lnggulnaan dan El-Trulst telrhadap Kelpu ltulsan Belrdonasil 

Di lgi ltal Gelne lrasil Z pada Aplilkasil Ki ltabilsa” me lnyatakan 

bahwa pe lrselpsil ke lmuldahan delngan nillail T hi ltulng 9.517 

> T tabell 1.966 dan si lg 0.000<0.05 artilnya vari labell 

pe lrselpsil ke lmu ldahan be lrpelngarulh posilti lf silgni lfilkan 

telrhadap kelpu ltulsan be lrdonasil Geln Z selcara onlilnel 
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de lngan nillail koelfilsile ln selbe lsar 0.357.55 Ke lmuldi lan, 

pe lne lliltilan yang di llakulkan olelh Ilchwan dan Ghofulr 

be lrjuldull "Pelngarulh Te lchnology Accelptance l Modell 

telrhadap Kelpu ltulsan Mu lzakil Melmbayar Zakat me llalu lil 

Fi lntelch Gopay” de lngan hasill u ljil T htulng 2,437 dan T 

tabell 1.660 dan ni llail silg 0,017< 0.05 yang arti lnya 

pe lrselpsil kelmu ldahan be lrpelngarulh posiltilf dan silgnilfilkan 

telrhada kelpu ltulsan mu lzakil me lmbayar zakat me llaluli l 

filnte lch Gopay. Pelnelli ltilan telrselbult me lnulnjulkan bahwa 

mu lzaki l me lrasakan ke lmuldahan dalam me llaku lkan 

pe lmbayaran zakat se lcara onlilnel me llalu li l Filntelch 

Gopay.56 Pe lnelli ltilan telrselbult me lnulnjulkkan bahwa mu lzaki l 

me lrasakan ke lmuldahan dalam me llaku lkan pe lmbayaran 

zakat selcara onlilne l, dan me lre lka me lrasa fi ltulr-filtulr pada 

platform te lrselbult dapat dilpe llajaril delngan mu ldah. 

Jilka me lruljulk pada te loril dan hasill pelne lli ltilan 

telrdahu llul dilatas, maka akan me lmulncullkan du lgaan:  

H2 : Pe lrselpsil ke lmuldahan be lrpelngarulh posiltilf 

telrhadap kelpultulsan me lmbayar zakat selcara onlilnel 

                                                     
55 Kamal Taufiqurohman dan Arif Fadilla, Pengaruh Persepsi 

Kemudahan Penggunaan dan E-Trustterhadap Keputusan Berdonasi Digital 

Generasi Z pada Aplikasi Kitabisa, Dawatuna : Journal of Communication 

and Islamic Broadcasting Volume 2 Nomor 3 Tahun 2022, hlm. 295. 
56 Afiful Ichwan dan Ruslan Abdul Ghofur, Pengaruh Technology 

Acceptance Model Terhadap Keputusan Muzakki Membayar Zakat Melalui 

Fintech Gopay, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam,Volume 6 No. 02 Tahun 2020, 
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me llalu li l filtulr Shopele l Barokah. 

4. Teori Kepercayaan 

Pe lnge llolaan zakat bu lkanlah pelrsoalan yang 

mu ldah dillaku lkan. Pe lnge llolaan zakat me lmelrlu lkan 

ke lpe lrcayaan. Ke lpe lrcayaan di lpelrolelh daril tata kelrja 

pe lnge llola yang amanah, profelssilonal dan me lmahami l 

filqi lh zakat. pada masa se lkarang, pelnge llola diltulntult ulntu lk 

handal, proakti lf, amanah dan me lmi lli lkil ke lilkhlasan yang 

kulat. Hal ilni l me lnjadi l pe lntilng me lngi lngat para mu lzzaki l 

ki lnil melngharapkan adanya ke ltelrbu lkaan dan pellaporan 

dana zakat yang dapat di lpelrcaya dan dapat di laksels ole lh 

se llulrulh masyarakat.57 

Melnulrult Robbilns, kelpe lrcayaan se lbagail e lkspelktasil 

ataul pelngharapan posi ltilf bahwa orang lai ln tildak akan 

be lrtilndak selcara oportulni lstilk bailk selcara kata-kata, 

tilndakan, dan kelbiljakan.58 Rotte lr me lnyatakan bahwa 

ke lpe lrcayaan se lbagail selbulah harapan yang di lpe lgang olelh 

se lorang ilndilvi ldul ataul se lbulah kellompok ke ltilka pelrkataan, 

pe lrnyataan li lsan ataul tullilsan daril se lorang ilndi lvildul ataul 

                                                     
57 Rijal Allamah Harahap, Fungsi Zakat Sebagai Instrumen 

Pemberdayaan Ekonomi Umat di Kecamatan Padang Bolak Kabupaten 

Padang Lawas Utara, Al-Muamalat : Jurnal Hukum Ekonomi Syariah,Vol. 

III, No. 01, 2018, hlm. 85-86. 
58 Stephen P. Robbins, Organizational Behavior Tenth Edition, terj. 

Benyamin Molan, (Jakarta: Indeks, 2006), hlmk. 462. 
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ke llompok lai lnnya dapat dilwuljuldkan.59 Kelmuldi lan 

me lnulrult Moorman, se lbagailmana di lkultilp (Mulhlils, 2011) 

ke lyaki lnan ulntulk me lnggantulngkan dilril pada mi ltra 

ke lrjasama di lselbult delngan kelpe lrcayaan . Ke lpe lrcayaan 

me lrulpakan aspelk palilng dasar bagil kelsulkse lsan sulatu l 

hulbulngan.60 

Ke lpelrcayaan (trulst ataul bellilelf) me lrulpakan 

ke lyaki lnan bahwa tilndakan orang lai ln ataul sulatul 

ke llompok konsi lsteln de lngan kelpe lrcayaan me lre lka. 

Ke lpe lrcayaan lahilr daril sulatu l prosels selcara pelrlahan 

ke lmuldi lan telraku lmullasil me lnjadil sulatu l belntu lk 

ke lpe lrcayaan, de lngan kata lailn kelpe lrcayaan adalah 

ke lyaki lnan kilta bahwa di l satul produlk ada atrilbult telrtelntul. 

Ke lpe lrcayaan me lli lbatkan kelseldi laan selse lorang ulntulk 

be lrtilngkah lakul telrte lntul karelna kelyaki lnan bahwa 

mi ltranya akan me lmbelrilkan apa yang ila harapkan dan 

sulatul harapan yang di lmi lli lki l selse lorang bahwa kata janji l 

ataul pe lrnyataan orang lai ln dapat dilpe lrcaya.61 

Dalam ajaran Ilslam, te lrdapat pelnjellasan me lnge lnail 

ke ltelrkailtan posiltilf antara keljuljulran dan kelsulkselsan 

                                                     
59 Donni Juni Priansa, Perilaku Pelanggan Dalam Persaingan Bisnis 

Kontemporer., (Bandung : Alfabeta, 2017), hlm. 115-116. 
60Muhlis, Perilaku Menabung Di Perbankan Syariah Jawa Tengah, 

(Desertasi Universitas Diponegoro, 2011), hlm. 104. 
61 Siti Wulandari, Pengaruh Kepercayaan Dan Kualitas Layanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Asuransi Jiwa, Jurnal Ilmu dan Riset 

Manajemen Volume 6 Nomor  9 Tahun  2017, hlm. 3. 
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dalam aktilvi ltas elkonomi l. Se ltilap tilndakan yang 

di ldasarkan pada pri lnsilp keljuljulran akan me lmbanguln 

ke lpe lrcayaan daril orang lailn. Ke lpelrcayaan i lni l ti ldak hanya 

me lnambah nillail dalam pellaksanaan transaksi l, teltapil julga 

me lni lngkatkan potelnsil kelulntulngan. Tafsi lr Al-Milsbah 

me lngulrai lkan bahwa kelpe lrcayaan di langgap selbagail 

amanah yang haruls dile lmban, bailk iltul selbagail amanah 

daril Allah mau lpuln dari l manulsi la. Hal ilnil seljalan delngan 

pe lnjellasan dalam Su lrah An-Nilsa ayat 58 yang 

me lmbi lcarakan kelwajilban me lnjalankan amanah atau l 

ke lpe lrcayaan. 

۞  ۙ  ۙ

  ۙ

  ٖ  ۙ  ۙ

Artilnya : “Se lsulnggulhnya Allah me lnyu lrulh kamul 

me lnyampai lkan amanah ke lpada pelmi lli lknya. 

Apabi lla kamul melne ltapkan hulkulm dil antara 

manu lsi la, helndaklah kamu l teltapkan selcara 

adi ll. Selsulnggulhnya Allah melmbe lri l 

pe lngajaran yang palilng bailk kelpadamul. 

Se lsulnggulhnya Allah Maha Melnde lngar lagil 

Maha Mellilhat.” (Q.S. An Ni lsa ayat 58) 

 

Ke lpelrcayaan te lrhadap lelmbaga pe lngulmpull zakat 

dapat me lme lngarulhi l kelpultulsan masyarakat ulntu lk 
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me lnyalu lrkan zakat kel le lmbaga telrkailt. Kelpe lrcayaan lahilr 

daril sulatu l prosels selcara pelrlahan kelmu ldi lan telrakulmullasi l 

me lnjadi l sulatul be lntulk ke lpelrcayaan, de lngan kata lailn 

ke lpe lrcayaan adalah kelyaki lnan kilta bahwa dil satul produlk 

ada atrilbult telrtelntul. Ke lyaki lnan ilni l mulncu ll daril pe lrselpsil 

yang be lrullang adanya pe lmbellajaran dan pelngalaman.62  

Kai ltannya de lngan kelpultulsan me lmbayar zakat 

se lcara onlilne l, Pelrselpsi l kelpe lrcayaan i lnil sangat pelntilng 

karelna tanpa adanya ke lpe lrcayaan maka transaksi l tildak 

akan belrjalan dan se lselorang tildak akan telrgelrak hatilnya 

ulntulk me lmi lli lh belrtransaksil me lmbayar zakat se lcara 

onlilne l. Standar pelngulkulran Pelrselpsil kelpe lrcayaan dapat 

di llilhat daril dula dilme lnsi l yang di lke lmbangkan olelh 

Garbarilno dan Johnson (1999). Pelrtama, mele lt 

e lxpelctatilon (kelse lsulailan delngan harapan) yang me lruljulk 

pada kelyaki lnan mulzaki l ulntulk me lnggantu lngkan dilril pada 

lelmbaga ami ll zakat belrdasarkan kelse lsulai lan harapan dan 

ke lnyataan yang di ltelrilma. Ke ldula, pelrselptilons of rilsk 

(pelrse lpsil telrhadap relsi lko) yang me lrulju lk pada kelyaki lnan 

mu lzaki l ulntulk me lnggantu lngkan dilril pada lelmbaga ami ll 

zakat belrdasarkan jami lnan relsi lko yang dapat me lrulsak 

hulbulngan mu lzaki l dan lelmbaga ami ll zakat. Delngan 

me lmahami l faktor-faktor ilnil, me lre lka dapat me lni lngkatkan 

                                                     
62 M. Taufiq Amir, Dinamika Pemasaran, (Jakarta: PT. Raja Grafindo 

Persada, 2005), hlm. 62-63. 
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pe lngalaman pelnggulna dan me lni lngkatkan adopsi l 

telknologi l pelmbayaran zakat se lcara onlilne l.63 

Dalam e lra dilgiltal yang te lruls belrke lmbang, 

be lrbagail platform e l-comme lrce l tellah me lnjadil sarana 

praktils ulntulk me llaksanakan belrbagail aktilvi ltas ke lulangan, 

telrmasu lk pe lmbayaran zakat. Namu ln, ke lpe lrcayaan adalah 

e llelme ln krilti ls dalam me lnjalankan transaksi l ke lulangan, 

telrultama dalam konte lks pelmbayaran zakat. 

Melnulrult P. Robbilns, te lrdapat belbe lrapa ilndilkator 

ke lpe lrcayaan, yai ltul:64 

a. Ke lte lrbulkaan. Kulrangnya si lkap keltelrbu lkaan 

di ldalam me llaksanakan selsulatul dapat me lngganggul 

trulst buli lldilng. Olelh karelna iltul pelrlul adanya 

ke ltelrbu lkaan antara ke ldula bellah pilhak agar 

ke ldulanya dapat sali lng pelrcaya antara satul sama 

lailn. Maka antara pi lhak Lelmbaga Zakat delngan 

masyarakat haruls belrsilkap transparansi l, delngan 

transparansi l dalam pe lnge llolaan zakat, maka akan 

me lnci lptakan sulatul silstelm kontrol yang bai lk. 

De lngan transparansi l maka rasa culri lga dan 

                                                     
63 Muhlis, Perilaku Menabung Di Perbankan Syariah Jawa Tengah, 

(Desertasi Universitas Diponegoro, 2011), hlm. 104. 
64 Didik Praytno, Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Reputasi 

Perusahaan terhadap Kepuasan Konsumen dengan Kepercayaan sebagai 

Variabel Moderasi, Jurnal Ekonomi dan Kewirausahaan Volume 15 Nomor 

3 Tahun 2015, hlm. 323. 
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ke ltildakpe lrcayaan masyarakat akan dapat 

di lmi lni lmali lsilr. 

b. Kompe lte ln. Kompe lte ln dapat dilartilkan selbagail 

ke lmampu lan u lntulk me llaksanakan sulatul tulgas ataul 

pe lran dalam me lmbangu ln pelnge ltahulan dan 

ke ltelrampi llan yang di ldasarkan pada pelngalaman 

dan pelmbellajaran. Yaknil se lbagail syarat u lntu lk 

dapat dilanggap mampul olelh masyarakat dalam 

me llaksanakan tulgas dil bildang pe lkelrjaan telrte lntul, 

be lgiltul julga pilhak Lelmbaga Zakat. 

c. Ke ljuljulran. Keljuljulran me lru lpakan elle lme ln 

telrpe lntilng ulntulk me lndapatkan se lbulah 

ke lpe lrcayaan, hal i lnil belrmaksu ld ulntu lk 

me lnghi lndari l telrjadilnya kelculrangan yang be lrsilfat 

dapat me lrulgi lkan pilhak yang lai ln. Juljulr adalah 

ke lsellarasan antara belri lta delngan kelnyataan yang 

ada. De lngan kata lailn juljulr adalah belrkata ataul 

me lmbe lri lkan sulatu l ilnformasi l yang selsulail 

ke lnyataan dan kelbe lnaran. Dalam pe lnelrapannya, 

selcara hulkulm ti lngkat keljuljulran selselorang 

bi lasanya di lnillail daril keltelpatan pelngakulan ataul apa 

yang di lbi lcarakan delngan kelbe lnaran dan kelnyataan 

yang te lrjadil. 

d. Akulntabilli ltas. Yaknil dorongan psilkologil sosilal 

yang dilmi lli lkil selselorang ulntu lk 
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me lmpe lrtanggu lngjawabkan selsu latu l yang tellah 

di lkelrjakan kelpada lilngkulngannya atau l orang lailn. 

Akulntabilli ltas selki lranya dapat di lulkulr delngan 

pe lrtanyaan pe lrtanyaan telntang selbe lrapa be lsar 

moti lvasi l me lnye lle lsailkan pelke lrjaan dan selbe lrapa 

be lsar ulsaha (daya pi lki lr) ulntulk me lnye lle lsai lkan 

pe lke lrjaan-pelke lrjaan te lrselbult. Hal i lnil dalam 

lelmbaga Le lmbaga Zakat belrhu lbulngan delngan 

tilngkat tanggulngjawab pi lhak Lelmbaga Zakat 

dalam me llaksanakan tu lgasnya. 

e. Sharilng. Sharilng adalah selbulah pelngaku lan ataul 

pe lngulngkapan dilril te lrhadap orang lai ln yang 

be lrfulngsil ulntulk be lrbagil selsulatul ulntu lk 

me lri lngankan selbulah masalah. Sharilng me lrulpakan 

e llelme ln pe lnti lng dalam me lmbangu ln ke lpe lrcayaan 

karelna me lmpulnyai l manfaat nillail psilkologils yaknil 

me lmbantu l me lmbanguln hulbulngan yang le lbi lh bailk 

antara satul sama lailn. Telrmasu lk di ldalamnya 

sharilng ilnformasi l, kelte lrampi llan, pelngalaman dan 

ke lahlilan. Pilhak Lelmbaga Zakat mau l melmbelri lkan 

i lnformasi l ke lpada para mu lzaki l 

Maharanil me lnje llaskan bahwa kelpe lrcayaan 

konsu lmeln pada su latu l produ lk, jasa ataul brand telrtelntu l 
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me lmi lli lkil be lbelrapa ilndilkator, antara lai ln yai ltul:65 

a. Ke landalan. Ilndilkator ilni l dapat belrulpa konsilstelnsil 

daril satul rangkailan dalam pe lngulkulrannya. 

Ke landalan me lmi lli lkil maksuld dalam pe lngulkulran 

ke lkonsilstelnan selbulah pelru lsahaan dalam 

me lnjalankan u lsaha yang dilmi lli lki l daril masa kel 

masa.  

b. Ke ljuljulran. Pada bagilan ilnil me lrulju lk pada silfat daril 

sulatul pelrulsahaan atau l pilhak yang me lnjadil 

pe lmasar dalam me llaku lkan pe lnawaran produ lk 

barang ataul jasa yang me lmi lli lkil kelse lsulailan telrhdap 

i lnformasi l yang di lbe lrilkan kelpada konsulme lnnya.  

c. Ke lpeldu llilan. Ilndi lkator ilni l me lne lkankan pada prose ls 

pe llayanan te lrhadap konsu lme ln de lngan rasa pe lnulh 

tanggulng jawab delngan me lngu ltamakan ataul 

me lmbe lri lkan priloriltas telrhadap konsulmeln atas 

be lrbagail kellulhan yang di lrasakan.  

d. Kre ldilbi lliltas. Ulnsu lr ilni l me lli lhat pada tilndakan yang 

di llakulkan olelh pelrulsahaan dalam me llaku lkan 

pe lnilngkatan telrhadap kelpe lrcayaan yang be lrasal 

daril konsulme ln atas produlk ataul jasa yang 

di ltawarkan. 

                                                     
65 V.J.G. Kaunang dkk, Pengaruh Pemasaran Interaktif, Kualitas 

Pelayanan, Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Barang Elektronik Secara Kredit Di Perusahaan Fif Spektra Cabang 

Airmadidi, Jurnal EMBA Vol. 9 No. 3 April 2021, hlm 64. 
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Melnulrult (Kotlelr dan Ke lllelr, 2016:225) ada e lmpat 

i lndilkator kelpe lrcayaan konsu lme ln, yai ltu l se lbagail be lrilkult:66  

a. Be lne lvolelnce l (kelsulnggulhan/keltullulsan)  

b. Abi llilty (kelmampulan)  

c. I lntelgrilty (Ilntelgriltas)  

d. Wi llli lngne lss to delpe lnd (kelseldilaan ulntu lk 

be lrgantulng) 

Ke lpelrcayaan yang ku lat dalam pe lmbayaran zakat 

me llalu li l el-comme lrce l me lmi lli lkil ilmpli lkasil posiltilf dalam 

me lni lngkatkan kelpatu lhan belrzakat. Ke ltilka pelnggulna 

pe lrcaya bahwa telknologi l aman, transparan, dan dapat 

di landalkan, me lre lka lelbi lh celnde lrulng u lntulk mellaku lkan 

pe lmbayaran zakat se lcara onlilne l. Ilnil julga melmbantul 

me lngatasi l kelkhawatilran me lre lka telntang ilntelgri ltas 

transaksil dan pelnggulnaan dana zakat. Dalam 

pe lmbayaran zakat me llalu lil el-comme lrcel, teloril 

ke lpe lrcayaan me lmai lnkan pelran ku lncil dalam me lmbelntu lk 

ni lat dan pelrillaku l pelnggulna. Melmahami l pelntilngnya 

ke lamanan, kelandalan, transparansil, dan pelrlilndulngan 

data prilbadi l dalam platform e l-comme lrcel dapat 

me lmbantu l me lmbanguln ke lpelrcayaan yang di lpelrlulkan 

ulntulk me lndorong ke lpatulhan dalam be lrzakat. Delngan 

                                                     
66 Nopy Ernawati dan Lina Noersanti, Pengaruh Persepsi Manfaat, 

Kemudahan Penggunaan Dan Kepercayaan Terhadap Minat Penggunaan 

Pada Aplikasi OVO, Jurnal Manajemen STEI Vol. 03 No. 02, September 

2020, hlm. 30. 
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me lmasti lkan bahwa pe lnggulna me lrasa yaki ln dalam 

me lnggulnakan platform i lni l, kilta dapat me lncapail tuljulan 

zakat delngan lelbi lh elfilsi leln dan elfelkti lf dil e lra dilgi ltal ilnil. 

Pe lnelliltilan Ni lke ln Felbi lana dkk pada tahuln 2022 

yang be lrjuldu ll “Pe lngarulh Li ltelrasil Zakat, Ilnfaq, Shadaqah 

(ZIlS), Ke lpelrcayaan, dan Brand Awarelnelss telrhadap 

Ke lpultulsan Melnyalu lrkan Zakat dan Donasi l Me llalulil 

Tokopeldi la: Stuldil pada Mahasilwa FAIl Ulnilve lrsiltas Ilbn 

Khaldu ln Bogor pada Angkatan 2017-2018” yang 

me lnyatakan hu lbulngan varilabell kelpe lrcayaan telrhadap 

ke lpultulsan me lnyalu lrkan zakat dan donasi l pada nillail path 

coe lffilci le lnt selbe lsar 0.681 artilnya be lrpelngarulh posiltilf, 

de lngan nillail t-statilstilc yang di lpe lrolelh selbe lsar 6,950 

artilnya le lbi lh be lsar 1,96 de lngan nillail p-valule ls selbe lsar 

0,000 artilnya lelbi lh kelci ll daril 0,05 selhilngga be lrpelngarulh 

silgni lfilkan. Selhi lngga, ke lpe lrcayaan te lrhadap ke lpultulsan 

me lnyalu lrkan zakat dan donasi l belrpe lngarulh posiltilf dan 

silgni lfilkan.67 Hal i lnil me lnulnjulkkan bahwa ge lne lrasil 

mu lslilm mi lle lni lal tellah me lmi lli lki l ke lpe lrcayaan dalam 

me lnggulnakan platform pe lmbayaran zakat onli lnel, karelna 

ke lpe lrcayaan adalah faktor ku lncil yang me lndorong 

                                                     
67 Niken Febiana, Pengaruh Literasi Zakat, Infaq, Shadaqah (ZIS), 

Kepercayaan, dan Brand Awareness terhadap Keputusan Menyalurkan 

Zakat dan Donasi Melalui Tokopedia: Studi pada Mahasiwa FAI Universitas 

Ibn Khaldun Bogor pada Angkatan 2017-2018, Jurnal Kajian Ekonomi & 

Bisnis Islam Volume 5 Nomor 2 2022, hlm. 305. 
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se lselorang ulntu lk me llaku lkan sulatu l aktilvi ltas.  

Jilka me lruljulk pada te loril dan hasill pelne lli ltilan 

telrdahu llul dilatas, maka akan me lmulncullkan du lgaan:  

H3 :  Pelrselpsi l kelpe lrcayaan be lrpe lngarulh posiltilf 

telrhadap kelpultulsan me lmbayar zakat se lcara onlilnel 

me llalu li l filtulr Shopele l Barokah. 

5. Teori Religiusitas 

Re llilgi lu lsiltas belrasal daril bahasa latiln rellilgi lo 

(agama) yang akar katanya re llilgare l yang belrartil 

me lngi lkat.68 Maksuldnya adalah sulatu l kelwajilban-

ke lwajilban ataul atulran-atulran yang haru ls dillaksanakan, 

dan belrfulngsil ulntulk me lngi lkat dan me lngultulhkan dilri l 

se lselorang ataul se lkellompok orang dalam hu lbulngannya 

de lngan Tulhan ataul se lsama manu lsi la, selrta alam se lki ltar. 

Me lnulrult Mulhammad Thab Thohilr, relli lgilulsi ltas 

me lrulpakan dorongan jilwa se lselorang yang me lmpulnyai l 

akal, delngan kelhe lndak dan pillilhannya se lndi lril me lngi lkultil 

pe lratulran telrselbult gulna me lncapai l kelbahagi laan dulni la 

akhilrat.69 Re llilgi lulsiltas ju lga dapat dilselbult tilngkah lakul 

se lselorang dalam me lngaplilkasilkan apa yang dilpahami l 

dalam ke lhi ldulpan se lharil-haril. Re llilgilulsi ltas dapat 

di lkeltahu lil daril selbe lrapa jaulh pelnge ltahu lan, kelyaki lnan, 

                                                     
68 Dadang Kahmad, Sosiologi Agama, (Bandung: Remaja Rosda 

Karya, 2009), hlm.15-16. 
69 M Thaib Thoir Abdul Muin, Ilmu Kalam, Jakarta: Widjaya, 1986, 

hal. 121. 
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pe llaksanaan dan pelnghayatan atas agama I lslam.70 

Melnulrult Sulhardilyanto, rellilgi lulsiltas yai ltu l 

hulbulngan yang selcara prilbadi l telrjaliln antara illahil Yang 

Maha Kulasa delngan manulsila yang belrkonse lkule lnsil ulntulk 

me llaksanakan ke lwajilban-Nya dan me lnjau lhi l apa yang 

di llarang olelh-Nya. Olelh selbab iltul, rellilgilulsiltas tildak 

hanya telrjadil keltilka sele lorang me llakulkan, pelri llakul riltulal 

(belri lbadah) saja   teltapil   julga   keltilka   me llaku lkan 

aktilvi ltas selharil-haril bailk iltul yang te lrlilhat olelh mata 

mau lpuln se lsu latu l yang telrjadil dalam hati l dan pilkilran 

se lselorang.71 Adi l sulbroto me lnje llaskan bahwa manu lsi la 

relli lgiluls adalah manu lsila yang stru lktulr me lntal 

ke lsellulrulhannya se lcara teltap dilarahkan kelpada pelncilpta 

ni llail multlak, me lmulaskan dan telrtilnggi l yai ltul Tulhan.72 

Re llilgi lulsiltas dalam i lslam me lli lpultil dilme lnsi l jasmani l dan 

rohanil, filki lr dan dzilki lr, akildah dan riltu lal, pe lnghayatan 

dan pelngamalan, akhlak, i lndi lvi ldulal dan kelmasyaratan, 

dulni la dan ulkhrawi l. 73 Agama me lnulnjulkan aspe lk formal, 

                                                     
70 Ancok, Suroso, Psikologi Islami, Yogyakarta: Pustaka Pelajar 2001, 

Hal.77. 
71 Mega Rachma Kurniaputri, dkk, Intensi Perilaku Dan Religiusitas 

Generasi Millenials Terhadap Keputusan Pembayaran ZIS Melalui Platform 

Digital, E-QIEN: Jurnal Ekonomi dan Bisnis, Vol. 7 No. 2 September 2020, 

hlm. 18. 
72 Adisubroto, Orientasi Nilai Orang Jawa Serta Ciri-ciri 

Kepribadiannya, (Yogyakarta: Fakultas Psikologi UGM, 1987), hlm. 23.  
73 Maman, Metodologi Penelitian Agama: Teori dan Praktik, (Jakarta: 

Raja Grafindo Persada,2006), hlm.1.  



54 

 

yang be lrkailtan delngan atulran dan kelwajilban. Seldangkan 

relli lgilulsi ltas me lnulnjulkkan pada aspelk rellilgi l yang dilhayati l 

i lndilvi ldul dalam hatil.  

Prosels pe lrkelmbangan re llilgi lulsiltas dalam me lncapail 

tilngkat kelmatangannya tildak telrhi lndar dari l belrbagail 

masalah dan prose ls. Pe lne lrapan rellilgilu lsi ltas tu lmbulh dan 

be lrkelmbang de lngan prosels dan me llalu li l be lbe lrapa fasel 

yang panjang. C.Y. Glock dan R Stark dalam bu lkul 

Ame lri lcan Pilelty Thel Natulre l of Relli lgilouls Comi ltme lnt 

se lbagailmana dalam bu lkul sosilologil Agama me lnye lbultkan 

lilma i lndilkator rellilgi lulsiltas, yakni l : 74    

a. Ke lyaki lnan. Dilme lnsi l be lrilsilkan pelngharapan yang 

be lrpelgang telgulh pada telologils te lrtelntul. Di lme lnsi l 

i lnil me lngulngkap hulbulngan manu lsi la de lngan 

ke lyaki lnan telrhadap rulkuln ilman, ke lbelnaran agama 

dan masalah-masalah ghailb yang di lajarkan olelh 

agama.  

b. Pe lngalaman/prakti lk. Di lme lnsi l i lni l belrhu lbulngan 

de lngan seljaulh mana tilngkat kelpatu lhan selselorang 

dalam me lnge lrjakan kelgi latan-kelgi latan riltulal yang 

di lpelri lntahkan olelh agamanya.  

c. Pe lnghayatan. Dilme lnsi l ilni l me lncaku lp pe lngalaman 

dan pelrasaan telntang kelhadilran tulhan dalam 

                                                     
74 Dadang Kahmad, Sosiologi Agama, hlm.53-54.  
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ke lhildu lpan, keltelnangan hildulp, takult me llanggar 

larangan tulhan, kelyaki lnan me lne lri lma balasan dan 

hulkulman, se lrta pelrasaan syulkulr atas ni lkmat yang 

di lkarulni lakan Allah dalam me lnjalani l kelhildulpan.  

d. Pe lnge ltahulan. Belrkailtan delngan pelnge ltahu lan dan 

pe lmahaman se lse lorang telrhadap ajaran-ajaran 

agama dan kiltab sulcilnya.  

e.  Konse lkulelnsi l. Belrkai ltan delngan ke lwaji lban 

selselorang selbagail pelme llulk agama ulntu lk 

me llaksanakan ajaran agama yang di lanu ltnya dalam 

ke lhildu lpan se lharil-haril selbagai l bulkti l silkap dan 

tilndakannya yang be lrlandaskan pada e ltilka 

spilri ltulal agama.  

Adanya pe lne lrapan silkap rellilgi lu lsiltas me lnjadi lkan 

se lselorang mampu l me lmahami l artil ke lhildulpannya, riltulal 

ke lagamaan, me lmahami l ajaran agama se lrta mampu l 

me lngulkulr dan me lnjadilkan ajaran telrselbult selbagail 

pe lngalaman dalam me lnge lnal Tulhan, dan mampu l ulntulk 

konsilste ln delngan ajaran agama dalam pe lne lrapan dil 

ke lhildulpan se lharil-haril. Re llilgi lulsiltas selbagai l konse lp dilril 

se lselorang yang haru ls di lbelntulk seljak dilni l karelna pelntilng 

ulntulk dilke lmbangkan se lbagail pelngamalan dalam ajaran 

agama. De lngan delmi lki lan, pelmahan se lselorang telntang 

norma-norma syari lah, khulsulsnya te lrkai lt delngan 



56 

 

ke lwajilban zakat, maka akan sangat me lmpe lngarulhi l 

tilngkat kelsadaran masyarakat dalam me lmbayar zakat. 

Se lhi lngga selmaki ln bai lk pe lmahaman se lselorang telrhadap 

ke lwajilban zakat, maka se lmaki ln ti lnggil pu lla kelmu lngki lnan 

se lselorang u lntulk me lnulnakan kelwaji lban zakatnya se lsulail 

de lngan norma syari lah. Apabilla melmi lli lkil rasa relli lgi lulsi ltas 

ti lnggi l telntu lnya kelsadaran dan mi lnat selselorang dalam 

melmbayar zakat ju lga akan ti lnggi l, dan se lsorang akan selcara 

i lkhlas melmbayar zakat. 

Pe lrkelmbangan zakat dari l tahuln kel tahuln adalah 

felnome lna yang sangat dilnami ls dan belragam. Pelrbe ldaan 

pe lndapat me lnge lnai l zakat filtrah yanag belrbelntu lk 

makanan dan ulang adalah salah satul aspe lk yang 

me lme lngarulhi l dilnami lka pelrke lmbangan zakat dari l tahuln 

ke l tahuln. Dildalam hadi lts suldah dil jellaskan bahwasanya 

zakat filtrah iltul delngan satul sha’ kulrma ataul satul 

sha’gandulm (ki lra-kilra 2,5 Kg). Namu ln, dildalam 

pe lnjellasan hadi lts te lrselbult para ilmam madzhab 

me lmpulnyai l pe lrbe ldaan pelndapat dalam me lnelntu lkan 

hulkulmnya. Mayori ltas ullama daril Madzhab Malilkil, 

Syafi l'i l, dan Hambali l se lpakat bahwa zakat fi ltrah tildak 

bolelh di lke llularkan dalam be lntulk ulang. Melnulrult Madzhab 

Syafi l'i l, zakat haruls di lambi ll daril mayori ltas makanan 

pokok yang di lkonsu lmsi l dalam su latu l willayah se llama satul 

tahuln, delngan kelmulngki lnan me lngganti lkan makanan 
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telrbu lrulk delngan yang telrbailk. Madzhab Mali lki l 

be lrpelndapat bahwa zakat fi ltrah waji lb dilambi ll daril 

se lmbi llan jelni ls makanan pokok yang mayori ltas 

di lkonsulmsi l di l wi llayah telrse lbult, telrmasu lk gandulm, be lras, 

dan lailnnya. Madzhab Hambali l me lne ltapkan zakat filtrah 

haruls dilke llularkan dalam be lntulk gandulm, ku lrma, anggu lr, 

ataul keljul, dan jilka makanan pokok i lnil ti ldak telrse ldila, 

maka dapat dilgantil delngan biljil-biljilan dan bulah-bulahan, 

teltapil tildak delngan dagi lng.75 Se ldangkan mayori ltas ullama 

Hanafilyah be lrpe lndapat bahwa melnge llu larkan zakat filtrah 

de lngan ulang hulkulmnya bole lh, karelna me lnulrult ullama 

Hanafilyah se lsulnggulhnya se lsulatul yang wajilb adalah 

me lncu lkulpkan orang faki lr pada saat hari l raya se ldangkan 

me lncu lkulpkan i ltul dapat belrulpa harganya (ki lra-kilra 3,8 

Kg) karelna lelbilh belrmanfaat dan dilselsulai lkan delngan 

ke lbultulhan. 

Zakat me lrulpakan i lbadah mahdhoh, selhi lngga sah 

ataul tildaknya su latul zakat sangat telrgantu lng pada 

telrpe lnulhil ataul tildaknya rulkuln dan syaratnya. Sellama i lnil 

orang mu lsli lm pe lrcaya bahwa salah satul syarat sah 

me lmbayar zakat adalah de lngan me llaku lkan jabat tangan. 

Se lbe lnarnya i lni l bulkanlah syarat sah dalam me lnulnai lkan 

zakat. Syarat ultama me llaku lkan zakat, yai ltul nilat daril 

                                                     
75 Wahbah Al-Zuhaily, Al-Fiqh Al-Islam Adilatuh, Terj. Abdul Hayyie 

al-kattani, cet 1 (Jakarta: Gema Insani, 2011), hlm. 353 
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pe lmbelri l zakat (mu lzaki l). Nilat yang di lulcapkan dalam hati l 

suldah dilkatelgorilkan sah u lntulk me lmbe lri lkan zakat pada 

yang be lrhak me lne lrilmanya. Makna ni lat dalam 

telrmi lnologi l adalah maksu ld hatil yang dilse lrtail delngan 

pe lrbulatannya. Ni lat ulntulk me lnulnai lkan zakat fi ltrah haruls 

di llandasil delngan rasa i lkhlas selmata-mata karelna Allah. 

Ni lat dillaksanakan kelti lka dillakulkan pelnye lrahan zakat.76  

Dalam konse lp I lmam an Nawawi l bahwa “Ti ldak 

sah melnulnai lkan zakat kelculali l dilse lrtail ni lat selcara 

ulmulm”. Tildak ada pelrbe ldaan dalam masalah i lnil dalam 

madzhab kami l (Syafi l’i l). Pelrbe ldaan hanya te lrjadil pada 

cara nilat dan me lri lncil nilat. Ullama yang be lrpelndapat 

wajilbnya ni lat adalah Ilmam Abul hani lfah, Ilmam Malilk, 

ats-Tsaulril, Ilmam Ahmad, Abul Tsau lr, Dauld Zahi lril, dan 

mayori ltas ullama. Be lbe lrapa ullama yang me lnyi lmpang 

daril pe lndapat me lre lka adalah Ilmam al-Aulzail, bellilau l 

be lrpelndapat “Tildak wajilb ni lat, dan sah me lnulnai lkan 

zakat tanpa dilse lrtail nilat, selbagai lmana selse lorang 

me lnulnai lkan ultang.” 77 

Dalam si ltuls relsmi l Badan Ami ll Zakat Nasilonal 

                                                     
76 Moh Subhan, Konsepsi Zakat Online Perspektif Maslahah Wahbah 

Az Zuhaily, Asasi: Journal of Islamic Family Law Vol.1 No.2 April 2021, 

hlm. 124. 
77 Moh Subhan, Konsepsi Zakat Online Perspektif Maslahah Wahbah 

Az Zuhaily, Asasi: Journal of Islamic Family Law Vol.1 No.2 April 2021, 

hlm. 125. Mengutip dari An-Nawawi, al-Majmu’ Syarh al-Muhadzab, Juz 

VI, (Kairo, Dar al-Hadits, 2010), hlm. 180. 
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(BAZNAS), belrzakat bolelh di llakulkan selcara onlilne l. Hal 

i lnil dilkare lnakan zakat onlilne l me lrulpakan salah satul cara 

altelrnatilf u lntulk me lnyampai lkan zakat, selhi lngga selcara 

hulkulm di langgap sah dan dilpe lrbolelhkan. Yang 

telrpe lntilng, dalam me lnulnailkannya, ki lta wajilb me llafalkan 

ni lat yang be lnar dan tulluls daril hatil. Selbagailmana 

di lkeltahu lil, agar sah zakat haruls me lme lnulhi l be lbelrapa 

rulkuln, yai ltul nilat, ada mulzakkil (orang yang belrzakat), 

adanya mulstahi lq (pelne lrilma zakat), dan dana atau l 

makanan pokok yang dilzakatil. Selme lntara iljab, qabull, 

dan belrjabat tangan delngan ami ll, bulkanlah ru lkuln zakat 

mau lpuln syarat sah.  Jilkalaul dilanjulrkan adanya i ljab dan 

qabu ll, pelmbayaran zakat onlilne l suldah ada layanan khululs 

be lrulpa notilfilkasi l elmai ll dan lailnnya be lrilsil bulkti l 

pe lmbayaran zakat, ni lat zakat dan selbagai lnya. Hal ilni l 

me lnjadi l mode ll transaksil iljab dan qabull yang selsulail 

de lngan kelbultu lhan masyarakat. 

Program zakat onli lne l telrmasu lk dalam ranah 

maslahah tahsilni lyah, yai ltul me lnggulnakan se lmula yang 

pantas yang di lbe lnar selcara ulmulm dalam adat kelbi lasaan 

yang bai lk dan akhlak yang mu lli la. Dalam konse lpsi l 

Wahbab Az Zu lhailly, bahwa program zakat onli lne l tellah 

me lme lnulhi l kriltelri la maslahah yang me lli lpulti l: 78 
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Az Zuhaily, Asasi: Journal of Islamic Family Law Vol.1 No.2 April 2021, 
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a. Program zakat onli lne l telrmasu lk pe lrbu latan belrulpa 

maslahah yang ri le ll dan bu lkan selkeldar dulgaan. 

b. Program zakat onli lne l tildak belrtelntangan delngan 

hulkulm mau lpuln prilnsi lp yang te llah dilteltapkan 

be lrdasarkan nash atau l I ljma’. 

Melnulrult Hasanulddi ln AF, Ke ltula Komi lsi l Fatwa 

Majellils Ullama I lndone lsi la (MUlI l), pelnyalu lran zakat selcara 

onlilne l tildak pelrlul dilkhawatilrkan. Kelmu ldahan transaksi l 

i lntelrnelt bankilng sangat dilsulkail olelh para mu lzakki l.79 

Me lnulrult keltula Ulmu lm Pelngulru ls Pulsat (PP) 

Mulhammadi lyah Hae ldar Nashilr dan Abdu ll Somad, 

be lrzakat selcara dilgiltal sangat dilbole lhkan dan be lrmanfaat 

bagil kelmaslahatan. Iljab dan qabull dalam zakat adalah 

sulnnah, selhi lngga transaksi l kome lrsi lal dan zakat se lcara 

di lgiltal dilpe lrbolelhkan.80  Se lhi lngga rellilgu lsi ltas ilni l me lnjadi l 

faktor pelntilng dalam pe lne lntulan selselorang ulntulk 

me lnyalu lrkan ke lwajilban zakatnya se lsu lail de lngan norma 

syari lah.   

Re llilgi lu lsiltas dalam pe lne lliltilan ilni l adalah pelmi lki lran 

batiln para Mulzakkil dalam me lmahami l ajaran Ilslam dan 

                                                     
hlm. 142. 

79Sharah Nur Alfia Syaiful, Lembaga-Lembaga Penghimpun Zakat 

Secara Online: Kajian Yuridis Dan Hukum Islam, Jurnal Hukum Ekonomi 

Islam, Volume 7 No 1 Tahun 2023, hlm. 60. 
80 Ersi Sisdianto, Ainul Fitri, Desi Isnaini, Penerapan Pembayaran 

Zakat Digital Dalam Presfektif Ekonomi Islam (Cashless Society), Jurnal 

Fidusia Vol. 4 No. 2, November 2021, hlm. 118. 
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me lngamalkannya dalam se lmula aspe lk kelhi ldulpan melre lka. 

Ni llail daril pe lmahaman se lselorang telrhadap norma-norma 

syari l’ah, khulsulsnya te lrkailt delngan kelwajilban zakat, 

sangat me lmpe lngarulhi l kelsadaran selse lorang ulntu lk 

me lnge llularkan zakat ke lpada mulstahilq zakat, selhilngga 

dapat dilkatakan bahwa Ti lngkat pelmahaman dan 

relli lgilulsi ltas masyarakat mu lsli lm me lnge lnai l ke lagamaan 

khulsulsnya i lbadah zakat belrpe lngarulh kulat telrhadap 

se lmula aspe lk kelhildulpan manu lsi la, khulsulsnya be lrdampak 

pada kelsadaran masyarakat dalam ke lpu ltulsan me lmbayar 

zakat. 

Pe lnelliltilan Elrwan Arilstyanto dan Aguls Sarwo Eldi l 

(2022) yang be lrjuldull “Pe lngarulh Re llilgilulsiltas dan 

Kulaliltas Layanan Te lrhadap Milnat dan Kelpultulsan 

Masyarakat Me lmbayar Zakat Mellalulil Platform Di lgi ltal 

Pada Yayasan Pe lnge llola Zakat di l Sulrabaya” 

me lnye lbultkan varilabe ll relli lgulsiltas delngan nillai l koelfilsile ln 

se lbelsar 0.918 dan si lg 0,00< 0,05, artilnya Re li lgilulsi ltas 

be lrpelngarulh posilti lf silgnilfi lkan telrhadap kelpultulsan 

me lmbayar zakat me llalu li l platform di lgi ltal pada yayasan 

pe lnge llola zakat di l Sulrabaya. 81 

Jilka me lruljulk pada te loril dan hasill pelne lli ltilan 

                                                     
81 Erwan Aristyanto dan Agus Sarwo Edi, Pengaruh Religiusitas dan 

Kualitas Layanan Terhadap Minat dan Keputusan Masyarakat Membayar 

Zakat Melalui Platform Digital Pada Yayasan Pengelola Zakat di Surabaya, 

Jurnal SEMNASTEKMU Volume 2 No 1 Tahun 2022, hlm. 13. 
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telrdahu llul dilatas, maka akan me lmulncullkan du lgaan:  

H4 : Rellilgilulsi ltas belrpelngarulh posi ltilf telrhadap 

ke lpultulsan me lmbayar zakat selcara onlilnel me llalulil 

filtulr Shopele l Barokah. 

B. Kerangka Penelitian 

Kerangka penelitian pada penelitian ini adalah: 

Kerangka Penelitian 

 

 

C. Hipotesis 

H1 : Persepsi kegunaan berpengaruh positif terhadap 

keputusan membayar zakat secara online melalui 

fitur Shopee Barokah 

H2 : Persepsi kemudahan berpengaruh positif 

terhadap keputusan membayar zakat secara online 

melalui fitur Shopee Barokah 

H3 : Persepsi kepercayaan berpengaruh positif 

terhadap keputusan membayar zakat secara online 

melalui fitur Shopee Barokah 
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H4 : Religiusitas berpengaruh positif terhadap 

keputusan membayar zakat secara online melalui 

fitur Shopee Barokah 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Pendekatan kuantitatif merupakan 

pendekatan yang menggunakan data yang dalam 

penyajiannya dan pengujiannya dalam pengolahan 

melalui perhitungan matematik dengan berbagai rumus 

statistika. Penelitian kuantitatif yaitu metode untuk 

menguji teori tertentu dengan cara meneliti hubungan 

variabel-variabel yang diukur menggunakan instrument 

penelitian, sehinggga data yang berupa angka-angka 

dapat dianalisis berdasarkan prosedur statistik.82 

Penelitian ini akan mengungkapkan ada tidaknya faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembayaran zakat secara 

online dengan fitur shopee barokah pada masyarakat 

muslim pengguna shopee di kota Semarang. 

2. Metode Penelitian 

Terdapat dua metode yang digunakan dalam 

pengumpulan data yaitu metode sensus dan metode 

survey. Metode sensus adalah metode pengumpulan data 

                                                     
82 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan 

Praktik, (Jakarta: Rineka Cipta, 2013), hlm. 4 



65 

 

yang melibatkan pengambilan informasi dari seluruh 

populasi atau elemen dalam kelompok tertentu tanpa 

pengecualian, sedangkan metode survey adalah adalah 

pengambilan data dari sebagian populasi. Pada penelitian 

ini peneliti menggunakan metode survey atau 

pengambilan data dari sebagian populasi yang kemudian 

dijadikan sebagai sempel penelitian. 

B. Definisi Konseptual dan Operasional Variabel 

1. Definisi Konseptual 

Penelitian ini terdiri dari lima variabel, yaitu 

persepsi kegunaan  (X1), persepsi kemudahan (X2), 

kepercayaan (X3), dan religiusitas (X4) sebagai variabel 

independen, keputusan pembayaran (Y) sebagai variabel 

dependen. Adapun definisi masing-masing variabel 

yaitu, persepsi kegunaan (X1) yaitu tingkat kepercayaan 

seseorang bahwa ketika menggunakan suatu teknologi 

akan meningkatkan performa pekerjaannya. Persepsi 

Kemudahan (X2) yaitu ukuran dimana seseorang 

meyakini bahwa dalam menggunakan suatu teknologi 

dapat jelas digunakan dan tidak membutuhkan banyak 

usaha. Kepercayaan (X3) yaitu yaitu keyakinan muzaki 

untuk menemukan apa yang ia inginkan. Faktor 

Religiusitas (X4) yaitu pemikiran batin para Muzakki 

dalam memahami ajaran Islam dan mengamalkannya 

dalam semua aspek kehidupan mereka khususnya 
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kewajiban berzakat .Keputusan pembayaran (Y) 

merupakan kesimpulan atau pemilihan akhir dari suatu 

pilihan terbaik dari seorang individu untuk melakukan 

pembayaran. 

2. Definisi Operasional 

Tabel 3.1 Variabel 

No. Variabel Indikator Skala Pengukuran 

1 Persepsi 

Kegunaan 

(X1) 

 Membuat 

pekerjaan menjadi 

lebih cepat selesai  

 Meningkatkan 

produktivitas  

 Meningkatkan 

kinerja  

 Meningkatkan 

efektivitas 

 Memudahkan 

pekerjaan 

 Bermanfaat 

 

Skala likert: Sangat 

Setuju = 5 

Setuju = 4 

Netral =3 

Tidak Setuju = 2  

Sangat Tdk Setuju = 1 
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2 Persepsi 

kemudahan 

(X2) 

 Mudah dipelajari 

(Easy to learn) 

 Mudah 

digunakan (easy 

to use) 

 Jelas dan dapat 

dipahami (clear 

and 

understandable 

 Dapat di kontrol 

(Controllable) 

 Fleksibel (Flexible) 

Skala likert: Sangat 

Setuju = 5  

Setuju = 4 

Netral =3 

Tidak Setuju = 2  

Sangat tidak setuju = 1 

3 Kepercayaan 

(X3) 

 Benevolence 

(kesungguhan/ket

ulusan) 

 Ability 

(kemampuan)  

 Integrity 

(Integritas)  

 Willingness to 

depend 

(kesediaan untuk 

bergantung) 

Skala likert:  

Sangat Setuju = 5  

Setuju = 4 

Netral =3 

Tidak Setuju =2  

Sangat tidak setuju = 

1 
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4 Religiusitas 

(X4) 

 Dimensi keyakinan 

 Dimensi 

pengalaman/ 

praktik agama 

 Dimensi 

penghayatan 

 Dimensi 

pengetahuan agama  

 Dimensi 

pengamalan atau 

konsekuensi. 

Skala likert:  

Sangat Setuju = 5  

Setuju = 4 

Netral =3 

Tidak Setuju = 2  

Sangat tidak setuju = 

1 

5 Keputusan 

Pembayaran 

(Y) 

 Kemantapan 

terhadap sebuah 

produk  

 Kebiasaan dalam 

membeli produk 

 Ketertarikan 

memberikan 

rekomendasi 

kepada orang lain  

 Kenyamanan 

dengan 

melakukan 

transaksi 

berulang 

Skala likert: 

Sangat Setuju = 5 

Setuju = 4 

Netral =3 

Tidak Setuju = 2  

Sangat tidak setuju= 

1 
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C. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi 

Wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau 

subyek yang memiliki kualitas dan karakteristik tertentu 

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari kemudian 

ditarik kesimpulan disebut dengan populasi (Sugiyono, 

2017).83 Dalam penelitian ini yang dijadikan populasi 

adalah masyarakat muslim pengguna shopee di Kota 

Semarang dengan jumlah yang tidak diketahui. 

2. Sampel  

Sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang 

diteliti.84 Oleh karena itu sampel yang diambil dari suatu 

populasi harus representatif (mewakili) gambaran 

keadaan populasi yang sebenarnya (Sugiyono, 2011).  

Penentuan besaran jumlah sampel dalam 

penelitian ini diperoleh berdasarkan rumus Lemeshow, 

hal ini dikarenakan jumlah populasi tidak diketahui atau 

tidak terhingga (Lemeshow et al., 1997). Sehingga dapat 

ditentukan jumlah sampel sebagai berikut : 

 

                                                     
83 Imron Imron, Analisa Pengaruh Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen Menggunakan Metode Kuantitatif Pada CV. Meubele 

Berkah Tangerang , IJSE – Indonesian Journal on Software Engineering, 

Vol.5, No. 1, Juni 2019, hlm. 21. 
84 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian, PT Rineka Cipta, 2006, 

hlm. 131. 
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Dimana:  

n = Jumlah Sampel  

z = skor z pada kepercayaan 95% atau 1,96  

P = maksimal estimasi yakni 0,5 

d = alpha (0,10) atau sampling error yakni 10%  

Melalui rumus diatas maka jumlah sampel yang 

akan diambil adalah : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadi, jumlah sampel yang akan diambil pada 

penelitian ini sebanyak 96 responden dibulatkan keatas 

menjadi 100 responden. Teknik sampel adalah teknik 

pengambilan sampel dari suatu populasi. Teknik sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik non-

probability sampling, merupakan pengambilan sampel 

yang tidak memberikan peluang atau kesempatan yang 

sama bagi setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi 
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sampel dalam penelitian.85 Teknik non-probability 

sampling yang digunakan adalah teknik purposive 

sampling, merupakan teknik penentuan sampel dengan 

adanya pertimbangan-pertimbangan tertentu (Sugiyono, 

2011). Melalui teknik tersebut peneliti menentukan 

responden sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan, 

yaitu: 

a. Beragama Islam;  

b. Berdomisili di Kota Semarang; dan 

c. Pengguna E-Commerce Shopee Barokah 

D. Jenis dan Sumber Data 

Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data 

primer dan data sekunder. Data primer adalah data yang 

diperoleh langsung dari responden atau objek yang diteliti atau 

ada hubungannya dengan objek yang akan diteliti.86 Data 

sekunder merupakan data yang terlebih dahulu dikumpulkan 

dan dilaporkan oleh orang atau instansi di luar dari peneliti 

sendiri, walaupun yang dikumpulkan itu sesungguhnya adalah 

data yang asli.87 

Data primer yang dimaksud dalam penelitian ini adalah 

                                                     
85 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: Alfabeta, CV, 

2007), hlm. 73 
86 Moh. Pabundu Tika, Metodologi Riset Bisnis, (Jakarta: Bumi 

Aksara, 2006), hlm. 57 
87 Moh. Pabundu Tika, Metodologi Riset Bisnis, hlm. 57 
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data yang diperoleh dari masyarakat muslim pengguna shopee 

di Kota Semarang. Sedangkan data sekunder yang digunakan 

dalam penelitian ini diperoleh dari berbagai kajian pustaka, baik 

berupa buku, jurnal, laporan penelitian dan dokumen lainnya 

yang ada hubungannya dengan penelitian ini. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yaitu teknik yang digunakan 

dalam pengumpulan data untuk mempermudah penelitian. 

Teknik ini dapat dilakukan melalui kuesioner, observasi, 

wawancara maupun dokumentasi. Metode kuesioner adalah 

suatu daftar yang berisikan rangkaian pertanyaan mengenai 

suatu masalah atau bidang yang akan diteliti. Untuk 

memperoleh data, angket disebarkan kepada responden.88 

Observasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukaan 

melalui sesuatu pengamatan, dengan disertai pencatatan-

pencatatan terhadap keadaan atau prilaku objek sasaran.89 

Wawancara adalah bentuk komunikasi lansung antara peneliti 

dan responden.90 Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data 

dengan mempelajari catatan-catatan mengenai data pribadi 

                                                     
88 Cholid Narbuko, Abu Achmadi, Metodologi Penelitian, (Jakarta: 

PT. Bumi Aksara, 2009), hlm. 70. 
89 Abdurrahman Fatoni, Metodologi Penelitian dan Teknik 

Penyususna Skripsi, (Jakarta: Rineka Cipta,2011), hlm.104. 
90 Gulo, Metodologi Penelitian, (Jakarta: Grasindo,cet.1,2002), 

hlm.119. 
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responden.91 Dokumentasi berbentuk dokumen atau file, buku, 

notulen, majalah dan sebagainya untuk memenuhi informasi 

yang dibutuhkan peneliti. 

Peneliti memperoleh data dengan cara menyebar 

kuesioner kepada masyarakat muslim pengguna shopee di Kota 

Semarang. Tipe pertanyaan yang digunakan penelitian ini 

adalah pertanyaan tertutup atau dalam bentuk pernyataan. 

Pernyataan ini mengharapkan jawaban singkan dari responden 

dengan memberikan alternatif jawaban dari setiap pernyataan 

yang tersedia. Angket ini nantinya akan diberikan kepada 

masyarakat muslim pengguna shopee di kota semarang untuk 

mendapatkan data yang sesuai dengan fokus penelitian. 

Pengukuran variabel dilakukan dengan menggunakan skala 

likert yang dibuat dalam bentuk cheklist dan skala penilaian dari 

1 sampai dengan 5. 

Skala Likert 

No. Pernyataan Skor 

1 Sangat setuju 5 

2 Setuju 4 

3 Netral 3 

4 Tidak setuju 2 

5 Sangat tidak setuju 1 
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F. Teknik Analisis Data 

1. Uji Keabsahan Data 

a. Uji Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian adalah alat bantu yang 

dipilih dan digunakan oleh peneliti dalam 

kegiatannya mengumpulkan agar kegiatan tersebut 

menjadi sistematis dan dipermudah olehnya. 

Instrumen adalah alat ukur, alat bantu yang 

digunakan dalam mengumpulkan data penelitian.92 

Instrumen penelitian digunakan untuk mengukur 

nilai variabel yang diteliti.93 Pengujian instrumen 

ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas 

dengan harapan hasil yang diperoleh tidak jauh 

berbeda dari keadaan yang sebenarnya. 

1) Uji validitas 

Uji validitas merupakan alat ukur 

yang berguna untuk memperoleh data yang 

valid. Arti valid yaitu instrumen dapat 

dijadikan alat untuk mengukur apa yang 

sebenarnya diukur. Penelitian ini 

menggunakan teknik korelasi product 

                                                     
92 Amos Neolaka, Metode Penelitian dan Statistik, (Bandung: PT 

Remaja Rosdakarya, 2014), hlm. 112. 
93 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan : Pendekatan Kuantitatif, 

Kualitatif, dan R & D, (Bandung : Alfabeta, 2009), hal. 133 
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moment yang dikemukakan oleh Person 

untuk menari validitas instrument. 

Dengan ketentuan:  

 

 

 

Keterangan: 

𝑟𝑥𝑦 = koefisien korelasi suatu 

butir/item soal  

N = jumlah subjek 

X= skor suatu butir/ item 

Y= skor total (Idrus, 2009). 

Uji validitas akan disimpulkan 

dengan ketentuan: 

a. Jika 𝑟ℎ 𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔> 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, maka instrumen 

dinyatakan valid. 

b. Jika r hitung < 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, maka instrumen 

dinyatakan tidak valid. 

Butir-butir pertanyaan akan 

dikatakan valid jika 𝑟𝑥𝑦 pada setiap butir 

lebih besar dari 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, pada taraf signifikan 

(𝛼) = 5%. Perhitungan validitas penelitian 

ini akan dianalisis menggunakan IBM SPSS 

Statistics 22. 
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1 

� 

2) Uji reliabilitas 

Reliabilitas menunjukkan bahwa 

instrumen dapat dipercaya atau sudah baik 

untuk dijadikan alat pengumpulan data. 

Reliabilitas dapat diuji menggunakan rumus 

Alpha Cronbach (Arikunto, 2006) sebagai 

berikut: 

 

 

 

Dengan keterangan: 

r11 = reliabilitas instrumen 

k = banyaknya butir pertanyaan atau 

banyaknya soal 

�2 = jumlah varians butir 

�2 = varians total. 

Hasil dari pengolahan uji reliabilitas 

tersebut, suatu variabel dikatakan reliabel 

jika hasil nilai Alpha Cronbach> 0.70 

(Ghazhali, 2009). Perhitungan reliabilitas 

instrumen dianalisis menggunakan aplikasi 

IBM SPSS Statistics 22. 

b. Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik digunakan untuk 
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mengetahui apakah hasil analisis terbedas dari 

penyimpangan atau tidak. Uji asumsi klasik 

meliputi uji normalitas, uji multikolinieritas dan 

uji heterokedastisitas. 

1) Uji Normalitas 

Uji normalitas data bertujuan untuk 

mendeteksi distribusi data dalam suatu 

variabel yang akan digunakan dalam 

penelitian. Data yang baik dan layak untuk 

membuktikan model-model penelitian 

tersebut adalah data yang 32 memiliki 

distribusi normal.94 

Jika signifikansi ≥ 0,05 maka data 

berdistribusi normal. Jika signifikansi ≤ 

0,05 maka data tidak berdistribusi normal. 

a) Analisis grafik 

Hasil data dikatakan normal 

dapat dilihat dari grafik histogram 

melalui normal probability plot yang 

membandingkan distribusi kumulatif 

dengan distribusi normal. Uji 

normalitas bertujuan untuk menguji 

apakah apakah model regresi variabel 

                                                     
94 Marzuki, Metodologi Riset, (Yogyakarta: Universitas Islam 

Indonesia, 2002), hlm. 27. 
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pengganggu residual memiliki 

distribusi normal, yaitu jika data 

ploting (titik- titik) yang 

menggambarkan data sesungguhnya 

mengikuti garis dialognya. 

b) Uji Kolmogrov Smirnov 

Uji menggunakan Kolmogrov 

Smirnov (1 sampel K-S) dapat 

dilakukan dengan cara melihat angka 

probabilitasnya (Asymptotic 

Significance): 

Jika probabilitas > 0,05 maka 

berdistribusi normal. Jika 

probabilitas < 0,05 maka 

berdistribusi tidak normal. 

2) Uji Multikolinieritas 

Multikolinearitas adalah keadaan di 

mana pada model regresi ditemukan adanya 

korelasi yang sempurna atau mendekati 

sempurna. Untuk mendeteksi ada atau 

tidaknya multikolinieritas di dalam model 

regresi antara lain dapat dilihat dari VIF 

(Variance Inflation Facktor) dan 
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Tolerance.95 

a) Uji Nilai VIF (Variance Infraction 

Factor) 

Untuk melihat ada tidaknuya 

multikolinearitas yaitu dengan 

melihat nilai Tolerance dan VIF 

(Variance Infraction Factor). 

Semakin besar nilai VIF dan semakin 

kecil nilai Tolerance maka mendekati 

terjadinya masalah multikolinearitas. 

Jika Tolerane lebih dari 0,1 dan VIF 

kurang dari 10 maka tidak terjadi 

multikolinearitas  

b) Uji Matrix Korelasi (Covariance 

Matrix) menggunakan Pearson 

Corelation 

Uji Matrix Korelasi 

(Covariance Matrix) ini 

menggunakan Pearson Corelation. 

Uji ini menggunakan acuan suatu 

model regresi yaitu koefisien korelasi 

antar variabel-variabel independen 

harus dibawah 0,05. Jika korelasi 

                                                     
95 Duwi Priayanto, Cara Kilat Belajar Analisis Data dengan SPSS 20, 

(Yogyakarta: CV Andi Offset, 2008), hlm. 151. 
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melebihi 0,05 maka terjadi masalah 

multikol. 

3) Uji heterokedastisitas 

Heteroskedastisitas menguji 

terjadinya perbedaan variance residual 

suatu periode pengamatan ke periode 

pengamatan yang lain, atau gambaran 

hubungan antar nilai yang diprediksi dengan 

Studentized Delete Residual nilai tersebut. 

Apabila timbul ketidaksamaan varian, maka 

terdapat masalah heteroskedastisitas. 

Apabila muncul gejala heteroskedastisitas, 

maka persamaan yang dihasilkan bukanlah 

persamaan yang bersifat BLUE (Best Linear 

Unbias Estimator).96  

Model regresi yang baik 

mensyaratkan tidak adanya masalah 

heterokedastisitas. Dikatakan 

heterokedastisitas jika varian residual data 

berbeda dan dikatakan homokedastisitas 

jika varian dari residual data sama. 

a) Uji Grafik Scatterplots 

                                                     
96 Fridayana Yudiaatmaja, Analisis Regresi dengan Menggunakan 

Aplikasi Komputer Statistik SPSS, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 

2013), hal. 82. 
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Cara mendeteksi ada tidaknya 

heterokedastisitas yaitu dengan 

melihat pola titik-titik pada 

scatterplots regesi. Apabila titik-titik 

menyebar dengan pola yang tidak 

jelas diatas maupun dibawah angka 0 

pada sumbu Y maka tidak terjadi 

masalah heterokedastisitas. 

b) Uji korelasi rank spearman 

Syarat tidak terdapat 

heterokedastisitas yaitu jika korelasi 

ran spearman antara masing-masing 

variable independent dengan 

residualnya memiliki nilai 

signifikanlebih besar dari 5%, jika 

lebih kecil dari 5% (0,05) maka 

terdapat heterokedastisitas. 

c) Uji Glejser 

Uji Glejser dilakukan dengan 

ara meregresikan variabel-variabel 

bebas terhadap nilai absolut 

residualnya. Jika signifikansi kurang 

dari 0,05 maka terjadi 

heterokedastisitas, jika lebih dari 0,05 

maka tidak terjadi heterokedastisitas. 
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2. Analisis Statistik Deskripstif 

Tujuan dari statistik deskriptif yaitu untuk 

menganalisis data dengan cara mendeskripsikan data 

yang telah terkumpul dengan apa adanya tanpa membuat 

kesimpulan yang berlaku untuk maksimum atau 

generalisasi. Statistic deskriptif memberikan deskripsi 

atau gambaran tentang karakteristik responden yang 

dalam hal ini mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembayaran zakat secara 

online dengan fitur shopee barokah. 

3. Analisis Data (Uji Hipotesis) 

a. Koefisiensi Determinasi (R2) 

Letak nilai koefisien determinasi yaitu 

diantara 0 dan 1. Kemampuan variabel independen 

dalam menjelaskan variabel dependen sangat 

koefisien terbatas jika nilai koefisien determinasi 

terletak diantara 0 dan 1. Apabila nilai koefisien 

determinasi mendekati 1 artinya semakin besar 

variasi didalam variabel dependen yang dapat 

dijelaskan oleh variabel independen, dalam arti 

lain semakin tepat garis regresi tersebut untuk 

mewakili penelitian yang sebenarnya.97 

b. Uji F Secara Simultan 

                                                     
97 I Putu Wisna Ariawan, et. al., Paket Aplikasi Statistik, (Jakarta: 

Rajawali Pers, 2017), hlm. 111. 
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Kegunaan uji F yaitu untuk menguji apakah 

variabel bebas berpengaruh terhadap variabel 

terikat secara simultan dengan membandingkan 

Fhitung dan Ftabel. 

1) Jika Fhitung ≤ Ftabel maka H0 ditolak dan Ha 

diterima. 

2) Jika Fhitung ≥ Ftabel maka H0 diterima dan Ha 

ditolak. 

c. Uji t (Uji Parsial) 

Tujuan dari uji t yaitu untuk menguji 

apakah variabel bebas berpengaruh seara positif 

terhadap variabel terikat seara parsial serta 

penerimaan atau penolakan hipotesis. 

1) Jika thitung ≥ ttabel maka H0 ditolak dan Ha 

diterima 

2) Jika thitung ≤ ttabel maka H0 diterima dan Ha 

ditolak. 

d. Estimasi Nilai Parameter Koefisien 

1) Estimasi Intersep (Konstanta) 

Estimasi intersep (konstanta) dalam 

penelitian ini dilambangkan dengan 𝑎. 

Adapun penafsirannya adalah: 

𝑎   = nilai potensi dasar yang dimiliki 

sebelum ada   

X1 = persepsi kegunaan,  
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X2 = persepsi kemudahan,   

X3 = kepercayaan,  

X4 = religiusitas. 

2) Estimasi Parameter 

Setelah selesai penjelasan uji t 

dilanjutkan penafsiran atas besaran nilai 

koefisien atas masing-masing variabel X 

maupun Y (dalam bentuk intersep). Intersep 

dan slope ditunjukkan oleh persamaan 

regresi dari model penelitian ini, yakni: 

� = � + ���� + ���� + ���� + ����  + 

� 

Keterangan: 

Y= Keputusan  

a = konstanta 

𝑏1= koefisien variabel persepsi kegunaan 

𝑏2 = koefisien variabel persepsi kemudahan 

𝑏3 = koefisien variabel kepercayaan 

𝑏4 = koefisien variabel religiusitas 

X1 = persepsi kegunaan 

X2 = persepsi kemudahan 

 X3 = kepercayaan 

X4 = religiusitas  

e = standar eror 
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BAB IV 

DESKRIPSI DAN ANALISIS DATA 

A. Gambaran Umum Shopee Barokah 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Fitur Shopee Barokah pada aplikasi  

e-commerce Shopee 

Dalam hi lrulk pilkulk dulni la bellanja onli lnel, Shope le l tellah 

me llangkah lelbi lh jaulh de lngan melnghadi lrkan filtulr ulni lk belrnama 

Shopele l Barokah. Lelbi lh daril selkadar platform be llanja, Shopelel 

Barokah me lngulsulng konse lp bellanja yang me lngelde lpankan 

ni llail-nillail Ilslam, khu lsulsnya me lnghi lndaril rilba dan 

me lngultamakan transaksi l yang be lrkah.  

Shopele l Barokah pelrtama kalil dillulncu lrkan pada tanggal 

22 Agulstu ls 2022, belrtelpatan delngan Haril Raya Ildull Adha. Filtulr 

i lnil hadilr selbagail ulpaya Shope le l ulntulk me lme lnulhi l ke lbultulhan 

masyarakat Mulslilm yang i lngiln belrbe llanja onli lne l tanpa 
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khawatilr telrjelrat rilba. Shope le l Barokah dillulncu lrkan atas dasar 

sulrveli l yang di llaku lkan olelh Shopele l Ilndone lsila pada tahuln 2021. 

Sulrve lil telrselbult melnu lnjulkkan bahwa 63% relsponde ln Mulslilm dil 

I lndonelsi la me lrasa khawati lr telrjelrat rilba saat be lrbellanja onlilnel. 

Hal ilni l me lndorong Shope le l ulntulk me lnghadi lrkan filtulr Shope lel 

Barokah yang me lnawarkan silstelm ci lcillan tanpa bulnga dan 

bi laya admi lni lstrasil. Pe llulncu lran Shope lel Barokah dilsambult 

de lngan antulsilas olelh masyarakat Mu lslilm. Dalam waktu l 

silngkat, filtulr ilnil tellah dilgulnakan olelh le lbilh daril 1 julta 

pe lnggulna.  

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 Menu pada Fitur Shopee Barokah pada 

aplikasi  e-commerce Shopee 

Shopele l Barokah me lnawarkan belrbagai l filtulr yang 

me lmuldahkan pe lnggu lna ulntulk belrbellanja onlilne l tanpa khawatilr 

telrjelrat rilba selrta filtu lr-filtulr yang be lrkailtan delngan ilbadah ulmat 

I lslam. Be lri lkult adalah pe lnjellasannya:98 

                                                     
98 Dialkses dalri https://sholpee.col.id/m/balrolkalh-03 paldal halri Senin 

tanggal 24 Desember 2023 pukul 10.22 WIB 
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1. Fi ltulr Kilblat.  

Fi ltulr Kilblat dil Shopele l Barokah me lmuldahkan 

pe lnggulna ulntu lk me lnge ltahuli l arah kilblat dil mana puln 

me lre lka be lrada. Filtulr ilni l me lnggulnakan telknologil ulntulk 

me lnampi llkan arah ki lblat selcara akulrat dil layar 

smartphone l. 

2. Fi ltulr Jadwal Shalat 

Fi ltulr Jadwal Shalat di l Shope le l Barokah 

me lmuldahkan pe lnggulna ulntulk me lnge ltahu li l jadwal shalat 

di l daelrah me lre lka. Filtulr ilni l me lnampi llkan jadwal shalat 

lelngkap, mu llai l daril waktu l ilmsak, sulbulh, zu lhulr, asar, 

maghri lb, hilngga ilsya. 

3. Fi ltulr Al-Qulr’an 

Fi ltulr Al-Qulr’an dil Shopele l Barokah me lmuldahkan 

pe lnggulna ulntulk me lmbaca Al-Qu lr’an. Fi ltulr ilni l 

me lnampi llkan telks Al-Qulr’an lelngkap delngan telrjelmahan 

dan tajwild. 

4. Fi ltulr ZIlSWAF 

Fi ltulr ZIlSWAF di l Shopele l Barokah me lmuldahkan 

pe lnggulna ulntu lk me lnulnailkan zakat, ilnfak, selde lkah, dan 

wakaf. Filtulr ilnil belke lrja sama de lngan belbe lrapa lelmbaga 

ZI lSWAF te lrpelrcaya, se lpelrtil Baznas, Dompelt Dhulafa, 

dan Ru lmah Zakat. 

5. Fi ltulr Transaksil Ilslami l 
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Fi ltulr Transaksil Ilslami l di l Shope lel Barokah 

me lmbantu l pe lnggulna ulntulk me llaku lkan transaksi l onlilnel 

yang se lsulai l delngan syarilat Ilslam. Fi ltulr ilni l me lnawarkan 

be lrbagail akad syari lah, se lpelrtil akad julal bellil, akad iljarah, 

dan akad wakalah. 

6. Shopele l Be lrbagil, dan lai ln selbagailnya 

Shopele l Belrbagil adalah program CSR Shope le l yang 

be lrtuljulan ulntulk me lmbantul masyarakat yang 

me lmbultulhkan. Mellaluli l program ilni l, Shope le l belke lrja 

sama de lngan belrbagail organilsasil sosi lal ulntulk 

me lmbe lri lkan bantulan, selpe lrtil bantulan pe lndildi lkan, 

bantulan kelse lhatan, dan bantulan belncana alam. Shope le l 

Be lrbagil me lnawarkan be lrbagail cara bagil pelnggulna ulntulk 

be lrdonasil, selpe lrtil: 

a. Donasi l langsulng: Pe lnggulna dapat langsu lng 

me lntransfe lr donasil kel relke lni lng bank yang te lrtelra 

di l welbsi ltel Shopelel Be lrbagil. 

b. Donasi l me llaluli l Shopele lPay: Pe lnggulna dapat 

me lndonasi lkan saldo Shope le lPay me lrelka me llalulil 

aplilkasil Shopelel. 

c. Donasi l me llaluli l Shopele lPayLate lr: Pelnggulna dapat 

me lndonasi lkan tagilhan Shopele lPayLate lr me lrelka. 

De lngan filtulr-filtulr yang diltawarkan, Shope le l Barokah 

me lnjadi l pillilhan yang te lpat bagil masyarakat Mu lslilm yang i lngi ln 

be lrbellanja onlilne l delngan nyaman dan be lrkah. Sellanjultnya, 
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Shopele l Barokah me lmi llilkil belbe lrapa kelle lbilhan dilbandilngkan 

filtulr seljelni ls yang ada dil aplilkasil e l-comme lrcel yang lai ln, 

di lantaranya : 

1. Ke lte lrseldilaan produlk. Shope le l Barokah me lnawarkan 

lelbi lh banyak produ lk halal dilbandi lngkan Tokopeldi la 

Salam. Hal i lnil kare lna Shope le l Barokah belke lrja sama 

de lngan lelbilh banyak pe lnjulal produlk halal. 

2. Promo me lnari lk. Shopele l Barokah selcara rultiln me lngge llar 

program promosi l khulsuls, selpe lrtil dilskon tambahan, 

cashback, dan voulche lr be llanja. Program promosi l i lnil bilsa 

di lmanfaatkan olelh pelnggulna ulntulk me lndapatkan harga 

yang le lbilh telrjangkaul. 

3. Fi ltulr pe lndulku lng. Shope le l Barokah me lnawarkan filtulr-

filtulr pelndulku lng yang belrmanfaat bagil pelnggulna 

Mulslilm, se lpe lrtil filtulr arah kilblat, jadwal shalat, Al-

Qulr'an, dan fi ltulr ZIlSWAF. 

4. Fi ltulr Transaksil I lslami l dan Shopele l Be lrbagil.  Filtulr ilnil 

me lmbantu l pe lnggulna ulntulk me llaku lkan transaksil onlilnel 

yang se lsulail de lngan syari lat I lslam dan Program CSR 

Shopele l yang be lrtuljulan ulntulk me lmbantu l masyarakat 

yang me lmbu ltulhkan. Fi ltulr Transaksil Ilslami l yang ada dil 

Shopele l Barokah ilnil me lnawarkan belrbagail akad syari lah, 

se lpelrtil akad julal bellil, akad iljarah, dan akad wakalah. 

Be lrkailtan delngan Filtulr ZIlSWAF di l Shopele l Barokah, 

filtulr ilnil me lmuldahkan pe lnggulna ulntulk melnulnai lkan zakat, ilnfak, 
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se ldelkah, dan wakaf. Fi ltulr ilnil be lkelrja sama delngan belbe lrapa 

lelmbaga ZI lSWAF te lrpe lrcaya, se lpe lrtil Baznas, Dompe lt Dhulafa, 

dan Rulmah Zakat. Fi ltulr ZIlSWAF di l Shopele l Barokah 

me lnawarkan belrbagai l filtulr, antara lailn: 

1. Pi llilhan jelni ls ZIlSWAF: Pelnggulna dapat me lmi lli lh jelnils 

ZI lSWAF yang me lre lka ilngi lnkan, yai ltul zakat fi ltrah, zakat 

maal, ilnfak, selde lkah, dan wakaf. 

2. Pi llilhan lelmbaga ZI lSWAF: Pe lnggulna dapat me lmi lli lh 

lelmbaga ZI lSWAF yang me lre lka ilngi lnkan. 

3. Pe lmbayaran yang mu ldah: Pelnggulna dapat me lmbayar 

ZI lSWAF me llalu li l Shope le lPay, dan silstelm pe lmbayaran 

yang lailnnya. 
 

Be lrkailtan delngan cara pe lnyalu lran ZI lSWAF, donasil 

yang di lte lrkulmpull me llalulil filtulr Shopele l Barokah akan 

di lsalulrkan olelh mi ltra-mi ltra Shopele l Barokah selsulai l delngan 

ke ltelntulan syari lat Ilslam. Hilngga saat ilni l, Shope le l Barokah tellah 

be lke lrjasama de lngan 20 Organilsasil Pelnge llola Zakat (OPZ), 

telrmasu lk Badan Ami ll Zakat Nasilonal (BAZNAS), Dompe lt 

Dhulafa, Ru lmah Zakat, dan Yayasan Wakaf Salman I lTB.  

Hulbulngan yang di ljaliln antara Shopele l Barokah dan Mi ltranya 

se lpelrtil BAZNAS dan Lelmbaga Ami ll Zakat (LAZ) de lngan 

adalah hulbulngan kelmi ltraan, dan Shopelel belrkelduldulkan 

se lbagail Miltra. Namu ln, pola kelrjasama antara Shope lel de lngan 

BAZNAS dan LAZ se lcara fulngsilonal selpe lrtil Ulni lt Pelngulmpull 

Zakat (UlPZ). Yailtu l dana zakat yang telrhilmpu ln dil Shopele l 
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tildak dapat langsulng di lseltorkan kelpada BAZNAS mau lpuln 

LAZ, me llai lnkan akan di lseltorkan keltilka pelnghi lmpulnan dana 

zakat telrselbult suldah me lncapai l waktul 1 (satul) bullan dan 

di lsalulrkan selsulail de lngan kampanye l/program yang di ltawarkan 

di l Shopele l Barokah. Miltra-mi ltra telrselbult akan me lnyalu lrkan 

ZI lSWAF ke l be lrbagail program dan ke lgilatan yang be lrmanfaat 

bagil masyarakat, selpe lrtil: a) Bantulan pangan dan selmbako, b) 

Bantulan pelndi ldilkan, c) Bantulan ke lse lhatan, d) Bantulan sosilal, 

dll. 

B. ANALISIS STATISTIK DESKRIPTIF 

1. Deskripsi Responden 

Dalam pe lne lliltilan ilnil telrdapat selbanyak 100 

masyarakat mu lsli lm pe lnggulna shopele l dil Kota Se lmarang 

yang diljadilkan selbagail re lspondeln. Pe lngulmpullan data 

dalam pe lne lliltilan ilnil dillaku lkan delngan cara me lnye lbarkan 

kule lsilonelr kelpada 100 relsponde ln delngan melnggulnakan 

telkni lk sampli lng ilncilde lntal. Pelnye lbaran kule lsilone lr 

di lmullai l pada tanggal 14 Nove lmbelr 2023 sampail de lngan 

21 Nove lmbe lr 2023. Re lsponde ln telrdilril daril belbe lrapa 

katelgoril dan di lsulsuln be lrdasarkan jelnils kellami ln, ulsi la, 

pe lndildi lkan telrakhilr dan pe lke lrjaan. 

a. Re lsponde ln Melnulrult Jelni ls Kellami ln 

Re lsponde ln be lrdasarkan jelnils kellami ln 

telrdi lril daril relsponde ln lakil- lakil dan relsponde ln 
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pe lrelmpu lan yang ke lse llulrulhan belrjulmlah 100 

relsponde ln yang di lgambarkan pada tabell dilbawah 

i lnil. 

Tabel 4.1 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Sulmbelr: Data Pri lmelr Pelnelli lti lan yang tellah di lolah, 2023 

Tabell dilatas melnulnjulkkan bahwa 

relspondeln delngan relspondeln belrjelnils kellamiln 

lakil-lakil selbanyak 31 orang ataul 31%, 

seldangkan relspondeln belrjelnils kellamiln 

pelrelmpulan selbanyak 69 orang ataul 69%. 

Selhilngga dapat dilkeltahulil bahwa relspondeln 

delngan jelnils kellamiln pelrelmpulan lelbilh 

domilnan dalam pelnelliltilan ilnil. Dilharapkan 

pelngambillan data daril pelnelliltilan ilnil dapat 

melngilntelrpreltasilkan kondilsil delmografils 

mulzakil bailk lakil-lakil ataul pelrelmpulan. 

b. Relspondeln Melnulrult U lsila 

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

1 Laki l-lakil 31 31% 

2 Pe lrelmpulan 69 69% 

Ju lmlah 100 100% 
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Hasill pelnelliltilan telrdapat elmpat 

kellompok ulsila daril 100 relspondeln yang 

diltelliltil dan dilsajilkan dalam tabell belrilkult: 

Tabel 4.2  

Responden Berdasarkan Usia 

No Usia (tahun) Jumlah Persentase 

1 17 – 25 59 59% 

2 26 – 35 33 33% 

3 36 – 45 7 7% 

4 Le lbi lh daril 45 1 1% 

Ju lmlah 100 100% 

Sulmbe lr: Data prilme lr yang tellah dilolah, 2023 

Tabe ll 4.2 me lnulnjulkkan bahwa daril 100 

relsponde ln, relspondeln yang be lru lsila antara 17-25 

tahuln se lbanyak 59 orang ataul 59%, relsponde ln 

yang be lrulsila antara 26-35 tahuln selbanyak 33 

orang ataul 33%, relsponde ln yang be lrulsila antara 

36-45 tahuln selbanyak 7 orang ataul 7%, relsponde ln 

yang be lrulsila lelbilh daril 45 selbanyak 1 orang ataul 

1%. Selhi lngga dapat di lkeltahu lil bahwa Selbagi lan 

be lsar relsponde ln belrulsila antara 17-25 tahu ln. 

Di lharapkan daril pelngambi llan data pelne lliltilan ilnil 

dapat me lngi lntelrpreltasilkan kondi lsil de lmografils 
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mu lzaki l daril be lrbagail macam kalangan jelni ls ulsila. 

c. Re lsponde ln Melnulrult Pe lndildi lkan Te lrakhilr 

Be lrdasarkan pelndi ldilkan telrakhilr 

relsponde ln, relspondeln telrdi lril daril e lmpat 

ke llompok, yai ltul relsponde ln yang Pe lndi ldi lkan 

telrakhilrnya SMP, SMA/SMK/STM, Dilploma, 

Sarjana, Magilstelr dan lailnnya yang belrjulmlah 100 

relsponde ln di lsajilkan dalam tabe ll belrilkult: 

Tabel 4.3 . Responden Berdasarkan 

Pendidikan Terakhir 

Sulmbe lr: Data prilme lr yang tellah dilolah, 2023 

Tabe ll 4.3 me lnulnjulkkan bahwa relsponde ln 

yang be lrpe lndildi lkan telrakhilr SD/SMP selbanyak 17 

orang ataul 17%, relsponde ln yang belrpe lndildi lkan 

telrakhilr SMA selbanyak 56 orang ataul 56%, 

relsponde ln yang be lrpe lndildi lkan telrakhilr D3/S1 

No Pend. Terakhir Jumlah Persentase 

1 SMP 8 8% 

2 SMA/SMK/STM 32 32% 

3 Di lploma 8 8% 

4 Sarjana 47 47% 

5 Magilstelr 4 4% 

6 Lai lnnya 1 1% 

Julmlah 100 100% 
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selbanyak 21 orang atau l 21%, dan relsponde ln yang 

be lrpelndi ldilkan S2/S3 se lbanyak 6 orang ataul 6%. 

Se lhi lngga dapat dilkeltahu li l bahwa Selbagilan be lsar 

relsponde ln be lrpelndi ldi lkan telrakhilr SMA. 

Di lharapkan pelngambi llan data daril pelne lliltilan ilnil 

dapat me lngi lntelrpreltasilkan kondi lsil delmografils 

nasabah belrdasarkan Pe lndildi lkan telrakhilr. 

d. Re lsponde ln Melnulrult Pe lke lrjaan 

Kri ltelrila relspondeln me lnulrult pe lkelrjaan 

di lsajilkan se lpe lrtil be lrilkult: 

Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Sulmbe lr: Data prilme lr yang tellah dilolah, 2023 

Tabe ll 4.4 me lnulnjulkkan bahwa relsponde ln 

dalam kate lgoril mahasi lswa se lbanyak 21 orang ataul 

21%, wilraulsha 18 orang ataul 18%, pelgawai l swasta 

25 orang ataul 25%, PNS 4 orang ataul 4% dan 

No Pekerjaan Jumlah Persentase 

1 Mahasilswa 21 21% 

2 Wi lrau lsaha 18 18% 

3 Pe lgawai l Swasta 25 5% 

4 PNS 4 4% 

5 Lai lnnya 32 32% 

Julmlah 100 100% 



96 

 

pe lke lrjaan lailnnya se lbanyak 32 orang ataul 32%. 

Be lrdasarkan data selbaran relspondeln melnulrult 

pe lke lrjaan, relsponde ln pelkelrja lai lnnya adalah 

relspondeln yang pali lng banyak. 

 

2. Analisis Data 

a. Uji Keabsahan Data 

1) Uji Instrumen Penelitian 

a) Uji Validitas 

Cara ulntulk me lnge ltahu lil apakah 

ku le lsilone lr yang di lpakail selbagail alat ulkulr 

su ldah me lngulkulr aspelk sulbstantilf ilndi lkator 

varilabe ll ataul bellulm dapat me lnggulnakan u ljil 

valildi ltas. Ulji l ilnil dillaku lkan delngan 

me lnggulnakan bantulan SPSS. Cara uljil 

valildi ltas yai ltul delngan me lmbandi lngkan ni llail 

rhiltulng delngan rtabell. Julmlah relsponde ln dalam 

olah data ilni l adalah 100 relspondeln delngan 

taraf alpha yakni l 5% (N=100), maka dapat 

di lkeltahu lil rtabell se lbe lsar 0,195. Syarat 

ku le lsilone lr dilkatakan vali ld dan bilsa dilpe lrcaya 

u lntulk me lngambi ll data pe lne lliltilan jilka rhiltulng 

>0,195. Se lbali lknya jilka rhiltulng <0,195 maka 

data dilkatakan tildak valild. Faktor Pelrselpsil 

Ke lgulnaan (X1) 
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Tabel 4.5 

Hasil Uji Validitas Faktor Persepsi 

Kegunaan 

 

 

Su lmbelr: data prilme lr yang tellah dilolah, 2023 

Be lrdasarkan hasill pe lnguljilan 

valildi ltas varilabell faktor pelrselpsil 

ke lgulnaan dilke ltahuli l bahwa selmula 

i ltelm pe lrtanyaan valild, yang 

di lbulktilkan delngan rhiltulng lelbi lh belsar 

daril 0,195. Hal ilnil be lrartil varilabell 

pe lrselpsil ke lgulnaan dapat dillanjultkan 

ke l uljil se llanjultnya. 

Indikator No. Soal rhitung rtabel Validitas 

Me lmbulat 

pe lke lrjaan lelbi lh 

ce lpat selle lsail 

1 0,806 0,195 Valild 

Me lnilngkatkan 

produ lktilfiltas 
2 0,822 0,195 Valild 

Me lnilngkatkan 

ki lnelrja  
3 0,873 0,195 Valild 

Me lnilngkatkan 

e lve lktilviltas 
4 0,879 0,195 Valild 

Me lmuldahkan 

pe lke lrjaan  
5 0,830 0,195 Valild 

Be lrmanfaat  6 0,811 0,195 Valild 
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a) Pe lrselpsi l kelmuldahan (X2) 

Tabel 4.16 

Hasil Uji Validitas Faktor Persepsi 

Kemudahan 

 

Sulmbelr: data prilme lr yang tellah 

di lolah, 2023 

Be lrdasarkan hasill pe lnguljilan 

valildi ltas varilabell faktor pelrselpsil 

ke lmuldahan di lke ltahuli l bahwa selmula 

i ltelm pe lrtanyaan valild, yang 

di lbulktilkan delngan rhiltulng lelbi lh belsar 

daril 0,195. Hal ilnil be lrartil varilabell 

pe lrselpsil kelmu ldahan dapat 

di llanjultkan kel tahap se llanjultnya 

Indikator No. Soal rhitung rtabel Validitas 

Muldah 

di lpellajaril 
7 0,836 0,195 Valild 

Muldah 

di lgulnakan 
8 0,836 0,195 Valild 

Je llas dan dapat 

di lpahami l 
9 0,810 0,195 Valild 

Dapat dilkontrol 10 0,828 0,195 Valild 

Fle lksilbe ll 11 0,723 0,195 Valild 
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b) Ke lpe lrcayaan (X3) 

Tabel 4.17 

Hasil Uji Validitas Faktor 

Kepercayaan 

 

Sulmbelr: data prilme lr yang tellah 

di lolah, 2023 

Be lrdasarkan hasill pe lnguljilan 

valildi ltas varilabe ll faktor  kelpelrcayaan 

di lkeltahu lil bahwa se lmula i ltelm 

pe lrtanyaan valild, yang dilbulktilkan 

de lngan rhiltulng le lbilh be lsar daril 0,195. 

Hal ilnil belrartil varilabe ll kelpelrcayaan 

dapat dillanjultkan kel tahap 

se llanjultnya 

c) Re llilgi lulsiltas (X4) 

Tabel 4.18 

Indikator No. Soal rhitung rtabel Validitas 

Ke landalan 12 0,876 0,195 Valild 

Ke ljuljulran 13 0,909 0,195 Valild 

Ke lpe ldu llilan 14 0,832 0,195 Valild 

Kreldilbi lliltas 15 0,890 0,195 Valild 
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Hasil Uji Validitas Faktor 

Religiusitas 

 

Sulmbelr: data prilme lr yang tellah 

di lolah, 2023 

Be lrdasarkan hasill pe lnguljilan 

valildi ltas varilabe ll faktor  rellilgilulsi ltas 

di lkeltahu lil bahwa se lmula i ltelm 

pe lrtanyaan valild, yang dilbulktilkan 

de lngan rhiltulng le lbilh be lsar daril 0,195. 

Hal ilni l belrartil varilabe ll rellilgilulsi ltas 

dapat dillanjultkan kel tahap 

se llanjultnya 

d) Faktor Kelpultulsan 

Tabel 4.19 

Hasil Uji Validitas Faktor 

keputusan 

Indikator No. Soal rhitung rtabel Validitas 

Ke lyaki lnan  16 0,849 0,195 Valild 

Pe lngalaman  17 0,654 0,195 Valild 

Pe lnghayatan  18 0,807 0,195 Valild 

Pe lngeltahulan  19 0,729 0,195 Valild 

Konse lku le lnsil  20 0,827 0,195 Valild 
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Sulmbelr: data prilme lr yang tellah 

di lolah, 2022 

Be lrdasarkan hasill pe lnguljilan 

valildi ltas varilabell faktor  kelpultulsan 

di lkeltahu lil bahwa se lmula i ltelm 

pe lrtanyaan valild, yang dilbulktilkan 

de lngan rhiltulng le lbilh be lsar daril 0,195. 

Hal ilni l belrartil varilabe ll kelpultulsan 

dapat dillanjultkan kel tahap 

se llanjultnya 

2) Uji Reliabilitas 

Ulji l rellilabi lliltas yai ltul ti lngkat 

ke lstabillan alat ulkulr dalam me lngulkulr 

ge ljala ataul keljadilan. Se lmaki ln ti lnggil 

relli labilliltas alat ulku lr, maka se lmaki ln 

stabill alat ulkulr telrselbult. Pelngulkulran 

alat ulkulr ilni l me lnggu lnakan alat bantul 

I lBM SPSS Statilstilcs 25. Kriltelrila 

pelngambillan kelpultulsan sulatul 

Indikator No. Soal rhitung rtabel Validitas 

Ke lmantapan  21 0,810 0,195 Valild 

Ke lbi lasaan  22 0,909 0,195 Valild 

Ke lte lrtarilkan  23 0,876 0,195 Valild 

Ke lnyamanan  24 0,817 0,195 Valild 
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ilnstrulmelnt dilkatakan re llilabell jilka 

ni llail Cronbach’s Alpha lelbi lh daril 

0,70. Adapu ln hasi ll pelnguljilan 

relli labilliltas dilsajilkan dalam tabe ll 

be lrilkult ilnil. 

a) Faktor Persepi Kegunaan  

Uji Reliabilitas Angket 

Penelitian Faktor Persepsi 

Kegunaan 

 

 

 

Sulmbelr: data prilme lr yang 

suldah dilolah, 2023 

Taabe ll dilatas me lnulnjulkkan 

bahwa Cronbach’s Alpha 0,913 ataul 

91,3% lelbilh belsar daril 70% ataul 0,7. 

Hal ilnil be lrartil bultilr soal rellilabe ll dan 

dapat diljadilkan alat ulkulr varilabell 

faktor pelrse lpsil kelgu lnaan. 

 

b)  Faktor persepsi kemudahan 

Uji Reliabilitas Angket 

Penelitian Faktor  

Persepsi Kemudahan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iltelms 

.913 6 
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Sulmbelr: data prilme lr yang 

suldah dilolah, 2023 

Tabell dilatas me lnuln-julkkan 

bahwa Cronbach’s Alpha 0,864 ataul 

86,4% lelbilh belsar daril 70% ataul 0,7. 

Hal ilnil be lrartil bultilr soal rellilabe ll dan 

dapat diljadilkan alat ulkulr varilabell 

faktor pelrselpsi l kelmu ldahan 

c) Faktor Kepercayaan 

Uji Reliabilitas Angket 

Penelitian  

Faktor Kepercayaan 

 

 

 

Sulmbelr: data prilme lr yang suldah 

di lolah, 2022 

Te lbe ll dilatas me lnulnjulkkan 

bahwa Cronbach’s Alpha 0,893 ataul 

89,3% lelbilh belsar daril 70% ataul 0,7. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iltelms 

.864 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iltelms 

.893  4 
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Hal ilnil be lrartil bultilr soal rellilabe ll dan 

dapat diljadilkan alat ulkulr varilabell 

faktor kelpe lrcayaan. 

d) Faktor Religiusitas 

Uji Reliabilitas Angket 

Penelitian Faktor  

Religiusitas 

 

Sulmbelr: data prilme lr yang 

suldah dilolah, 2022 

Te lbe ll dilatas me lnulnjulkkan 

bahwa Cronbach’s Alpha 0,832 ataul 

83,2% lelbilh belsar daril 70% ataul 0,7. 

Hal ilnil be lrartil bultilr soal rellilabe ll dan 

dapat diljadilkan alat ulkulr varilabell 

faktor rellilgilulsi ltas. 

e) Faktor Keputusan 

 

Ulji l Relli labilliltas Angkelt 

Pe lne lliltilan Faktor Ke lpultulsan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iltelms 

.832 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iltelms 

.873 4 
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Sulmbelr: data prilme lr yang 

suldah dilolah, 2022 

Tabell 4.23 me lnulnjulkkan 

bahwa Cronbach’s Alpha 0,873 ataul 

87,3% lelbilh belsar daril 70% ataul 0,7. 

Hal ilnil be lrartil bultilr soal rellilabe ll dan  

dapat diljadilkan alat ulkulr varilabell 

faktor kelpultulsan.  

b. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Tuljulan uljil normali ltas data yai ltul 

ulntulk me lnge ltahuli l pelnye lbaran data 

varilabell yang diljadilkan data 

pelnelliltilan. Data yang telrdi lstrilbulsil 

normal me lrulpakan data yang bai lk 

dan layak di lgulnakan. Adapuln hasill 

uljil normali ltas data adalah selbagail 

be lrilkult : 

 

Uji Normalitas dengan 

Kolmogrov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov 

Test 
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 Ulns. Relsildulal 

N 100 

Normal Parame ltelrsa,b Melan ,0000000 

Std. Delv. 1,53704187 

Most Elxtrelmel 

Dilffelrelncels 

Absolu ltel ,067 

Posiltilve l ,062 

Nelgatilve l -,067 

Telst Statilstilc ,067 

Asymp. Silg. (2-tailleld) ,200c,d 

a. Telst dilstrilbultilon ils Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lilllilelfors Silgnilfilcancel Corre lctilon. 

d. Thils ils a lowe lr boulnd of the l trulel silgnilfilcancel. 

Sulmbelr: data yang te llah 

di lolah, 2023. 

Ulji l normali ltas delngan 

kolmogrov smilrnov melnsyaratkan 

data telrselbult normal jilka nillail 

silgni lfilkansil lelbi lh daril 0,05. 

Se lbalilknya di lkatakan tildak normal 

jilka nillail silgni lfilkansil kulrang daril 

0,05.  

Pada tabell 4.29 dilpe lrolelh nillail 

silgni lfilkansil 0,200 lelbi lh daril 0,05. Hal 

i lnil me lnandakan bahwa data varilabell 

faktor pelrselpsil kelgulnaan, pelrselpsil 
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kelmuldahan, kelpelrcayaan dan 

rellilgilulsiltas yang di lulji l belrdilstrilbulsil 

normal 

Uji Normalitas dengan Normal 

Probability Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: data prilme lr yang tellah 

di lolah, 2022 

Uljil normaliltas me llalulil normal 

probabillilty plot me lnsyaratkan          ji lka 

data plotilng (tiltilk-tiltilk) 

me lnggambarkan data se lsulnggulhnya 

de lngan me lngi lkulti l garils dilagonalnya. 

Se lbalilknya ji lka data ataul tiltilk-tiltilk 

me lnye lbar jaulh daril garils ataul tildak 
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me lngi lkulti l dilagonalnya, maka data 

dilkatakan ti ldak belrdilstrilbulsi l normal. 

Tabell 4.30 me lnulnju lkkan data 

telrdi lstrilbulsi l normal karelna data ataul  

tiltilk- tiltilk me lnye lbar di lselki ltar garils 

di lagonal dan me lngi lkultil arah garils 

di lagonal. 

2) Uji Multikolinieritas 

Ulji l data dilmana du la atau l lelbi lh 

varilabe ll ilnde lpe lnde lnt pada modell 

relgre lsil telrjadil hulbulngan lilnilelr 

me lnde lkati l selmpu lrna ataul lilni lelr 

se lmpulrna ataul julstrul tildak dilse lbult 

de lngan uljil mullti lkolilni lelri ltas. Tildak 

telrjadilnya mulltilkolilnile lriltas 

me lrulpakan modell re lgrelsil yang bai lk, 

dalam artil lailn antara vari labe ll belbas 

satul de lngan yang lailn tildak telrjadil 

korellasil. Adapu ln uljil mulltilkolilnile lriltas 

data telrsajil dalam tabe ll be lrilkult ilni l. 

 

Hasil Uji Multikolinieritas dengan 

Uji Nilai VIF (Variance Infraction 

Factor) 
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Tabell dilatas me lnulnjulkkan 

hasill uljil mulltilkolilnile lriltas 

me lnggulnakan ulji l nillail VI lF (Varilancel 

I lnfractilon Factor). Kri ltelrila data 

telrbe lbas daril mullti lkoli lnile lriltas yai ltul 

jilka nillail tolelrance l lelbi lh daril 0,1 dan 

VI lF kulrang daril 10. Hasi ll uljil pada 

tablel 4. Melnulnjulkkan bahwa nillail 

tolelrancel X1, X2, X3,dan X4 lelbi lh daril 

0, 1 dan nillail VIlF ku lrang daril 10. 

Artilnya data telrbelbas daril 

mu lltilkolilni le lriltas ataul tildak telrjadil 

korellasil dilantara varilabe ll belbas. 

 

3) Uji Heterokedastisitas 

Ke ladaan dilmana telrjadil 

ke ltildak samaan varilan daril relsildulal 

pada modell relgre lsil di lselbult delngan 



110 

 

he ltelroke ldastilsi ltas. Mode ll relgrelsil 

yang bailk me lnsyaratkan tildak 

telrjadilnya masalah 

he ltelroke ldastilsi ltas. Adapu ln hasill uljil 

he ltelroke ldastilsi ltas dilsajilkan pada 

tabell belrilkult ilnil. 

Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

Ulji l helte lrokeldastilsiltas delngan 

me lnggulnakan ulji l gleljselr 

me lnsyaratkan jilka tildak ilngiln telrjadil 

he ltelroke ldastilsi ltas maka ni llail 

silgni lfilkansil haruls lelbi lh daril 0,05. 

Tablel 4. Melnulnjulkkan bahwa nillail 

silgfni lfilkansil X1 X2 X3 dan X4 lelbi lh 

daril 0,05, selhi lngga dapat dilkatakan 

bahwa data tildak telrjadil 

he ltelroke ldastilsi ltas. 
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Uji Heterokedastisitas dengan 

Scatterplots 

 

 

 

 

 

 

 

Ulji l heltelrokeldastilsi ltas delngan 

scattelrplot me lnsyaratkan jilka tildak 

telrjadil heltelroke ltastilsiltas. Tabell 4.33 

me lnulnjulkkan bahwa data me lnye lbar 

de lngan pola yang tildak jellas dilatas 

maulpuln di lbawah angka 0 pada 

sulmbul Y, jadil data tildak telrjadil 

he ltelroke ldastilsi ltas 

2. Analisis Data 

a. Deskripsi Variabel Penelitian 

1) Variabel Faktor Kegunaan 
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Tabel 4.4  

Jawaban Responden dari Pernyataan Kuisioner 

Faktor Kegunaan 

 Berdasarkan hasil kuisioner dengan 6 

pernyataan yang ditanggapi oleh 100 responden, 

diperoleh hasil sebagai berikut:  

No  Pernyataan  STS  TS  R  S  SS  

1  

Pembayaran zakat lebih cepat 

terselesaikan dengan 

menggunakan fitur shopee 

barokah  

0  8  14  50  28  

2  

Pembayaran zakat secara 

online dengan fitur shopee 

barokah dapat meningkatkan 

produktivitas saya sebagai 

muzaki  

1  6  22  48  23  

3  

Pembayaran zakat menjadi 

praktis dengan mengunkan 

fitur shopee barokah  

1  5  18  47  29  

4  

Pembayaran zakat lebih 

efektive jika dilakukan secara 

online menggunakan fitur 

shopee barokah  

0  5  19  56  20  

5  

Penggunaan fitur shopee 

barokah membuat pembayaran 

zakat lebih mudah  

1  4  15  45  35  

6  

Fitur shopee barokah 

bermanfaat bagi saya untuk 

melakukan pembayaran zakat 

secara online  

2  5  17  48  28  
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a) Pembayaran zakat lebih cepat 

terselesaikan dengan menggunakan fitur 

Shopee Barokah (0% sangat tidak 

setuju, 8% tidak setuju, 14% ragu-ragu, 

50% setuju, 28% sangat setuju).  

b) Pembayaran zakat secara online dengan 

fitur Shopee Barokah dapat 

meningkatkan produktivitas saya 

sebagai muzaki (1% sangat tidak setuju, 

6% tidak setuju, 22% ragu-ragu, 48% 

setuju, 23% sangat setuju).  

c) Pembayaran zakat menjadi praktis 

dengan menggunakan fitur Shopee 

Barokah (1% sangat tidak setuju, 5% 

tidak setuju, 18% ragu-ragu, 47% setuju, 

29% sangat setuju).  

d) Pembayaran zakat lebih efektif jika 

dilakukan secara online menggunakan 

fitur Shopee Barokah (0% sangat tidak 

setuju, 5% tidak setuju, 19% ragu-

ragu,56% setuju, 20% sangat setuju).  

e) Penggunaan fitur Shopee Barokah 

membuat pembayaran zakat lebih 

mudah (1% sangat tidak setuju, 4% tidak 



114 

 

setuju, 15% raguragu, 45% setuju, 35% 

sangat setuju).  

f) Fitur Shopee Barokah bermanfaat bagi 

saya untuk melakukan pembayaran 

zakat secara online (2% sangat tidak 

setuju, 5% tidak setuju, 17% ragu-

ragu,48% setuju, 28% sangat setuju). 

Tabel 4.5 

Hasil analisis statistic Deskriptif Variabel Faktor 

Kegunan 

 

Sulmbe lr: data prilme lr yang tellah dilolah, 2023 

Tabe ll 4.5 Melnulnjulkkan bahwa daril 6 

pe lrtanyaan yang te llah dilbelrilkan pada vari labell 

faktor kelgulnaan, nillail te lrelndah se lbelsar 19 dan ni llail 

telrtilnggi l selbe lsar 30. Rata-rata nillail ulntu lk vari labell 

faktor kelgulnaan adalah 26,41 yang telrmasulk 

dalam katelgori l seltuljul. Adapuln katelgoril seltuljul 

telrse lbu lt me lngacu l pada tabell 4.6. 

Tabe ll krilte lrila ulntulk me lne lntu lkan katelgoril 

varilabe ll faktor kelgulnaan dilsulsuln delngan 

 N Miln Max Me lan Std. Delv. 

TOTAL.X1 100 19 30 26,41 2,531 

Valild N (lilstwilsel) 100     
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pe lrhiltu lngan: 

Ni llail telrtilnggi l = 30 

Ni llail telre lndah = 19 

Re lntang = 30 - 19 = 11 

I lntelrval = 11 : 5 = 2,2 

Tabel 4.6  

Kriteria Indikator Faktor Kegunaan 

Tabel 4.6 menunjukkan bahwa dari 5 

pernyataan yang diajukan untuk mengukur faktor 

kegunaan, terdapat 8 responden yang menyatakan 

bahwa fitur Shopee Barokah sebagai metode 

pembayaran zakat secara online sangat tidak 

berguna. Sebanyak 5 responden menyatakan tidak 

berguna, 27 responden menyatakan ragu-ragu, 38 

responden menyatakan berguna, dan22 responden 

menyatakan sangat berguna. 

No Interval Frekuensi Presentase Kriteria 

1 19 – 21,2  8  8%  
Sangat 

tidaklbergunal 

2 21,3 – 23,5  5  5%  Tidakl     berguna  

3 23,6 – 25,8  27  27%  Ragu-l ragul  

4 25,9 – 28,1  38  38%  Berguna  

5 28,2 – 30,4  22  22%  
Sangat 

berguna  

Julmlah 100 100%  
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b) Variabel Faktor Kemudahan 

Tabel 4.7  

Jawaban Responden dari Pernyataan 

Kuisioner Faktor Kemudahan  

 

Berdasarkan hasil kuisioner dengan 5 

pernyataan yang ditanggapi oleh 100 responden, 

diperoleh hasil sebagai berikut :  

a) Fitur pada Shopee Barokah mudah 

dimengerti (0% sangat tidak setuju, 4% 

No  Pernyataan  STS  TS  R  S  SS  

1  
Fitur yang ada pada shopee 

barokah mudah dimengerti  0  4  24  49  23  

2  

Membayar zakat dengan 

fitur shopee barokah dapat 

dilakukan dengan mudah 
0  4  21  45  30  

3  

Saya dapat memahami 

intruksi – intruksi  yang ada 

pada fitur shopee barokah 

saat saya membayar zakat  

1  1  20  52  26  

4  

Membayar zakat secara 

online dengan fitur shopee 

barokah lebih mudah 

daripada diberikan langsung 

kepada mustahik  

2  4  21  46  27  

5  

Pembayaran zakat dengan 

fitur sopee barokah 

fleksibel dapat dilakukan 

dimanapun  

2  1  11  50  36  
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tidak setuju, 24% ragu-ragu, 49% setuju, 

23% sangat setuju).  

b) Membayar zakat dengan fitur Shopee 

Barokah dapat dilakukan dengan mudah 

(0% sangat tidak setuju, 4% tidak setuju, 

21% ragu-ragu, 45% setuju, 30% sangat 

setuju).  

c) Instruksi-instruksi yang ada pada fitur 

shopee barokah saat akan membayar zakat 

mudah dimengerti (1% sangat tidak setuju, 

1% tidak setuju, 20% ragu-ragu, 52% 

setuju, 26% sangat setuju).  

d) Membayar zakat secara online dengan fitur 

Shopee Barokah lebih mudah daripada 

diberikan langsung kepada mustahik (2% 

sangat tidak setuju, 4% tidak setuju, 21% 

ragu-ragu, 46% setuju, 27% sangat setuju).  

e) Pembayaran zakat dengan fitur Shopee 

Barokah fleksibel dapat dilakukan di mana 

saja (2% sangat tidak setuju, 1% tidak 

setuju, 11% ragu-ragu, 50% setuju, 36% 

sangat setuju).  
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Tabel 4.8 

Analisis Statistik Deskriptif Variabel Faktor 

Kemudahan 

Descriptive Statistics 

 

Sulmbe lr: data prilme lr yang tellah dilolah, 2023 

Tabe ll 4.8 Melnulnjulkkan bahwa daril 5 

pe lrtanyaan yang te llah dilbe lrilkan pada vari labell 

faktor kelmuldahan ni llail te lrelndah selbe lsar 15 dan 

ni llail telrtilnggi l selbe lsar 25. Nillail rata-rata ulntulk 

varilabe ll faktor kelmuldahan adalah 21,10 yang 

masulk dalam kate lgori l seltuljul. Adapu ln kate lgoril 

seltuljul telrselbult me lngacu l pada tabell 4.8. 

Tabe ll kriltelri la   ulntulk   me lne lntulkan   

katelgoril   varilabell   faktor kelmu ldahan di lsulsuln 

de lngan pelrhiltulngan:  

Ni llail telrtilnggi l = 25 

Ni llail telre lndah = 15 

Re lntang  = 25 – 15 = 10 

I lntelrval  = 10 : 5 = 2 

 

 

 N Miln Max Me lan Std. Delvl. 

TOTAL.X2 100 15 25 21,10 3,445 

Valild N (lilstwi lsel) 100     
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Tabel 4.9 

Kriteria Indikator Faktor Kemudahan 

No Interval Frekuensi Presentase Kriteria 

1 15 – 17  0  0%  Sangat tidak  mudah l 

2 17,1 – 19,1  15  15%  Tidakl  mudah  

3 19,2 – 21,2  17  17%  Ragu-l ragul  

4 21,3 – 23,3  23  23%  Mudah  

5 23,4 – 25,4  45  45%  Sangat mudah  

Julmlah 100 100%  
 
 

Tabel 4.9 menunjukkan bahwa dari 5 

pernyataan yang diajukan untuk mengukur 

faktor kemudahan, tidak ada responden yang 

menyatakan bahwa fitur Shopee Barokah 

sebagai metode pembayaran zakat secara 

online sangat tidak mudah. Sebanyak 15 

responden menyatakan tidak mudah, 17 

responden menyatakan ragu-ragu, 23 

responden menyatakan mudah, dan 45 

responden menyatakan sangat mudah.  

c) Variabel Faktor Kepercayaan 
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Tabel 4.10  

Jawaban Responden dari Pernyataan Kuisioner 

Faktor Kepercayaan 

 

Berdasarkan hasil kuisioner dengan 5 

pernyataan yang ditanggapi oleh 100 

responden, diperoleh hasil sebagai berikut:  

a) Responden percaya untuk membayar 

zakat melalui Shopee Barokah (5% 

sangat tidak setuju, 6% tidak setuju, 

20% raguragu, 40% setuju, 29% sangat 

setuju). 

b) Shopee Barokah adalah platform yang 

aman untuk membayar zakat (1% sangat 

No  Pernyataan  STS  TS  R  S  SS  

1  

Saya membayar zakat 

secara online karena saya 

percaya dengan fitur shopee 

barokah yang saya gunakan  

5  6  20  40  29  

2  

Shopee barokah adalah 

platform yang aman untuk 

pembayaran zakat  
1  4  25  41  29  

3  

Fitur Shopee Barokah yang 

saya gunakan konsisten 

beroperasi dengan baik  

0  4  27  47  22  

4  

Saya akan menggunakan 

kembali fitur shoope 

barokah  untuk pembayaran 

zakat secara online  

2  5  21  46  26  
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tidak setuju, 4% tidak setuju, 25% ragu-

ragu, 41% setuju, 29% sangat setuju).  

c) Shopee Barokah konsisten beroperasi 

dengan baik (0% sangat tidak setuju, 4% 

tidak setuju, 27% ragu-ragu, 47% setuju, 

22% sangat setuju).  

d) Muzaki akan menggunakan fitur Shopee 

Barokah untuk pembayaran zakat secara 

online (2% sangat tidak setuju, 5% tidak 

setuju, 21% ragu-ragu, 46% setuju, 26% 

sangat setuju).  

Tabel 4.9 

Analisis Statistik Deskriptif Variabel Faktor 

Kepercayaan 

 

 

Sulmbe lr: data prilme lr yang tellah dilolah,2023 

Tabe ll 4.9 Melnulnjulkkan bahwa daril 4 

pe lrtanyaan yang te llah dilbe lrilkan pada vari labell 

faktor kelpe lrcayaan, ni llail telre lndah 13 dan ni llail 

telrtilnggi l 20. Kelmuldi lan rata-rata yang di lpe lrolelh 

yakni l 16,93 yang be lrada dalam kate lgoril seltuljul. 

Pe lnyi lmpu llan kate lgoril se ltuljul telrdapat dalam tabell 

4.10. Tabell kriltelrila ulntulk me lne lntulkan kate lgoril 

 N Miln Max Melan Std. Delv. 

TOTAL.X3 100 13 20 16,93 2,324 

Valild N (lilstwilsel) 100     
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varilabe ll faktor kelpe lrcayaan di lsulsuln melnggulnakan 

pe lrhiltu lngan: 

Ni lalil telrtilnggi l = 20 

Ni llail telre lndah = 13 

Re lntang = 20 - 13 = 7 

I lntelrval = 7 : 5 = 1,4 

Tabel 4.10 

Kriteria Indikator Faktor Kepercayaan 

No Interval Frekuensi Presentase Kriteria 

1 13 - 14,4  18  18%  Sangat tidakl percaya 

2 14,5 -15,9  6  6%  Tidakl  percaya  

3 16 – 17,4  31  31%  Ragu-l ragul  

4 17,5 – 18,9  18  18%  Percaya  

5 19 -20,4  27  27%  Sangat percaya 

Julmlah 100 100%  

Tabel 4.12 menunjukkan bahwa dari 4 

pernyataan yang diajukan untuk mengukur faktor 

kepercayaan, sebanyak 18 responden menyatakan 

bahwa fitur Shopee Barokah sebagai metode 

pembayaran zakat secara online sangat tidak 

percaya. Sebanyak 6 responden menyatakan tidak 

percaya, 31 responden menyatakan ragu-ragu, 18  
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responden menyatakan percaya, dan 27 

responden menyatakan sangat percaya.  

d) Variabel Religiusitas 

Tabel 4.13  

Jawaban Responden dari Pernyataan 

Kuisioner Faktor Religiusitas  

No  Pernyataan  STS  TS  R  S  SS  

1  

Keyakinan saya terhadap 

agama memotivasi saya 

untuk membayar zakat 

secara online melalui 

shopee barokah  

2  5  23  45  25  

2  

Saya merasa senang ketika 

membayar zakat karena 

dapat meringankan beban 

sesama yang membutuhkan  

2  3  6  48  41  

3  

Saya lebih memilih 

membayar zakat secara 

online melalui fitur shopee 

barokah dibandigkan 

membayar zakat secara 

tradisional  

3  8  19  43  27  

4  

Pengetahuan agama 

mendorong saya memilih 

berzakat online  

2  3  19  55  21  

5 

Pembayaran zakat secara 

online di Shopee barokah 

memberikan kesempatan 

kepada banyak orang untuk 

memenuhi kewajiban 

zakatnya  

2  2  13  48  35  
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Berdasarkan hasil kuisioner dengan 5 

pernyataan yang ditanggapi oleh 100 responden, 

diperoleh hasil sebagai berikut :  

a) Keyakinan Muzaki pada agama memotivasi 

mmuzaki untuk membayar zakat melalui 

Shopee Barokah (2% sangat tidak setuju, 

5% tidak setuju, 23% ragu-ragu, 45% 

setuju, 25% sangat setuju).  

b) Membayar zakat dengan fitur Shopee 

Barokah dapat dilakukan dengan mudah 

(2% sangat tidak setuju, 3% tidak setuju, 

6% ragu-ragu, 48% setuju, 41% sangat 

setuju).  

c) Instruksi-instruksi yang ada pada fitur 

shopee barokah saat akan membayar zakat 

mudah dimengerti (1% sangat tidak setuju, 

1% tidak setuju, 20% ragu-ragu, 52% 

setuju, 26% sangat setuju).  

d) Pengetahuan agama mendorong muzaki 

memilih berzakat online (2% sangat tidak 

setuju, 3% tidak setuju, 19% ragu-ragu, 

55% setuju, 21% sangat setuju).  

e) Pembayaran zakat secara online di Shopee 

barokah memberikan kesempatan kepada 

banyak orang untuk memenuhi kewajiban 
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zakatnya (2% sangat tidak setuju, 2% tidak 

setuju, 13% raguragu, 48% setuju, 35% 

sangat setuju).  

Tabel 4.11 

Analisis Statistik Deskriptif Variabel Religiusitas 

Descriptive Statistics 

 

 

Su lmbelr: data prilme lr yang tellah dilolah, 2023 

Tabe ll 4.11 me lnulnjulkkan bahwa daril 5 

pe lrtanyaan yang di lajulkan dalam vari labell 

relli lgilu lsi ltas, telrdapat ni llail telre lndah 15 dan ni llail 

telrtilnggi l 25. Adapuln rata-rata yang di lpe lrolelh yaknil 

21,09 yang masulk dalam kate lgori l seltuljul. Katelgoril 

seltuljul telrselbult me lngaju l pada tabell 4.12. Tabell 

kriltelrila ulntulk me lne lntulkan katelgoril vari labell 

relli lgilu lsi ltas dilsulsuln me lnggulnakan pelrhiltulngan: 

Ni llail telri lnggil  = 25 

Ni llail telre lndah  = 15 

Re lntang = 25-15 = 10 

I lntelrval = 10 : 5 = 2 

 

 

 

 N Miln Max Melan Std. Delv 

TOTAL X4 100 15 25 21,09 3,447 

Valild N (lilstwilsel) 100     
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Tabel 4.12 

Kriteria Indikator Religiusitas 

No Interval Frekuensi Persentase Kriteria 

1 15 – 17 0 0% 
Sangat tidak 

religiusl 

2 17,1 – 19,1 15 15% Tidak lreligius 

3 19,2 – 21,2 17 17% Ragu-l ragul 

4 21,3 – 23,3 23 23% Religius 

5 23,4 – 25,4 45 45% Sangat religius l 

Julmlah 100 100%  

 

Tabel 4.12 menunjukkan bahwa dari 5 

pernyataan yang diajukan untuk mengukur faktor 

religiusitas, sebanyak 0 responden menyatakan 

bahwa fitur Shopee Barokah sebagai metode 

pembayaran zakat secara online sangat tidak 

religius. Sebanyak 15 responden menyatakan 

tidak religius, 17 responden menyatakan ragu-

ragu, 23 responden menyatakan religius, dan 45 

responden menyatakan sangat religius.  

e) Vari labe ll Kelpultulsan  

 

 

 

 



127 

 

Tabel 4.16  

Jawaban Responden dari Pernyataan 

Kuisioner Faktor  

Berdasarkan hasil kuisioner dengan 5 

pernyataan yang ditanggapi oleh 100 responden, 

diperoleh hasil sebagai berikut :  

a) Keyakinan Muzaki pada agama memotivasi 

mmuzaki untuk membayar zakat melalui 

Shopee Barokah (0% sangat tidak setuju, 

No  Pernyataan  STS  TS  R  S  SS  

1  

Membayar zakat secara 

online dengan fitur Shopee 

Barokah merupakan 

keputusan  saya yang tepat.  

0  4  24  54  18  

2  

Saya terbiasa melakukan 

pembayaran zakat secara 

online dengan fitur shopee 

barokah  

7  8  28  44  13  

3  

Saya akan 

merekomendasikan kepada 

orang lain untuk membayar 

zakat secara online dengan 

fitur shopee barokah   

1  4  26  44  25  

4  

Saya merasa puas dan 

tertarik untuk kembali 

membayar zakat secara 

online dengan fitur shopee 

barokah.  

1  5  26  50  18  
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4% tidak setuju, 24% ragu-ragu, 54% 

setuju, 18% sangat setuju).  

b) Muzaki terbiasa melakukan pembayaran 

zakat secara online dengan fitur shopee 

barokah (7% sangat tidak setuju, 8% tidak 

setuju, 28% ragu-ragu, 44% setuju, 13% 

sangat setuju).  

c) Muzaki akan merekomendasikan kepada 

orang lain untuk membayar zakat secara 

online dengan fitur shopee barokah (1% 

sangat tidak setuju, 4% tidak setuju, 26% 

ragu-ragu, 44% setuju, 25% sangat setuju).  

d) Muzaki merasa puas dan tertarik untuk 

kembali membayar zakat secara online 

dengan fitur shopee barokah. (1% sangat 

tidak setuju, 5% tidak setuju, 26% ragu-

ragu, 50% setuju, 18% sangat setuju). 

Tabel 4.13 

Analisis Statistik Deskriptif Variabel Keputusan 

Descriptive Statistics 

 N Miln. Max. Me lan Std. Delv. 

TOTAL.Y 100 14 20 17,63 2,135 

Vali ld N (lilstwilsel) 100     

Su lmbelr: data prilme lr yang tellah dilolah, 2023 
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Tabe ll 4.13 me lnulnjulkkan bahwa daril 4 

pe lrtanyaan yang di lajulkan dalam vari labell 

relli lgilu lsi ltas, telrdapat ni llail telre lndah 14 dan ni llail 

telrtilnggi l 20. Adapuln rata-rata yang di lpe lrolelh yaknil 

17,63 yang  masulk dalam kate lgoril se ltuljul.  

Tabe ll krilte lrila ulntulk me lne lntu lkan kate lgoril 

varilabe ll rellilgi lulsiltas di lsulsuln me lnggulnakan 

pe lrhiltu lngan: 

Ni llail telri lnggil = 20 

Ni llail telre lndah = 14 

Re lntang = 20-14 = 6 

I lntelrval = 6 : 5 = 1,2 

Tabel 4.14  

Kriteria Indikator Keputusan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.18 menunjukkan bahwa dari 4 

pernyataan yang diajukan untuk mengukur faktor 

keputusan, sebanyak 22 responden menyatakan 

bahwa fitur Shopee Barokah sebagai metode 

No Interval Frekuensi Persentase Kriteria 

1 14 – 15,2  22  22%  Sangat tidak setl ujl u l 

2 15,3 – 16,5  10  10%  Tidak setl ujl u l 

3 16,6 – 17,8  18  18%  Ragu-l ragul 

4 17,9 – 19,1  27  27%  Setl ujl u l 

5 19,2 – 20,4  29  29%  Sangat setl ujl ul 

Julmlah 100 100%  
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pembayaran zakat secara online sangat tidak 

setuju. Sebanyak 10 responden menyatakan tidak 

setuju, 18  responden menyatakan ragu-ragu, 27 

responden menyatakan setuju, dan 29  responden 

menyatakan sangat setuju.  

b. Koefisien Determinasi (R2) 

Bi lla nillail koe lfilsile ln de lte lrmi lnasi l antara 0 dan 

1 dilgu lnakan ulntulk me lnghiltulng belsarnya varilasil 

varilabe ll telrilkat yang dapat dilje llaskan olelh varilabell 

be lbas. Hal ilnil dilke lnal selbagail koelfi lsile ln 

de ltelrmi lnasi l (R2). Koe lfilsile ln de ltelrmi lnasi l yang 

relndah me lnulnjulkkan bahwa kapasiltas varilabe ll 

i lndelpe lnde ln dalam me lnjellaskan vari labell delpe lnde ln 

sangat telrbatas, Garils relgrelsi l lelbilh me lwakillil 

telmulan pe lne lliltilan selbe lnarnya, namu ln ji lka ni llail 

koelfilsile ln de ltelrmi lnasi l me lnde lkati l. Hal il karelna nillail 

yang le lbilh tilnggi l me lnulnjulkkan bahwa selmaki ln 

be lsar vari lans varilabe ll delpe lnde ln yang dapat 

di ljellaskan olelh varilabe ll ilnde lpe lnde ln ataul olelh 

faktor lailn. 
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Tabe ll dil atas me lnulnjulkkan bahwa koelfi lsseln 

de ltelrmi lnasi l yang di lnotasilkan delngan Adjulste ld R 

Sqularel selbe lsar 0,727. Hal i lni l belrartil varilabell 

ke lpultulsan dapat dilje llaskan olelh varilabell pelrse lpsil 

ke lgulnaan, pelrse lpsil ke lmu ldahan, kelpe lrcayaan dan 

relli lgilu lsi ltas selbe lsar 72,7%.Sedangkan sisanya 

sebesar 27,3% dijelaskan oleh variabel lain yang 

tidak terdapat dalam penelitian ini. 

c. Uji F Simultan 

Ulji l F dilgulnakan ulntulk me lngulji l apakah 

varilabe ll belbas belrpelngarulh te lrhadap varilabe ll 

telri lkat selcara silmulltan delngan me lmbandi lngkan 

Fhiltulng dan Ftabell . dasar pe lngambi llan kelpultulsannya 

yai ltul jilka nillail silgni lfi lkansil <0,05, ataul Fhiltulng > 

Ftabell maka telrdapat pe lngarulh varilabell X selcara 

silmulltan telrhadap varilabe ll Y. selbalilknya jilka ni llail 

silgni lfilkansil < 0,05 atau l Fhiltulng<Ftabell maka ti ldak 

telrdapat pelngarulh X se lcara silmu lltan telrhadap Y. 

Pada pelnguljilan delngan 100 relsponde ln. 
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Be lrdasarkan hasill uljil F pada tabell 4.41 

Di lpelrolelh nillail Fhiltulng 66,928 > Ftabell 2,31 dan ni llail 

silgni lfilkansil 0,00 < 0,050. Hal i lnil be lrartil telrdapat 

pe lngarulh posiltilf dan silgni lfilkan selcara silmulltan 

pe lrselpsil ke lgulnaan, pe lrselpsil ke lmuldahan, 

ke lpe lrcayaan dan reli lgi lsiltas telrhadap kelpultulsan 

zakat selcara onlilne l delngan filtulr shopele l barokah. 

d. Uji t (Uji Parsial) 

Ulji l t dilgulnakan ulntulk me lngulji l apakah 

masi lng-masi lng varilabe ll belbas belrpe lngarulh 

telrhadap varilabe ll telrilkat selcara parsilal dan julga 

pelne lrilmaan ataul pelnolakan hilpotelsi ls. Dasar 

pelngambi llan ke lpultulsan uljil t yakni l jilka ni llail 

silgni lfilkansil < 0,05 dan thiltulng > ttabell maka te lrdapat 

pelngarulh varilabe ll X telrhadap varilabe ll Y. 

selbalilknya ji lka nillail silgni lfilkansil > 0,05 dan thilultulng 

< ttabell maka tildak telrdapat pelngarulh varilabe ll X 

telrhadap varilabe ll Y.  
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Be lrdasarkan tabell di latas me lnulnjulkkan 

bahwa nillail konstanta selbe lsar 0,234 delngan 

silgni lfilkansil 0,821>0,050 yang melnulnjulkkan 

bahwa ni llail potelnsi l yang di lmi lli lkil ke lpultulzan zakat 

onlilne l se lbellulm ada varilabe ll  pelrselpsil ke lgulnaan, 

pelrselpsil ke lmuldahan,ke lpe lrcayaan, dan rellilgi lulsiltas 

adalah selbe lsar 0,234 tildak silgnilfi lkan. Hal ilnil 

belrartil kelpultulsan zakat selcara onlilnel relndah 

selbellu lm adanya faktor- faktor telrselbult. Varilabell 

X1 (Pe lrselpsil Ke lgulnaan) dilpelrole lh nillail thiltulng -,060 

< ttabell 1,985 de lngan nillail silgni lfilkansil 0,952> 0,05. 

Hal ilnil belrartil pelrselpsil ke lgulnaan berpengaruh 

namun tidak signifikan telrhadap ke lpultu lsan 

be lrzakat onli lne l, se lhilngga dapat diltarilk 

kelsilmpu llan bahwa H1 diterima dan H0 ditolak . 

Varilabe ll X2 pe lrselpsil ke lmuldahan di lpe lrolelh ni llail 

thiltulng 2,291 > ttabell 1,985 de lngan nillail silgnilfilkansil 

0,024< 0,05. Artilnya te lrdapat pelngarulh posiltilf dan 

silgni lfilkan pelrselpsi l kelmuldahan telrhadap 

kelpultulsan zakat onlilne l, selhi lngga dapat diltarilk 

kelsilmpu llan bahwa H2 diterima. 

Varilabell X3  kelpelrcayaan di lpelrolelh ni llail 

thiltulng 3,824 > ttabell 1,985             de lngan ni llail silgnilfi lkansil 

0,000 < 0,05 yang be lrartil telrdapat pelngarulh 

posiltilf dan si lgnilfi lkan ke lpelrcayaan te lrhadap 
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kelpultulsan zakat onlilne l, selhi lngga dapat diltarilk 

kelsilmpullan bahwa H3 diterima. Varilabe ll X4 

relli lgilu lsi ltas dilpe lrolelh ni llail thiltulng 2,482 > ttabell 1,985 

delngan nillail silgni lfilkansil 0,015 < 0,05 yang be lrartil 

telrdapat pelngarulh posiltilf dan si lgni lfilkan 

relli lgilu lsi ltas telrhadap kelpultulsan zakat onli lnel, 

selhilngga dapat diltarilk ke lsilmpullan H4 diterima.  

e. Estimasi Nilai Parameter 

Pe lrsamaan relgre lsil: 

 

 

 

 

 

 

Y = 0,234 - 0,005X1 + 0,210X2 + 0,416X3 + 

0,212X4 + e 

1. Estimasi Intersep Konstanta 

Pe lnafsilran pelrsamaan relgre lsil dilatas 

yai ltul konstanta selbe lsar  0,234 me lnulnju lkkan 

bahwa nillail potelnsi l dasar yang di lmi lli lkil 

ke lpultulsan zakat onlilnel selbe llulm ada varilabe ll 

pe lrselpsil ke lgulnaan, pelrse lpsil kelmuldahan,  
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ke lpe lrcayaan dan rellgi lulsiltas adalah se lbe lsar 

0,234 teltapil tildak silgnilfilkan.  

2. Estimasi Parameter 

Hasi ll analilsi ls pelrsamaan relgrelsil dilatas 

me lnulnjulkkan bahwa: 

a) Varilabe ll X1 se lbe lsar -0,005 

me lnulnjulkkan bahwa pada saat pelrselpsi l 

ke lgulnaan nailk 1 satulan maka ke lpultulsan 

zakat onlilne l akan melnuruln 0,005 conbas 

point. 

b) Varilabe ll X2 selbe lsar 0,210 me lnulnjulkkan 

bahwa pada saat pelrse lpsil ke lmuldahan 

nailk 1 satulan maka ke lpultulsan zakat 

onlilne l akan nailk selbe lsar 0,210 conbas 

point. 

c) Varilabell X3 selbelsar 0,416 

me lnulnjulkkan bahwa pada saat 

ke lpe lrcayaan nai lk 1 satulan maka 

ke lpultulsan zakat onli lne l akan nailk 

se lbelsar 0,416 conbas point. 

d) Varilabell X4 selbelsar 0,212 

me lnulnjulkkan bahwa pada saat 

relli lgilulsi ltas nailk 1 satulan maka 

ke lpultulsan zakat onli lne l akan nailk 

se lbelsar 0,212 conbas point. 
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B. PEMBAHASAN  

1. Pengaruh Persepsi Kegunaan Terhadap Keputusan 

Zakat Secara Online Dengan Fitur Shopee Barokah 

Studi Pada Masyarakat Muslim Pengguna Shopee 

Kota Semarang 

Persepsi kegunaan merupakan suatu ukuran 

dimana penggunaan suatu teknologi dipercaya akan 

mendatangkan manfaat bagi orang yang 

menggunakannya. Persepsi kegunaan yang dimaksud 

dalam penelitian ini adalah kepercayaan muzaki dimana 

penggunaan suatu teknologi yaitu fitur shopee barokah 

akan bermanfaat dalam pembayaran zakat. Berdasarkan 

hasil kuesioner yang ditanggapi 100 responden dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa dari 6 pernyataan 

yang diajukan untuk mengukur faktor kegunaan, 

sebanyak 8 responden menyatakan bahwa fitur Shopee 

Barokah sebagai metode pembayaran zakat secara online 

sangat tidak berguna. Sebanyak 5 responden menyatakan 

tidak berguna, 27 responden menyatakan ragu-ragu, 38 

responden menyatakan berguna, dan 22 responden 

menyatakan sangat berguna. Penelitian ini menggunakan 

alat bantu SPSS, dimana variabel persepsi kegunaan 

memiliki nilai koefisien regresi sebesar -0,005 dengan 

nilai, statistik t sebesar -0,060<1,985 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,952>0,050. Hasil pengujian 
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tersebut menunjukkan bahwa H1 ditolak, H0 diterima. 

Dimana persepsi kegunaan berpengaruh nam,un tidak 

signifikannterhadap keputusan muzaki membayar zakat 

secara online dengan fitur Shopee Barokah. Hasil 

tersebut menujukan bahwa tinggi. rendahnya persepsi 

kegunaan tidak berpengaruh terhadap keputusan muzaki 

untuk menyalurkan zakatnya secara online 

menggunakan fitur Shopee Barokah. Setelah Pandemi 

Covid-19 mereda, kebiasaan perilaku berzakat 

masyarakat secara offline ini kembali seperti semula 

dengan tetap tidak menihilkan persepsi kegunaan 

berzakat secara online. Hal ini dibuktikan dari data 

kenaikan penghimpunan zakat secara offline dan online 

di tahun 2021 sesuai pada tabel 1.2. Peneliti menduga 

responden memiliki kecenderungan untuk melakukan 

pembayaran zakat secara langsung baik melalui masjid 

ataupun diberikan secara langsung dibandingkan secara 

online menggunakan fitur Shopee Barokah. 

Hasil ini sejalan dengan penelitian Windi Astuti 

dan Budi Prijanto dengan niai probabilitas 0.833>0,05 

yang menunjukan bahwa persepsi kegunaan tidak 

berpengaruh terhadap keputusan muzaki dalam 

membayar zakat melalui KitaBisa.com dan penelitian 

Ardiansyah Siregar dkk. dengan hasil t hitung 

0.034<1.290 dan nilai signifikasi 0.973>0,05 yang 



138 

 

artinya tidak ditemukan pengaruh antara variabel 

persepsi kegunaan terhadap keputusan membayar zakat 

melalui Mobile Banking. 

2. Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Keputusan 

Zakat Secara Online Dengan Fitur Shopee Barokah 

Studi Pada Masyarakat Muslim Pengguna Shopee 

Kota Semarang. 

Persepsi kemudahan penggunaan merupakan 

ukuran dimana seseorang meyakini bahwa dalam 

menggunakan suatu teknologi dapat jelas digunakan, 

tidak membutuhkan banyak usaha, mudah digunakan dan 

mudah. untuk mengoperasikannya. Dalam penelitian ini, 

persepsi, kemudahan yaitu ukuran dimana seseorang 

dalam menggunakan fitur shopee, barokah. sebagai 

sarana pembayaran zakat tidak memerlukan banyak 

usaha dan mudah untuk digunakannya. Berdasarkan hasil 

kuesioner yang ditanggapi 100 responden dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa dari 5 pernyataan 

yang diajukan untuk mengukur faktor kemudahan, tidak 

ada responden yang menyatakan bahwa fitur Shopee 

Barokah sebagai metode pembayaran zakat secara online 

sangat tidak mudah. Sebanyak 15 responden menyatakan 

tidak mudah, 17 responden menyatakan ragu-ragu. 23 

responden menyatakan mudah, dan 45 responden 

menyatakan sangat mudah. Penelitian ini menggunakan 
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alat bantu SPSS, dimana variabel persepsi kemudahan 

memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,210 dengan 

nilai statistic t sebesar 2,291>1,985 dan nilai signifikansi 

sebesar 0,024<0,050, Hasil pengujian tersebut 

menunjukkan bahwa H₁  diterim, yaitu persepsi 

kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan muzaki membayar zakat secara online 

menggunakan fitur Shopee Barokah studi pada 

masyarakat muslim pengguna Shopee di Kota Semarang. 

Indikator yang mempengaruhi persepsi, 

kemudahan terhadap keputusan muzaki untuk membayar 

zakat online yaitu mudah dipelajari (Easy to learn), 

mudah digunakan (easy to use). Jelas dan dapat dipahami 

(clear and understandable), dapat di kontrol 

(Controllable) dan fleksibel (Flexible). Dimana muzaki 

akan memutuskan untuk menggunakan suatu fitur untuk 

membayar zakat apabila fitur tersebut mudah digunakan. 

Sejalan dengan joan. sitinjak yang berpendapat bahwa 

suatu kemudahan sistem akan memberikan. dorongan 

bagi perilaku penggunanya, dimana semakin mudah 

suatu sistem digunakan, maka akan semakin tinggi 

keinginan seseorang untuk menggunakan sistem 

tersebut. Hasil penelitian ini didukung dari penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Penelitian Kamal 

Taufiqurohman dan Arif Fadilla yang berjudul 
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"Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan E-Trust 

terhadap Keputusan Berdonasi Digital Generasi. Z pada 

Aplikasi Kitabisa" menyatakan bahwa persepsi 

kemudahan dengan nilai T hitung 9.517 > T tabel 1.966 

dan sig 0.000<0.05 artinya variabel persepsi kemudahan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

berdonasi Gen Z secara online dengan nilai koefisien 

sebesar 0.357. 

Kemudian, penelitian Mytha Chandra Dewi 

berjudul "Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Keputusan 

Muzaki. Membayar Zakat Secara Online Melalui 

Platform Fintech: Dengan Menggunakan Technology 

Acceptance Model (TAM) (Studi Empiris Pada Muzaki 

di Wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta)" dengan nilai 

koefisien 0.167 dan sig 0,007<0,05 artinya persepsi 

kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan muzaki membayar zakat secara online melalui 

platform Fintech. Penelitian tersebut menunjukkan 

bahwa muzaki merasakan kemudahan dalam melakukan 

pembayaran zakat secara online dan mereka merasa fitur-

fitur pada platform tersebut dapat dipelajari dengan 

mudah. 

3. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Zakat 

Secara Online Dengan Fitur Shopee Barokah Studi 
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Pada Masyarakat Muslim Penggua Shopee Kota 

Semarang. 

Kepercayaan merupakan keyakinan untuk 

menggantungkan diri pada mitra kerjasama. Kaitannya 

dalam pengelolaan zakat, muzzaki mengharapkan 

adanya keterbukaan dan pelaporan dana zakat yang dapat 

dipercaya dan dapat diakses oleh seluruh masyarakat. 

Kepercayaan diperoleh dari tata kerja pengelola yang 

amanah, professional dan memahami fiqih zakat. Pada 

masa sekarang, pengelola dituntut untuk handal, proaktif, 

amanah, karena kepercayaan terhadap lembaga 

pengumpul zakat dapat memengaruhi keputusan 

masyarakat untuk menyalurkan zakat ke Lembaga 

terkait. Kepercayaan yang kuat dalam pembayaran zakat 

melalui e-commerce juga memiliki implikasi positif 

dalam meningkatkan kepatuhan berzakat. Ketika 

pengguna percaya bahwa teknologi aman, transparan, 

dan dapat diandalkan, mereka lebih cenderung untuk 

melakukan pembayaran zakat secara online. Berdasarkan 

hasil kuesioner yang ditanggapi 100 responden dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa dari 4 pernyataan 

yang diajukan untuk mengukur faktor kepercayaan, 

sebanyak 18 responden menyatakan bahwa fitur Shopee 

Barokah sebagai metode pembayaran zakat secara online 

sangat tidak percaya. Sebanyak 6 responden menyatakan 
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tidak percaya, 31 responden menyatakan ragu-ragu, 18 

responden menyatakan percaya, dan 27 responden 

menyatakan sangat percaya. 

Penelitian ini menggunakan alat bantu SPSS, 

dimana variabel kepercayaan memiliki nilai koefisien 

regresi sebesar 0,416 dengan nilai statistic t sebesar 

3,824>1,985 dan nilai signifikansi sebesar 0,000<0,050. 

Hasil pengujian tersebut menunjukkan bahwa H1 

diterima yaitu kepercayaan berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan muzaki. membayar zakat 

secara online menggunakan fitur shopee barokah studi 

pada masyarakat muslim pengguna shopee di Kota 

Semarang. 

Indikator yang mempengaruhi kepercayaan 

terhadap keputusan muzaki untuk membayar zakat 

secara online yaitu Benevolence 

(kesungguhan/ketulusan), Ability (kemampuan), 

Integrity (Integritas), Willingness to depend (kesediaan 

untuk bergantung). Dalam pembayaran zakat melalui e-

commerce, teori kepercayaan memainkan peran kunci 

dalam membentuk niat dan perilaku pengguna. 

Memahami pentingnya keamanan. keandalan, 

transparansi, dan perlindungan data pribadi dalam 

platform e-commerce dapat membantu membangun 

kepercayaan yang diperlukan untuk mendorong 
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kepatuhan dalam berzakat. Dengan memastikan bahwa 

pengguna merasa yakin dalam menggunakan platform 

ini, kita dapat mencapai tujuan zakat dengan lebih efisien 

dan efektif di era digital ini. 

Hasil penelitian ini didukung oleh Penelitian 

Khairani Zikrinawati, Falikhal Isrounnastiti dan Nurul 

Aiyuda (2023) yang berjudul "Keputusan Donasi Online 

Ditinjau Dari Pengaruh Trust Dan Persepsi Risiko" 

menyatakan bahwa variabel kepercayaan dengan nilai 

koefisien sebesar 0.448 dan sig 0.000<0.05 artinya 

variabel kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan berdonasi online. Hal ini menunjukkan bahwa 

generasi muslim milenial telah memiliki kepercayaan 

dalam menggunakan platform pembayaran zakat online, 

karena kepercayaan adalah faktor kunci yang mendorong 

seseorang untuk melakukan suatu aktivitas. Sejalan 

dengan penelitian Penelitian Nur Jamaludin dan Aprilia 

Dewi Soleha (2022) berjudul "Peran Model Penerimaan 

Teknologi, Literasi Digital Dan Promosi Sosial Media 

Dalam Meningkatkan Kesadaran Dalam Membayar 

Zakat Secara Online" dengan hasil t hitung kepercayaan 

sebesar 3.180 dan sig 0,002 yang artinya kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

berzakat secara online melalui platform fintech. 

4. Pengaruh Religiusitas Terhadap Keputusan Zakat 
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Secara Online Dengan Fitur Shopee Barokah Studi 

Pada Masyarakat Muslim Penggua Shopee Kota 

Semarang 

Religiusitas juga dapat disebut tingkah laku 

seseorang dalam mengaplikasikan apa yang dipahami 

dalam kehidupan sehari-hari. Religiusitas dapat 

diketahui dari seberapa jauh pengetahuan, keyakinan, 

pelaksanaan dan penghayatan atas agama Islam. 

Kaitannya dalam zakat religiusitas merupakan konsep 

diri seseorang yang harus dibentuk sejak dini karena 

penting untuk dikembangkan sebagai pengamalan dalam 

ajaran agama. Dengan demikian, pemahan seseorang 

tentang norma-norma syariah, khususnya terkait dengan 

kewajiban zakat, maka akan sangat mempengaruhi 

tingkat kesadaran masyarakat dalam membayar zakat. 

Sehingga semakin baik pemahaman seseorang terhadap 

kewajiban zakat, maka semakin tinggi pula kemungkinan 

seseorang untuk menunakan kewajiban zakatnya sesuai 

dengan norma syariah. Berdasarkan hasil kuesioner yang 

ditanggapi 100 responden dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa dari 5 pernyataan yang diajukan 

untuk mengukur faktor religiusitas, tidak ada responden 

menyatakan bahwa fitur Shopee Barokah sebagai metode 

pembayaran zakat secara online sangat tidak religius. 

Sebanyak 15 responden menyatakan tidak religius, 17 
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responden menyatakan ragu-ragu, 23 responden 

menyatakan religius, dan 45 responden menyatakan 

sangat religius. 

Penelitian ini menggunakan alat bantu SPSS, 

dimana variabel kepercayaan memiliki nilai koefisien 

regresi sebesar 0,212 dengan nilai statistic t sebesar 

2,482>1,985 dan nilai signifikansi sebesar 0,015<0,050. 

Hasil pengujian tersebut menunjukkan bahwa H1 

diterima, yaitu religiusītas berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan muzaki membayar zakat secara 

online menggunakan fitur shopee barokah studi pada 

Masyarakat muslim pengguna shopee di Kota Semarang. 

Indikator yang mempengaruhi religiusitas 

terhadap keputusan muzaki untuk membayar zakat secara 

online yaitu dimensi keyakinan, dimensi pengalaman 

praktik agama, dimensi penghayatan. Dimensi 

pengetahuan agama, dimensi pengamalan atau 

konsekuensi dalam penelitian ini adalah pemikiran batin 

para Muzakki dalam memahami ajaran Islam dan 

mengamalkannya dalam semua aspek kehidupan mereka. 

Nilai dari pemahaman seseorang terhadap norma-norma 

syari'ah khususnya terkait dengan kewajiban zakat. 

sangat mempengaruhi kesadaran seseorang untuk 

mengeluarkan zakat kepada mustahiq zakat, sehingga 

dapat dikatakan bahwa Tingkat pemahaman dan 
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religiusitas masyarakat muslim mengenai keagamaan 

khususnya ibadah zakat berpengaruh kuat terhadap 

semua aspek kehidupan manusia, khususnya berdampak 

pada kesadaran masyarakat dalam keputusan membayar 

zakat. 

Hasil penelitian ini didukung oleh Penelitian 

Penelitian Dhimas Muhammad Zulfian (2020) yang 

berjudul "Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Keputusan 

Berdonasi Secara Online Melalui. Platform Financial 

Technology Crowdfunding" menyebutkan bahwa 

variabel religiusitas dengan nilai koefisien sebesar 0.202 

dan sig 0.025<0.05 artinya variabel religiusitas 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan berdonasi 

secara online melalui platform fintech Crowdfunding. 

Sejalan dengan penelitian Erwan Aristyanto dan Agus 

Sarwo Edi (2022) yang berjudul "Pengaruh Religiusitas 

dan Kualitas Layanan Terhadap Minat dan Keputusan 

Masyarakat Membayar Zakat Melalui. Platform Digital 

Pada Yayasan Pengelola Zakat di Surabaya" 

menyebutkan variabel religusitas dengan nilai koefisien 

sebesar 0.918 dan sig 0,00<0,05, artinya religiusitas 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

membayar zakat melalui platform digital pada yayasan 

pengelola zakat di Surabaya. 
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BAB V  

PENUTUP 

 
A. Simpulan 

Hasi ll pelne lliltilan dapat di lsilmpullkan yakni l selbagail be lrilkult: 

1. Varilabe ll Pelrselpsi l Kelgulnaan (X1) belrpelngarulh namun 

tidak signifikan telrhadap ke lpultulsan (Y) mulzaki l 

me lmbayar zakat se lcara onlilne l delngan filtulr Shopelel 

Barokah stuldi l pada masyarakat mu lsli lm pelnggulna 

Shopele l dil Kota Se lmarang. Hal ilni l be lrartil hi lpotelsils 

pe lrtama  (H1) di ltolak dan H0 dilte lrma, nillai l koelfilsile ln 

relgre lsil se lbelsar -0,005 delngan nillail statilstilk t selbe lsar -

0,060<1,985 dan nillail silgni lfilkansil selbe lsar 0,952>0,050. 

2. Varilabe ll Pelrse lpsil Ke lmu ldahan (X2) belrpe lngarulh posi ltilf 

dan silgnilfi lkan telrhadap ke lpultulsan (Y) mu lzaki l me lmbayar 

zakat selcara onlilne l delngan filtulr Shopelel Barokah stuldi l 

pada masyarakat mu lslilm pe lnggulna Shope le l dil Kota 

Se lmarang. Hal ilnil be lrartil hilpotelsils ke ldu la (H2) diltelri lma 

de lngan nillail koe lfilsile ln relgre lsil se lbe lsar 0,210 de lngan nillail 

statilstilk t selbe lsar 2,291>1,985 dan ni llail si lgnilfilkansil 

se lbelsar 0,024<0,050. 

3. Varilabe ll Ke lpe lrcayaan (X3) belrpe lngarulh posiltilf dan 

silgni lfilkan telrhadap ke lpultulsan (Y) mu lzaki l me lmbayar 

zakat selcara onlilne l delngan filtulr Shopelel Barokah stuldi l 

pada masyarakat mu lslilm pe lnggulna Shope le l dil Kota 
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Se lmarang. Hal ilnil be lrartil hilpotelsils ke ldu la   (H3) diltelri lma 

de lngan nillail koe lfilsile ln relgre lsil se lbe lsar 0,416 de lngan nillail 

statilstilc t selbe lsar 3,824>1,985 dan ni llail si lgnilfilkansil 

se lbelsar 0,000<0,050. 

4. Varilabe ll Pelrselpsi l Rellilgi lulsiltas (X4) belrpe lngaru lh posiltilf 

dan silgnilfi lkan telrhadap ke lpultulsan (Y) mu lzaki l me lmbayar 

zakat selcara onlilne l delngan filtulr Shopelel Barokah stuldi l 

pada masyarakat mu lslilm pe lnggulna Shope le l dil Kota 

Se lmarang. Hal ilnil be lrartil hilpotelsils ke ldu la   (H4) diltelri lma 

de lngan koelfi lsile ln relgrelsi l selbe lsar 0,212 de lngan nillail 

statilstilc t selbe lsar 2,482>1,985 dan ni llail si lgnilfilkansil 

se lbelsar 0,015<0,050 

B. Saran 

Be lrdasarkan hasi ll pelne lliltilan yang tellah dillaku lkan, belrilkult 

adalah belbe lrapa saran yang dapat dilbelri lkan ulntu lk melni lngkatkan 

ke lpultulsan pelmbayaran zakat selcara onlilnel delngan filtulr Shopelel 

Barokah: 

1. Me lnilngkatkan pelrselpsi l kelgulnaan dan kelmuldahan filtulr 

Shopele l Barokah seperti fitur pengingat zakat, tracking 

penyaluran, serta pilihan program donasinya. Hal ilni l 

dapat dillakulkan de lngan me lmpe lrmuldah prosels 

pe lmbayaran, me lnye ldi lakan ilnformasi l yang jellas dan 

aku lrat, selrta me lmbelrilkan du lkulngan yang me lmadai l 

ke lpada pelnggu lna. 
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2. Me lnilngkatkan kelsadaran masyarakat Mulsli lm te lntang 

manfaat pelmbayaran zakat selcara onlilne l. Hal ilni l dapat 

di llakulkan me llaluli l eldulkasil dan sosilalilsasil yang le lbilh 

ge lncar. 

3. Me lnilngkatkan kelrja sama antara Shope lel Barokah delngan 

lelmbaga-le lmbaga ZI lSWAF. Ke lrja sama i lnil dapat 

di llakulkan ulntulk me lni lngkatkan kelpe lrcayaan masyarakat 

Mulslilm te lrhadap Shope le l Barokah dan lelmbaga-lelmbaga 

ZI lSWAF yang be lke lrja sama de lngannya. 

Be lrilkult adalah belbe lrapa relkome lndasi l spe lsilfilk yang dapat 

di llakulkan olelh Shopele l Barokah: 

1. Pilihan lembaga ZISWAF beragam, penting bagi 

pelanggan memiliki banyak opsi untuk memilih lembaga 

ZISWAF yang sesuai dengan kebutuhan mereka serta 

program promosi dapat membantu meningkatkan 

kesadaran masyarakat. 

2. Me lnilngkatkan transparansi l pe lnyalu lran zakat. Hal ilnil 

dapat dillaku lkan delngan me lnye ldi lakan ilnformasi l yang 

jellas telntang bagailmana zakat yang di lbayarkan olelh 

pe lnggulna dilsalulrkan. 

De lngan me lne lrapkan saran-saran telrse lbult, di lharapkan 

dapat me lni lngkatkan kelpultulsan pelmbayaran zakat selcara onlilne l 

de lngan filtulr Shopele l Barokah dan me lni lngkatkan kelsadaran 

masyarakat Mulslilm te lntang pelntilngnya me lnu lnailkan zakat. 
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Lampiran I : Kuisioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum Wr. Wb  

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/I Responden 

Sehubungan dengan penelitian tesis saya yang berjudul 

“Analisis Keputusan Pembayaran Zakat Secara Online dengan Fitur 

Shopee Barokah (Studi pada Masyarakaat Muslim Pengguna Shopee 

di Kota Semarang)” guna untuk menyelesaikan studi pada Program 

Magister Ekonomi Syariah UIN Walisongo, saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr/i untuk  mengisi kuesioner yang terlampir. Adapun 

kriteria responden penelitian sebagai berikut : 

1. Responden beragama Islam  

2. Responden merupakan Pengguna e-commerce Shopee 

3. Responden berdomisili di Kota Semarang 

Hasil dari pengisian kuesioner murni untuk kebutuhan 

akademis guna melengkapi penelitian sehingga kerahasiaan data yang 

sudah saudara/i berikan akan terjamin, dan tidak untuk dipublikasikan. 

Terimakasih atas perhatian dan ketersediaan waktunya telah menjadi 

responden dalam penelitian tugas ini. Semoga Bapak/Ibu/Saudara/i 

diberikan kesehatan dan kelancaran dalam segala urusannya.  

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Hormat saya, 

 

Deska Setya Nurromadhona 
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PROFIL RESPONDEN  

1. Nama : ............  

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Usia : 

a. 20 – 25 tahun 

b. 26 – 30 tahun  

c. 31 – 35 tahun  

d. 35 – 40 tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Pekerjaan :  

a. Mahasiswa  

b. Wirausaha  

c. Pegawai Swasta 

d. PNS 

e. Lainnya...... 

5. Pendidikan Terakhir : 

a. SMP  

b. SMA/SMK/STM  

c. Diploma  

d. Sarjana 
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PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda ( X atau √ ) pada kolom yang sesuai dengan 

pendapat anda atas pernyataan di bawah ini: 

Keterangan :  

1. STS= Sangat Tidak Setuju 

2. TS = Tidak Setuju 

3. N = Netral 

4. S= Setuju 

5. SS= Sangat Setuju 

A. Keputusan (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Membayar zakat secara online 

dengan fitur Shopee Barokah 

merupakan keputusan  saya 

yang tepat. 

     

2 Saya terbiasa melakukan 

pembayaran zakat secara 

online dengan fitur shopee 

barokah 

     

3 Saya akan merekomendasikan 

kepada orang lain untuk 

membayar zakat secara online 

dengan fitur shopee barokah  

     

4 Saya merasa puas dan tertarik 

untuk kembali membayar 
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zakat secara online dengan 

fitur shopee barokah. 

 

B. Persepsi Kegunaan (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Pembayaran zakat lebih cepat 

terselesaikan dengan 

menggunakan fitur shopee 

barokah 

     

2 Pembayaran zakat secara 

online dengan fitur shopee 

barokah dapat meningkatkan 

produktivitas saya sebagai 

muzaki 

     

3 Pembayaran zakat menjadi 

praktis dengan mengunkan 

fitur shopee barokah 

     

4 Pembayaran zakat lebih 

efektive jika dilakukan secara 

online menggunakan fitur 

shopee barokah 

     

5 Penggunaan fitur shopee 

barokah membuat pembayaran 

zakat lebih mudah 
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6 Fitur shopee barokah 

bermanfaat bagi saya untuk 

melakukan pembayaran zakat 

secara online 

     

 

C. Persepsi Kemudahan (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Fitur yang ada pada shopee 

barokah mudah dimengerti 

     

2 Membayar zakat dengan fitur 

shopee barokah dapat 

dilakukan dengan mudah 

     

3 Saya dapat memahami intruksi 

– intruksi  yang ada pada fitur 

shopee barokah saat saya 

membayar zakat 

     

4 Membayar zakat secara online 

dengan fitur shopee barokah 

lebih mudah daripada 

diberikan langsung kepada 

mustahik 

     

5 Pembayaran zakat dengan fitur 

sopee barokah fleksibel dapat 

dilakukan dimanapun 
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D. Kepercayaan (X3) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya membayar zakat secara 

online karena saya percaya 

dengan fitur shopee barokah 

yang saya gunakan 

     

2 Shopee barokah adalah 

platform yang aman untuk 

pembayaran zakat 

     

3 Fitur Shopee Barokah yang 

saya gunakan konsisten 

beroperasi dengan baik 

     

4 Saya akan menggunakan 

kembali fitur shoope barokah  

untuk pembayaran zakat secara 

online 

     

 

E. Religiusitas (X4)  

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Keyakinan saya terhadap 

agama memotivasi saya untuk 
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membayar zakat secara online 

melalui shopee barokah 

2 Saya merasa senang ketika 

membayar zakat karena dapat 

meringankan beban sesama 

yang membutuhkan 

     

3 Saya lebih memilih membayar 

zakat secara online melalui 

fitur shopee barokah 

dibandigkan membayar zakat 

secara tradisional 

     

4 Pengetahuan agama 

mendorong saya memilih 

berzakat online 

     

5 Pembayaran zakat secara 

online di Shopee barokah 

memberikan kesempatan 

kepada banyak orang untuk 

memenuhi kewajiban zakatnya 
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Lampiran II : Kuisioner Google Form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alamat Web Google Form : 

https://docs.google.com/forms/d/1D6-

eLvmgodytEBkg46b04yPjCuYMTP1dlZaSc6zRKhM/edit 
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Lampiran III : Data Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5

1 3 2 3 3 11 3 4 5 5 5 3 25 3 4 3 4 5 19 3 3 3 3 12 3 4 4 4 4 19

2 5 5 5 4 19 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 5 4 4 5 5 23

3 4 2 3 5 14 4 5 5 4 5 3 26 3 2 3 3 4 15 4 3 4 3 14 4 5 3 5 5 22

4 3 1 3 2 9 2 3 3 3 4 4 19 3 4 3 3 3 16 2 3 3 2 10 3 4 3 3 4 17

5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20

6 4 4 4 3 15 5 3 4 4 5 4 25 4 4 3 5 5 21 3 4 3 3 13 4 4 3 3 4 18

7 3 4 4 4 15 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20

8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

9 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17 4 5 4 5 5 23

10 4 4 5 4 17 4 4 4 4 5 5 26 5 4 4 5 4 22 5 5 4 4 18 4 4 4 3 4 19

11 4 3 4 4 15 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25 4 5 5 3 4 21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 21

13 4 4 5 3 16 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 3 4 3 4 4 18

14 4 2 3 4 13 4 4 4 4 3 4 23 4 3 5 4 3 19 4 3 3 4 14 4 4 3 4 5 20

15 4 3 4 5 16 5 5 5 5 4 5 29 3 5 4 5 5 22 5 5 4 4 18 4 4 4 4 5 21

16 3 3 4 4 14 5 5 5 5 4 3 27 2 3 3 4 4 16 5 5 4 3 17 4 5 4 4 4 21

17 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 12 3 4 3 4 3 17

18 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 5 29 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 21

19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 23

20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

21 4 3 4 3 14 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 21 3 4 4 4 15 3 4 4 4 4 19

22 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

23 3 3 4 4 14 4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 14 4 4 4 4 5 21

24 4 3 4 4 15 4 4 5 4 4 5 26 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20

25 5 5 4 5 19 4 4 4 4 3 5 24 4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20

26 3 3 4 3 13 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

27 3 3 4 4 14 4 4 4 3 4 4 23 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 19

28 3 3 3 3 12 4 3 4 3 3 3 20 4 3 4 3 5 19 3 4 3 3 13 2 2 2 3 4 13

29 3 3 3 4 13 2 2 2 2 3 2 13 3 3 3 2 4 15 2 2 3 2 9 2 5 2 3 4 16

30 4 4 3 4 15 2 3 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 13 4 5 4 4 4 21

31 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

32 4 4 5 5 18 5 4 4 4 5 4 26 4 5 5 5 4 23 4 5 5 4 18 4 4 5 5 4 22

33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

34 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

35 4 3 4 3 14 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 3 4 19 3 3 4 4 14 3 4 3 4 4 18

36 2 2 2 4 10 2 3 2 2 1 4 14 5 5 4 3 3 20 1 3 3 4 11 2 2 2 4 2 12

37 3 3 3 4 13 2 3 2 3 3 2 15 3 2 2 3 1 11 3 3 3 3 12 3 1 4 3 1 12

38 3 3 3 3 12 4 3 3 2 2 2 16 3 3 4 3 3 16 2 2 3 3 10 3 5 2 3 3 16

39 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15

40 4 3 4 4 15 4 5 4 4 5 5 27 3 5 5 5 4 22 5 4 5 5 19 5 5 4 5 5 24

41 5 5 5 4 19 4 3 5 5 5 5 27 4 5 3 5 5 22 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20

42 4 3 4 4 15 2 5 4 4 4 4 23 4 5 5 5 4 23 4 3 5 5 17 5 5 5 5 5 25

43 3 2 3 3 11 3 3 4 4 3 4 21 3 3 4 2 4 16 2 3 3 3 11 3 5 2 3 3 16

44 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 2 4 14 3 4 5 4 4 20

45 5 3 3 3 14 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

46 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 5 23 5 5 5 4 19 5 5 5 2 5 22

47 4 3 4 4 15 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20

48 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

49 4 2 4 2 12 4 4 5 4 5 4 26 3 4 3 2 5 17 3 3 3 3 12 4 5 2 3 5 19

50 2 2 3 3 10 2 2 2 2 2 2 12 3 3 3 3 3 15 2 2 3 2 9 2 5 2 2 2 13

51 3 3 3 3 12 4 3 3 3 4 3 20 3 4 3 3 4 17 2 2 2 2 8 2 4 3 4 3 16

52 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

53 3 3 2 3 11 4 3 3 3 3 4 20 3 4 3 2 3 15 3 3 3 3 12 3 2 3 4 3 15

54 3 3 4 4 14 4 4 4 4 5 3 24 4 4 4 4 5 21 5 4 3 5 17 5 5 5 5 5 25

55 3 1 3 3 10 3 2 2 4 2 3 16 2 2 4 3 2 13 1 3 4 2 10 3 4 3 3 3 16

56 3 1 1 1 6 2 1 1 2 2 1 9 2 2 1 1 1 7 1 1 2 1 5 1 1 1 1 1 5

57 4 4 3 4 15 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 4 5 4 4 4 21

58 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 12 3 5 3 3 4 18

59 4 3 4 4 15 4 3 4 3 4 3 21 4 4 4 3 4 19 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 16

60 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

61 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 21 4 5 5 4 18 3 4 4 4 4 19

62 4 4 5 5 18 4 3 4 4 4 5 24 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 5 4 5 4 5 23

63 4 4 4 3 15 3 5 4 4 3 4 23 4 4 3 4 5 20 5 4 2 4 15 3 4 3 3 5 18

64 4 4 4 4 16 5 4 4 3 4 4 24 3 3 4 4 5 19 3 4 3 4 14 4 4 4 5 5 22

65 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 4 28 4 4 4 4 5 21 5 5 4 5 19 4 5 4 4 5 22

66 4 4 4 3 15 4 2 5 4 5 3 23 4 3 5 4 4 20 4 5 4 4 17 4 5 4 4 5 22

67 4 5 4 5 18 5 5 4 4 4 4 26 4 4 5 5 4 22 4 3 4 4 15 4 3 4 3 4 18

68 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 23

69 4 4 5 3 16 4 3 5 4 4 5 25 3 4 3 4 4 18 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 20

70 5 4 5 4 18 5 4 4 5 5 5 28 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24

71 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

72 4 4 5 4 17 5 5 4 4 4 5 27 4 5 4 4 5 22 5 5 5 5 20 5 4 5 4 5 23

73 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

74 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 5 28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

75 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

76 5 4 5 4 18 5 5 5 4 5 5 29 4 5 4 5 4 22 4 5 5 5 19 4 5 5 4 5 23

77 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15

78 4 4 3 5 16 5 4 5 4 4 4 26 5 4 4 4 4 21 3 4 4 4 15 5 5 5 3 4 22

79 5 4 5 4 18 5 4 5 4 4 5 27 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 4 5 5 5 5 24

80 5 1 3 2 11 5 4 3 5 5 5 27 5 5 5 5 5 25 1 5 5 5 16 5 5 1 1 4 16

81 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

82 4 4 5 5 18 4 4 4 4 5 4 25 4 5 4 4 5 22 5 4 4 5 18 4 5 5 5 4 23

83 4 4 4 4 16 5 3 3 4 4 3 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 5 4 5 4 22

84 2 1 2 2 7 3 2 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15

85 4 4 5 5 18 4 4 5 4 4 5 26 4 5 4 4 4 21 4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 23

86 3 1 2 3 9 3 3 3 3 4 4 20 4 4 4 1 4 17 4 3 3 3 13 3 5 2 2 5 17

87 2 2 3 2 9 4 2 3 3 3 3 18 2 3 3 3 4 15 3 3 3 3 12 3 5 3 3 3 17

88 4 4 3 4 15 3 3 3 4 4 4 21 4 3 4 4 4 19 5 4 4 4 17 5 4 5 4 4 22

89 4 4 3 3 14 3 4 4 4 5 5 25 4 3 5 4 5 21 4 4 4 4 16 4 3 5 4 4 20

90 4 3 3 3 13 4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 4 5 24 4 3 3 3 13 3 5 3 4 5 20

91 4 4 5 4 17 4 5 5 5 4 4 27 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 18 5 5 5 4 5 24

92 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

93 3 1 3 3 10 3 3 3 3 3 1 16 3 3 3 3 5 17 1 3 3 1 8 1 5 1 5 4 16

94 4 5 5 4 18 5 5 4 4 5 4 27 5 5 4 5 4 23 5 5 4 5 19 5 5 4 5 5 24

95 4 5 4 4 17 5 5 4 5 5 4 28 4 5 5 4 4 22 4 5 5 5 19 5 4 4 4 5 22

96 4 4 4 4 16 3 4 4 3 4 2 20 3 4 4 4 5 20 5 5 4 3 17 4 3 4 4 3 18

97 3 4 5 4 16 4 4 3 4 4 4 23 4 3 5 4 3 19 4 3 4 3 14 5 4 5 5 4 23

98 5 4 4 4 17 4 4 3 3 5 4 23 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 3 4 5 4 4 20

99 4 4 4 5 17 4 4 5 4 4 4 25 4 3 5 5 4 21 4 4 4 5 17 4 4 4 4 3 19

100 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 3 22 5 4 4 4 4 21 5 4 4 5 18 4 5 5 4 4 22

R Y Kegunaan (X1) X1 Kemudahan (X2)KEPUTUSAN (Y)
X2 Kepercayaan (X3) X3 Religiusitas (X4) X4
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Y1 Y2 Y3 Y4 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5

1 3 2 3 3 11 3 4 5 5 5 3 25 3 4 3 4 5 19 3 3 3 3 12 3 4 4 4 4 19

2 5 5 5 4 19 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 5 4 4 5 5 23

3 4 2 3 5 14 4 5 5 4 5 3 26 3 2 3 3 4 15 4 3 4 3 14 4 5 3 5 5 22

4 3 1 3 2 9 2 3 3 3 4 4 19 3 4 3 3 3 16 2 3 3 2 10 3 4 3 3 4 17

5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20

6 4 4 4 3 15 5 3 4 4 5 4 25 4 4 3 5 5 21 3 4 3 3 13 4 4 3 3 4 18

7 3 4 4 4 15 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20

8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

9 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17 4 5 4 5 5 23

10 4 4 5 4 17 4 4 4 4 5 5 26 5 4 4 5 4 22 5 5 4 4 18 4 4 4 3 4 19

11 4 3 4 4 15 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25 4 5 5 3 4 21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 21

13 4 4 5 3 16 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 3 4 3 4 4 18

14 4 2 3 4 13 4 4 4 4 3 4 23 4 3 5 4 3 19 4 3 3 4 14 4 4 3 4 5 20

15 4 3 4 5 16 5 5 5 5 4 5 29 3 5 4 5 5 22 5 5 4 4 18 4 4 4 4 5 21

16 3 3 4 4 14 5 5 5 5 4 3 27 2 3 3 4 4 16 5 5 4 3 17 4 5 4 4 4 21

17 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 12 3 4 3 4 3 17

18 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 5 29 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 21

19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 23

20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

21 4 3 4 3 14 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 21 3 4 4 4 15 3 4 4 4 4 19

22 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

23 3 3 4 4 14 4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 14 4 4 4 4 5 21

24 4 3 4 4 15 4 4 5 4 4 5 26 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20

25 5 5 4 5 19 4 4 4 4 3 5 24 4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20

26 3 3 4 3 13 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

27 3 3 4 4 14 4 4 4 3 4 4 23 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 19

28 3 3 3 3 12 4 3 4 3 3 3 20 4 3 4 3 5 19 3 4 3 3 13 2 2 2 3 4 13

29 3 3 3 4 13 2 2 2 2 3 2 13 3 3 3 2 4 15 2 2 3 2 9 2 5 2 3 4 16

30 4 4 3 4 15 2 3 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 13 4 5 4 4 4 21

31 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

32 4 4 5 5 18 5 4 4 4 5 4 26 4 5 5 5 4 23 4 5 5 4 18 4 4 5 5 4 22

33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

34 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

35 4 3 4 3 14 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 3 4 19 3 3 4 4 14 3 4 3 4 4 18

36 2 2 2 4 10 2 3 2 2 1 4 14 5 5 4 3 3 20 1 3 3 4 11 2 2 2 4 2 12

37 3 3 3 4 13 2 3 2 3 3 2 15 3 2 2 3 1 11 3 3 3 3 12 3 1 4 3 1 12

38 3 3 3 3 12 4 3 3 2 2 2 16 3 3 4 3 3 16 2 2 3 3 10 3 5 2 3 3 16

39 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15

40 4 3 4 4 15 4 5 4 4 5 5 27 3 5 5 5 4 22 5 4 5 5 19 5 5 4 5 5 24

41 5 5 5 4 19 4 3 5 5 5 5 27 4 5 3 5 5 22 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20

42 4 3 4 4 15 2 5 4 4 4 4 23 4 5 5 5 4 23 4 3 5 5 17 5 5 5 5 5 25

43 3 2 3 3 11 3 3 4 4 3 4 21 3 3 4 2 4 16 2 3 3 3 11 3 5 2 3 3 16

44 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 2 4 14 3 4 5 4 4 20

45 5 3 3 3 14 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

46 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 5 23 5 5 5 4 19 5 5 5 2 5 22

47 4 3 4 4 15 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20

48 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

49 4 2 4 2 12 4 4 5 4 5 4 26 3 4 3 2 5 17 3 3 3 3 12 4 5 2 3 5 19

50 2 2 3 3 10 2 2 2 2 2 2 12 3 3 3 3 3 15 2 2 3 2 9 2 5 2 2 2 13

51 3 3 3 3 12 4 3 3 3 4 3 20 3 4 3 3 4 17 2 2 2 2 8 2 4 3 4 3 16

52 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

53 3 3 2 3 11 4 3 3 3 3 4 20 3 4 3 2 3 15 3 3 3 3 12 3 2 3 4 3 15

54 3 3 4 4 14 4 4 4 4 5 3 24 4 4 4 4 5 21 5 4 3 5 17 5 5 5 5 5 25

55 3 1 3 3 10 3 2 2 4 2 3 16 2 2 4 3 2 13 1 3 4 2 10 3 4 3 3 3 16

56 3 1 1 1 6 2 1 1 2 2 1 9 2 2 1 1 1 7 1 1 2 1 5 1 1 1 1 1 5

57 4 4 3 4 15 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 4 5 4 4 4 21

58 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 12 3 5 3 3 4 18

59 4 3 4 4 15 4 3 4 3 4 3 21 4 4 4 3 4 19 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 16

60 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

61 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 21 4 5 5 4 18 3 4 4 4 4 19

62 4 4 5 5 18 4 3 4 4 4 5 24 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 5 4 5 4 5 23

63 4 4 4 3 15 3 5 4 4 3 4 23 4 4 3 4 5 20 5 4 2 4 15 3 4 3 3 5 18

64 4 4 4 4 16 5 4 4 3 4 4 24 3 3 4 4 5 19 3 4 3 4 14 4 4 4 5 5 22

65 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 4 28 4 4 4 4 5 21 5 5 4 5 19 4 5 4 4 5 22

66 4 4 4 3 15 4 2 5 4 5 3 23 4 3 5 4 4 20 4 5 4 4 17 4 5 4 4 5 22

67 4 5 4 5 18 5 5 4 4 4 4 26 4 4 5 5 4 22 4 3 4 4 15 4 3 4 3 4 18

68 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 23

69 4 4 5 3 16 4 3 5 4 4 5 25 3 4 3 4 4 18 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 20

70 5 4 5 4 18 5 4 4 5 5 5 28 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24

71 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

72 4 4 5 4 17 5 5 4 4 4 5 27 4 5 4 4 5 22 5 5 5 5 20 5 4 5 4 5 23

73 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

74 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 5 28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

75 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

76 5 4 5 4 18 5 5 5 4 5 5 29 4 5 4 5 4 22 4 5 5 5 19 4 5 5 4 5 23

77 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15

78 4 4 3 5 16 5 4 5 4 4 4 26 5 4 4 4 4 21 3 4 4 4 15 5 5 5 3 4 22

79 5 4 5 4 18 5 4 5 4 4 5 27 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 4 5 5 5 5 24

80 5 1 3 2 11 5 4 3 5 5 5 27 5 5 5 5 5 25 1 5 5 5 16 5 5 1 1 4 16

81 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

82 4 4 5 5 18 4 4 4 4 5 4 25 4 5 4 4 5 22 5 4 4 5 18 4 5 5 5 4 23

83 4 4 4 4 16 5 3 3 4 4 3 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 5 4 5 4 22

84 2 1 2 2 7 3 2 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15

85 4 4 5 5 18 4 4 5 4 4 5 26 4 5 4 4 4 21 4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 23

86 3 1 2 3 9 3 3 3 3 4 4 20 4 4 4 1 4 17 4 3 3 3 13 3 5 2 2 5 17

87 2 2 3 2 9 4 2 3 3 3 3 18 2 3 3 3 4 15 3 3 3 3 12 3 5 3 3 3 17

88 4 4 3 4 15 3 3 3 4 4 4 21 4 3 4 4 4 19 5 4 4 4 17 5 4 5 4 4 22

89 4 4 3 3 14 3 4 4 4 5 5 25 4 3 5 4 5 21 4 4 4 4 16 4 3 5 4 4 20

90 4 3 3 3 13 4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 4 5 24 4 3 3 3 13 3 5 3 4 5 20

91 4 4 5 4 17 4 5 5 5 4 4 27 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 18 5 5 5 4 5 24

92 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

93 3 1 3 3 10 3 3 3 3 3 1 16 3 3 3 3 5 17 1 3 3 1 8 1 5 1 5 4 16

94 4 5 5 4 18 5 5 4 4 5 4 27 5 5 4 5 4 23 5 5 4 5 19 5 5 4 5 5 24

95 4 5 4 4 17 5 5 4 5 5 4 28 4 5 5 4 4 22 4 5 5 5 19 5 4 4 4 5 22

96 4 4 4 4 16 3 4 4 3 4 2 20 3 4 4 4 5 20 5 5 4 3 17 4 3 4 4 3 18

97 3 4 5 4 16 4 4 3 4 4 4 23 4 3 5 4 3 19 4 3 4 3 14 5 4 5 5 4 23

98 5 4 4 4 17 4 4 3 3 5 4 23 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 3 4 5 4 4 20

99 4 4 4 5 17 4 4 5 4 4 4 25 4 3 5 5 4 21 4 4 4 5 17 4 4 4 4 3 19

100 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 3 22 5 4 4 4 4 21 5 4 4 5 18 4 5 5 4 4 22

R Y Kegunaan (X1) X1 Kemudahan (X2)KEPUTUSAN (Y)
X2 Kepercayaan (X3) X3 Religiusitas (X4) X4
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

  

A.  Identitas Diri  

1. Nama Lengkap             :   Deska Setya Nurromadhona  

2. Tempat, tanggal Lahir :    Banjarnegara, 28 Desember 1998  

3. Alamat Rumah  :    Gumelar, Kec. Banjarnegara,            

Kab.  Banjarnegara  

4. Alamat Sekarang  :   Perumahan BPI Blok I10  

Purwoyoso  Kec.Ngaliyan, Kota 

Semarang  

5. No. HP   :   083840335140  

6. E-mail   :   deskades28@gmail.com  

 

B.  Riwayat Pendidikan  

1. Pendidikan Formal  

2004-2010        : SD Negeri 1 Tlagawera  

2010-2013        : MTS Al-Fatah Banjarnegara  

2013-2016        : MA Al-Fatah Banjarnegara  

2016-2020        : S1 Universitas Islam Negeri Walisongo 

Semarang  

2021-Sekarang : S2 Universitas Islam Negeri Walisongo 

Semarang  

2. Pendidikan Non-Formal  

Tidak ada  

Semarang, 04 Februari 2024 

  

  

 

Deska Setya Nurromadhona  

NIM: 2005028012  


