PENERAPANMARKETING MIXPRODUK SIMPANAN SUKARELA LANCAR

(SIRELA) DI KIKS BMT AL-HIKMAH CABANG GUNUNGPATI

I IN ON
SE WALIS G

TUGAS AKHIR
Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Melengkapi Sy@&uata Memperoleh Gelar

Ahli Madya Dalam llmu Perbankan Syari’ah

Disusun Oleh:
FITRI NUR HIDAYATI

112503029

PROGRAM D3 PERBANKAN SYARI'AH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO SEMARANG
SEMARANG

2014



Dra. Ita Rosita Zahara Jamila, M.Ag

Pentul Rt 3 Rw 2

Tinjomoyo Banyumanik Semarang

PERSETUJUAN PEMBIMBING
Lamp :Empat (empat) eks
Hal  : Naskah Tugas Akhir
A.n. Sdr. Fitri Nur Hidayati

Assalamualaikum Wr.Wh.

Setelah saya meneliti dan mengadakan perbaikan seperlunya bersama ini saya
kirim naskah Tugas Akhir saudara :

Nama : Fitri Nur Hidayati
NIM  : 112503029

Judul : “PENERAPAN MARKETING MIX PRODUK SIMPANAN
SUKARELA LANCAR (SIRELA) DI KJKS BMT AL-HIKMAH

CABANG GUNUNGPATT”
Dengan ini saya mohon kiranya Tugas Akhir saudara tersebut dapat segera
diujikan.
Wassalamualatkum Wr.Wb.

Pembimbing,

Dra. Ita Rosita Zahara Jamila, M. Ag

NIP. 19661217 200501 2 001



KEMENTRIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
J1. Prof. DR. Hamka KM.02 Serharang 50185 Telp/Fax. (024) 7601294

PENGESAHAN
Nama : Fitri Nur Hidayati
NIM 1112503029
Jurusan : D3 Perbankan Syari’ah
Judul : Penerapan Marketing Mix Produk Simpanan Sukarela Lancar (SIRELA) Di

KJKS BMT Al-Hikmah Cabang Gunungpati

Telah dimunaqasahkan oleh Dewan Penguji Fakultas Fkonomi dan Bisnis Islam Institut

Agama Islam Negeri Walisongo Semarang, pada tanggal:
23 Mei 2014

Dan dapat diterima sebagai kelengkapan ujian akhir dalam rangka menyelesaikan studi
Program Diploma 3 (D3) Perbankan Syariah Tahun Akademik 2013/2014 guna memperoleh

gelar Ahli Madya Perbankan Syariah

Semarang, 23 Mei 2014
Dewan Penguji

Ketua Sidang Sekretaris Sidang

/
, i ARAS ;
M.Nadzir,MSIL. & o~ Dra.lta Rosita Zahara J,M.Ag

Yo NI
NIP 19730923 2003121 002 / ,.,\’ . \NIP 19661217 200501 2 001

Penguji I i (2l

Muchamad Fauzi,H..SE.MM. = Dr3.Wahab Zaenuri, MM
NIP 19730217 200604 1 001 NIP 19690908 200003 1 001

Pembimbing

Dra.Jta Rosita Zahara JJM. Ao
NIP 19661217 200501 2 001




MOTTO

RO9OmEO T wa B 50000 A A0Le0
B0 50X <00 W S B-0D =5 6160
RAS B ORI IO S ¢

NN DB TSN TR GAISET > RICZAR

43.dan dirikanlah shalat, tunaikanlah zakat dan ruab'beserta orang-orang yang
ruku'.

BNUORSOLI O N AA Lo de o W1VHOOOROEO
LV JSERVOTER Jm ENE-Nm [ B8 B -VMAD>HSE v & oo
SO PeNO Q20N @ o N ¢ 2Z0%0 0 ¢
AR 12 X JIK AN GO0 0O &8 &AAE &
BXMOADIHET D & 22 gu g ALAECGQHE
QARG ALfa S OORO G F2AE€0-> A0

X AF o TOON, 0@ JEAEN

29. Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamlinggmemakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengkam jperniagaan yang Berlaku
dengan suka sama-suka di antara kamu. dan jangd@atu membunuh dirimu

Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.



PERSEMBAHAN
Syukur Alhamdulillah, segala puji bagi ALLAH SWT fan seluruh alam
yang telah membarikan rahmat, taufiq serta hiddygd- Sehingga penulis dapat
menyusun tugas akhir di KIKS BMT Al-Hikmah cabangn@Gngpati.
Sholawat serta salam semoga selalu tercurahkard&epaliau nabi agung

Muhammad SAW, yang kita nanti-nantikan safa’at-Mygaumul giyamah nanti.

Dalam perjalanan hidupku, aku tidah pernah bisaiphisendiri, aku selalu
membutuhkan orang lain dalam suka maupun duka.gaweang yang selalu berada
disampingku ketika aku membutuhkan bantuan, oraaggyselalu mendo’akan
keberhasilanku dan orang yang selalu mendukungletidp impianku. Dan sebagai
bentuk terimakasih kepada mereka, aku hanya bisapersembahkan sebuah karya
sederhana ini. Karya tulisku ini kupersempahkaraklep

1. Bapak dan Ibuku (Pak Siswo dan Ibu Maemonah) yasgyayangiku.

2. Adekku satu-satunya (Kunti Naila Khamidah) yang akel memberikan
dukungannya dalam menyelesaikan tugas akhir ininieekasih meminjamkan
netbooknya kepadaku.

3. Girl band Aida CS (Aida, Nia, Maya, Irin, Ifan) d&oy band (anam, huda dan

nanang) yang setia menemaniku mengerjakan tugasdaifedung H.



. Seluruh teman-teman angkatan 2011 khususnya SNAPdidily yang telah
memberikan arti persahabatan yang begitu indah.

. Teman spesialku Mas Alip Ishariadi yang telah mé&ndg dan memotivasiku
untuk selalu melangkah maju.

. Ibu Dra.lta Rosita Zahara Jamila,M.Ag selaku dopembimbing tugas akhir
yang telah berjasa membantu dalam pembuatan tkbasra.

. Bapak/lbu dosen prodi Perbankan Syari'ah dan delyvangurus di prodi

Perbankan Syari’ah.

Vi



DEKLARASI
Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, pemdisyatakan bahwa tugas
akhir ini tidak berisi materi yang telah pernatutig oleh orang lain atau diterbitkan.
Demikian juga tugas akhir ini tidak berisi satupikiran-pikiran orang lain, kecuali

informasi yang terdapat dalam referensi yang digaibahan rujukan.

Semarang, 23 Mei 2014

Deklator,

Fitri Nur Hidayati
NIM 112503029

vii



ABSTRAK

Tugas akhir ini  berjudul “ANALISIS TERHADAP PENERAN
MARKETING MIXPRODUK SIMPANAN SUKARELA LANCAR (SIRELA) DI
KJKS BMT AL-HIKMAH CABANG GUNUNGPATI". Penelitian ni dilatar
belakangi oleh banyaknya peminat produk SIRELA diKE BMT Al-Hikmah
cabang Gunungpati walaupun KIJKS BMT merupakan kasdabang yang terbilang
masih baru dan banyak lembaga sejenis yang adaedaldl Gunungpati. Rumusan
masalah yang diangkat adalah bagaimana peneramaketing mix simpanan
sukarela lancar (SIRELA) di KIJKS BMT Al-Hikmah catga Gunungpati dan
bagaimana analisis SWOT penerapaarketing mixSIRELA di KIKS BMT Al-
Hikmah cabang Gunungapati.

Metode penelitian yang digunakan vyaitu metode kai#li dengan
menggunakan teknik pengumpulan data observasi @pesign), wawancara dan
dokumentasi yang bertujuan untuk menelusuri daséothiyang terdapat di KIKS
BMT Al-Hikmah cabang Gunungpati.

Hasil penelitian ini adalah produk yang dihasilkdeh KIKS BMT Al-Hikmah
salah satunya produk simpanan sukarela lancar (IRang mana untuk menjadi
anggota dikenakan biaya administrasi yang cukupamutibandingkan dengan
lembaga keuangan sejenis lainnya. Dalam pemasdRIBL8, pihak KIKS BMT
memasarkan ke warung-warung, bengkel, pedagandikeki(PKL) yang berada di
sekitar kantor. Dalam transaksi SIRELA staff margimenggunakan sistem jemput
bola dengan pendekatgersonal sellingkepada anggota maupun calon anggota.
Kekuatan $trength) dari marketing mixSIRELA terdapat pada sistem jemput bola
yang dilakukan pihak KJKS BMT dan lokasi kantor aadp yang strategis,
merupakan pusat keramaian kedua setelah pasar @paturkKelemahanweakness
dari marketing mixSIRELA yaitu minimnya staff marketing yang bekediaKJKS
BMT sehingga menyebabkan pelayanan kurang maksiealang ¢pportunity dari
marketing mix SIRELA adalah Meningkatnya kesadaran masyarakdtadep
pentingnya pengelolaan keuangan berprinsip padd’ayayang bebas dari riba.
Ancaman threaf darimarketing miXSIRELA antara lain yaitu bunga atau bagi hasil
produk sejenis di lembaga keuangan lain yang jdms lebih besar serta staff
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marketing di lembaga keuangan sejenis yang lebi delam melayani anggotanya
baik dalam segi kualitas maupun kuantitas.
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