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MOTTO 

 

يهِم بِهَا وَصَل ِ عَلَيْهِمْ ۖ إِنَّ  رُهمُْ وَتزَُك ِ لِهِمْ صَدَقةًَ تطَُه ِ تكََ سَكَنٌ لَّهُمْ   خُذْ مِنْ أمَْوََٰ صَلَوَٰ  

ُ سَمِيعٌ عَلِيمٌ   وَٱللََّّ  

 

(Qs. At-Taubah ayat 103) 

“Ambillah zakat dari sebagian harta mereka, dengan zakat itu kamu 

membersihkan dan mensucikan mereka dan mendoalah untuk mereka. 

Sesungguhnya doa kamu itu (menjadi) ketenteraman jiwa bagi mereka. 

Dan Allah Maha Mendengar lagi Maha Mengetahui1.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 “Surat At-Taubah 103,” n.d., https://quran.nu.or.id/at-taubah/103. 
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ABSTRAK 

Ahmad Musaddad (2001036040), Skripsi Jurusan Manajemen Dakwah 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi dengan Judul “Manajemen Zakat Produktif 

Dalam Upaya Pemberdayaan Ekonomi Mustahik Melalui Program Z-Chicken 

BAZNAS Kota Semarang” 

 

Manajemen zakat produktif dalam pemberdayaan ekonomi mustahik 

melalui program Z-Chicken yang dilaksanakan oleh BAZNAS Kota Semarang. 

Program Z-Chicken bertujuan untuk menciptakan kemandirian ekonomi mustahik 

dan mengurangi kemiskinan secara berkelanjutan, dengan membantu mereka 

mengembangkan usaha yang dapat menghasilkan pendapatan yang stabil. Program 

ini dapat di implementasikan dengan menggabungkan konsep zakat dengan model 

bisnis waralaba yang tidak hanya memberdayakan mustahaik secara ekonomi tetapi 

juga mengubah peran mereka dalam masyarakat menjadi lebih produktif yang 

berfokus pada industri kuliner ayan goreng yang memiliki potensi pasar yang besar. 

Pendekatan yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, untuk mendapatkan data 

yang diperlukan peneliti menggunakan data yaitu sumber data primer dan data 

sekunder. Teknik pengumpulan data  dengan menggunakan metode wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Fokus penelitian mencakup empat aspek utama 

berdasarkan teori George R. Terry: perencanaan (planning), pengorganisasian 

(organizing), penggerakan (actuanting), dan pengawasan (controlling). 

 

 Dalam perencanaan ekonomi mustahik, terdapat tiga perencanaan yaitu 

perencaan jangka pendek, menengah, dan jangka panjang dalam pemberian bantuan 

zakat produktif Z-Chicken kepada mustahik. BAZNAS Kota Semarang memantau 

setiap usaha yang diberikan kepada mustahik dengan adanya pelaporan setiap 

bulanya. Pelaporan ini bertujuan untuk memantau apakah perencanaan pendek, 

menengah, dan jangka panjang mengalami penurunan atau mengalami peningkatan. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa program Z-Chicken berhasil 

meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan sosial mustahik melalui pendistribusian 

modal usaha, pelatihan keterampilan, dan pendampingan bisnis. Fungsi 

perencanaan meliputi identifikasi mustahik sesuai dengan kriteria 8 asnaf, fakir, 

miskin, amil zakat, mualaf, gharim, ibnu sabil, riqab, fii sabilillah. Program ini tidak 

hanya memberikan dampak ekonomi kepada mustahik akan tetapi juga memberikan 

dampak berupa peningkatan pendapatan mustahik dan juga memperkuat 

kemadirian mustahik dan posisi mustahik dimasyarakat. Z-Chicken menjadi model 

pemberdayaan ekonomi dengan berfokus pada makanan cepat saji dengan bahan 

pokoknya ayam, berbasis zakat produktif yang relevan dan strategis dalam upaya 

pengentasaan kemiskinan dimasyarakat secara berkelanjutan.  

 

 

Kata kunci: Zakat Produktif, Pemberdayaan Ekonomi, Z-Chicken, BAZNAS 

Kota Semarang, Manajemen Zakat.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Manajemen zakat produktif merupakan strategi penting dalam 

pemberdayaan ekonomi mustahik. Berbagai penelitian telah me lnunjukkan 

blahwa zakat melmiliki potelnsi ble lsar untuk melnjadi instrumeln ylang e lfelktif dalam 

melnge lntaskan kelmiskinan dan melningkatkan kelse ljahtelraan elkonomi 

masylarakat. Namun, implelmelntasi manajelmeln zakat produktif masih 

melnghadapi tantangan ylang komplelks, te lrutama dalam kontelks pe lnge llolaan 

zakat olelh le lmblaga amil zakat se lpelrti BLadan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

Kota Se lmarang. 

Zakat dari selgi eltimologi melmiliki ble lble lrapa arti, antara lain ialah 

pe lngelmblangan. Harta ylang diselrahkan zakatnyla, me lmble lri ble lrkah telrhadap sisa 

harta selhingga se lcara kualitatif lelblih blelrnilai guna melskipun se lcara kuantitatif 

ble lrkurang, selblagaimana diisylaratkan dalam firman Allah Swt. (QS. Al-BLaqarah 

(2): 276) “Allah melmusnahkan ribla dan melny lublurkan se lde lkah”. Zakat juga 

ble lrarti melnsucikan de lngan pelnge lrtian harta ylang sudah dikelluarkan zakatnyla 

melnjadi sisanyla suci dari hak orang lain ylang olelh Al-Qu’ran dilarang 

melmakainyla. Allah Swt. ble lrfirman dalam (QS Al-BLaqarah (2): 118) “Dan 

janganlah kamu melmakan harta se lblagian y lang lain di antara kamu delngan 

jalan ylang blathil”. 

Zakat produktif melrupakan modell pelndistriblusian zakat ylang dapat 

melmbluat para mustahik melnghasilkan se lsuatu se lcara telrus me lne lrus, de lngan 

harta zakat ylang tellah ditelrima. Zakat produktif adalah harta zakat ylang 

diblelrikan kelpada mustahik tidak dihabliskan atau dikonsumsi, teltapi 

dikelmblangkan dan digunakan untuk melmblantu usaha melre lka, selhingga delngan 

usaha telrse lblut mustahik dapat melme lnuhi ke lblutuhan hidup selcara telrus me lne lrus 

untuk me lncapai produktivitas. Untuk itu, perlu adanya pelnge llolaan dalam zakat 

produktif ini. 
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Pe lnge llolaan blelrasal dari kata melnge llola ylang ble lrarti melnge lndalikan atau 

melnyle llelnggarakan. Pelnge llolaan blelrarti prose ls me llakukan kelgiatan telrtelntu 

de lngan melngge lrakkan telnaga orang lain atau dapat juga diartikan prosels 

pe lmble lrian pelngawasan pada selmua hal ylang telrliblat dalam pellaksanaan 

ke lblijaksanaan dan pelncapaian tujuan. Jadi, pelngellolaan melnylangkut prosels 

suatu aktivitas. Dalam kaitannyla delngan zakat, prosels te lrse lblut melliputi 

sosialisasi zakat produktif, pelngumpulan zakat, pelndistriblusian, pelndaylagunaan 

se lrta pelngawasan. Delngan delmikian, pelnge llolaan zakat produktif adalah prosels 

dan pelngorganisasian sosialisasi, pelngumpulan, pelndistriblusian, dan 

pe lngawasan dalam pellaksanaan zakat. Ole lh se lb labl itu, dipelrlukan elmpat fungsi 

manajelme ln y lang melliputi pelrelncanaan (planning), pelngorganisasian 

(organizing), pelngge lrakan (actuanting), dan pelngawasan (controlling)2. 

Sylariat Islam ini ble lrsumble lr dari nilai-nilai ilahiylah dari hasil pelne llitian 

telrhadap ke lteltapan hukum-hukumnyla, maka dapat dikatakan blahwa di mana ada 

sylariat di situ ada kelmaslahatan. Hal telrse lblut dapat dipahami se lb lagaimana ylang 

tellah dikelmukakan olelh Al-Sylatibli, blahwa tujuan disylariatkan hukum adalah 

untuk kelmaslahatan hambla maslahat ylang ingin dicapai dalam tasylri‘ hanylalah 

ylang ble lrsifat umum selcara mutlak, blukan ylang ble lrsifat khusus, ylaitu tujuan 

hukum adalah kelmaslahatan umat manusia dalam arti ylang hakiki, ylaitu 

melre lalisasikan kelmaslahatan hambla, dan melnolak kelrusakan untuk 

ke lse lmpurnaan hidup di dunia dan akhirat, blukan ke lmaslahatan ylang ble lrdasarkan 

hawa nafsu atau tradisi. 

Ajaran zakat ylang me lrupakan ibladah di blidang muamalah (sosial 

ke lmasylarakatan), adanyla prinsip-prinsip dasar ylang tellah ditelgaskan olelh Al-

Quran dan Hadist, juga diblelrikan kelble lblasan kelpada hambla untuk melngkaji 

maksud dan manfaat ylang telrkandung di dalamnyla. Dalam melrelalisasi tujuan 

sylariat, bLelrble lda halnyla de lngan ibladah murni (ibladah mahdah) ylang harus 

dipatuhi selcara mutlak selsuai delngan blunyli nas ylang tellah diteltapkan selcara 

pasti olelh pelmbluat hukum (sylari‘) tanpa mellihat maksudnyla.  

 
2 Ahmad Thohaarul Anwar, “Zakat Produktif Untuk Pe lmblelrday laan ELkonomi Umat,” 

ZISWAF : Jurnal Zakat Dan Wakaf 5, no. 1 (2018): 41, https://doi.org/10.21043/ziswaf.v5i1.3508. 
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Maka, ajaran zakat selkali pun diselblutkan ble lriringan delngan ibladah salat, 

blukanlah ibladah murni selmata, mellainkan juga melngandung masalah ylang 

melngatur hublungan antar selsama manusia di blidang kelhidupan selcara sosial, 

ylaitu melnghub lungkan antara nelgara delngan pe lmilik harta se lrta melnghublungkan 

orang kayla de lngan orang miskin. Kare lna itu YLusuf al-Qaradawi mellakukan 

istinblat hukum untuk melncari dalil telntang pelndistriblusian zakat selcara produtif, 

dapat diklasifikasikan kelpada dua katelgori, ylaitu: Pelrtama, delngan jalan tarjih, 

ylaitu melmilih salah satu pelndapat di antara pelndapat ylang ada dalam fikih 

ble lrdasarkan analisa dalil ylang telrkuat, atau melmilih pelndapat ylang telrkuat dan 

dipandang lelb lih selsuai delngan maksud sy lari‘, kelpe lntingan masylarakat dan 

kondisi zaman ylang diselblut juga delngan ijtihad sellelktif atau ijtihād intiqā‘ī. 

Ke ldua, upayla mellahirkan hukum blaru atau me lngamblil konklusi hukum blaru 

dalam suatu pelrmasalahan ylang ble llum pe lrnah dikelmukakan olelh ulama 

telrdahulu mellalui pelmahaman nas, qiylas, dan pe lrtimblangan maslahat, ylang 

dise lblut juga delngan ijtihād insyla’i3.  

Indone lsia ylang melmiliki mayloritas pe lnduduk ble lragama Islam selble lnarnyla 

melmiliki potelnsi ylang stratelgis dan laylak untuk dikelmblangkan dalam blelrge lrak 

pe lrelkonomian Nelgara. Sellain itu, pelnde lkatan transformatif dalam pelmblangunan 

e lkonomi Islam mellalui gelrakan zakat se lblagai gelrakan elkonomi ylang 

ble lrdasarkan sylariat Islam melrupakan aktualisasi oprelrasi elkonomi Islam ylang 

diciptakan untuk kelse ljahtelraan sosial. Zakat adalah blelntuk pilar elkonomi Islam 

dalam melnjalankan fungsinyla untuk melnge llola dan melnylalurkan dana rakylat. 

Jawa Te lngah melrupakan provinsi ylang me lmiliki jumlah pelmelluk agama Islam 

telrblanylak. Olelh kare lna itu, potelnsi pe lnghitungan dana zakat sangat blelsar. Te lntu 

saja keltika melnylusun re lncana untuk melnge lntaskan kelmiskinan dan melngurangi 

pe lngangguran dana zakat dapat ble lrfungsi se lb lagai pelnylangga sumblelr dayla 

e lkonomi nelgara, ajaran Islam delngan konse lp zakat tellah melnjadi landasan 

tumbluh dan ble lrkelmblangnyla kelkuatan sosial elkonomi masylarakat saat ini.  

 
3 Siti Zalikha, “Pelndistriblusian Zakat Produktif Dalam Pelrspelktif Islam,” Jurnal Ilmiah 

Islam Futura 15, no. 2 (2016): 304, https://doi.org/10.22373/jiif.v15i2.547. 
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Ajaran Islam melmilki dimelnsi komplelks ylang tidak dimiliki olelh ajaran 

agama lain, dari sudut idelologi dan kelylakinan, se ltidaknyla zakat melmble lrikan 

pandangan dasar telntang di mana harta dan ke lpelmilikan. Seldangkan dari sudut 

pe lmblangunan kelse ljahtelraan sosial, zakat melrupakan salah satu alat untuk 

melndistriblusikan pelndapatan dan kelse ljahte lraan selcara adil, karelna pelnge llolaan 

zakat ylang blaik akan melmfasilitasi pe lmblangunan ble lrke llanjutan dan 

pe lrtumbluhan elkonomi jika blelrjalan selcara ble lriringan4. 

Pe lmblelrdaylaan elkonomi adalah suatu prose ls ylang dilakukan olelh 

se lse lorang individu atau masylarakat guna melningkatkan kelmampuan dirinyla 

supayla dapat melmblangun diri selrta lingkungan di selkitarnyla untuk 

melningkatkan kualitas hidup delmi melncapai kelse ljahtelraan dan kelmandirian 

pe lmble lrdaylaan juga diartikan selblagai suatu prose ls ylang di dalamnyla ble lrisi suatu 

rangkaian kelgiatan tujuan pelningkatan ke lmampuan atau kelunggulan ble lrsaing 

suatu kellompok lelmah ylang ada di masylarakat, telrmasuk pelrmasalahan ylang ada 

di masylarakat contohnyla adalah kelmiskinan. Pe lmble lrdaylaan blelrguna untuk 

melningkatkan nilai utilitas (kelpuasan konsume ln) suatu oblje lk ylang 

diblelrdaylakan melmalui suatu kelse lmpatan ylang di milikinyla untuk melmpelrblaiki 

kualitas hidup melnjadi lelblih blaik. 

Pe lmblelrdaylaan diselblutkan dalam Al-Qur’an delngan istilah tamkin, ylang 

dimaksud delngan tamkin di sini adalah ke lmampuan mellakukan selsuatu, 

ke lkokohan, melmiliki kelkuatan, kelkuasaan, pe lngaruh dan melmiliki keldudukan 

atau telmpat, blaik ylang ble lrsifat matelri (hissi) atau ylang ble lrsifat non-matelri 

(ma’nawi). Dalam Al-Qur’an tamkin diblagi melnjadi dua ble lntuk, ylaitu tamkin 

se lcara maddi (matelri) dan tamkin selcara ma’nawi (non-matelri). Se lcara maddi 

ble lrarti manusia tellah ble lrdayla atau mampu melnge llola blumi dan melncari 

pe lnghidupan di dalamnyla. Dalam Al-Qur’an surat Al-A’raf aylat 10 diselblutkan 

istilah tamkin ble lrsamaan delngan ma’ay lish ylang blelrarti sumble lr ke lhidupan, Allah 

Swt. ble lrfirman: 

۝١  
ࣖ
ا تشَْكُرُوْنَ  لَ قَدْ مَكَّنّٰكُمْ فىِ الْْرَْضِ وَجَعَلْناَ لَكُمْ فيِْهَا مَعاَيِشََۗ قلَِيْلًا مَّ

 
4 Relylhan Prasthama, “Analisis Zakat Produktif Dalam Pelmblelrdaylaan ELkonomi Mustahik” 

(2023). 
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“Se lsungguhny la kami tellah melne lmpatkan kamu se lkalian di muka 

blumi dan kami adakan blagimu di muka blumi (sumble lr) pe lnghidupan. Amat 

se ldikitlah kamu ble lrsy lukur.” 

Pe lmblelrdaylaan dapat dilakukan kelpada individu maupun komunitas atau 

ke llompok. Dalam pelmblelrdaylaan individu, prose ls ylang dilakukan adalah delngan 

pe lningkatan pelnge ltahuan, motivasi ke ltelrampilan, dan pelngalaman individu, 

pe lmble lrdaylaan kellompok atau komunitas diartikan se lblagai pelningkatan 

ke lmampuan dari suatu kellompok selhingga dapat me lngatur kellompoknyla de lngan 

mandiri. Obljelk ylang diblelrdaylakan adalah individu atau kellompok ylang lelmah, 

se lhingga diblutuhkan pe lran orang lain untuk dapat melmblelrday lakannyla ylang 

dise lblut delngan pe llaku pelmblelrdaylaan. Pe llaku pelmble lrdaylaan blelrtugas 

melndorong, melmotivasi dan melnciptakan individu atau masylarakat untuk 

mampu mellakukan pelrublahan melnjadi lelblih mandiri dan ble lrdayla5. 

BLadan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) adalah bladan relsmi dan dible lntuk 

olelh pe lme lrintah ble lrdasarkan Ke lputusan Pre lside ln RI No. 8 Tahun 2001 ylang 

melmiliki tugas dan fungsi me lnghimpun dan melnylalurkan zakat, infaq, dan 

se lde lkah (ZIS) pada tingkat nasional. Se lblagaimana data ylang dilansir olelh 

BAZNAS, zakat di Indonelsia melmiliki potelnsi ylang sangat blelsar, melngingat 

hampir selblagian ble lsar masylarakat Indonelsia melme lluk agama Islam. BAZNAS 

dapat melnghimpun ZIS nasional selblelsar Rp 3,2 triliun. Seldangkan untuk tahun 

ini, Kelmelnte lrian Agama melnargeltkan BAZNAS untuk me lnghimpun ZIS 

nasional se lblelsar Rp 4,2 triliun. Te lntunyla angka telrse lblut masih telrblilang sangat 

ke lcil diblandingkan delngan potelnsi zakat nasional ylang me lncapai 217 triliun tiap 

tahunnyla6. 

BLadan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Se lmarang delngan ble lrblagai 

upayla dalam melngelntaskan kelmiskinan mellalui program pelnday lagunaan zakat 

produktif telntuk akan ble lrdampak telrhadap kelble lrlangsungan elkonomi 

 
5 Imas Rosi Nugrahani and Richa Angkita Mulylawisdawati, “Pelran Zakat Produktif Dalam 

Pelmblelrdaylaan E Lkonomi Mustahiq (Studi Kasus Lelmblaga Amil Zakat Dompelt Dhuafa Relpubllika 

YLogylakarta 2017),” JELSI (Jurnal ELkonomi Sylariah Indonelsia) 9, no. 1 (2019): 30–41, 

https://doi.org/10.21927/jelsi.2019.9(1).30-41. 
6 Dita ELlia Melrina, “Pelran BLadan Amil Zakat Nasional Dalam Upayla Melnanggulangi 

Kelmiskinan Mellalui Program BLondowoso Unggulan (Studi Kasus Di Kablupateln BLondowoso)” 

(2017). 
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pe lnelrimanyla, salah satu program BLadan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) kota 

Se lmarang dalam melningkatkan kelse ljahtelraan mustahik 

 adalah delngan adanyla Z-Chikeln. BLadan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

melmblangun uasaha waralabla ylang di se lblut Z-Chikeln. Z ylang melmilki arti zakat. 

Artinyla dari dana ylang di gunakan itu adalah zakat ylang masuk dari masylarakat, 

se ldangkan Chicke ln itu adalah aylam. Program unit usaha Z-Chicken adalah dana 

zakat ylang kita salurkan kelpada muzaki dalam ble lntuk usaha aylam gorelng. 

BLelrdasarkan latar blellakang ylang pelnelliti uraikan, pelne lliti telrtarik untuk 

mellakukan pelne llitian telntang pelran BLadan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

Kota Selmarang dalam upayla melningkatkan pelre lkonomian masylarakat mellalui 

program zakat produktif blelrble lntuk usaha Z-Chicken ylang ada di BLadan Amil 

Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Se lmarang. Ole lh karelna itu, pelne lliti akan 

mellakukan pelne llitian delngan judul “Manajemen Zakat Produkktif Dalam 

Upaya Pemberdayaan Ekonomi Mustahik Melalui Program Z-Chicken 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Semarang” 

 

B. Rumusan Masalah  

BLelrdasarkan latar ble llakang di atas, pelrmasalahan ylang akan di kaji dalam 

pe lnellitian ini dapat dirumuskan selblagai ble lrikut: 

1. BLagaimana manajelmeln zakat produktif ylang ditelrapkan dalam upayla 

pe lmble lrday laan elkonomi mustahik di BAZNAS Kota Se lmarang? 

2. BLagaimana dampak zakat produktif te lrhadap pelningkatan elkonomi 

mustahik di BAZNAS Kota Selmarang? 

3. BLagaimana  elfelktivitas program Z-Chicken di BAZNAS Kota Se lmarang? 

 

C. Tujuan Penelitian  

BLelrdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan pelne llitian ini adalah: 

1. Me lnde lskripsikan manajelmeln zakat produktif ylang ditelrapkan dalam upayla 

pe lmble lrday laan elkonomi mustahik di BAZNAS Kota Se lmarang. 

2. Me lnde lskripsikan dampak zakat produktif telrhadap pelningkatan e lkonomi 

mustahik di BAZNAS Kota Selmarang. 
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3. Me lnde lskripsikan elfelktivitas program Z-Chicken di BAZNAS Kota 

Se lmarang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Se lcara Telore ltis  

Pe lne llitian ini melnawarkan kajian telntang zakat ylang di blangun delngan 

landasan kelilmuan, pelnellitian ini diharapkan dapat melnamblah wawasan 

blagi umat islam melnge lnai upayla BAZNAS dalam melningkatkan 

pe lrelkonomian masylarakat Indonelsia mellalui BAZNAS dalam program 

Z-Chicken. Seldangkan manfaat blagi pihak telrkait pelne llitian ini di 

harapkan dapat dijadikan blahan pelrtimblangan untuk melmblelrikan 

program ylang mampu melningkatkan prelkonomian umat Islam mellalui 

program Z-Chicken ylang dapat di kelmas agar zakat produktif telrse lblut 

mampu melnjadi salah satu dorongan dalam me lningkatkan 

pe lrelkonomian mustahik.  

2. Se lcara Praktis  

a. Pe lne llitian ini dapat melnjadi sumblangsih pelmikiran kelpada 

BAZNAS, le lmblaga pelnge llola zakat, pe lmelrintah, masylarakat 

maupun kelpada para mustahik. 

b. Hasil pe lnellitian me lngelnai “Manajelme ln Zakat Produktif dalam 

Upay la Pelmble lrday laan E Lkonomi Mustahik (Studi Kasus Z-Chicken 

B Ladan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Selmarang)” 

melrupakan salah satu pelrsylaratan melnyle lle lsaikan studi S-1 di Prodi 

Manajelmeln Dakwah Unive lrsitas Islam Nelge lri Walisongo 

Se lmarang. Selkaligus melnjadi pelrtimblangan dalam melnjalankan 

se lbluah usaha agar mampu melmblelrikan dampak selrta manfaat blagi 

se lsama.  

 

E. Tinjauan Pustaka 

Tinjauan pustaka melrupakan tellaah kritis dan sistelmatis atas pelne llitian 

ylang tellah dilakukan ole lh pelne lliti selble llumnyla. Se lcara telmatis melmiliki 
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ke lse lsuaian delngan pe lrmasalahan ylang akan diangkat, mellalui pelmaparan 

tinjauan pustaka pelnelliti ble lrupayla melngkaji selsuatu ylang ble lrblelda untuk 

melnghindari adanyla plagiasi dan pellanggaran hak cipta. Olelh karelna itu akan 

di sajikan ble lblelrapa pelne llitian telrdahuku se lblagai tinjauan pustaka, di 

antaranyla: 

Pelrtama, Pe lne llitian Prasthama, R. Unive lrsitas Islam Sultan Agung 

(2023), ble lrjudul Analisis Zakat Produktif dalam Pelmble lrday laan E Lkonomi 

Mustahik (Studi Kasus Program Z-Chicken BLadan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Provinsi Jawa Telngah. Pe lne llitian itu blelrtujuan untuk melnge ltahui 

pe lmble lrdaylaan elkonomi mustahik mellalui BLadan Amil Zakat (BAZNAS) 

Provinsi Jawa Te lngah. Pelne llitian ini melnggunakan meltodel kualitatis, delngan 

telhnik pe lngumpulan data ble lrupa oblse lrvasi, wawancara dan dokumelntasi. Data 

ylang digunakan olelh  pelne lliti adalah data primelr dan data selkunde lr, ylang 

ke lmudian dianalisis melnggunakan mode ll analisis kualitatif ylaitu delngan 

re lduksui data, pelnarikan data dan kelsimpulan.  

Hasil pe lnellitian melmblahas gamblaran umum BAZNAS Jawa Te lngah 

dan program pelmble lrdaylaan e lkonomi Mustahik BAZNAS Jawa Te lngah, 

melliputi kelrja sama delngan Ke lmelnte lrian Agama dalam melmble lrikan modal 

usaha pada para mustahik pelnelrima blantuan dana zakat pelmble lrian blantuan 

pe lrmodalan dible lrikan kelpada pe lnyluluh agama Islam di seltiap kablupateln Jawa 

Te lngah ylang lokasinyla de lkat delngan calon pelne lrima selrta program Z-Chicken 

BAZNAS program di tunjukan untuk me lmpelrdaylakan para pelne lrima dana 

zakat, infak, dan selde lkah mellalui BLadan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) agar 

dapat melningkatkan pelre lkonomian dan hidup le lblih nylaman. Pelrble ldaan 

pe lnellitian Prasthama, R de lngan pelne lliti ini adalah pelnelliti lelblih melnganalisis 

ke lpada manajelme lnnyla, blagaimana prosels manajelme ln telrhadap zakat produktif 

telrhadap mustahik di wilaylah Kota Selmarang. 

Ke ldua, Pe lne llitian Opik Abldul Roup Univelrsitas Nahdalatul Ulama 

Indone lsia Jakarta (2023), blelrjudul Pelran Zakat Produktif Telrhadap 

Pelrke lmblangan UMKM di Kablupateln Ciamis (Studi Program Ciamis Seljahtelra 

BAZNAS Ciamis). Pe lnellitian ini melnggunakan jelnis pelne llitian mix melthod 
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(meltode l campuran) kuantitatif dan kualitatif. Analisis data kuantitatif 

melnggunakan analisis relgre lsi linelar se lde lrhana, untuk melnge ltahui pelngaruh 

variable ll zakat produktif telrhadap pe lrkelmblangan UMKM di Kablupate ln Ciamis. 

Sumble lr data ylang digunakan dalam pe lnellitian ini adalah data primelr mellalui 

studi lapangan (fielld relse larch) dan data selkunde lr mellalui studi pustaka (liblrary l 

re lse larch) delngan telknik pe lngumpulan data mellalui kuelsionelr de lngan 45 

re lsponde ln se lrta delngan wawancara. Hasil pe lnellitian ini Zakat Produktif ylang 

disalurkan dalam program elkonomi BAZNAS Ciamis untuk mustahik pellaku 

UMKM ble lrpe lngaruh dan melmblantu para mustahik zakat dalam 

melnge lmblangkan usahanyla delngan dible lrikan pellatihan, pelndampingan dan 

e lvaluasi di harapkan melngalami pe lningkatan dalam elkonominyla. Pe lrble ldaan 

pe lnellitian Opik Abldul Roup adalah pe lne llitian ini melnggunakan pelnde lkatan 

analisis delskriptif delngan telknik pelngumpulan data primelr dan data selkunde lr 

de lngan telknik pe lngumpulan data me llalui wawancara, oblse lrvasi dan 

dokumelntasi. 

Ke ltiga, Pelne llitian Sylafira Sardini & Imsar Univelrsitas Islam Nelge lri 

Sumatra Utara Meldan (2022), Pelne llitian ini melnggunakan meltodel pe lnellitian 

de lskriptif kualitatif. Pelrolelhan datanyla dipe lrolelh mellalui data selkunde lr. Hasil 

pe lnellitian melnje llaskan blahwa dalam pelndistriblusian zakat produktif dilakukan 

melnggunakan akad hiblah dan qardhul hasan. Pelne llitian ini ble lrtujuan untuk 

melnge ltahui blagaimana pelndistriblusian zakat produktif ylang dilakukan 

BAZNAS Sumatra Utara selrta pelranyla dalam upayla pe lmble lrdaylaan e lkonomi 

mustahik, kondisi e lkonomi mustahik selte llah melne lrima zakat produktif ada 

pe lrublahannyla ylaitu se lmua melmblaik blahkan ada ylang melngalami kelmajuan 

ylakni blelble lrapa msutahik sudah ble lrganti statusnyla melnjadi muzaki. 

Pe lndistriblusian zakat produktif di BAZNAS Sumatra Utara dikatakan dapat 

melmpe lngaruhi pelrke lmblangan mustahik, maka daripada itu pelran 

pe lndistriblusian zakat produktif dalam upayla pe lmble lrdaylaan elkonomi mustahik 

di BAZNAS Sumatra Utara cukup melningkatkan usaha selrta pelre lkonomian 

mustahik. Pelrble ldaan dan pelrsamaan pelnellitian milik Sylafira Sardini & Imsar 

sama-sama melnggunakan pelnellitian de lskriptif kualitatif seldangkan 
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pe lrbleldaannyla ylaitu pelrolelhan datanyla pe lnellitian pelrolelhan datanyla mellalui 

data primelr se ldangkan data selkunde lr hanyla se lblagai data pelndukung. 

Ke lelmpat, Pe lne llitian M. Ridwan, Lilis Andalasari, Relka Indah Se ltiani, 

Sizka Me lrliana IAIN BLunga BLangsa Cirelblon (2020), dilakukan delngan me ltodel 

kualitatif delskriptif ylang blelrtujuan untuk melnge ltahui pelnge llolaan zakat 

produktif di rumah zakat dalam pelmble lrdaylaan elkonomi mustahik mellalui 

program selny lum mandiri, meltodel pelngumpulan data melnggunakan meltodel 

oblse lrvasi, wawancara, dokumelntasi dan trianggulasi data. Dari hasil pelne llitian 

ylang dilakukan dapat disimpulkan blahwa program se lnylum mandiri dalam 

pe lmble lrdaylaan elkonomi mellalui zakat produktif ini dapat melmblantu dalam 

pe lngelntasan ke lmiskinan dan mellalui program ini melne lrima dana blimblingan 

usaha selhingga melndapatkan skill dalam ble lrwirausaha. Pelrbleldaan dan 

pe lrsamaan pelne llitian milik Pelnellitian M. Ridwan, Lilis Andalasari, Relka Indah 

Se ltiani, Sizka Melrliana adalah telmpat pe lne llitianyla pelne llitian ini ble lrtelmpat di 

Kota Selmarang seldangkan pelne llitian Pelne llitian M. Ridwan, Lilis Andalasari, 

Re lka Indah Seltiani, Sizka Melrliana di Kablupateln Cirelblon dan pelrsamaan 

pe lnellitian ini adalah meltode l pe lnellitian me lnggunakan meltode l pe lnellitian 

de lskriptif  

Ke llima, Pelne llitian Sintha Dwi Wulandari Univelrsitas Diponelgoro 

Se lmarang (2013). Me ltodel pe lne llitian ini me lnggunakan meltodel de lskriptif untuk 

melnge ltahui sistelm pelnghimpunan, pelnge llolaan dan pelmble lrdaylaan dana zakat 

di rumah Zakat Kota Selmarang. Untuk melnganalisis pelngaruh dana zakat 

produktif telrhadapat modal, omzelt dan ke luntungan/labla usaha di gunakan uji 

ble lda (Paireld T-telst). Obljelk dalam pelnellitian ini ylaitu mustahik ylang dible lrikan 

blantuan modal olelh Rumah Zakat selblanylak 30 re lsponde ln. Dari hasil pelne llitian 

melnunjukkan blahwa program selnylum mandiri me lrupakan program pelmble lrian 

blantuan modal usaha de lngan meltode l hiblah atau qardhul hasan, hasil analisis 

uji blelda me lnunjukkan blahwa adanyla pe lngaruh antara pelmble lrian blantuan 

modal telrhadap pe lrkelmblangan modal, omzelt dan keluntungan usaha se lblellum 

dan selte llah melnelrima blantuan modal usaha. Pelrbleldaan dan pelrsamaan 

pe lnellitian ini delngan pelne llitian milik Sintha Dwi Wulandari adalah oblje lk 
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oblse lrvasinyla, pelne llitian ini melngamblil obljelk BAZNAS Kota Se lmarang 

se ldangkan pelne llitian milik Sintha Dwi Wulandari obljelk oblse lrvasinyla blelrada di 

obljelk rumah Zakat Kota Selmarang, pelrsamaannyla ylaitu sama-sama 

melnggunakan meltodel kualitatif delskriptif de lngan pelngamblilan datanyla mellalui 

oblse lrvasi, wawancara dan dokumelntasi. 

BLelrdasarkan pelnellitian selble llumnyla, pelne llitian ini melmiliki novelltyl ylang 

signifikan delngan fokus pada mustahik Z-Chicken BAZNAS di Kota Se lmarang. 

Pe lne llitian ini ble lrtujuan untuk melnggali le lblih dalam melnge lnai dampak dan 

manfaat program Z-Chicken telrhadap kelse ljahtelraan masylarakat mustahik, selrta 

melmble lrikan pelmahaman ylang lelblih kompre lhelnsif te lntang kontriblusi program 

telrse lblut dalam melningkatkan kualitas hidup melre lka. 

 

F. Metodologi Penelitian  

Me ltodel pe lne llitian adalah cara ilmiah untuk melndapatkan data ylang 

dicari delngan tujuan dan kelgunaan telrtelntu7. Me ltode l pe lnellitian ilmiah sangat 

dipelrlukan dalam se lbluah pelne llitian untuk melmpe lrmudah arah dan melnjamin 

ke lblelnaran se lrta keltelpatan matelri ylang dibluat dalam pelnulisan, selhingga delsain 

pe lnellitian dapat dipahami olelh para pelmblaca. Adapun meltode l pe lnellitian ylang 

digunakan dalam skripsi ini adalah selblagai blelrikut:  

1. Je lnis Pe lne llitian dan Pelndelkatan Pelne llitian  

Pe lne llitian ylang pelne lliti lakukan adalah pe lnellitian lapangan pada 

BAZNAS Kota Se lmarang, je lnis pelne llitian ini adalah pelne llitian kualitatif 

de lngan meltodel analisis de lskriptif, ylaitu pe lngumpulan data ylang ble lrupa 

kata-kata, gamblaran dan blukan angka-angka. Adapun data ylang ble lrsifat 

angka hanyla dijadikan selblagai data pellelngkap pe lnellitian, diolah dan 

dijellaskan selsuai de lngan ylang diblutuhkan pe lnellitian.  

Dalam hal ini pelne llitian melnggunakan pe lndelkatan kualitatif 

de lskriptif ylaitu pelne llitian delngan me ltodel untuk melnggamblarkan suatu hasil 

pe lnellitian. Selsuai de lngan namanyla, jelnis pe lnellitian delskriptif melmiliki 

 
7 Amtai Alaslan, Meltodel Pelnellitian Kualitatif, eld. Shara Nurachman, ELDISI 1, vol. 1 (Kota 

Delpok: PT GRAFINDO PELRSADA, 2021). 
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tujuan untuk melmble lrikan de lskripsi, pe lnjellasan,juga validasi melngelnai 

ve lnomelna ylang tellah ditelliti8. Pe lnelliti akan mellakukan oblse lrvasi dan 

wawancara selcara langsung kel te lmpat pe lne llitian dan telrliblat delngan 

BAZNAS untuk me lndapatkan gamblaran ylang le lblih komprelnsif te lntang 

situasi di lapangan. 

2. Sumble lr dan Jelnis Data   

Pada pelne llitian kualitatif, data diartikan selblagai matelrial kasar ylang 

dikumpulkan pelnelliti untuk melmble lntuk dasar-dasar analisis. Data dapat 

ble lrupa catatan pe lnelliti dari hasil wawancara dan pelngamatan lapangan. 

Data juga dapat ble lrupa apa ylang diciptakan orang lain selpe lrti dokumelntasi 

re lsmi, catatan harian, dan fotografi9. Pe lne llitian ini melnggunakan jelnis data 

de lskriptif ylang dikatelgorikan dalam ble lntuk foto, dokumelntasi, re lkaman, 

dan catatan lainnyla. 

Dalam pelne llian ini ada dua sumble lr data ylaitu: sumble lr data primelr 

dan sumblelr data selkunde lr. Adapun sumble lr data telrse lblut se lblagai ble lrikut: 

a. Data Primelr 

Dalam pelne llitian ini data primelr melrupakan data ylang 

dikumpulkan langsung dari lapangan ole lh pelne lliti. Dalam hal ini 

sumble lr data primelr didapat langsung dari sumble lr data primelr ylaitu 

Amil Pak Fu’adi selblagai wakil keltua III (tiga) BAZNAS Kota 

Se lmarang ylang melnge llola UMKM Z-Chikeln, Mustahik dan Muzaki 

BAZNAS Kota Se lmarang delngan meltode l wawancara langsung dan 

pe lnelliti langsung oblse lrvasi kel lapangan.  

b. Data Selkunde lr  

Data se lkundelr me lrupakan data ylang tellah diolah lelblih lanjut 

dan disajikan blaik olelh pihak pe lngumpul data primelr atau pihak lain 

misalnyla dalam blelntul table ll dan diagram. Data selkunde lr ylang 

digunakan dalam pelnellitian ini digunakan untuk melndukung 

 
8 YLuliani and Wiwin, “Quanta Meltodel Pelnellitian Delskriptif Kualitatif Dalam Pelrspelktif 

BLimblingan Dan konselling” 2, no. 2 (2018), https://doi.org/10.22460/q.v2i1p21-30.642. 
9 “Meltodel Pelnellitian Kualitatif ( PDFDrivel ),” 2010, 34–35. 
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informaasi primelr ylang dellah dipelrolelh ylaitu dari Mustahikblahan 

pustaka, litelratur, pelne llitian te lrdahulu, bluku, arsip dokumeln BAZNAS 

dan lain selblagainyla.  

3. Te lknik Pe lngumpulan Data  

Dalam pelne llitian kualitatif, pelngumpulan data dilakukan pada 

kondisi alami, sumblelr data primelr dan telknik pe lngumpulan data lelblih 

blanylak pada oblse lrvasi blelrpe lran se lrta, wawancara melndalam dan 

dokumelntasi. 

a. Wawancara 

Me lrupakan telknik pelngumpulan data ylang melliblatkan intelraksi 

langsung antara pelne lliti dan partisipan pelne llitian. Wawancara kualitatif 

ble lrtujuan untuk melndapatkan pe lmahaman melndalam telntang 

pe lngalaman, pandangan, dan pelrspe lktif individu telrkait felnome lna ylang 

ditelliti. Wawancara dapat dilakukan selcara telrstruktur, selmi-telrstruktur, 

atau tidak telrstruktur, kelpada narasumble lr telrgantung pada tingkat 

ke lrangka ylang te llah ditelntukan se lb lellumnyla10. Wawancara dalam 

pe lnellitian ini akan dilakukan delngan Amil se lblagai pelnge llola Z-

Chicken dan mustahik selblagai pelne lrima blantuan manfaat. 

b. Oblse lrvasi 

Oblse lrvasi me lrupakan meltodel pe lngumpulan data dalam 

pe lnellitian ylang melliblatkan pelngamatan langsung telrhadap felnomelna 

ylang ditelliti di lapangan. Pelnje llasan telrse lblut melncakup tujuan 

oblse lrvasi, meltode l dan prose ldur ylang akan digunakan, sublje lk atau 

partisipan ylang diamati, instrumeln oblse lrvasi ylang akan digunakan, 

aspe lk eltika ylang pelrlu dipelrhatikan, analisis data ylang akan dilakukan, 

se lrta signifikansi pelnggunaan oblse lrvasi dalam pelnellitian telrse lblut. 

De lngan delmikian, pelnje llasan telrse lblut melmble lrikan gamblaran ylang 

komprelhe lnsif te lntang blagaimana oblse lrvasi akan dilakukan dan 

 
10 Risnita, Ardiansylah M. Sylahran jailani, “Telknik Pelngumupulan Data Dan Instrumeln 

Pelnellitian Ilmiah Pelndidikan Pada Pelndelkatan Kualitatif Dan Kuantitatif,” IHSAN : Jurnal 

Pelndidikan Islam 1 (2023): 1–9. 
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blagaimana hal telrse lblut akan ble lrkontriblusi te lrhadap pelne llitian ylang 

dilakukan pada mustahik BAZNAS UMKM Kota Se lmarang11. 

c. Dokume lntasi 

Dokume ln catatan atau karyla se lse lorang te lntang selsuatu ylang 

sudah ble lrlalu. Dokumeln telntang orang atau selke llompok orang 

pe lristiwa, atau keljadian dalam situasi sosial ylang se lsuai dan telrkait 

de lngan fokus pe lne llitian kualitatif12. Studi dokumeln dilakukan delngan 

melngkaji dokumeln-dokumeln te lrkait topik pe lnellitian. Dokumeln 

telrse lb lut dapat blelrupa surat, arsip foto, notuleln rapat, jurnal, bluku 

harian, dan lain-lain. 

4. Te lknik Analisis Data 

Te lnknik dalam analisis data ini melngguakan proseldur analisis data 

Milels dan Huble lrman.Ia melnge lmukakan ada tiga tahapan ylang harus di 

ke lrjakan dalam me lnganalisis data dan pelne llitian kualitatif13. 

a. Re lduksi Data 

Me lre lduksi data melrupakan kelgiatan melrangkum, hal hal pokok 

dan melmfokuskan hal hal ylang pelnting dalam melnari telma dan 

polanyla. 

b. Paparan Data 

Paparan data selblagai selkumpulan informasi telrsusun dan 

melmb le lri ke lmungkinan adanyla pe lnarikan ke lsimpulan dan pelngamblilan 

tindakan. 

c. Pe lnarikan Kelsimpulan atau Velrifikasi 

Pe lnarikan kelsimpulan hasil pelnellitian ylang melnjawabl fokus 

pe lnellitian blelrdasarkan hasil analisis data14. 

 
11 Farida Daniell and Prida N L Tanelo, “Analisis Kelsulitan Mahasiswa Dalam Pelnylusunan 

Proposal Pelnellitian Pelndidikan Matelmatika." Analisis Kelsulitan Mahasiswa Dalam Pelnylusunan 

Proposal Pelnellitian Pelndidikan Matelmatika 4 (2019): 79–83. 
12 Felnyl Rita Fiantika, Mohammad Wasil, and Sri Jumiylati, Meltodologi Pelnellitian 

Kualitatif, eld. M.Hum YLuliatri Novita, Handri Maika Saputra, vol. 1 (Padang, Sumatra BLarat: PT. 

Globlal ELkselkutif Telknologi, 2022), www.globlalelkselkutiftelknologi.co.id. 
13 Rijali Ahmad, “Analisis Data Kualitatif,” Analisis Data Kualitatif  17, no. 33 (2018): 1–

15. 
14 Analisis IV Faktor Pelnylelblabl Kelsulitan Siswa Dalam Pelmblellajaran Telmatik Delngan 

Melnggunakan Meltode l Milels Dan Hublelrman Di Kellas Sd Nelgelri, Indah Sri Annisa, and ELlvi 
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d. Triangulasi  

Triangulasi adalah suatu pelnde lkatan analisa data ylang 

melnsinte lsa data dari ble lrblagai sumble lr.  Me lnurut Institutel of Golblal Te lch 

ylang telrse ldia selcara onlinel pada melnje llaskan blahwa Triangulasi 

melncari delngan celpat pelngujian data ylang sudah ada dalam 

melmpe lrkuat tafsir dan melningkatkan kelblijakan selrta program ylang 

ble lrblasis pada blukti ylang tellah telrse ldia. 

1) Triangulasi Meltode l 

Triangulasi meltode l dilakukan delngan cara melmblandingkan 

informasi atau data   delngan   cara   ylang   blelrde lda.   Selblagaimana   

dikelnal, dalam   pelnellitian kualitatif pelne lliti melnggunakan meltodel 

wawancara, oble lrvasi, dan surve li. Untuk melmpe lrolelh ke lble lnaran 

informasi ylang handal dan gamblaran ylang utuh melngelnai 

informasi telrtelntu, pelne lliti blisa melnggunakan meltode l wawancara 

b le lblas dan wawancara telrstruktur. Atau, pelne lliti melnggunakan 

wawancara dan oblelrvasi atau pelngamatan untuk melnge lcelk 

ke lblelnarannyla.  

 Se llain itu, pe lnelliti juga blisa melnggunakan informan ylang 

b le lrblelda untuk me lngelce lk ke lblelnaran informasi telrse lblut.  Me llalui 

b le lrblagai pelrspe lktif atau pandangan diharapkan dipelrole lh hasil 

y lang me lndelkati kelble lnaran.  Kare lna itu, triangulasi tahap ini 

dilakukan jika data atau informasi ylang dipe lrolelh dari subljelk atau 

informan pelne llitian diragukan kelble lnarannyla. De lngan delmikian, 

jika data itu sudah jellas, misalnyla ble lrupa te lks atau   naskah atau 

transkrip film, novell dan seljelnisnyla, triangulasi tidak pelrlu 

dilakukan. Yang peneliti lakukan yaitu melakukan wawancara 

dengan mustahik yang menerima bantuan Z-Chicken dengan 

beberapa mustahik melalui berbagai pandangan dengan harapan 

mengdekati hasil yang benar-benar valid, peneliti juga melakukan 

 
Mailani, “Meldan Arela,” Copylright@ Indah Sri Annisa, ELlvi Mailani INNOVATIVEL: Journal Of 

Social Scielncel Relselarch 3 (2023): 6469–77. 
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observasi ke outlet-outlet Z-Chicken untuk mengamati keadaan 

yang ada disana dengan harapan dapat memberikan hasil yang jelas 

dalam penelitian serta peneliti melakukan survei ke outlet Z-

Chicken untuk mendapatkan informasi lebih rinci dan valid. 

2) Triangulasi Sumblelr 

Triangulasi sumble lr adalah triangulasi pe lrtama ylang 

diblahas dalam melnguji data dari blelblelrapa informan ylang akan 

melnelrima informasinyla delngan cara mellakukan melngelcelk data 

y lang dipelrole lh sellama pelriseltan mellalui blelrblagai sumblelr atau   

informan, dapat   melningkatkan   kreldiblilitas data. Delngan telknik 

y lang sama, pelnelliti dapat melngumpulkan data dari blelrblagai   

informan. Salah satu contoh melngumpulkan informasi telntang 

UMKM Z-Chicken BAZNAS Kota Semarang, melrelka dapat 

melwawancarai pihak BAZNAS, pengelola yang mengelola 

program Z-Chicken, mustahik yang menerima bantuan zakat 

produktif UMKM Z-Chicken. Dalam kasus ini, se ltellah data 

dikumpulkan olelh pelnelliti.  

3) Triangulasi Telori 

Hasil akhir pelnellitian kualitatif ble lrupa se lbluah rumusan 

informasi atau thelsis state lme lnt. Informasi telrse lblut se llanjutnyla    

diblandingkan delngan pe lrspe lktif telori ylang tellelvan untuk 

melnghindari blias individual pelne lliti atas te lmuan atau kelsimpulan 

y lang dihasilkan. Sellain itu, triangulasi telori dapat melningkatkan   

ke ldalaman pelmahaman asalkan pelne lliti mampu melnggali 

pe lngeltahuan teloreltik se lcara melndalam atas hasil analisis data ylang 

tellah dipelrolelh. Diakui tahap ini paling sulit selblabl pelne lliti dituntut 

melmiliki elxpe lrt judgelme lnt Keltika melmblandingkan telmuannyla   

de lngan pelrspe lktif telrte lntu, le lblih-lelblih jika pelrblandingannyla   

melnunjukkan hasil ylang jauh ble lrblelda15. 

 
15 Deldi Susanto, MSylahran Jailani, and Uin Sulthan Thaha Saifuddin Jambli, “Telknik 

Pelmelriksaan Kelablsahan Data Dalam Pelnellitian Ilmiah,” Telknik Pelmelriksaan Ke lablsahan 
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Se lblagai te lknik pelmelriksaan ylang melmanfaatkan pelngguna 

meltode l,antar pelnelliti sumble lr data dan telori. Namun pe lnelliti hanyla 

melnggunakan triangulasi sumble lr dan triangulasi meltodel, 

triangulasi sumble lr blrarti melngelce lk ke lmblali dan melmblandingkan 

de lrajat kelpe lrcaylaan suatu informasi ylang dipelrole lh mellalui waktu 

dan alat ylang ble lrble lda dalam pelne llitian kualitatif. Triangulasi 

meltode l ylaitu melmblandingkan dan melngelce lk hasil dari wawancara 

dan oblse lrvasi untuk mellihat telmuan ylang sama dalam pelnellitian.  

 

G. Sistematika Penulisan 

Siste lm pelnulisan skripsi me lrupakan hal ylang pe lnting karelna melmiliki 

fungsi untuk me lnylatakan gari-garis ble lsar dari masing-masing blabl ylang saling 

ke ltelrkaitan dan ble lrurutan. Hal ini dimaksud agar tidak telrjadi kelke lliruan dalam 

pe lnylusuannyla.  

Untuk melmpe lrmudah pelnulisan skripsi ini, pe lnelliti melmblagi skripsi 

ini melnjadi 5 blabl, ylaitu: 

BAB I       : Me lrupakan Pe lndahuluan. BLabl pe lndahuluan me lmblahas telntang latar 

ble llakang selrta rumusan masalah, tujuan se lrta manfaat pelnellitian, 

tinjauan pustaka, dan meltodel pe lne llitian. Dalam meltodel pe lne llitian 

telrdiri dari jelnis pe lndelkatan pelne llitian, sumblelr dan je lnis data, telknik 

pe lngumpulan data, hingga kel telknik analisis data. BLagian telrakhir 

dari pelndahuluan akan ble lrisi telntang sistelmatika pelnulisan.  

BAB II        : BLabl ini blelrisi ke lrangka te loritis ylang me lnjellaskan konselp manajelmeln 

zakat produktif, pelmblelrdaylaan elkonomi mustahik, selrta tinjauan 

teloritis telntang mustahik zakat. 

BAB III : Me lrupakan gamblaran umum melliputi sejarah BAZNAS Kota 

Semarang dan blagaimana elfe lktivitas program Z-Chicken, 

Manajelmeln Zakat Produktif Dalam Upayla Pelmble lrdaylaan ELkonomi 

Mustahik di BAZNAS Kota Se lmarang.  

 
DataDalamPelnellitian Ilmiah 1 (Mayl 1, 2023): 56–57, 

http://eljournal.ylaylasanpelndidikandzurriylatulquran.id/indelx.php/qosim. 
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BAB IV    :  Pe lmblahasan dan Analisis.  

Pada BLabl IV ini ble lrisi te lntang analisis manajelmeln zakat produktif 

ylang di te lrapkan dalam upayla pelmb lelrdaylaan elkonomi mustahik di 

BAZNAS Kota Se lmarang dan analisis dampak zakat produktif 

telrhadap pe lningkatan elkonomi mustahik di BAZNAS Kota  

Se lmarang selrta analisis elfe lktivitas dampak program Z-Chicken di 

BAZNAS Kota Se lmarang. 

BAB V     : Pe lnutup ble lrisi kelsimpulan dari pelnellitian ylang tellah dilakukan, 

kritik, dan saran ylang dari pelne llitian.  
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BAB II 

KERANGKA TEORI 

MANAJEMEN ZAKAT PRODUKTIF DALAM UPAYA PEMBERDAYAAN 

EKONOMI MUSTAHIK  

 

A. Manajemen  Zakat Produktif  

1. Pe lnge lrtian Manajelmeln  

Manajelmeln melrupakan kata selrapan dari blahasa Inggris, 

“manage lme lnt” ylang ble lrakar kata “manage l” ylang ble lrarti “control” kontrol 

dan “succele ld” sukse ls. Dari delfinisi telrse lblut blisa disimpulkan blahwa inti 

dari manajelme ln adalah pelnge lndalian hingga melncapai sukse ls ylang 

diinginkan. Gelorge l R. Telrryl dalam Dasar-dasar Manajelme ln melndelfinisikan 

manajelme ln adalah suatu pelre lncanaan (planning), pelngorganisasian 

(organizing), pellaksanaan (actuating) pe lngarahan dan pelngawasan 

(controlling)16.  

Perencanaan adalah pemilih fakta dan penghubungan fakta serta 

pembuatan dan penggunaan perkiraan atau asumsi untuk masa yang akan 

datang dengan jalan menggambarkan dan merumuskan kegiatan yang 

diperlukan untuk mencapai hasil yang diinginkan Penentuan segala sesuatu 

terlebih dahulu, untuk melaksanakan sebagai kegiatan dan aktivitas, itulah 

yang disebut dengan istilah perencanaan.  

Organizing merupakan pengorganisasian. Adapun pengertian 

mengenai hal ini adalah sebuah pengelompokkan sebagaimana orang 

didalamnya dapat digerakkan sesuai aturan kesatuan sesuai dengan rencana 

dalam mencapai tujuan tersebut. Maka dalam hal ini perlu adanya 

perencanaan yang baik dalam membuat sebuah struktur organisasi karena 

berdampak pada proses keberhasilan manajemen mungkin hal kecilnya 

seperti membuat siapa pemimpinnya, sekretarisnya, bendaharanya dan 

 
16 Moh. Toriquddin and Abd. Rauf, “Manajemen Pengelolaan Zakat Produktif Di Yayasan 

Ash Shahwah (Yasa) Malang,” De Jure: Jurnal Hukum Dan Syar’iah 5, no. 1 (2013): 29–41, 

https://doi.org/10.18860/j-fsh.v5i1.2993. 
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bidang-bidang lainnya serta membuat jobdesk untuk setiap strukturnya 

sehingga apa yang akan dibuat akan terlaksana dengan baik sehingga 

mempermudah proses manajemen dalam mendapatkan keberhasilan serta 

mencapai tujuan.  

Pengorganisasian ialah penentuan, pengelompokkan, dan 

penyusunan macam-macam kegiatan yang diperlukan untuk mencapai 

tujuan, penempatan orang-orang (pegawai), terhadap kegiatan-kegiatan ini, 

penyediaan factor-faktor fisik yang cocok bagi keperluan kerja dan 

penunjukkan hubungan wewenang, yang dilimpahkan terhadap setiap orang 

dalam hubungannya dengan pelaksanaan setiap kegiatan yang diharapkan.  

“Penggerakan adalah membangkitkan dan mendorong semua 

anggota kelompok agar supaya berkehendak dan berusaha dengan keras 

untuk mencapai tujuan dengan ikhlas serta serasi dengan perencanaan dan 

usaha-usaha pengorganisasian dari pihak pimpinan.  

Pengawasan dapat dirumuskan sebagai proses penentuan apa yang 

harus dicapai yaitu standard, apa yang sedang dilakukan yaitu pelaksanaan, 

menilai pelaksanaan, dan bila mana perlu melakukan perbaikan - perbaikan, 

sehingga pelaksanaan sesuai dengan rencana, yaitu selaras dengan standard 

ukuran. Controlling sendiri merupakan pengawasan serta pengendalian. 

Controlling sangat berperan penting dalam melihat apakah proses 

manajemen berjalan dengan baik mencapai tujuan sasaran ataupun 

sebaliknya. Maka dengan itu langkah yang harus diambil dalam controlling 

mengamati, menilai, mengevaluasi dan mengoreksi setiap langkah 

perencanaan berjalan sesuai dengan rencana atau sebalikanya17. 

Me lnurut Al-Munawwir, kata manajelmeln ble lrasal dari blahasa Latin 

dan ble lrasal dari  kata manus ylang ble lrarti tangan dan agelre l ylang ble lrarti 

mellakukan. Kata-kata ini digablungkan melnjadi kata ke lrja “manajelr”, ylang 

ble lrarti “melmprosels”. Dalam blahasa Arab l, manajelme ln diartikan selblagai 

idaarah,  ble lrasal dari kata adaara ylang ble lrarti “melngorganisasi”. Dalam 

 
17 Dwi, Rifaldi Syahputra and Nuri Aslami, “Prinsip-Prinsip Utama Manajemen George R. 

Terry,” Manajemen Kreatif Jurnal (MAKREJU) 1, no. 3 (2023): 51–56. 
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Kamus BLahasa Inggris-Indonelsia karangan E Lchols dan Shadilyl, manajelmeln 

ble lrasal dari  kata dasar to managelr ylang b le lrarti “melngurus”, dan artinyla 

melngatur, mellaksanakan, melnge llola, dan melrawat itu ada. Hal ini se ljalan 

de lngan artikellnyla Susan, ylang juga melny le lblutkan blahwa “manage lme lnt” 

ble lrasal dari kata “manage lme lnt ” (blahasa Inggris) delngan kata kelrja “to 

manage lr” ylang ble lrarti “melnge llola”18.  

Dari pelnjellasan di atas blawasanyla Manaje lmeln adalah kata selrapan 

dari blahasa Inggris ylang ble lrakar dari kata "manage l", ylang blelrarti "control" 

dan "succeleld". Ge lorge l R. Telrryl dalam Dasar-dasar Manajelmeln 

melnde lfinisikan manajelmeln se lblagai prosels pe lrelncanaan, pelngorganisasian, 

pe llaksanaan, pelngarahan, dan pelngawasan. Asal kata "manajelmeln" 

ble lrvariasi: dalam blahasa Latin, dari kata "manus" ylang ble lrarti tangan dan 

"age lre l" y lang ble lrarti mellakukan; dalam blahasa Arabl, dari kata "adaara" 

ylang ble lrarti melngorganisasi; dan dalam blahasa Inggris, ble lrasal dari kata 

dasar "to manage lr", ylang ble lrarti melngurus, me lngatur, me llaksanakan, 

melnge llola, dan melrawat. Ini melnunjukkan blahwa inti dari manajelme ln 

adalah pelnge lndalian untuk melncapai sukse ls ylang diinginkan. 

2. Konsep Efektivitas  

Makna efektivitas yang termuat dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia berasal dari kata efektif yang artinya ada efeknya (akibatnya, 

pengaruhnya, kesamaannya, manfaatnya, membawa hasil, berhasil guna, 

dan mulai berlaku), atau dapat didefinisikan juga sebagai suatu perkaya 

yang memberikan pengaruh atau sebab akibat yang ditimbulkan, membawa 

hasil, serta mengandung keberhasilan atas suatu tindakan atas upaya 

tertentu, Pengukuran efektivitas secara umum dan paling menonjol adalah : 

Keberhasilan program, Keberhasilan sasaran, Kepuasan terhadap program, 

tingkat input dan output, Pencapaian tujuan menyeluruh.. Efektivitas 

program dapat dijalankan dengan kemampuan operasional dalam 

menjalankan program-program kerja yang sesuai dengan tujuan yang telah 

 
18 Juhji elt al., “Pelngelrtian, Ruang Lingkup Manajelmeln, Dan Kelpelmimpinan Pelndidikan 

Islam,” Jurnal Litelrasi Pelndidikan Nusantara 1, no. 2 (2020): 5. 
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ditetapkan sebelumnya. Efektivitas dalam penelitian berkaitan erat dengan 

program yang akan diteliti, yaitu peneilti ingin melihat sejauh mana 

efektivitas pelaksanaan program tersebut. Dalam mengukur efektivitas akan 

dilakukan dengan teliti karena tujuan program yang berobyek pada 

masyarakat sangat luas dan abstrak19.  

Terdapat empat indikator efektivitas yang dapat diterapkan dalam 

menilai efektif tidaknya sebuah program20, yakni sebagai berikut: 

a. Ketepatan Sasaran Program 

Indikator ketepatan sasaran merupakan tolak ukur yang digunakan 

dalam menentukan apakah sebuah program telah mencapai tujuan atau 

sasaran yang hendak diwujudkannya sesuai dengan ketetapan yang 

berlaku sehingga keefektifan sebuah program. Dalam hal ini, tujuan 

utama yang hendak diwujudkan dalam program akan dianalisa secara 

menyeluruh, apakah segalanya telah diwujudkan dengan baik sehingga 

memberikan hasil yang diinginkan. Indikator ketepatan sasaran meliputi 

target sasaran khusus yang ditentukan oleh para pencetus program untuk 

mengetahui sejauh mana hasil yang didapatkan selama menjalankan 

suatu program tertentu. semakin tepat sasaran suatu program, maka 

semakin efektif pula hasil yang diwujudkan dalam program tersebut.  

b. Sosialisasi Program 

Indikator sosialisasi program adalah kriteria yang digunakan untuk 

mengukur seberapa baik suatu program diperkenalkan, dipahami, dan 

diterima oleh para peserta atau masyarakat yang menjadi target program 

tersebut. Dalam konteks program Z-Chicken BAZNAS, indikator 

sosialisasi ini penting untuk memastikan bahwa mustahik memahami 

tujuan, manfaat, dan mekanisme program yang akan mereka ikuti. 

 
19 Yudhi Lestanata and Ulung Pribadi, “Efektivitas Pelaksanaan Program Pembangunan 

Berbasis Rukun Tetangga Di Kabupaten Sumbawa Barat Tahun 2014 – 2015,” Journal of 

Governance and Public Policy 3, no. 3 (2016): 368–89, https://doi.org/10.18196/jgpp.2016.0063. 
20 DINI Rizki Fitriani, “Efektivitas Kegiatan Inspeksi Keselamatan (Ramp Check) Pada 

Dinas Perhubungan Kabupaten Subang Dalam Rangka Menurunkan Angka Kecelakaan Di Wilayah 

Kabupaten Subang,” NUST Business Review 3, no. 1 (2021): 175–99. 
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c. Tujuan Program  

indikator tercapainya tujuan merupakan sebuah analisa pengukuran 

yang meninjau sejauh mana program tersebut memberikan manfaat 

terhadap pihak-pihak yang terlibat dalam pelaksanaan program tersebut. 

Dalam indikator ini, subjek yang diteliti adalah dari pihak mustahik yang 

menerima atau mengikuti program Z-Chicken, serta apakah BAZNAS 

Kota Semarang turut merasakan impact dari pencapaian program Z-

Chicken tersebut. 

d. Pemantauan Program 

Tujuan dari pemantauan ini adalah untuk memastikan bahwa 

program berjalan sesuai dengan rencana dan mencapai hasil yang 

diinginkan. Beberapa aspek penting terkait pemantauan program tujuan 

pemantauan, yaitu untuk menilai progress sejauh mana program telah 

dilaksanakan dibandingkan dengan rencana, identifikasi masalah yaitu 

mengidentifikasi masalah atau hambatan yang mungkin muncul selama 

pelaksanaan program, pengambilan Keputusan merupakan pemberian 

infromasi yang diperlukan untuk mengambil keputusan yang lebih baik 

dan perbaikan berkelanjutan.  

Komponen pemantauan, menetapkan indikator yang jelas untuk 

mengukur kemajuan dan hasil program, mengumpulkan sumber data 

dari berbagai sumber termasuk laporan wawancara dan survei, 

menentukan frekuensi pemantauan apakah dilakukan secara berkala 

(harian, mingguan, bulanan) atau berdasarkan fase tertentu dalam 

program. 

Metode pemantauan, mengamati kegiatan program secara 

langsung untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang 

pelaksanaan, melakukan wawancara dengan peserta program dan 

pemangku kepentingan untuk mendapatkan umpan balik, 

menggunakan survei untuk mengumpulkan data dari banyak responden. 

Manfaat pemantauan, dengan pemantauan yang efektif program 

dapat diperbaiki secara berkelanjutan dan meningkatkan kualitas 
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hasilnya, menyediakan bukti bahwa program dilaksanakan sesuai 

dengan standar yang ditetapkan dan memenuhi kebutuhan masyarakat, 

Meningkatkan transparansi kepada pemangku kepentingan dan donor 

mengenai penggunaan sumber daya dan hasil program21. 

3. Zakat Produktif 

Zakat melnurut blahasa adalah kata dasar (mashdar) dari zaka ylang 

artinyla ble lrkah, tumbluh, sublur, suci, dan blaik. Seldangkan kata produktif 

adalah blanylak melndatangkan hasil. Selhingga zakat produktif adalah zakat 

ylang dikellola delngan produktif, ylang dilakukan delngan cara pelmblelrian 

modal usaha kelpada fakir dan miskin se lblagai pelne lrima zakat untuk 

ke lmudian dikelmblangkan selhingga dapat melme lnuhi kelblutuhan hidupnyla 

pada masa ylang akan datang. atau blisa juga diartikan zakat ylang dible lrikan 

ke lpada selse lorang atau selke llompok masylarakat untuk digunakan selblagai 

modal kelrja. Dalam artian dana zakat ini akan dimanfaatkan untuk 

melmblantu selse lorang ataupun kellompok masylarakat dalam22. 

Pe lnggunaan kata zakat delngan ble lrblagai de llfinisinyla di dalam al-

Qur’an telrulang se lblanylak 30 kali dan 27 kali di antaranyla digandelngkan 

de lngan ke lwajiblan melndirikan salat. Di samping pelmakaian kata zakat 

dalam blelrblagai aylat itu, al-Qur’an juga melnggunakan kata al-sadaqah 

(se lde lkah) delngan makna zakat, selpe lrti dalam surat al-Taublah (9) aylat: 58, 

60, dan 103. Di dalam hadith Rasulullah SAW dijumpai juga kata al-s} 

adaqah ylang ble lrarti zakat. Di antaranyla hadith: “Kurang dari lima wasaq 

(652,8/653 kg) tidak dikelnai se ldelkah (zakat) (HR. al-BLukhari dan Muslim) 

dan “BLe lritahulah me lrelka blahwa Allah me lwajiblkan se lde lkah (zakat) ylang 

diamblilkan dari harta orang-orang kayla (HR. BLukhari, Muslim, Ablu 

Dawud, al-Tirmidzi, al-Nasa’i, Ibln. Majah, dan Ahmad blin Hanblal).  

 
 

22 AlYasà Abubakar, Zakat Produktif Untuk Pemberdayaan Mustahik, ed. Muhadi Khalidi 

& Muhammad Iqbal, pertama (Banda Aceh: Ar-Raniry Press, 2022). 
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Zakat merupakan salah satu rukun Islam yang memiliki dua jenis 

utama, yaitu zakat fitrah dan zakat mal. Berikut adalah penjelasan mengenai 

masing-masing jenis zakat beserta referensinya.  

a. Zakat Fitrah 

Zakat fitrah adalah zakat yang wajib dikeluarkan oleh setiap umat Islam 

pada bulan Ramadhan, sebelum pelaksanaan shalat Idul Fitri. Bantuan 

Zakat ini bertujuan untuk membersihkan jiwa dan memberikan kepada 

mereka yang membutuhkan pada hari raya. Besaran zakat fitrah biasanya 

setara dengan 2,5 kg atau 3,5 liter bahan makanan pokok, seperti beras, 

atau dalam bentuk uang yang ditentukan oleh lembaga zakat setempat 

b. Zakat Mall 

Zakat mal adalah zakat yang dikenakan atas harta yang dimiliki oleh 

seorang muslim. Zakat ini mencakup berbagai jenis harta, dan kesulitan 

ketika harta tersebut telah mencapai nishab (batas minimum) dan telah 

dimiliki selama satu tahun (haul). Berikut adalah beberapa jenis zakat 

mal: 

1) Zakat Emas dan Perak: Dikenakan atas simpanan emas dan perak yang 

mencapai nishab.  

2)  Zakat Uang dan Surat Berharga: Dikenakan atas uang tunai dan surat 

berharga yang dimiliki.  

3) Zakat Perniagaan: Dikenakan atas keuntungan dari usaha 

perdagangan.  

4) Zakat Pertanian: Dikenakan atas hasil pertanian yang diperoleh pada 

saat panen.  

5) Zakat Peternakan dan Perikanan: Dikenakan atas hewan ternak dan 

hasil perikanan.  

6) Zakat Pertambangan: Dikenakan atas hasil tambang yang diperoleh.  

7) Zakat Pendapatan dan Jasa: Dikenakan atas penghasilan dari 

pekerjaan atau jasa yang dilakukan.  

8) Zakat Rikaz: Dikenakan atas harta temuan, dengan kadar zakat 

sebesar 20% 
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Untuk menunaikan zakat, ada beberapa syarat yang harus dipenuhi, harta 

yang dikenakan zakat harus halal dan diperoleh dengan cara yang halal. 

Harta tersebut harus dimiliki penuh oleh pemiliknya. Harta tersebut harus 

mencapai nishab dan melewati haul23.  

Zakat produktif adalah zakat yang didistribusikan kepada mustahik 

dengan dikelola dan dikembangkan melalui perilaku-perilaku bisnis. 

Indikasinya adalah harta tersebut dimanfaatkan sebagai modal yang 

diharapkan dapat meningkatkan taraf ekonomi mustahik. Termasuk juga 

dalam pengertian zakat produktif jika harta zakat dikelola dan 

dikembangkan oleh amil yang hasilnya disalurkan kepada mustahik secara 

berkala. Lebih tegasnya zakat produktif adalah zakat yang disalurkan 

kepada mustahik dengan cara yang tepat guna, efektif manfaatnya dengan 

sistem yang serba guna dan produktif, sesuai dengan pesan syariat dan peran 

serta fungsi sosial ekonomis dari zakat.  Mustahik yang mendapatkan 

penyaluran zakat secara produktif, mereka tidak menghabiskannya 

melainkan mengembangkannya dan menggunakannya untuk membantu 

usaha mereka, sehingga dengan dana zakat tersebut dapat membuat mereka 

menghasilkan sesuatu secara berkelanjutan. 

Pendistribusian zakat secara produktif terbagi kepada dua bentuk 

yaitu: Pertama, zakat diserahkan langsung kepada mustahik untuk 

dikembangkan, artinya ‘ayn al-zakah yang ditamlikkan kepada mustahik 

sehingga zakat tersebut menjadi hak milik penuh mustahik. Pendistribusian 

seperti ini disebut juga dengan pendistribusian zakat secara produktif non 

investasi24. Pendistribusian zakat secara produktif dalam bentuk investasi 

khususnya dalam bentuk pemberian modal adalah modal diberikan secara 

bergiliran yang digulirkan kepada semua mustahik. Status modal tersebut 

bukanlah milik individu melainkan milik bersama para mustahik, dan juga 

bukan milik amil atau lembaga, karena dana tersebut tidak boleh 

 
23 “Zakat Pengertian Hukum Zakat,” n.d., 

https://baznas.jogjakota.go.id/detail/index/29612. 
24 Zalikha, “Pendistribusian Zakat Produktif Dalam Perspektif Islam.” 
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dimasukkan dalam kas Bait al-Mal untuk disimpan. Sistem pendistribusian 

seperti ini lebih sering dipraktekkan melalui ‘aqad qard al- hasan, ‘aqad 

mudarabah dan ‘aqad murabahah.  

 

B. Pemberdayaan Ekonomi Mustahik 

1. Pe lnge lrtian Pelmble lrdaylaan 

Pe lmblelrdaylaan dalam kamus b lelsar BLahasa Indone lsia (KBLBLI) 

Se lblagai kata nomina ylang ble lrarti prose ls, cara, pe lrbluatan, 

pe lmble lrdaylaan. Para pakar melngelmukakan blila di lihat dari akar 

katanyla “day la” me lrupakan kata dasar dan ditamblahan kata “ble lr”, 

ylang b lelrarti melpunylai dayla. Dayla sama delngan telnaga/kelkuatan, maka 

arti kata ble lrdayla melrupakan telnaga/kelkuatan.  

BLelrdasarkan pe lnjellasan tadi, maka pe lmblelrdaylaan dapat 

diartikan selblagai upayla ylang di lakukan agar obljelk melnjadi blelrdayla 

atau melmpunylai telnaga/kelkuatan,ylaitu elmpowelrme lnt.  Melririan 

We lblste lr dalam Oxford E Lnglish Dictionary l melngartian elmpowe lrmelnt 

dalam 2 (kata) arti ylaitu :  

a. To givel ablilityl or e lnablle l to, ylang di te lrjelmahkan selblagai melmblelri 

ke lmampuan atau cakap untuk mellakukan se lsuatu; 

b. To givel powe lr of authory l to, ylang ble lrarti melmble lri 

ke lwe lnangan/kelkuasaan25. 

Se ldangkan pelmble lrdaylaan melnurut Adams, adalah cara dan 

meltode l ylang digunakan olelh individu, kellompok atau komunitas 

se lhingga melre lka mampu melnge llola lingkungan dan melncapai tujuan 

melre lka se lndiri, mampu ble lrke lrja sama, melmblantu satu sama lain dalam 

upayla melningkatkan kualitas melre lka. Atau dapat diartikan 

 
25 Rima Fitrianesti and Muhtadi Muhtadi, “Pemberdayaan Masyarakat Melalui Program 

Pelatihan Keterampilan Dalam Membangun Kemandirian Di Yayasan Inspirasi Indonesia 

Membangun (YIIM) Jakarta Selatan,” Jurnal Pemberdayaan Masyarakat 10, no. 1 (2022): 23, 

https://doi.org/10.37064/jpm.v10i1.9883. 
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pe lmble lrdaylaan melrupakan suatu prose ls ylang ble lrtujuan melwujudkan 

suatu pelrublahan ylang nylata26. 

 

2. Mode ll Pe lmble lrdaylaan ELkonomi  

Ke lgiatan pelmblelrdaylaan telrdiri dari dua aktivitas ylaitu 

pe lngumpulan dan pelndistriblusian zakat. Pada ke lgiatan pelngumpulan 

zakat, para muzakki (orang ylang wajibl blelrzakat) dapat melnyleltorkan 

zakat, infak, dan shodaqoh kelpada pelngellola BLAZ dan LAZ me llalui tiga 

meltodel: 

a. Muzakki mellakukan pelnylelrahan zakat langsung ke lpada pelngellola 

BLAZ dan LAZ. Dalam hal ini, muzakki melndatangi kantor BLAZ dan 

LAZ ylang blelrada di wilaylah masing -masing.   

b. Me llalui transfelr kel relke lning BLAZ dan LAZ. Muzakki juga dapat 

melnyleltorkan zakat, infaq, dan shodaqoh me llalui transfelr apablila 

muzakki telrke lndala olelh waktu dan ke lsiblukan. Konfirmasi 

pe lnyleltoran kelpada pelnge llola BLAZ dan LAZ dapat dilakukan 

mellalui tellelpon, SMS, atau me lngirimkan blukti seltoran via elmail.  

Ke ltiga, peltugas melndatangi muzaki.  

c. Hampir sama de lngan meltode l keldua ylaitu dapat dilakukan guna 

melnylikapi masalah waktu dan kelsiblukan muzakki selhingga tidak 

dapat melnyleltorkan se lcara langsung kel kantor BLAZ dan LAZ 

se ltelmpat27. 

C. Mustahik Zakat 

1. Pe lngelrtian Mustahik  

Me lnurut Undang-Undang No. 38 Tahun 1999 te lntang 

Pe lngellolaan Zakat pasal 128. Mustahik adalah orang atau bladan ylang 

 
26 Juhari and Teuku Zulyadi, “Bentuk-Bentuk Pemberdayaan Masyarakat Miskin Oleh 

Baitul Mall Di Kota Banda Aceh,” Kalam: Jurnal Agama Dan Sosial Humaniora 9, no. 2 (2021): 

119–34, https://doi.org/10.47574/kalam.v9i2.116. 
27 Achmad Sylaiful Hidaylat Anwar, “Modell Pelmblelrdaylaan E Lkonomi Mustahiq Mellalui 

Zakat,” Jelam 15, no. 246 (2016): 51–61. 
28 “UUD No 23 Tahun2011 Tentang Pengelolaan Zakat,” 2011. 
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blelrhak melnelrima zakat. Para fuqaha melneltapkan lima sylarat atas orang 

ylang blelrhak melnelrima zakat selblagai blelrikut: 

a. Ke lfakiran atau ke lkurangan dalam kelblutuhanyla, 

 Ke lfakiran adalah keladaan e lkonomi se lselorang ylang selrbla 

ke lkurangan atau ylang blelnar-blelnar melmblutuhkan. Kelfakiran 

melrupakan sylarat umum atas selmua zakat wajibl dan seldelkah. Olelh 

karelna itu, zakat dan seldelkah tidak blolelh diblelrikan kelpada orang kayla 

karelna Nabli SAW. pelrnah blelrsablda: “Zakat tidak dihalalkan untuk 

orang kayla dan orang ylang melmiliki ke lkuatan dan kelselmpurnaan 

anggota tubluh.” 

b. Pe lnelrima zakat harus muslim 

Orang ylang melnelrima zakat dipelrsylaratkan harus orang Muslim, 

ke lcuali orang-orang ylang blaru masuk Islam.  Me lnurut mazhabl Maliki 

dan Hamblali, zakat tidak blolelh diblelrikan ke lpada orang kafir, apapun 

alasannyla. Ablu Hanifah dan Muhammad blelrpelndapat blolelh, 

blelrdasarkan firman Allah SWT. surat Al-BLaqarah aylat 271 di mana 

melnurut melrelka pelnjellasan aylat ini masih sangat umum. Dalam hal ini 

melnurut melrelka tidak blolelh melmblelda-ble ldakan antara orang miskin 

ylang satu delngan ylang lainnyla, kelcuali orang-orang al-harbliyl delngan 

alasan blahwa blila kita melmblelrikan seldelkah itu kelpada melrelka, blelrarti 

kita melmblantu melrelka untuk melmelrangi kita 

c. Pe lnelrima zakat blukan blelrasal dari blani Hasylim (Ahl al-BLaylt) 

Ke lturunan BLangi Hasylim (Ahl al-BLaylt) diharamkan melnelrima 

zakat. Melrelka   dipelrblolelhkan   melngamblil   khumus   dari   BLaitul   Mal   

untuk me lncukupi kelblutuhan melrelka blelrdasarkan sablda Nabli SAW. 

Se lsungguhnyla zakat-zakat itu adalah kotoran manusia. Dia tidak 

dihalalkan untuk Muhammad dan juga tidak dihalalkan untuk kelluarga 

Muhammad.” 

d. Pe lnelrima zakat blukan orang ylang lazim diblelri nafkah 

Zakat tidak blolelh diblelrikan kelpada karibl kelrablat dan istri 

walaupun blelrada pada masa ‘iddah, karelna tindakan selpelrti ini akan 
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melnghalangi pelmblelrian kelpada orang fakir dari satu selgi, dan dari selgi 

ylang lain zakat itu akan ke lmblali kelpada dirinyla selndiri. 

e. Pe lnelrima zakat akil dan blaligh 

 Me lnurut mazhabl Hanafi, zakat tidak blole lh ditelrima olelh anak 

ke lcil ylang umurnyla blellum tujuh tahun dan tidak blole lh ditelrima olelh 

orang gila, ke lcuali blila anak kelcil dan orang gila itu ada ylang 

melngasuhnyla. Mazhabl Sylafi’i melmpelrsylaratkan blahwa orang   ylang   

melnelrima   zakat   itu helndaknyla ylang sudah blaligh, akil dan waras 

pikirannyla.  Olelh karelna itu, zakat tidak blolelh diblelrikan kelpada anak 

ke lcil, orang gila, orang ylang kurang   waras   pikirannyla, kelcuali   jika   

orang-orang   itu   ada   ylang melngasuhnyla29. 

2. Asnaf Zakat  

Asnaf zakat melrupakan suatu golongan ylang blelrhak me lnelrima zakat 

dan blelrjumlah 8 golongan, me lnurut Al-Qur’an pada surat At-Taublah aylat 

60 ylaitu: 

 

قاَبِ ا دقَٰتُ لِلْفقُرََاۤءِ وَالْمَسٰكِيْنِ وَالْعٰمِلِيْنَ عَليَْهَا وَالْمُؤَلَّفةَِ قلُوُْبهُُمْ وَفىِ الر ِ نَّمَا الصَّ ِِ
 ِ ُ عَلِيْمٌ حَكِيْمٌ وَالْغٰرِمِيْنَ وَفيِْ سَبيِْلِ اللّّٰٰ َِۗ وَاللّّٰٰ نَ اللّّٰٰ ۝٦٠وَابْنِ السَّبيِْلَِۗ فرَِيْضَةا مِ   

  

“Se lsungguhny la zakat itu hanylalah untuk orang-

orang fakir, orang-orang miskin, para amil zakat, orang-orang 

y lang dilunakkan hatinyla (mualaf), untuk (me lme lrdelkakan) para 

hambla sahay la, untuk (me lmb le lblaskan) orang-orang y lang 

ble lrutang, untuk jalan Allah dan untuk orang-orang y lang se ldang 

dalam pe lrjalanan (ylang me lme lrlukan pe lrtolongan, selblagai 

kelwajiblan dari Allah. Allah Maha Melnge ltahui lagi 

Mahablijaksana. dan untuk me lre lka y luang se ldang dalam 

pe lrjalanan, selblagai suatu kelte ltapan y lang diwajiblkan Allah, dan 

Allah Maha melngeltahui lagi Maha BLijaksana.” (QS. At-Taublah 

[9]: 60) 

 

Maksud dari aylat di atas ylaitu, ylang ble lrhak melne lrima zakat Ialah: 

 
29 Harylani Santo Hartono, “Indonelsia’s National Zakat Agelncyl (BAZNAS): Digital 

Transformation in Managing Zakat, Infaq and Shadaqah (ZIS),” Muslim B Lusinelss and E Lconomic 

Relvielw 1, no. 2 (2022): 183–204, https://doi.org/10.56529/mblelr.v1i2.67. 
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a. Orang fakir: orang ylang Amat se lngsara hidupnyla, tidak melmpunylai 

harta dan telnaga untuk melme lnuhi pelnghidupannyla. 

b. Orang miskin: orang ylang tidak cukup pe lnghidupannyla dan dalam 

Ke ladaan kelkurangan. 

c. Pe lngurus zakat: orang ylang diblelri tugas untuk melngumpulkan dan 

melmb lagikan zakat. 

d. Muallaf: orang kafir ylang ada harapan masuk Islam dan orang ylang 

blaru masuk Islam ylang imannyla masih lelmah. 

e. Me lmelrde lkakan bludak: melncakup juga untuk me llelpaskan Muslim ylang 

ditawan olelh orang-orang kafir. 

f. Orang ble lrhutang: orang ylang ble lrhutang kare lna untuk kelpe lntingan ylang 

blukan maksiat dan tidak sanggup melmblaylarnyla. Adapun orang ylang 

ble lrhutang untuk melme llihara pe lrsatuan umat Islam diblaylar hutangnyla 

itu delngan zakat, walaupun ia mampu melmblaylarnyla. 

g. Pada jalan Allah (fi sablilillah): YLaitu untuk ke lpelrluan pelrtahanan Islam 

dan kaum muslimin. di antara mufasirin ada ylang blelrpe lndapat blahwa 

fisablilillah itu melncakup juga kelpe lntingan-ke lpelntingan umum se lpelrti 

melndirikan selkolah, rumah sakit dan lain-lain30. 

h. Orang ylang seldang dalam pelrjalanan ylang blukan maksiat melngalami 

ke lse lngsaraan dalam pelrjalanannyla31 

  

 
30 Harni Harni, “Implementasi Manjemen Budaya Mutu Dalam Rangka Mewujudkan 

Prestasi Akademik,” Media Manajemen Pendidikan 4, no. 1 (2021): 117–27, 

https://doi.org/10.30738/mmp.v4i1.8997. 
31 Helni YLulianti and Muzayly lanah, “Mustahik Zakat Islam (Studi Pelndelkatan Sosio 

Kultural Masylarakat)” 4, no. 1 (2020): 5. 
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BAB III 

GAMBARAN UMUM  

MANAJEMEN ZAKAT PRODUKTIF DALAM UPAYA PEMBERDAYAAN 

EKONOMI MUSTAHIK MELALUI PROGRAM Z-CHICKEN BAZNAS 

KOTA SEAMARANG 

 

a. Profil  BAZNAS Kota Semarang 

1. Sejarah BAZNAS Kota Semarang 

BLadan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Selmarang selsuai de lngan 

amanah Undang-Undang Nomor 23 tahun 2011 telntang pelnge llolaan zakat 

melrupakan lelmblaga pelmelrintah non struktural ylang blelrtugas melnge llola 

zakat, infak dan seldelkah. Se lblagai lelmblaga pelnge llola zakat, BAZNAS Kota 

Se lmarang sellalu ble lrusaha melne lrapkan konse lp profe lsional, amanah, 

transparan dan akuntable ll ke l dalam standar ope lrasional proseldur (SOP) 

lelmblaga pe lngellola zakat. BAZNAS Kota Se lmarang dible lntuk untuk 

melncapai dayla guna hasil dan akuntablilitas dalam pelngellolaan, selhingga 

dapat melningkatkan pelran umat Islam Kota Selmarang dalam rangka 

pe lmblangunan manusia selutuhnyla delngan pe lngumpulan dan pelngellolaan 

dana zakat, infak dan selde lkah (ZIS) dalam melmblantu pelmelrintah dalam 

pe lngelntasan kelmiskinan di Kota Selmarang.  

Dalam pelrke lmblangannyla, BLadan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

Kota Selmarang dulu ble lrnama (BLAZ) Kota Se lmarang selsuai Undang-Undang 

Nomor 38 Tahun 1999 te lntang pe lnge llolaan zakat. BLadan Amil Zakat Kota 

Se lmarang ble lrdiri pada hari jum’at tanggal 13 juni 2003 se lsuai delngan Surat 

Ke lputusan Walikota Selmarang Nomor 451.1.05.159 tanggal 13 juni 2003 

telntang pe lmble lntukan BLadan Amil Zakat (BLAZ) Kota Se lmarang. Pelriodel 

pe lrtama blelrdasarkan SK Walikota H. Mustain se lblagai keltua BLAZ Kota 

Se lmarang (2003-2007), pelriodel keldua H. Mahfudz Ali, M. Si (2007-2010) 

dan pelriodel keltiga Helndrar Prihadi, SEL., MM me lmimpin sellama dua pelriodel 

(2010-2017). Se ltellah Undang Nomor 23 tahun 2011 telntang pelngellolaan 

zakat blelrlaku e lfelktif, maka BLadan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota 
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Se lmarang susunan pimpinan selpe lrti komisionelr ylang telrdiri dari Selorang 

Ke ltua delngan diblantu 4 (elmpat) orang Wakil Keltua. Keltua BAZNAS Kota 

Se lmarang dipimpin olelh Arnaz Agung Andrarasmara, SEL, MM delngan masa 

tugas tahun 2017-2022. De lngan hadirnyla pimpinan ylang b laru diharapkan 

lelblih fokus dalam ble lke lrja melmblantu Pe lmelrintah Kota Se lmarang dalam 

Pe lnge lntasan Kelmiskinan. 

(Gambar 3. 1 Kantor BAZNAS Kota Semarang) 

 

2. Visi dan Misi BAZNAS Kota Se lmarang 

a. Visi 

Me lnjadi pelngellola zakat ylang profelsional dan telrpe lrcayla. 

b. Misi 

1) Me lngkoordinasikan UPZ BAZNAS dan LAZ di Kota Selmarang 

dalam melncapai targelt pe lngumpulan. 

2) Me lngoptimalkan pelndistriblusian dan pelndaylagunaan zakat selcara 

melrata untuk pelngelntasan kelmiskinan, pe lningkatan kelse ljahtelraan 

masylarakat, dan melngurai kelse lnjangan social. 

3) Me lne lrapkan sistelm manajelmeln ke luangan ble lrb lasis te lknologi 

informasi ylang transparan dan akuntable ll. 
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4) Me lne lrapkan sistelm pellaylanan prima kelpada selluruh pelmangku 

ke lpelntingan zakat di Kota Selmarang. 

5) Me lngge lrakkan dakwah Islam mellalui sinelrgi ummat untuk 

ke lblangkitan zakat di Kota Selmarang. 

6) Me lmbludaylakan blelrzakat selblagai gayla hidup. 

7) Zakat selblagai instrumeln pelmblangunan melnuju masylarakat ylang 

adil dan makmur, blaldatun thayly liblatun warablblun ghafuur. 

3. Tujuan Mutu dan Ke lblijakan Mutu BAZNAS Kota Se lmarang 

a. Tujuan Mutu 

1) Me lngoptimalkan pelnghimpunan ZIS dari kelme lntelrian, lelmblaga, 

instansi pelmelrintah, BLUMN, BLUMD, pelrusahaan swasta dan 

masylarakat selsuai pe lraturan pelrundangan. 

2) Me lngoptimalkan program pelndistriblusian dan pelndaylagunaan ZIS 

de lngan melliblatkan ble lrblagai institusi telrkait untuk melningkatkan 

ke lse ljahtelraan mustahik. 

3) Me lnguatkan kelrjasama delngan organisasi ke lmasylarakatan Islam dan 

pihak-pihak lain ylang rellelvan untuk melngoptimalkan sosialisasi dan 

e ldukasi ZIS selrta dakwah. 

4) Me lmblangun sistelm manajelmeln BAZNAS ylang kuat mellalui 

pe lnelrapan standar ope lrasional blaku dan implelmelntasi siste lm onlinel 

ble lrb lasis telknologi informasi dan komunikasi pada se lmua aspelk ke lrja. 

5) Me lmblangun sistelm manaje lmeln keluangan ylang transparan dan 

akuntable ll selsuai de lngan sylariah dan PSAK 109. 

6) Me lnge lmblangkan sistelm manajelme ln sumble lr dayla insani ylang adil, 

transparan dan melmblelrdaylakan. 

b. Ke lblijakan Mutu 

1) Me lningkatkan kelsadaran blelrzakat selsuai sylariah dan pelraturan 

pe lrundangan untuk melningkatkan kelse ljahtelraan mustahik. 

2) Me lmblelrikan laylanan telrblaik blagi muzakki dan mustahik. 
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3) Me lmbluat program pelndaylagunaan zakat selsuai de lngan sylariah 

se lcara telre lncana, telrukur dan ble lrkelsinamblungan dalam pelningkatan 

ke lse ljahtelraan mustahik. 

4) Me lmblina dan melngelmblangkan amil ylang amanah, ble lrintelgritas dan 

kompelte ln ylang mampu melnumbluhkan bludayla kelrja Islami. 

5) Me lnge lmblangkan modell-modell telrblaik pelnge llolaan zakat ylang dapat 

dijadikan acuan dunia. 

Ke lble lrhasilan dan kelsukse lsan pe lnelrapan hal-hal di atas melnjadi 

tanggung jawabl Pimpinan dan selluruh Amil BAZNAS Kota Se lmarang. 

5. Tujuan BAZNAS Kota Se lmarang 

BAZNAS Kota Se lmarang blelrkomitmeln untuk melnjadi lelmblaga 

pe lngellola ZIS ylang dapat dipelrcayla. Ke lpe lrcaylaan ini dicapai delngan 

melne lrapkan asas keladilan (me lmble lrikan manfaat kelpada selmua mustahik 

se lsuai prioritas kelblutuhan) dan ke ltelrblukaan (pelnge llolaan dana dilakukan 

se lcara transparan, telrmasuk laporan ylang dapat diaksels publlik). Hal ini 

ble lrtujuan agar masylarakat, telrutama para muzakki (orang ylang wajibl 

melmblaylar zakat), ylakin untuk melnylalurkan zakat melrelka me llalui 

BAZNAS, se llain itu melngangkat mustahik me lnjadi muzaki. Beberapa 

tujuan spesifik BAZNAS Kota Semarang:  

1.  Meningkatkan kesadaran berzakat, mendorong Masyarakat untuk 

menunaikan zakat sesuai syariah dan peraturan perundang-undangan guna 

meningkatkan kesejahteraan mustahik  

2.  Memberikan layanan terbaik, menyediakan layanan prima kepada 

muzakki dan mustahik untuk memastiakan proses pengumpulan dan 

pendistribusian ZIS berjalan trasnparan dan akuntabel 

3.  Proogram pendayagunaan zakat, Membuat program pendayagunaan zakat 

yang terencana, terukur, dan berkesinambungan sesuai dengan syariah, 

untuk meningkatkan kesejahteraan mustahik 

4. Pembinaan amil. Membina dan mengembangkan amil (pengelola zakat) 

yang amanah, berintegritas, dan kompeten, guna menumbuhkan budaya 

kerja Islami 
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5.  Pengentasan kemiskinan, Mengoptimalkan pendistribusian dan 

pendayagunaan zakat secara merata untuk mengentaskan kemiskinan, 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat, dan mengurangi kesenjangan 

sosial 

6.  Koordinasi dengan UPZ dan LAZ, Mengkoordinasikan Unit Pengumpul 

Zakat (UPZ) BAZNAS dan Lembaga Amil Zakat (LAZ) di Kota Semarang 

untuk mencapai target pengumpulan yang optimal 

7.  Sistem manajemen keuangan berbasis teknologi, Menerapkan sistem 

manajemen keuangan berbasis teknologi informasi yang transparan dan 

akuntabel, guna meningkatkan efisiensi dan kepercayaan masyarakat 

6. Struktur Organisasi BAZNAS Kota Se lmarang  

Table ll 3 . 1 Struktur Organisasi Pimpinan BAZNAS Kota Se lmarang 
No Nama Jablatan 

1 H. Arnaz Agung Andrarasmara, SEL., MM Keltua Umum 

2 Drs. Lablibl Abldullah, MM Wakil Keltua I 

3 Hj. Afifah, S.Pd Wakil Keltua II 

4 H. Nur Fuad, S.Ag  Wakil Keltua III 

5 Hj. Aminah, S.Pd.I Wakil Keltua IV 

 

a. Ke ltua 

BLelrtugas melmimpin pellaksanaan tugas BLadan Amil Zakat Nasional 

Kota Se lmarang. 

b. Wakil Keltua I:  

Pimpinan blidang pelngumpulan, dalam mellaksanakan dalam 

mellaksanakan pelngellolaan pe lngumpulan zakat. 

c. Wakil Keltua II:  

Pimpinan BLidang Pelndistriblusian dan Pe lndaylagunaan, melmimpin 

BLidang Pe lrindustrian dan pelndaylagunaan dalam mellaksanakan 

pe lngellolaan Pelrindustrian dan pelndaylagunaan zakat.  

d. Wakil Keltua III:  

Pimpinan BLidang Pelre lncanaan dan Pe llaporan Keluangan, blidang 

pe lrelncanaan, keluangan dan pellaporan. 
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e. Wakil Keltua IV:  

Pimpinan BLidang Administrasi dan Umum, Sumble lr Dayla Manusia dalam 

mellaksanakan pelnge llolaan Amil BAZNAS Kablupate ln/Kota, 

administrasi pe lrkantoran, komunikasi, umum dan pelmble lrian 

re lkomelndasi.  

Table ll 3 . 2 Struktur Pellaksana 
No Nama Jablatan 

1 Muhammad Asylhar, S.Sos.I Keltua Pellaksana 

2 Drs. Mundakir Administrasi, SDM dan Umum 

3 Hj. Siti Rochaylah BLidang Keluangan 

4 Ahmad Muhtadin, S.HI BLidang Pelngumpulan 

5 Wahyludi, S.H BLidang Pelndistriblusian Pelndaylagunaan 

6 Tri Mursito, A.Md BLagian Pelrelncanaan dan Pellaporan 

7 Ripa’i, S.H BLTBL 

8 Suwarto LABL 

 

a. Ke ltua Pellaksana:  

Tugas, Pokok dan fungsi (TUPOKSI) Ke lpala Pe llaksana/Managelr 

Kantor: 

1) Me lnyliapkan dan melngontrol ablse lnsi pe llaksana BAZNAS Kota 

Se lmarang 

2) Me lnyliapkan, melnyle llelsaikan fasilitas administrasi dan fasilitas 

lainyla 

3) Me lmblelrikan informasi kelpada wartawan/Pe lrs, blaik meldia celtak 

maupun ellelktronik blelrdasatkan data 

4) Monitoring pelmblelritaan meldia massa selcara rutin 

5) Me lngontrol pelmblukuan dan laporan keluangan 

6) Me lnylusun dan melrancang jadwal kelrja dan program kelrja 

7) Me lmblantu tugas-tugas pimpinan BAZNAS Kota Se lmarang 

8) Me lmbluka dan melmblangun Ke lrjasama de lngan mitra BAZNAS 

kota Selmarang 

9) Me llaporkan kelpada pimpinan BAZNAS Kota Se lmarang 
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b. Administrasi, SDM dan Umum 

1) Me lmbluat blelrblagai surat blaik surat kelluar, surat tugas, surat 

re lkomelndasi dan selblagainyla 

2) Me lngagelndakan surat masuk dan surat ke lluar se lrta pelrmohonan 

proposal dari Masylarakat dan UPZ  

3) Me lngarsipkan surat masuk dan surat kelluar, surat Ke lputusan (SK), 

surat tugas 

4) Me lngantar surat dan melngivelntarisi kelblutuhan kantor 

5) Me lrapikan kantor melmble llanjakan kelblutuhan rumah tangga 

6) Me lmblantu pelngurus ke lblutuhan dalam melne lrima tamu-tamu 

pe lnting ylang blelrkunjung ke l BAZNAS Kota Selmarang 

7) Me lnyliapkan pelningkatan Kualitas SDM amil mellalui ble lrblagai 

ke lgiatan blaik itu pellatihan, selminar, workshop dan lain-lain 

8) Me llaporkan kelpada kelpala pellaksana BAZNAS Kota Se lmarang 

c. BLidang Keluangan 

9) Me lne lrima seltoran dana zakat, infak, seldelkah (ZIS) dan dana social 

ke lagamaan lainyla dari peltugas pe lngumpulan 

10) Me lnylimpan di blrangkas dan melnablung di blank 

11) Me lndistriblusikan gaji, honorarium, transport dan selblagainyla 

12) Me lnyliapkan kelblutuhan ATK 

13) Me lnyliapkan dan Melnylusun bluku harian kas 

14) Me llaporkan kelpada Kelpala pe llaksana BAZNAS Kota Se lmarang 

d. BLidang Pelngumpulan 

1) Me lngamblil dan melne lrima seltoran dana ZIS dari UPZ dan muzakki 

pe lrorangan dan bladan 

2) Me lnyle ltorkan pada blagian keluangan untuk diblukukan dan 

disimpan pada blank 

3) Me lmbluat rincian jumlah dana dari muzakki, munfiq dan 

mushoddiq blaik dari UPZ maupun dari muzakki pelrorangan dan 

b ladan 
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4) Me lbluat datablase l muzakki dan klasifikasinyla ble lrdasarkan jelnis 

pe lkelrjaan, jelnis kellamin, muzakki individu dan muzzaki bladan 

5) Me lre lkap total rincian selblagai blahan laporan blulanan 

6) Me lnylusun re lncana pelningkatan pelngumpulan 

7) Me lnyliapkan data untuk melmblelntuk UPZ blaru 

8) Me llaporkan kelpada Kelpada pellaksana BAZNAS Kota Se lmarang 

e. BLidang Pelndistriblusian dan Pelndaylagunaan 

1) Me lndata dan melngivelntarisir pelngajuan ylang masuk mellalui 

Kantor BAZNAS Kota Se lmarang 

2) Me llakukan survelyl kajian lapangan ke lpada mustahik ylang 

melngajukan 

3) Me lngusulkan pelnvairan blantuan kelpada pimpinan ylang 

melmblidangi mellalui Kelpala Pellaksana BAZNAS Kota Se lmarang 

4) Me lble lrikan blantuan delngan melmble lrikan pe llaylanan prima 

5) Me lmbluat datablasel mustahik mustahik ble lrdasarkan ashnaf dan 

b le laran nominal ylang diblantu 

6) Me llaporkan kelpada kelpala pellaksana BAZNAS Kota Se lmarang 

f. BLagian Pelre lncanaan dan Pellaporan 

1) Me lmbluat relncana kelrja anggaran tahunan (RTKAT) BAZNAS 

Kota Se lmarang 

2) Me lmbluat relncana usulan anggaran blantuan oprasional BAZNAS 

Kota Se lmarang ylang ble lrsumble lr dari APBLD maupun APBLN 

3) Me lnghimpun, melncatat laporan harian dari masing-masing blidang 

dan blagian 

4) Me lmbluat laporan harian keluangan dan laporan tahunan 

5) Me llaporkan hasil kelrja BAZNAS Kota Se lmarang ylang sudah 

direlncanakan mellalui RKAT BAZNAS Kota Selmarang 

6) Me llaporkan pe lnggunaan anggaran blantuan oprasional BAZNAS 

Kota Se lmarang ylang ble lrsumble lr dari APBLD maupun APBLN 

7) Me llaporkan kelpada kelpala pellaksana BAZNAS Kota Se lmarang 

g. BLTBL (BLantuan Tahap BLelncana) 
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1) Meningkatkan kesiapsiagaan Masyarakat tentang pengurangan 

resiko bencana melalui edukasi, sekaligus mengurangi potensi 

kemiskinan baru. 

2) Menangani korban bencana melalui tahapan rescue, relief, 

recovery rekontruksi agar dapat melanjutkan penghidupannya 

(livehood) secara normal Kembali. 

3) Menumbuhkan jiwa kerelawanan di masyarakat, menguatkan 

kapasitas dan membangun jejaring relawan untuk membantu kaum 

miskin/rentan.  

h. LABL (Laylanan Aktif BAZNAS) 

1) Perencanaa, meliputi kegiatan, keuangan, dan sumber daya 

manusia 

2) Pelaksanaan, implementasi oprasional kegiatan yang direncanakan 

3) Pelaporan, pertanggung jawaban terhadap perencanaan 

implementasi kegiatan, target, sasaran, serta penggunaan anggaran 

7. Leltak Ge lografis BAZNAS Kota Se lmarang 

BAZNAS Kota Se lmarang ble lrlokasi di JL. WR. Supratman No.77 

Se lmarang, telrleltak di telmpat ylang stratelgis, ble lrada di telngah Kota 

Se lmarang dan dapat dijangkau olelh trasnportasi umum. Adapun blatas-blatas 

wilaylah BAZNAS Kota Se lmarang se lblagai blelrikut:  

Utara : SD Al-Azhar 

Timur : Gudang 

Se llatan : Pe lngadilan Tipikor 

BLarat : SDN Kaliblantelng Kidul 

8. Program-Program BAZNAS Kota Se lmarang 

a. Se lmarang Selhat 

Program ini blelrtujuan untuk melningkatkan kelse lhatan blagi 

mustahik di Kota Se lmarang diantaranyla Khitan Massal, Gelrakan 

Jamblanisasi, Pelngoblatan Gratis dan Laylanan Amblulans selrta blantuan 

blagi kaum difable ll. 

1) Khitan Massal 
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Program blantuan laylanan Kelse lhatan blagi warga Kota Selmarang 

ylang helndak melngkhitankan anak-anak me lrelka. 

2) Ge lrakan Jamblanisasi 

Program ini dipe lruntukan blagi warga miskin agar melmiliki jamblan 

se lndiri agar kelse lhatan te ltap telrjaga melnuju Se lmarang Selhat 2018 

dan Indonelsia Se lhat 2020. 

3) Pe lngoblatan Gratis dan Laylanan Amblulans 

Pe lmblelrian laylanan pelngoblatan gratis blagi warga kurang mampu di 

se ltiap wilaylah ylang ada di Kota Selmarang dan kondisi jauh dari 

puske lsmas. Warga juga blisa melmanfaatkan laylanan amblulans 

se lcara gratis. 

4) BLantuan BLagi Kaum Difablell 

BLantuan ble lrupa alat blantu untuk pelnylandang cacat dan blantuan 

pe lmble lrdaylaan elkonomi blagi kelluarga pelnylandang cacat. 

b. Se lmarang Pelduli 

Program blantuan sosial kelpada mustahik di Kota Se lmarang ylang 

Sifatnyla tanggap darurat selpe lrti warga ylang te lrkelna musiblah/ ble lncana 

blaik kelblakaran, blanjir, robl dan tanah longsor, blantuan relhabl rumah 

tidak laylak huni (RTLH) se lrta blantuan kelpada Iblnu Sablil. 

1) Tanggap BLe lncana 

Program blantuan tanggap ble lncana melre lspon dan melmble lrikan 

ke lpada warga ylang telrke lna musiblah. BLantuan ble lrupa stimulan dana 

untuk tanggap darurat, blantuan elvakuasi, re lcovelry l dan relkonstruksi. 

2) Re lhabl Rumah Tidak Laylak Huni (RTLH) 

BLantuan blagi warga ylang ble lrpe lnghasilan re lndah (MBLR) de lngan 

kondisi rumah sudah tidak laylak huni. BLantuan telrse lblut blelrupa 

pe lrblaikan atap, lantai dan dinding rumah se lhingga melmelnuhi sylarat 

laylak huni, melmelnuhi sylarat kelse lhatan dan ke lse llamatan. 

3) BLantuan Iblnu Sablil 

BLantuan blagi orang-orang ylang mellakukan pelrjalanan jauh 

(musafir) teltapi kelhablisan blelkal ditelngah pe lrjalanan. 
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c. Se lmarang Makmur 

1) BLina Mitra Mandiri 

Para mustahik (pelne lrima zakat) dible lrikan dana ble lrgulir, wawasan 

ble lrwirausaha, dan diblina untuk dapat melmbluat lapangan usaha 

se lndiri. Sellain ini dible lkali pelmblinaan karaktelr agar lelblih mandiri. 

2) Se lntra Telrnak 

Para mustahik (pelne lrima zakat) dible lrikan blantuan ble lrupa helwan 

telrnak dan diblina untuk dapat melmbludidaylakan helwan telrnak. 

Pe lmblinaan blelrupa pe lndampingan cara melrawat dan bludidayla 

he lwan telrnak se lhingga hasilnyla blisa me lningkatkan taraf elkonomi 

ke lluarga. Sellain dible lrikan kelpada kellompok masylarakat juga 

melle lblarkan saylap kel pondok pe lsantreln di Kota Se lmarang. 

 

 

b. Manajemen Zakat Produktif Dalam Upaya Pemberdayaan Ekonomi 

Mustahik Melalui Program Z-Chicken BAZNAS Kota Semarang  

BAZNAS (Badan Amil Zakat Nasional) memiliki berbagai program 

zakat produktif yang dirancang untuk memberdayakan masyarakat, terutama 

para mustahik (penerima zakat), agar dapat mandiri secara ekonomi. Berikut 

adalah beberapa program zakat produktif yang dilaksanakan oleh BAZNAS: 

1. Program Zakat Produktif BAZNAS KOTA SEMARANG 

a. Bantuan Modal Usaha  

Program ini memberikan bantuan modal kepada mustahik untuk 

memulai atau mengembangkan usaha. Bantuan ini biasanya berupa 

pinjaman tanpa bunga atau hibah. Tujuan Membantu mustahik agar dapat 

meningkatkan pendapatan melalui usaha yang dijalankan. Proses 

Mustahik mengajukan proposal usaha yang akan dievaluasi oleh 

BAZNAS sebelum pencairan dana. 
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b. Pelatihan Keterampilan  

BAZNAS memberikan pelatihan keterampilan kepada mustahik 

agar mereka memiliki keahlian yang dapat digunakan untuk 

berwirausaha. Tujuan meningkatkan keterampilan dan daya saing 

mustahik di pasar. Kegiatan pelatihan di bidang menjahit, memasak, 

kerajinan tangan, dan keterampilan lainnya. Program Pertanian program 

ini ditujukan untuk petani mustahik, memberikan bantuan alat pertanian, 

benih unggul, dan pelatihan teknik pertanian. Tujuan meningkatkan hasil 

pertanian dan kesejahteraan petani. KegiatanpPenyuluhan tentang 

pertanian berkelanjutan, serta pendampingan dalam pengelolaan hasil 

pertanian. 

c. Koperasi Syariah  

BAZNAS membentuk koperasi syariah untuk mengumpulkan mustahik 

menjadi satu wadah usaha bersama. Tujuan memberikan akses 

pembiayaan dan pasar bagi anggota koperasi. Kegiatan: Pengelolaan 

koperasi, pelatihan manajemen, dan pemasaran produk. 

d.  Program Pemberdayaan Perempuan program ini fokus pada 

pemberdayaan perempuan mustahik melalui pelatihan dan bantuan 

usaha. Tujuan Meningkatkan kemandirian ekonomi perempuan. 

Kegiatan pelatihan kewirausahaan dan penyediaan modal usaha. 

e. Pendampingan Usaha BAZNAS memberikan pendampingan kepada 

mustahik yang menerima bantuan untuk memastikan keberhasilan usaha 

mereka. Tujuan membantu mustahik dalam mengelola usaha dengan 

baik. Kegiatan monitoring, evaluasi, dan konsultasi berkala. 

f. Digitalisasi Usaha program ini membantu mustahik memanfaatkan 

teknologi digital untuk memperluas pemasaran produk. Tujuanm 

eningkatkan akses pasar bagi produk mustahik. Kegiatan pelatihan 

penggunaan media sosial dan platform e-commerce.  
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g. Program Kesehatan dan Pendidikan walaupun tidak langsung terkait 

dengan ekonomi, program ini mendukung kesejahteraan mustahik 

melalui akses layanan kesehatan dan pendidikan. Tujuan Meningkatkan 

kualitas hidup mustahik dan keluarganya. Kegiatan penyuluhan 

kesehatan, pemeriksaan gratis, dan program beasiswa.  

h. Program Pemberdayaan Usaha Kreatif program ini mendukung mustahik 

yang memiliki usaha kreatif dengan memberikan pelatihan dan modal. 

Tujuan mendorong kreativitas dan inovasi dalam berwirausaha. Kegiatan 

pelatihan desain, pemasaran, dan pengembangan produk. 

Program-program ini bertujuan untuk meningkatkan kemandirian ekonomi 

mustahik dan mengurangi ketergantungan pada bantuan sosial, serta 

berkontribusi pada pemberdayaan masyarakat secara keseluruhan. BAZNAS 

berkomitmen untuk terus mengembangkan program-program ini agar dapat 

memberikan dampak positif yang berkelanjutan bagi masyarakat. 

Program Z-Chicken adalah salah satu inisiatif dari BAZNAS ylang 

ble lrfokus pada pelnge lmblangan selktor kuline lr. Program ini melrupakan inisiatif 

BAZNAS pusat ylang pe llaksanaannyla dikoordinasikan di seltiap daelrah di 

se lluruh Indonelsia. Di Jawa Telngah, Program Z-Chicken diluncurkan pada 

Fe lblruari 2021, saat awal pandelmi, olelh Guble lrnur Jawa Te lngah. Sedangkan di 

Kota Semarang, program Z-Chicken diluncurkan pada 16 Juli 2022 sebagai 

bagian dari inisiatif BAZNAS untuk membangun 1.000 gerai Z-Chicken di 

Pulau Jawa. Peluncuran ini dibawakan oleh Ketua BAZNAS RI, Prof. Dr. KH. 

Noor Achmad, MA, dan Wali Kota Semarang, Dr. Hendrar Prihadi, SE, MM. 

Nantinyla, program ini akan didistriblusikan kel se lluruh kablupateln dan kota di 

provinsi telrse lblut. di Jawa Te lngah se lndiri, telrdapat lima lokasi pellaksanaan 

program Z-Chicken, ylaitu di Kota Selmarang, Kota Te lgal, Kablupate ln Se lmarang, 

Kablupateln Ke lndal, dan Kablupateln BLrelble ls. Z-Chicken selndiri melrupakan 

blantuan program pelmble lrdaylaan elkonomi mustahik delngan cara pelmble lrian 

modal usaha blagi pelne lrimanyla, delngan keltelntuan ylang tellah disampaikan olelh 

BLapak Fuadi dalam wawancara di kantor BAZNAS Kota Se lmarang, blahwa: 
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“Kalau BAZNAS Kota Selmarang me lmble lrikan blantuan modal 

usaha untuk mustahik adalah masing-masing modal Rp. 15.000.000, 

untuk dapat ble lrjualan aylam, me lndapatkan blelrupa pe lrle lngkapan 

me lmasak se lkaligus groblak. Sellain itu mustahik dible lrikan tata cara 

blagaimana me lngolah adonan sampai de lngan me lnggore lng agar hasil 

ay lam y lang di gore lng se lsuia de lngan citarasa y lang dikelhe lndaki 

konsume ln y lang gurih dan elnak”32. 

 

Produk ini dijual mellalui konselp outlelt ge lroblak delngan harga ylang 

telrjangkau, se lhingga dapat dinikmati olelh ble lrblagai lapisan masylarakat. Para 

mustahik ylang telrliblat juga melmble lntuk ke llompok usaha untuk melmblangun 

jaringan distriblusi, se lkaligus melmastikan kualitas produk teltap telrjaga, blaik 

dari selgi rasa, promosi, maupun pellaylanan. Program Z-Chicken dapat 

diluncurkan di suatu wilaylah delngan sylarat kelblelradaan minimal 50 gelrai Z-

Chicken dalam satu stock point (SP). Stock point (SP) melrupakan pusat 

pe lnylimpanan atau distriblusi y lang ble lrfungsi untuk me lmasok blahan blaku atau 

ke lblutuhan opelrasional kel se lluruh gelrai Z-Chicken di wilaylah telrte lntu. Delngan 

adanyla stock poin (SP) pe lnge llolaan logistik dan kualitas blahan blaku dapat 

telrkontrol selcara elfisieln untuk melndukung kellangsungan program di wilaylah 

Kota Se lmarang. 

2. Jaringan Usaha Mustahik Z-Chicken 

Di tengah perkembangan industri kuliner yang pesat, Z-Chicken hadir 

sebagai salah satu brand makanan cepat saji yang tidak hanya menawarkan 

cita rasa lezat, tetapi juga memiliki misi sosial yang mulia. Sebagai bagian 

dari komitmennya untuk memberdayakan masyarakat, Z-Chicken 

membangun jaringan usaha yang melibatkan mustahik, yaitu individu atau 

kelompok yang berhak menerima manfaat dari program zakat atau 

pemberdayaan ekonomi. Melalui kolaborasi ini, Z-Chicken tidak hanya 

mengembangkan bisnisnya, tetapi juga menciptakan peluang bagi mustahik 

untuk berwirausaha, meningkatkan kualitas hidup, dan memanfaatkan 

potensi ekonomi lokal. 

 
32 di kantor BAZNAS pada tgl 31 october 2024 Hasil Wawancara, Bapak Fuad Wakil Ketua 

II BAZNAS kota Semarang, “Hasil Wawancara,” n.d. 
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Jaringan usaha mustahik Z-Chicken menggabungkan prinsip-prinsip 

keberlanjutan sosial dan ekonomi, dengan memberikan pelatihan, modal 

usaha, serta dukungan dalam pengelolaan bisnis. Dengan demikian, 

program ini tidak hanya berfokus pada keuntungan semata, tetapi juga pada 

penciptaan dampak sosial yang positif. Z-Chicken berusaha membuktikan 

bahwa bisnis yang sukses dapat berjalan beriringan dengan upaya 

pemberdayaan masyarakat, menciptakan ekosistem yang saling 

menguntungkan bagi semua pihak yang terlibat. 

Program usaha UMKM produktif ini, melmiliki ble lb lelrapa jaringan 

usaha mustahik ylang melnelrima blantuan UMKM zakat produktif Z-Chicken  

a. Stock Point 

Stock Point melrupakan pusat distriblusi ylang blelrpe lran pelnting 

dalam melndukung opelrasional dan pe lnjualan Z-Chicken. BLahan blaku 

utama selpe lrti aylam marinasi dan telpung, disalurkan untuk melme lnuhi 

ke lblutuhan seltiap ge lrai. BLahan-blahan telrse lblut disuplai langsung olelh 

pe lmasok ylang te llah ble lkelrja sama delngan BAZNAS, se lhingga kualitas 

dan standar blahan teltap telrjaga. Kelble lradaan Stock Point (SP) tidak 

hanyla melmastikan kellancaran pasokan blahan blaku, te ltapi juga 

melmblantu melnjaga elfisie lnsi distriblusi ke l se lluruh ge lrai. Delngan siste lm 

ini, program Z-Chicken dapat blelrjalan selcara telrintelgrasi dan konsisteln 

di ble lrblagai wilaylah. Stock point berada di Kec. Gunungpati di kelurahan 

Sadeng, berupa ruko, pusat distribusi modern yang menjamin kelancaran 

pasokan bahan baku seperti ayam marinasi dan tepung ke seluruh gerai. 

Fasilitas ini mencakup gudang bersih dengan rak penyimpanan rapi, area 

penerimaan bahan baku dari pemasok mitra BAZNAS, dan loading dock 

untuk pengiriman. Didukung teknologi modern seperti sistem pendingin 

dan perangkat pengangkut otomatis. Stock Point memastikan efisiensi 

distribusi, pengelolaan logistik, dan konsistensi kualitas bahan baku di 

jaringan Z-Chicken. 
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Gamblar 3. 2 Stock Point (SP) BAZNAS Kota Se lmarang 

 

 

 

Gamblar 3. 3 Stock Point (SP) BAZNAS Kota Se lmarang 

 

b. Rumah Produksi  

Rumah Produksi ble lrtugas me lngolah blahan dasar ylang disuplai 

dari pusat melnjadi aylam marinasi dan telpung blumblu siap pakai. Prose ls 

ini melmastikan kualitas dan cita rasa khas Z-Chicken teltap telrjaga. 

Aylam selblagai blahan utama dipelrolelh langsung dari Rumah Potong 

Aylam, ylang sudah melmelnuhi standar kualitas dan higielnitas. Delngan 
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pe lngellolaan ylang telrpusat, Rumah Produksi tidak hanyla melnjamin 

konsiste lnsi produk, teltapi juga melndukung e lfisielnsi distriblusi ke l se ltiap 

ge lrai Z-Chicken. Hal ini melnjadi blagian pe lnting dari sistelm telrpadu 

dalam program pelmb le lrdaylaan mustahik di se lktor kulinelr. Rumah 

Produksi Z-Chicken melrupakan telmpat pe lngolahan blahan blaku ylang 

dirancang untuk melnghasilkan aylam marinasi dan telpung blumblu siap 

pakai delngan standar kualitas tinggi. BLahan utama ble lrupa aylam 

dipelrole lh langsung dari Rumah Potong Aylam ylang tellah melme lnuhi 

standar higielnitas dan kualitas. Prose ls pe lngolahan dilakukan selcara 

telrpusat me lnggunakan meltodel ylang te lrukur untuk me lnjaga cita rasa 

khas Z-Chicken. 

Fasilitas ini dilelngkapi delngan pelralatan modelrn untuk 

melmastikan kelble lrsihan dan e lfisielnsi ke lrja, mulai dari pelmotongan, 

marinasi, hingga pelnge lmasan. Te lpung b lumblu diproduksi de lngan re lse lp 

khusus untuk melnjamin konsistelnsi rasa pada seltiap produk. Delngan 

siste lm pelnge llolaan ylang telrintelgrasi, Rumah Produksi melndukung 

e lfisielnsi distriblusi ke l se lluruh gelrai Z-Chicken dan melmastikan seltiap 

produk melme lnuhi standar mutu. Sellain melnjadi blagian pelnting dari 

rantai distriblusi, Rumah Produksi juga ble lrpelran dalam melndukung 

program pelmblelrdaylaan mustahik mellalui se lktor kulinelr. 

c. Rumah Potong Aylam 

Rumah Potong Aylam blelrpe lran selblagai pe lnyleldia blahan blaku 

aylam untuk melmelnuhi ke lblutuhan Rumah Produksi di se ltiap wilaylah 

program Z-Chicken. Kelble lradaan Rumah Potong Aylam ini ble lrtujuan 

melmastikan pasokan aylam ylang melme lnuhi standar kualitas dan 

higielnitas, selhingga melndukung prose ls produksi aylam marinasi ylang 

konsiste ln dan ble lrkualitas tinggi. Delngan standar ylang telrjaga, Rumah 

Potong Aylam melnjadi blagian pelnting dalam rantai pasokan program ini, 

melnjamin seltiap gelrai Z-Chicken dapat melnghadirkan produk ylang 

telrblaik blagi konsumeln. Aylam ylang dihasilkan diprosels de lngan meltode l 

ylang se lsuai standar industri, melnjamin ke lse lgaran dan kelble lrsihannyla 
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se lble llum disalurkan ke l Rumah Produksi. De lngan ke lble lradaan Rumah 

Potong Aylam, rantai pasokan blahan blaku Z-Chicken melnjadi le lblih 

e lfisieln dan telrkontrol, selhingga se ltiap gelrai dapat melnyleldiakan produk 

aylam marinasi delngan kualitas konsisteln dan cita rasa telrblaik blagi 

konsume ln. 

d. Pe ltelrnakan Aylam  

Pe ltelrnakan aylam melnjadi blagian pelnting ylang hadir seltellah 

telrble lntuknyla jalur distriblusi dan sistelm pe lnyliapan blahan blaku, mulai 

dari Stock Point, Rumah Produksi, hingga Rumah Potong Aylam. 

Pe ltelrnakan ini ble lrfungsi selblagai pelnyleldia utama pasokan aylam untuk 

Rumah Potong Aylam, melmastikan keltelrse ldiaan blahan blaku se lgar ylang 

ble lrkualitas. Se llain itu, pe ltelrnakan aylam juga melnjadi ble lntuk 

pe lmble lrdaylaan blagi para mustahik, melmble lrikan pelluang elkonomi blaru 

mellalui pelnge llolaan usaha pe ltelrnakan. De lngan siste lm ylang telrintelgrasi 

ini, program Z-Chicken mampu melnciptakan dampak positif ylang 

ble lrkellanjutan blagi para mustahik dan masylarakat di selkitarnyla. 

3. Bahan Baku dan Peralatan Z-Chicken 

BLahan blaku dan pe lralatan melrupakan ble lblelrapa blarang ylang di 

gunakan untuk program UMKM Z-Chicken, se lblagai ble lrikut:    

a. BLahan BLaku Awal  

1) Ay lam Marinasi (0,9-1,0 kgs) 

ay lam ylang tellah mellalui prosels marinasi ylaitu pelre lndaman dalam 

campuran blumblu atau cairan khusus untuk me lningkatkan rasa dan 

telkstur de lngan ble lrat akhir seltiap elkornyla ble lrada dalam kisaran 0,9 

hingga 1,0 kilogram. 

2) Te lpung BLumblu Outlelt (1kgs) 

Me lngacu pada telpung blumblu de lngan ble lrat 1 kilogram ylang te llah 

diracik khusus untuk digunakan di gelrai Z-Chicken. Telpung ini 

diformulasikan untuk melnghasilkan cita rasa khas pada aylam 

gore lng ylang dijual di outlelt. 
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3) Minylak Gore lng (2 litelr) 

Minylak gore lng delngan kapasitas 2 litelr digunakan selblagai blahan 

utama dalam prose ls pe lnggore lngan aylam di ge lrai, me lmastikan aylam 

matang selmpurna delngan telkstur relnylah dan rasa ylang lelzat. 

4) Saos Samblal Sachelt (24pcs) 

Pake lt saus samblal dalam blelntuk sachelt, telrdiri dari 24 bluah, 

dise ldiakan selblagai pellelngkap sajian aylam Z-Chicken untuk 

konsume ln, melmblelrikan tamblahan rasa pe ldas ylang praktis dan 

higielnis. 

5) Pape lr BLag (20x11x6 cm) 

Tas ke lrtas ble lrukuran 20x11x6 cm digunakan untuk melmblungkus 

pe lsanan konsumeln, me lmble lrikan kelmasan ramah lingkungan dan 

mudah diblawa. 

6) Lunch BLox (sizel M, 19x13x5 cm) 

Kotak makan blelrukuran 19x13x5 cm, digunakan selblagai wadah 

pe lnylajian makanan di outlelt Z-Chicken. Kotak ini dirancang untuk 

melnjaga kelhangatan dan kelble lrsihan makanan hingga sampai kel 

tangan konsumeln. 

b. Pe lralatan BLarang Dagang 

1) Ge lroblak Dagang 

Me lrupakan gelroblak khusus ylang dirancang untuk melndukung 

ke lgiatan usaha Z-Chicken, lelngkap delngan ruang untuk melnylimpan 

blahan blaku, alat melmasak, dan arela pelnylajian. Gelroblak ini 

melmudahkan moblilitas dan pelnjualan di ble lrblagai lokasi. 

2) 1 Se lt Kompor Mawar + Dudukan 

Kompor mawar, ylang telrke lnal de lngan dayla panas tinggi dan melrata, 

dise lrtai de lngan dudukan kokoh untuk melndukung prose ls me lmasak, 

khususnyla dalam pelnggorelngan aylam. 

3) Pe lnggore lngan Supelr (D=60cm) 
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Wajan blelsar de lngan diamelte lr 60 cm digunakan untuk melnggore lng 

aylam dalam jumlah ble lsar se lkaligus, melmastikan elfisie lnsi waktu dan 

hasil gorelngan ylang melrata. 

4) Re lgulator dan Sellang Kompor 

Pe lrangkat pelnghub lung antara tab lung gas dan kompor untuk 

melngatur aliran gas selcara aman dan elfisie ln saat melmasak. 

5) Tablung Gas 3 kg 

Tablung gas ble lrukuran 3 kg ylang digunakan se lblagai sumble lr blahan 

blakar untuk kompor, idelal untuk kelb lutuhan melmasak di gelrai. 

6) BLaskom Dusting (Aduk Telpung) 

BLaskom ylang digunakan untuk mellapisi aylam delngan telpung ke lring 

se lble llum digorelng, me lmastikan telpung melne lmpell se lmpurna. 

7) BLaskom BLuttelr Mix (Te lpung Cair) 

BLaskom untuk melncampur aylam de lngan adonan telpung cair se lblagai 

tahap pelrsiapan selble llum dilapisi telpung ke lring dan digorelng. 

8) Capitan Aduk 

Alat pelnjelpit ylang digunakan untuk melmblalik atau melncampur aylam 

dalam adonan atau saat pelnggorelngan, melnjaga kelble lrsihan dan 

ke lamanan. 

9) Aylakan Telpung 

Alat untuk melnylaring atau melratakan telpung, me lmastikan telpung 

tidak melnggumpal dan hasil gorelngan lelblih melrata. 

10) Saringan Minylak Gore lng 

Alat untuk melnylaring kotoran dari minylak gore lng, me lnjaga 

ke lb lelrsihan minylak agar teltap jelrnih dan hasil gorelngan optimal. 

11) Ce llelmelk 

Pakaian pellindung ylang digunakan olelh pe lnjual untuk melnjaga 

ke lb lelrsihan dan me llindungi pakaian dari cipratan minylak atau 

adonan. 
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12) Te lrmomelte lr MinylakAlat untuk melngukur suhu minylak selcara 

akurat, melmastikan suhu idelal saat melnggore lng aylam agar matang 

melrata dan telksturnyla se lmpurna33.   

 

 

 

 

 

 

 

Gamblar 3. 4 Otlelt Z-Chicken 

 

4. Prosedur dan Syarat Pengajuan Bantuan Program Z-Chicken  

Me lnurut Ke lputusan keltua BAZNAS no 46 tahun 2019 telntang 

pe ldoman pellaksanaan pelndistriblusian zakat di BLadan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS)34. Berkewajiban untuk menyalurkan dana zakat sesuai dengan 

pedoman dan ketentuan yang berlaku bagi penerimanya. Penyaluran 

bantuan ini hanya diperuntukkan bagi pihak-pihak yang memenuhi kriteria 

delapan asnaf atau golongan penerima zakat yang telah ditentukan. Dengan 

demikian, BAZNAS memastikan bahwa setiap penyaluran dana zakat 

dilakukan secara tepat dan sesuai dengan syariat. Hal ini bertujuan untuk 

menjamin bahwa bantuan yang diberikan dapat memberikan manfaat yang 

maksimal kepada masyarakat yang membutuhkan, serta mendukung upaya 

pengentasan kemiskinan dan peningkatan kesejahteraan, bantuan zakat 

produktif hanya diberikan kepada pihak yang memenuhi keiteria 8 asnaf 

atau golongan penerima zakat yang telah ditetapkan yaitu: 

a. Fakir 

 
33 BAZNAS, “Https://Baznas.Go.Id/Program/Ekonomi-Perkotaan,” n.d., 

https://baznas.go.id/program/ekonomi-perkotaan. 
34 BAZNAS, “SK Nomor 064 Tahun 2019 Pedoman Pelaksanaan Pendistribusian Dan 

Pendayagunaan Zakat Di Lingkungan BAZNAS,” Baznas, 2019. 
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Fakir adalah orang ylang tidak melmiliki harta ylang cukup untuk 

melnghidupi kelblutuhannyla. Selrta tidak melmiliki kelmampuan untuk 

melncari nafkah. 

b. Miskin 

Miskin adalah orang ylang melmilki kelmampuan melncari nafkah, namun 

tidak dapat melncukupi kelblutuhan hidupnyla Se lhari-hari, dan orang 

melnanggungnyla atau melnjamin pun tidak ada. 

c. Gharim 

Gharimin, adalah orang ylang melmliki hutang dan tidak dapat 

mellunasinyla. 

d. Mualaf 

Mu’allaf, adalah orang-orang ylang blaru masuk islam. De lngan dible lri 

zaka, diharapkan kelIslaman melre lka akan makin kuat. 

e. Riqabl 

Riqabl atau bludak mukatabl, adalah untuk me lmelrde lkakan le lhelr-lelhe lr 

kaum bludak dari pelrbludakakan. Adapun ylang dimaksud bludak disini 

ialah bludak mukatabl, y lakni me lrelka ylang te llah melndapat janji dari tuan-

tuan melre lka supayla melmblaylar seljumlah uang, apablila dapat 

mellunasinyla, melrelka akan dimelrde lkakan 

f. Fisablilillah 

Sablilillah adalah orang ylang de lngan sukare lla ble lrjuang melmblella agama 

Isla, seldang melre lka tidak melndapat imblalan maupun gaji 

dari kaum muslimin. 

g. Iblnu sablil 

Iblnu Sablil adalah orang ylang se ldang atau he lndak mellakukan pelrjalanan 

jauh dan tidak melmiliki cukup bliayla untuk pulang 

h. Amil Zakat 

Amil adalah orang ylang diblelri amanat ole lh imam maupun lelmblaga amil 

zakat untuk melnjadi panitia pe lngumpulan dan pelnylaluran zakat. 

Zakat dapat disalurkan kelpada mustahik ylang melmelnuhi sylarat 

se lsuai delngan pe ldoman dan pelraturan ylang ble lrlaku. Dalam pelnylaluran 
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zakat untuk kelpe lrluan elkonomi produktif, BAZNAS akan 

mellaksanakan ble lrblagai tahapan ylang tellah diteltapkan, antara lain: 

a. Velrifikasi idelntitas mustahik 

Tahap ini proses awal untuk memastikan bahwa penerima zakat benar-

benar memenuhi persyaratan sesuai dengan ketentuan syariah dan 

peraturan yang berlaku. Verifikasi meliputi: 

1) Pengecekan data pribadi seperti KTP, KK, dan dokumen lainya 

2) Status ekonomi dan kategori mustahik (misalnya fakir, miskin, 

gharim, atau lainnya) 

b. Ide lntitas kelblutuhan mustahik 

Tahap ini dilakukan pengumpulan informasi tentang kebutuhan spesifik 

mustahik. 

1) Apakah mustahik membutuhkan bantuan modal usaha, pelatihan, 

atau barang tertentu 

2) Mengidentifikasi jenis usaha atau aktivitas ekonomi yang sedang 

atau akan dijalankan oleh mustahik 

c. Pe lnilaian kondisi dalam pelndistriblusian zakat dilaporkan dalam satu 

dokumeln ylang melmbluat analisis kelblutuhan  

Data yang diperoleh dari tahap verifikasi dan identifikasi 

dianalisis untuk menentukan kondisi dan kelayakan mustahik. Hasil 

analisis ini biasanya dirangkum dalam bentuk dokumen laporan yang 

mencakup: 

1) Kondisi ekonomi mustahik 

2) Potensi usaha atau kegiatan produktif yang dapat dikembangkan 

3) kemungkinan dampak zakat terhadap kesejahteraan mustahik 

d. Re lkomelndasi jelnis blantuan ylang di pelrlukan mustahik 

Setelah analisis selesai, tim BAZNAS memberikan rekomendasi 

jenis bantuan yang paling sesuai dengan kebutuhan mustahik. Bantuan 

ini bisa berupa:  

1) Modal usaha atau uang tunai 
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2) Peralatan atau sarana usaha (misalnya gerobak, mesin jahit, atau alat 

produksi lainnya). Tergantung pemberian bantuan yang di butuhkan 

dan diinginkan mustahik 

3) Pelatihan keterampilan atau manajemen usaha 

e. Pe lmblelrian blantuan ylang ble lrupa jelnis blarang atau uang  

Telrdapat blelblelrapa pelrsylaratan ylang harus dipe lnuhi saat melngajukan 

blantuan modal usaha mellalui zakat produktif. Calon pe lnelrima blantuan 

diharuskan untuk mellelngkapi blelrblagai dokumeln administratif ylang 

dipelrlukan, selpelrti idelntitas diri, surat ke ltelrangan usaha, dan proposal 

usaha ylang jellas. Se llain itu, calon pelnelrima juga pelrlu melnjellaskan relncana 

pe lnggunaan modal ylang diajukan se lrta proy lelksi pelngelmblangan usaha ylang 

akan dilakukan. Pelngajuan blantuan ini blelrtujuan untuk melmastikan blahwa 

dana ylang disalurkan dapat dimanfaatkan de lngan telpat dan elfelktif. Prosels 

ve lrifikasi akan dilakukan untuk melnilai ke llaylakan usaha dan dampaknyla 

telrhadap pelningkatan pelre lkonomian mustahik. Se llama prosels pelngajuan, 

pe lnting b lagi calon pelnelrima untuk melnunjukkan komitmeln dan ke lselriusan 

dalam melngellola usaha agar blantuan telrselb lut dapat melmblelrikan hasil ylang 

optimal. 

a. Surat pelrmohonan blantuan modal usaha produktif 

b. Fotocopi kartu tanda pelnduduk / KTP 

c. Fotocopi kartu kelluarga / KK 

d. Surat ke ltelrangan kurang mampu dari RT dan RW dan Lurah / Ke lpala 

De lsa 

Se ltellah data dise lrahkan, peltugas BAZNAS akan mellakukan prosels 

ve lrifikasi untuk melmastikan kelablsahan dan ke llaylakan informasi ylang 

diblelrikan. Velrifikasi ini melncakup pelmelriksaan dokumeln administratif, 

re lncana usaha, selrta elvaluasi telrhadap pote lnsi usaha ylang diajukan. Prosels 

ini blelrtujuan untuk melmastikan blahwa blantuan modal usaha ylang 

diblelrikan telpat sasaran dan dapat digunakan se lcara optimal olelh pelnelrima 

zakat. 
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”Iblu Nurul Fadhilah, pelngurus Stock Point (SP) BAZNAS 

Kota Selmarang me lngungkapkan blahwa salah satu tahapan pelnting 

dalam prose ls pe lny laluran zakat adalah surveli lokasi calon pelne lrima 

manfaat. Surveli ini dilakukan ole lh BAZNAS untuk melmastikan 

blahwa calon pelne lrima me lme lnuhi kritelria ylang tellah diteltapkan. 

Se ltellah surve li se llelsai, tim akan me llanjutkan de lngan pe lndampingan 

se lrta e lvaluasi se lcara me lny le lluruh. Langkah ini blelrtujuan untuk 

me lnilai kellay lakan calon pe lnelrima dalam me lne lrima zakat produktif, 

se lhingga blantuan ylang diblelrikan dapat dimanfaatkan selcara 

optimal untuk melningkatkan taraf hidup dan ke lmandirian e lkonomi 

me lre lka. Pelnde lkatan ini juga melmastikan zakat disalurkan de lngan 

telpat sasaran dan se lsuai de lngan prinsip ke ladilan35”.  

 Melalui proses verifikasi, BAZNAS memastikan bahwa calon 

penerima bantuan memenuhi kriteria yang telah ditetapkan dan termasuk 

dalam kategori mustahik sesuai dengan ketentuan yang diatur dalam Al-

Qur'an. Calon penerima bantuan ini harus tergolong dalam salah satu dari 

delapan asnaf yang telah ditentukan, sehingga penyaluran zakat dapat 

dilakukan dengan tepat dan efektif. Setelah proses verifikasi, BAZNAS 

melaksanakan survei di lokasi usaha yang akan diberikan bantuan kepada 

calon mustahik. Melalui survei ini, BAZNAS dapat mengevaluasi secara 

langsung kondisi dan kebutuhan penerima bantuan, sehingga bantuan yang 

diberikan benar-benar dapat mendukung usaha mereka dan meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. 

Se ltellah dinylatakan laylak olelh tim surveli, langkah ble lrikutnyla adalah 

mellaksanakan pelnyluluhan dan pe lndampingan ylang dilakukan olelh tim 

BAZNAS. Ke lgiatan ini blelrtujuan untuk melmblelrikan blimblingan dan 

pe lmahaman kelpada mustahik me lngelnai pe lngellolaan dana zakat produktif 

ylang se lsuai delngan sylariat Islam. Se llain itu, tim BAZNAS juga 

melmble lrikan arahan kelpada para mustahik telrkait pelnge llolaan usaha ylang 

dijalankan mellalui selminar ylang diadakan se ltiap satu blulan. Selblagai tindak 

lanjut, BAZNAS se lcara rutin mellakukan monitoring dan elvaluasi telrhadap 

pe lnelrima manfaat blantuan modal usaha seltiap dua minggu selkali.  

 
35 “Hasil Wawancara Dengan Ibu Nurul Fadhilah Di Kel. Sadeng, Kec. Gunungpati Pada 

Tgl 25 November 2024 Pukul 14.30 WIB,” n.d. 
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C. Dampak Zakat Produktif Terhadap Ekonomi Mustahik  

Zakat, sebagai salah satu rukun Islam, memiliki fungsi yang sangat 

penting tidak hanya sebagai kewajiban ibadah, tetapi juga sebagai alat untuk 

mengentaskan kemiskinan dan meningkatkan kesejahteraan umat. Zakat 

produktif yang lebih fokus pada pemberian modal atau dukungan untuk usaha 

produktif, terbukti memberikan dampak positif terhadap ekonomi mustahik 

(penerima zakat). Dalam praktiknya, bantuan zakat produktif tidak hanya 

memberikan sementara untuk memenuhi kebutuhan dasar, tetapi juga 

membantu mustahik untuk mengembangkan usaha, menciptakan lapangan 

kerja, dan meningkatkan pendapatan secara berkelanjutan. 

Dalam Undang-Undang No. 23 Tahun 2011 telntang. Pelnge llolaan Zakat 

BLabl III Pasal 2736. Dije llaskan blahwa zakat dapat dimanfaatkan untuk 

melndukung usaha produktif, khususnyla dalam ble lntuk pelmble lrian modal usaha 

ke lpada mustahik ylang ble lrada dalam kondisi elkonomi lelmah. Tujuan 

pe lmanfaatan ini adalah melmb lantu melre lka melmulai usaha dan melningkatkan 

kualitas hidup, blaik dari aspelk sosial maupun elkonomi. Mellalui program 

pe lmble lrdaylaan elkonomi mustahik Z-Chicken olelh BAZNAS Kota Se lmarang 

se lcara tidak langsung ble lrdampak telrhadap pe lningkatan pelrelkonomian melre lka. 

Se lpe lrti halnyla olelh Iblu Nur Wahyluni pelne lrima manfaat blantuan Z-Chicken di 

Ke lcamatan Ngaliylan jl. Abldurahman Salelh, ble lliau melngatakan dalam 

wawancara blahwa: 

“Pe lrtama kali tau kalua ada program ini dari kellurahan mas, 

lalu say la me lndaftar. Dan Alhamdulillah say la telrmasuk y lang me lne lrima 

manfaat blantuan Z-Chicken. Awalnyla kita dikasih modal sama alat-alat 

mas, se ldikit-seldikit hasil jualan blisa bluat ble lli jajan sama ke lblutuhan 

se lkolah anak sayla mas. Tapi untuk saat ini say la minta ijin blelrhe lnti dulu 

karelna lagi hamil 8 blulan mas, soalny la kita juga masih di monitoring 

dari BAZNAS nyla langsung mas”37. 

 
36 “UUD No 23 Tahun2011 Tentang Pengelolaan Zakat.” 
37 “Hasil Wawancara Dengan Ibu Nur Wahyuni Penerima Manfaat Z-Chicken Di Jl. 

Abdurahman Saleh, Kalipancur KEC. Ngaliyan Pada Tanggal 27 Nobember 2024 Pukul 14.35 

WIB,” n.d. 
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BLelrdasarkan hasil wawancara, dapat disimpulkan blahwa program Z-

Chicken ylang dijalankan olelh Iblu Nur Wahyluni ble lrhasil melmblantu 

melningkatkan kondisi elkonominyla. Me llalui program Z-Chicken ylang 

dise llelnggarakan olelh BAZNAS Kota Se lmarang, Iblu Nur Wahy luni melrasakan 

adanyla pe lningkatan pelndapatan blulanannyla. 

Di daelrah Ke lcamatan Gaylamsari juga telrdapat Masylarakat ylang 

melne lrima blantuan modal usaha Z-Chicken olelh BAZNAS. Mas Muhammad 

Ghofur me lngungkapkan dalam wawancaranyla blahwa: 

 “Program Z-Chicken dari BAZNAS Selmarang me lnjadi salah 

satu ble lntuk dukungan nylata ylang ditelrima ole lh orang tua say la. 

Informasi te lntang program ini awalny la say la dapatkan dari telman, 

kelmudian orang tua say la didaftarkan mellalui selkre ltariat BAZNAS Kota 

Se lmarang. Program ini sangat melmblantu, telrutama dalam melnamblah 

pe lmasukan kelluarga, telrmasuk untuk ke lblutuhan selhari-hari say la. 

B Lanylak pellanggan ylang juga melmuji rasa aylam Z-Chicken ylang e lnak, 

se lhingga usaha ini selmakin ble lrkelmblang dan diminati.38. 

Hasil ylang dapat dipelrole lh dari wawancara telrse lblut adalah program Z-

Chicken ylang dible lrikan olelh BAZNAS dapat melmble lrikan pe lluang usaha dan 

manfaat pelrelkonomian blagi kelluarga Mas Muhammad Ghofur. BLelgitu juga 

ylang di ungkapkan olelh BLapak Helnryl pe lnelrima blantuan dari Kelcamatan 

Ge lnuk ylang melngungkapkan blahwa: 

“Say la me lrasa ble lrsy lukur dapat me lrasakan manfaat dari 

blantuan y lang dible lrikan olelh BAZNAS. BLantuan telrse lblut se ldikit delmi 

se ldikit melmblantu me lme lnuhi kelblutuhan rumah tangga kami.dan ble lrkat 

dari blantuan te lrse lblut Alhamdulillah se lkarang say la blisa 

me lnge lmblangkan usaha Z-Chicken melnjadi mini relsto tapi sayla teltap 

me lngamblil aylam di SP, Say la ble lrharap program ini telrus dike lmblangkan 

agar le lblih blany lak orang ylang me lrasakan manfaatnyla. Se lcara pribladi, 

say la me lndukung pelnuh ke lblelrlanjutan program ini”39. 

Dari hasil wawancara ylang pelne lliti pelrolelh dapat disimpulkan blahwa 

e lkonomi kelluarga BLapak Helnryl telrblantu de lngan adanyla program Z-Chicken 

ini. Hasil dari wawancara delngan Iblu Indah pe lnelrima manfaat blantuan modal 

 
38 “Hasil Wawancara Dengan Mas Ghofur, Penerima Manfaat Z-Chicken Di JL Dempol 

Lor Raya Kec. Pedurungan Pada Tgl 28 November 2024 Pukul 10.00 WIB,” n.d. 
39 “Hasil Wawancara Dengan Bapak Henry Penerima Bantuan Manfaat Z-Chicken Di 

Perum Mutiara Hati Blok c No 48 Kec. Genuk Pukul 13.00 WIB,” n.d. 
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usaha Z-Chicken dari Kelcamatan Gunungpati, dalam wawancaranyla 

melngungkapkan blahwasanyla:  

“Selblagai se lorang iblu rumah tangga, say la ble lrsy lukur dapat 

me lmblantu suami me llalui usaha ble lrjualan Z-Chicken. Melskipun jumlah 

pe lmble lli kadang ramai dan kadang se lpi, usaha ini sangat melmblantu. 

Program ini juga diawasi selcara ke ltat ole lh BAZNAS. Jika kami tidak 

me lnjalankan usaha, pihak BAZNAS bliasany la akan melnanylakan alasan 

dan me lmble lrikan blimblingan lelblih lanjut”40. 

Me lnurut pelnulis, hasil wawancara melnunjukkan blahwa program zakat 

produktif Z-Chicken melmble lrikan dampak positif ylang signifikan blagi 

pe lnelrimanyla. Salah satu manfaat utama adalah pelningkatan modal ylang 

melndukung pe lnge lmblangan usaha kelcil melre lka. Se llain itu, para pelne lrima 

melrasakan adanyla pelningkatan pelndapatan dari kelgiatan usaha ylang 

dijalankan. Hal ini tidak hanyla melmpe lrblaiki kondisi elkonomi kelluarga te ltapi 

juga melndorong motivasi melrelka untuk ble lkelrja lelblih produktif. Program ini 

melnjadi langkah stratelgis untuk me lmblelrdaylakan elkonomi mustahik, 

se lkaligus melngurangi ke ltelrgantungan melre lka telrhadap blantuan jangka 

pe lndelk. De lngan adanyla pelndampingan ylang ble lrke llanjutan, pelne lrima melrasa 

lelblih pelrcay la diri untuk melnge lmblangkan usaha melre lka kel arah ylang lelblih 

blaik. 

Namun de lmikian, telrdapat ble lblelrapa hamblatan ylang dapat 

melnghalangi kellancaran program ini. Ke ltelrblatasan sarana dan prasarana 

melnjadi salah satu tantangan utama ylang pe lrlu diatasi. Se llain itu, kelndala 

ylang ble lrkaitan delngan relgulasi dan pelrizinan usaha juga dapat melnghamblat 

pe llaksanaan program. Untuk melngatasi ble lrblagai tantangan telrse lblut, 

dipelrlukan kolablorasi ylang elrat antara pelme lrintah, bladan amil zakat, dan para 

mustahik. Delngan kelrja sama ylang solid, diharapkan program ini mampu 

melmble lrikan dampak positif ylang ble lrke llanjutan blagi pelre lkonomian 

masylarakat. 

 

 
40 “Hasil Wawancara Dengan Ibu Indah Penerima Manfaat Z-Chicken Melalui via 

Telkomunikasi Pada Tanggal 29 November 2024 Pukul 10.00 WIB,” n.d. 
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D. Efektivitas Program Z-Chicken BAZNAS Kota Semarang 

Z-Chicken adalah program ylang ditunjukan untuk melmble lrdaylaakan 

para pelne lrima dana zakat, infak, dan se ldelkah mellalui BLadan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) agar dapat melningkatkan pelre lkonomian dan hidup ylang 

lelblih nylaman. Program ini blelrfokus pada industril kuline lr delngan me lnawarkan 

modell blisnis waralabla aylam gorelng ylang ble lrkellanjutan delngan targelt pasar 

ylang ble lsar Tujuan dari program Z-Chicken adalah untuk melningkatkan 

pe lrelkonomian dan melmble lrikan kelse ljahte lraan ke lpada para pe lnelrima zakat, 

infak, dan selde lkah mellalui dana telrse lblut. “Z-Chicken” me lnggablungkan konse lp 

zakat delngan makanan aylam, dan modell blisnis waralabla melliblatkan 

pe lngellolaan aylam gore lng siap saji. Efektivitas program Z-Chicken BAZNAS 

Kota Semarang terdapat empat indikator sebagai berikut:  

1. Ketepatan Sasaran Program 

Ketepatan sasaran program merujuk pada sejauh mana peserta 

program sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan mencakup proses 

identifikasi, seleksi, dan verifikasi untuk memastikan bahwa penerima 

manfaat benar-benar berasal dari kelompok yang menjadi sasaran program 

utama. Dalam konteks ini, sasaran yang berwenang dapat dievaluasi 

berdasarkan beberapa aspek. Kelgiatan pellaporan ini juga melnjadi dasar blagi 

BAZNAS Kota Se lmarang untuk melrelncanakan langkah stratelgis ylang dapat 

melningkatkan elfelktivitas program di masa de lpan. 

a. Pihak YLang Telrliblat 

(1) BAZNAS Kota Se lmarang 

BLelrtanggung jawabl dalam mellakukan elvaluasi, melmblelrikan umpan 

blalik, dan melrelncanakan langkah-langkah stratelgis untuk 

melningkatkan elfelktivitas program. 

(2) Pe lnanggung Jawabl Program (PJ) 

Me lmblantu pelnelrima manfaat dalam melnylusun laporan blulanan dan 

melmastikan implelmelntasi program blelrjalan delngan blaik. 

(3) Pe lnelrima Manfaat (30 Outlelt Z-Chicken) 
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Me llaporkan pelrkelmblangan usaha, telrmasuk pelncapaian, kelndala ylang 

dihadapi, dan blagaimana blantuan modal digunakan dalam 

melnjalankan usaha. 

b. Prose ls Pe llaporan 

(1) Fre lkuelnsi 

Laporan wajibl disampaikan seltiap blulan ole lh masing-masing pelnelrima 

manfaat ylang telrdiri dari 30 outlelt Z-Chicken di Kota Selmarang. 

(2) BLelntuk Laporan 

Laporan melncakup informasi telrkait pelndapatan, pelngelluaran, jumlah 

pe llanggan, pelrkelmblangan usaha, kelndala ylang dihadapi, dan 

pe lnggunaan modal blantuan. 

(3) Sarana Pellaporan 

 Pe llaporan dapat dilakukan mellalui formulir onlinel ylang diseldiakan 

olelh BAZNAS atau mellalui sistelm pellaporan langsung kelpada PJ, 

ylang kelmudian akan disampaikan ke l BAZNAS untuk dianalisis. 

c. E Lvaluasi dan Umpan BLalik 

(1) Pe lmelriksaan Laporan 

Se ltiap laporan ylang ditelrima akan dipelriksa olelh BAZNAS untuk 

melngelvaluasi pelncapaian dan dampak program di tiap outlelt. 

(2) Umpan BLalik: BLelrdasarkan hasil laporan, BAZNAS me lmblelrikan 

umpan blalik telrkait usaha ylang dijalankan, se lrta relkomelndasi dan 

arahan untuk pelningkatan kinelrja usaha. 

(3) Ide lntifikasi Masalah: Jika ada kelndala atau masalah ylang dihadapi olelh 

pe lnelrima manfaat, BAZNAS akan me lngide lntifikasi pelnylelblablnyla dan 

melrelncanakan solusi ylang telpat. 

d. Monitoring dan Pelngawasan 

(1) Kunjungan Lapangan 

BAZNAS akan mellakukan kunjungan rutin kel blelblelrapa outlelt     

pe lnelrima manfaat untuk melmastikan laporan ylang disampaikan selsuai 

de lngan kondisi di lapangan dan melmblelrikan blimblingan langsung. 

(2) Pe lmantauan BLelrkala 
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Se llain pe llaporan blulanan, BAZNAS juga akan mellakukan pelmantauan 

se lcara blelrkala (seltiap tiga blulan) untuk melnilai progrels seltiap outlelt 

se lcara lelblih melndalam. 

e. Re lncana Tindak Lanjut dan Stratelgi Pe lnge lmblangan 

(1) Pe lnylusunan Langkah Stratelgis 

BLelrdasarkan e lvaluasi ylang dilakukan, BAZNAS akan melrancang 

langkah-langkah stratelgis untuk melngatasi masalah ylang ada, selpelrti 

melmblelrikan pellatihan tamblahan, pelningkatan kapasitas produksi, atau 

pe lnylelsuaian blantuan modal. 

(2) Pe lningkatan Program 

 Jika hasil elvaluasi melnunjukkan potelnsi kelblelrhasilan ylang tinggi, 

BAZNAS akan melrelncanakan pelngelmblangan program delngan 

melnamblah jumlah pelnelrima manfaat atau melmpelrluas arela distriblusi. 

f. Dampak Program dan Relncana Pelrblaikan 

(1) Dampak Program 

Pe llaporan blulanan ini melmblelrikan gamblaran jellas telntang dampak 

program Z-Chicken telrhadap kelseljahtelraan elkonomi mustahik, selrta 

blagaimana program ini dapat telrus blelrke lmblang dan blelrkellanjutan. 

(2) Pe lrblaikan Program 

Untuk melmastikan kellancaran program, BAZNAS akan me llakukan 

pe lrblaikan blelrkellanjutan, selpelrti pelnylelsuaian stratelgi atau pelningkatan 

dukungan kelpada pelnelrima manfaat ylang melmblutuhkan. 

Dengan rencana pelaporan dan pemantauan yang terstruktur, 

BAZNAS Kota Semarang dapat terus meningkatkan efektivitas program Z-

Chicken dan memastikan bahwa program ini memberikan manfaat yang 

signifikan bagi penerima manfaat dan masyarakat sekitar. Melalui 

pendekatan yang sistematis, diharapkan setiap tahap pelaksanaan program 

dapat dievaluasi secara berkala, sehingga potensi perbaikan dapat terus 

ditemukan dan diimplementasikan. 

Selain itu, pelaporan dan pemantauan yang terstruktur juga akan memperkuat 

transparansi dan akuntabilitas program Z-Chicken. Hal ini penting untuk 
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memastikan bahwa sumber daya yang digunakan efektif dan tepat sasaran, 

serta memberi dampak positif yang berkelanjutan. Dengan pendekatan yang 

jelas dan terukur, BAZNAS Kota Semarang dapat memastikan bahwa setiap 

pihak yang terlibat dalam program ini, baik penerima manfaat maupun 

masyarakat luas, merasakan keuntungan yang maksimal dari keberlanjutan 

program Z-Chicken. 

2. Sosialisasi Program  

Sosialisasi Program BAZNAS secara aktif melakukan promosi 

program Z Chicken melalui berbagai media sosial, website resmi, dan 

kegiatan komunitas. Sosialisasi ini bertujuan agar masyarakat mengetahui 

tujuan program, proses seleksi penerima manfaat, serta langkah-langkah 

yang diperlukan untuk bergabung dalam program. Mellalui pelngorganisasian 

ylang telrstruktur, BAZNAS dapat me lmastikan blahwa program elkonomi 

melmblelrikan manfaat maksimal blagi para mustahik. Platform yang 

digunakan BAZNAS menggunakan media sosial seperti Facebook, 

Instagram, dan Twitter sebagai saluran komunikasi utama. BAZNAS juga 

menggunakan website Situs web resmi BAZNAS digunakan untuk 

memberikan informasi lengkap dan mendetail tentang program Z-Chicken, 

sebagai sumber informasi terpercaya yang memuat panduan program, syarat 

penerimaan, serta formulir pendaftaran online. Dan juga Website 

mempermudah masyarakat mendapatkan informasi kapan saja tanpa batasan 

waktu.  

a. Tujuan Sosialisasi  

Sosialisasi program bertujuan untuk memastikan masyarakat 

mengetahui keberadaan program Z-Chicken dan memahami misinya. 

Fokus utama meningkatkan kemandirian ekonomi mustahik melalui 

pemberian zakat produktif dalam bentuk dukungan kewirausahaan. 

Menggunakan media sosial dan website resmi untuk menjangkau 

mustahik yang lebih luas, menyelenggarakan kegiatan ditingkat 

komunitas seperti seminar menjelaskan penjelasan langsung.  

b. Panduan Sosialisasi Program  



58 
 

 

Pendaftaran merupakan proses utama yang meliputi pengisian 

formulir pendaftaran serta pengumpulan dokumen pendukung, seperti 

KTP atau bukti status ekonomi. Proses ini bertujuan untuk 

memastikan calon peserta memenuhi syarat sebagai mana penerima 

manfaat program dan memudahkan tim seleksi dalam melakukan 

verifikasi.  

3. Tujuan Program  

Pe llaksanaan adalah usaha untuk melngarahkan, melmpelngaruhi dan 

melmotivasi karylawan untuk mellaksanakan tugas ylang pelnting41. Dalam 

pe llaksanaan di dalamnyla telrdapat motivasi, blimblingan atau pelngarahan dan 

koordinasi adapun motivasi diblelrikan BAZNAS Kota Se lmarang blelrsamaan 

ke ltika pellaksanaan sosialisasi dilaksanakan pellaksanaan blimblingan atau 

pe lngarahan dilaksanakan keltika survelyl mustahik. Dalam tahap pellaksanaan 

(actuating), Program Z-Chicken ylang digagas olelh BAZNAS Kota 

Se lmarang blelrtujuan untuk melningkatkan ke lmandirian elkonomi mustahik 

mellalui pelmblelrdaylaan ble lrblasis usaha kulinelr. Pellaksanaan program ini 

melliblatkan blelrblagai langkah stratelgis ylang ble lrtujuan untuk melmastikan 

e lfelktivitasnyla. 

a. Pe lmblelrian BLantuan Modal dan Sarana Usaha 

mustahik ylang telrpilih melndapatkan blantuan blelrupa modal usaha, 

pe lralatan melmasak, dan pelrlelngkapan lainnyla ylang melndukung 

ope lrasional blisnis aylam gorelng Z-Chicken. Hal ini dilakukan untuk 

melmblelrikan kelmudahan kelpada pelnelrima manfaat dalam melmulai usaha 

melrelka tanpa telrblelblani olelh kelblutuhan inve lstasi awal. 

b. Pe llatihan dan Pelndampingan Usaha 

BAZNAS me lnyleldiakan pellatihan kelpada pelnelrima manfaat ylang 

melncakup keltelrampilan me lmasak, manajelmeln ke luangan, dan stratelgi 

pe lmasaran. Se llain itu, pelndampingan selcara blelrkala dilakukan untuk 

 
41 Rahmini Hadi, “Manajemen Zakat, Infaq, Dan Shadaqah Di Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Kabupaten Banyumas,” El-Jizya : Jurnal Ekonomi Islam 8, no. 2 (2020): 245–66, 

https://doi.org/10.24090/ej.v8i2.3750. 
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melmantau pelrkelmblangan usaha selrta melmblelrikan solusi atas blelrblagai 

tantangan ylang dihadapi mustahik dalam melnjalankan blisnisnyla. 

c. Meningkatkan Kapasitas Mustahik 

Membekali mustahik dengan keterampilan manajemen usaha, 

pemasaran, dan produksi agar dapat menjalankan bisnis secara mandiri. 

Pelatihan yang kompresnif sangat penting dalam menjalankan bisnis 

Pelatihan ini mencakup keterampilan manajemen usaha, yang meliputi 

pengelolaan keuangan, pencatatan transaksi, dan pengaturan stok barang, 

sehingga mustahik mampu mengelola usaha mereka dengan efisien. 

Selain itu, keterampilan pemasaran diajarkan untuk membantu mustahik 

mempromosikan produk mereka secara efektif, baik melalui strategi 

tradisional maupun digital, seperti media sosial. pelatihan di bidang 

produksi juga diberikan, termasuk teknik memasak yang konsisten dan 

higienis, serta pengelolaan bahan baku agar kualitas produk tetap terjaga. 

Dengan bekal ini, mustahik diharapkan mampu menjalankan bisnis 

secara mandiri, menghasilkan pendapatan yang stabil, dan 

mengembangkan usaha mereka ke arah yang lebih profesional. 

d. Menciptakan Dampak Pada Masyarakat  

Membangun model pemberdayaan mustahik yang dapat 

dicontohkan dan dikembangkan, Program Z-Chicken bertujuan untuk 

menciptakan sebuah model pemberdayaan yang dapat menjadi contoh 

bagi wilayah dalam mengatasi masalah kemiskinan dan pemberdayaan 

ekonomi. Melalui keberhasilan mustahik yang telah diberdayakan dalam 

usaha ayam goreng, model ini menunjukkan bagaimana zakat produktif 

dapat diubah menjadi peluang ekonomi yang berkelanjutan. Dengan 

memberikan pelatihan, modal usaha, serta dukungan dalam bentuk 

pendampingan, program ini tidak hanya membantu mustahik untuk 

mandiri secara finansial, tetapi juga memberikan keahlian yang dapat 

diterapkan dalam berbagai usaha lainnya. Keberhasilan model ini dapat 

menjadi referensi bagi daerah lain yang ingin mengimplementasikan 

program serupa, dengan penyesuaian kondisi dan kebutuhan lokal, 
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sehingga pemberdayaan masyarakat dapat meluas dan memberikan 

dampak positif secara lebih luas dan merata. 

4. Pemantauan Program  

Pe lngawasan adalah suatu aktivitas melnilai kinelrja blelrdasarkan 

standar ylang tellah dibluat untuk kelmudian dibluat pelrublahan atau pelrblaikan 

jika dipelrlukan. Prosels ini dilakukan untuk melmastikan selluruh kelgiatan 

ylang tellah direlncanakan, diorganisasikan dan diimplelmelntasikan dapat 

blelrjalan se lsuai delngan targelt ylang diharapkan se lkalipun blelrblagai pelrublahan 

telrjadi dalam lingkungan dunia blisnis ylang dihadapi42. Pelngawasan atau 

controlling melrupakan tahap pe lnting dalam melmastikan Program Z-Chicken 

blelrjalan se lsuai tujuan dan melmblelrikan dampak maksimal blagi mustahik. 

BAZNAS Kota Se lmarang tellah melne lrapkan blelblelrapa melkanismel 

pe lngawasan ylang telrstruktur untuk melnjaga e lfelktivitas program ini, antara 

lain: 

a. Monitoring Rutin Usaha Mustahik 

BAZNAS Kota Se lmarang mellakukan kunjungan lapangan selcara 

blelrkala untuk melmantau langsung pe lrkelmblangan usaha ylang dike llola 

olelh pelnelrima manfaat. Kelgiatan ini blelrtujuan untuk melngidelntifikasi 

ke lndala ylang dihadapi, melngelvaluasi kine lrja usaha, selrta melmastikan 

blantuan ylang diblelrikan digunakan selcara optimal. 

b. Pe llaporan BLulanan olelh Pelnelrima Manfaat 

Se ltiap blulan, mustahik diwajiblkan melnylampaikan laporan 

pe lrkelmblangan usaha ke lpada BAZNAS. Laporan ini melncakup data 

pe lnjualan, pelngelluaran, dan keluntungan ylang dipelrole lh, selrta tantangan 

ylang dihadapi. Sistelm pellaporan ini melmblantu BAZNAS dalam 

melngelvaluasi e lfelktivitas program selcara kuantitatif dan kualitatif. 

Pe llaporan rutin dan eevaluasi belrkala pelnelrima manfaat diwajiblkan untuk 

mellaporkan pelrkelmblangan usaha melrelka se ltiap blulan kelpada BAZNAS. 

 
42 Usman Efendi, “Hasibuan , Melayu . 2002 . Manajemen Desain Pengertian Dan Masalah 

Jakarta : PT . Bumi Aksara Herujito , Yayat . 2001 . Dasar-Dasar Manajemen . Jakarta : Grasindo M 

, Sitomorang , Fictor . 1994 . Aspek Hukum Pengawasan Melekat . Jakarta : PT . Rineka Cipt,” 2014, 

2009–10. 
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Laporan ini digunakan untuk melngelvaluasi se ljauh mana program blelrjalan 

se lsuai relncana, melngidelntifikasi hamblatan, dan melnelntukan langkah 

pe lrblaikan. Keltelrliblatan langsung BAZNAS dalam e lvaluasi ini me lnjadi 

kunci untuk melnjaga kelblelrlangsungan program. 

 

c. Pe lran Aktif Pelnanggung Jawabl Program (PJ)  

Pe lnanggung jawabl program di tingkat lokal melmiliki pelran 

stratelgis dalam pelngawasan. Me lrelka blelrtugas melngawasi pellaksanaan 

usaha, melmblelrikan umpan blalik ke lpada BAZNAS, se lrta melnjadi 

pe lndamping blagi mustahik untuk melmastikan usaha melrelka teltap 

blelrjalan selsuai standar ylang tellah diteltapkan. 

d. E Lvaluasi dan Laporan Intelrnal 

BAZNAS se lcara rutin melngadakan elvaluasi intelrnal untuk 

melnganalisis laporan dari pelnelrima manfaat dan hasil monitoring 

lapangan. E Lvaluasi ini melliblatkan tim pelndaylagunaan dan pelngawasan 

untuk melmastikan program blelrjalan selsuai delngan targelt ylang tellah 

direlncanakan. 

e. Sanksi dan Pe lnghargaan 

Untuk me lnjaga keldisiplinan, BAZNAS melnelrapkan melkanismel 

sanksi blagi mustahik ylang tidak melmatuhi aturan program, selpelrti 

pe lnggunaan blantuan ylang tidak selsuai. Di sisi lain, mustahik delngan 

kinelrja blaik diblelrikan aprelsiasi atau inselntif tamblahan selblagai blelntuk 

motivasi. 

f. Pe lnggunaan Telknologi Digital 

BAZNAS te lrus blelrupayla melningkatkan e lfelktivitas pelngawasan 

telrhadap program ylang dijalankan, salah satunyla delngan me lmanfaatkan 

telknologi digital. Mellalui pelnggunaan aplikasi pellaporan usaha dan 

siste lm informasi daring, pelnelrima manfaat dapat melnylampaikan laporan 

se lcara lelblih mudah dan celpat. Pelnde lkatan ini tidak hanyla 

melnyleldelrhanakan prosels pe lngawasan, teltapi juga melmastikan data ylang 

ditelrima lelblih akurat dan dapat diandalkan. De lngan delmikian, BAZNAS 
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dapat melmantau pelrkelmblangan program se lcara lelblih e lfisieln dan 

melngamblil langkah ylang telpat blelrdasarkan informasi ylang telrseldia. 

 Dengan pengawasan yang menyeluruh dan terstruktur, BAZNAS 

Kota Semarang dapat memastikan bahwa Program Z-Chicken berjalan 

dengan baik dan memberikan manfaat yang berkelanjutan bagi penerima 

manfaat. Proses pengawasan ini menjadi bagian penting dalam memantau 

dan mengevaluasi jalannya program, memastikan setiap tahapan 

dilaksanakan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Tahapan 

pengendalian ini juga berperan penting dalam mengidentifikasi peluang 

pemberdayaan mustahik serta langkah-langkah perbaikan di masa depan. 

Dengan adanya pengawasan yang sistematis, BAZNAS dapat lebih mudah 

menentukan area yang perlu diperbaiki dan mencari cara-cara untuk 

meningkatkan efektivitas program di waktu yang akan datang, sehingga 

manfaat bagi mustahik dapat terus berkembang dan program dapat berjalan 

dengan optimal. 
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BAB IV 

ANALISIS MANAJEMEN ZAKAT PRODUKTIF DALAM UPAYA 

PEMBERDAYAAN EKONOMI MUSTAHIK MELALUI PROGRAM Z-

CHICKEN BAZNAS KOTA SEMARANG 

 

A. Analisis Manajemen Zakat Produktif Dalam Upaya Pemberdayaan 

Ekonomi Mustahik  

Manajelmeln zakat produktif me lrupakan pe lngellolaan dana zakat ylang 

ble lrtujuan untuk melmblantu mustahik melncapai kelmandirian elkonomi. Salah 

satu implelme lntasinyla adalah program Z-Chicken ylang dilakukan olelh 

BAZNAS Kota Se lmarang. Program ini ble lrfokus pada pelmblelrdaylaan mustahik 

mellalui blisnis kulinelr ble lrblasis waralabla selde lrhana, ylang dirancang untuk 

melningkatkan pelndapatan dan kelse ljahtelraan melre lka. Manajelmeln zakat 

produktif dalam upayla pelmble lrdaylaan e lkonomi mustahik di lakukan ble lblelrapa 

hal selblagai ble lrikut:  

1. Pe lre lncanaan 

Me lrupakan prose ls untuk me lne lntukan tujuan ylang ingin dicapai dan 

melnylusun langkah-langkah, stratelgi, se lrta sumblelr dayla ylang dipelrlukan 

untuk melncapainyla. Pe lre lncanaan melliputi tahapan-tahapan, delngan 

pe lmble lrian modal dan fasilitas mustahik me lnelrima blantuan blelrupa ge lroblak 

usaha, pe lralatan masak, blahan blaku, dan pakaian kelrja. Dalam pe lrelncanaan 

e lkonomi mustahik, telrdapat tiga pelrelncanaan ylaitu pelrelncanaan jangka 

pe lndelk, me lnelngah, dan jangka panjang dalam pelmelblelrian blantuan zakat 

produktif berupa Z-Chicken kelpada mustahik, BAZNAS Kota Selmarang 

melmantau seltiap usaha ylang diblelrikan ke lpada mustahik delngan adanyla 

pe llaporan seltiap blulanyla kelpada pihak BAZNAS. Pe llaporan ini blelrtujuan 

untuk melmantau apakah pelrelncanaan dalam jangka pelndelk me lngalami 

pe lningkatan atau me lngalami pelnurunan dalam pelrelkonomianyla, dalam 

hasil analisis pe lnelliti melnganalisis blahwa dalam pelrelncanaan jangka 

pe lndelk, program Z-Chicken ylang dible lrikan ke lpada mustahik melngalami 

pe lningkatan ylang signifikan dalam jangka 0-6 blulan. Se ldangkan dalam 
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jangka melnelngah, pelnelliti melnelmukan pe lrelncanaan jangka me lnelngah 6 

blulan-2 tahun, program Z-Chicken ylang diblelrikan kelpada mustahik 

melnunjukkan adanyla stablilitas dan pelrtumbluhan e lkonomi ylang konsisteln, 

de lngan se lblagian blelsar mustahik mulai melngelmblangkan usaha melrelka, 

melnamblah melnu, atau melningkatkan kapasitas produksi untuk melme lnuhi 

pe lrmintaan pasar ylang melningkat. Dan dalam jangka panjang 2-5 tahun.  

BLelrdasarkan hasil pelnellitian pelrelncanaan dimulai delngan cara 

melngidelntifikasi mustahik delngan melmelnuhi kritelria 8 asnaf didalam Al-

Quran ylaitu fakir, miskin, gharim, mualaf, riqabl, fisablilillah, iblnu sablil, 

amil zakat. Prose ls ini melmastikan blahwa dana zakat produktif disalurkan 

ke lpada pihak ylang blelnar-blelnar melmblutuhkan. 

2. Pengorganisasian 

Berdasarkan hasil penelitian, program Z-Chicken bertujuan untuk 

memberdayakan ekonomi mustahik melalui pengorganisasian yang baik, 

termasuk penyusunan struktur kerja dan pembagian peran antara BAZNAS, 

mustahik, dan mitra lainnya. Adapun pihak-pihak yang terlibat dalam 

program ini adalah BAZNAS sebagai pengelola, mustahik sebagai 

penerima manfaat, dan mitra program yang menyediakan dukungan 

tambahan. Pengorganisasian dalam program Z-Chicken dilakukan secara 

berkelanjutan untuk memastikan efisiensi dan efektivitas dalam setiap 

aktivitas yang dijalankan. Program ini diimplementasikan di wilayah yang 

menjadi fokus BAZNAS dan mitra, dengan tujuan untuk meningkatkan 

kemampuan ekonomi mustahik. Tujuan dari pengorganisasian yang baik 

adalah untuk menciptakan hubungan kerja yang efisien dan efektif, 

memastikan bahwa semua aktivitas, peran, dan tanggung jawab dikelola 

dengan baik guna mencapai tujuan pemberdayaan ekonomi. 

Pengorganisasian dilakukan dengan menyusun struktur kerja yang jelas, 

mengelompokkan tugas terkait pengelolaan dana, pelatihan, dan penyediaan 

bahan baku usaha. Dengan pembagian tugas yang tepat, kolaborasi antara 

BAZNAS, mustahik, dan mitra dapat berjalan lancar, menciptakan dampak 

ekonomi yang nyata dan memastikan kelangsungan program di masa depan.  
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3. Pelaksanaan 

Berdasarkan hasil penelitian, implementasi dalam program Z-

Chicken merupakan fungsi dari manajemen yang berfokus pada 

pelaksanaan aktivitas sesuai dengan rencana untuk mencapai tujuan 

pemberdayaan ekonomi dan kemandirian mustahik. Pihak-pihak yang 

terlibat dalam pelaksanaan program ini adalah BAZNAS Kota Semarang 

sebagai pengelola, serta mustahik sebagai penerima manfaat, dan mitra yang 

mendukung program. Pelaksanaan dilakukan bersamaan dengan kegiatan 

sosialisasi dan survei mustahik, memastikan bahwa semua tindakan 

dilakukan sesuai dengan waktu yang ditetapkan dalam rencana pelaksanaan. 

Program ini dilaksanakan di wilayah yang menjadi fokus BAZNAS Kota 

Semarang, dengan kegiatan yang melibatkan mustahik secara langsung.  

Tujuan dari program ini adalah untuk memberdayakan mustahik 

agar dapat mandiri secara ekonomi, meningkatkan taraf hidup mereka, dan 

mengurangi kemiskinan. Pelaksanaan yang baik bertujuan untuk 

memastikan semua pihak bekerja secara sinergis dan efektif, sehingga 

rencana yang telah disusun dapat terwujud dan tujuan pemberdayaan 

ekonomi tercapai. Pelaksanaannya mencakup motivasi, bimbingan, 

pengarahan, dan koordinasi. Motivasi diberikan saat sosialisasi untuk 

menginspirasi mustahik agar memiliki semangat dan keyakinan dalam 

mengembangkan usaha mereka. Melalui sosialisasi ini, BAZNAS berusaha 

menumbuhkan rasa percaya diri di kalangan mustahik, sehingga mereka 

merasa termotivasi untuk berkontribusi aktif dalam program. Sementara itu, 

pengawasan dilakukan untuk memastikan pemahaman yang jelas mengenai 

tugas dan tanggung jawab masing-masing pihak. Proses pengawasan ini 

penting untuk mendeteksi masalah sedini mungkin dan memberikan solusi 

yang tepat. Koordinasi antara BAZNAS, mitra, dan mustahik merupakan 

kunci keberhasilan program. Dengan adanya komunikasi yang baik, setiap 

pihak dapat saling mendukung dan berbagi informasi yang diperlukan. 

Kolaborasi ini juga memastikan bahwa semua kegiatan berlangsung sesuai 

rencana dan tujuan program dapat tercapai. Selain itu, koordinasi yang 
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efektif akan membantu dalam mengidentifikasi potensi masalah dan 

mencari solusi secara bersama-sama. Dengan demikian, semua elemen 

dalam program dapat bergerak secara sinergis, menciptakan dampak positif 

yang lebih besar bagi masyarakat. Secara keseluruhan, motivasi, 

pengawasan, dan koordinasi yang baik menjadi pilar utama dalam 

keberhasilan program Z-Chicken, yang tidak hanya berfokus pada 

peningkatan ekonomi, tetapi juga pada pemberdayaan masyarakat secara 

keseluruhan. 

4. Pengawasan 

Berdasarkan hasil penelitian, pengawasan dalam program Z-

Chicken merupakan pengawasan yang bertujuan untuk memastikan bahwa 

kegiatan yang dilakukan berjalan sesuai rencana, mencakup pemantauan, 

evaluasi, pelaporan dan penyesuaian terhadap aktivitas yang berlangsung. 

BAZNAS Kota Semarang berperan sebagai pengelola yang melakukan 

pengawasan terhadap perkembangan usaha para mustahik yang menerima 

bantuan zakat produktif. Pemantauan dilakukan secara berkelanjutan 

selama pelaksanaan program Z-Chicken untuk memastikan semua aktivitas 

tetap berada pada jalur yang benar dan mencapai hasil yang diinginkan. 

Program ini dilaksanakan di wilayah yang menjadi fokus BAZNAS Kota 

Semarang, dengan pengawasan yang melibatkan mustahik secara langsung. 

Pengawasan bertujuan untuk menilai kinerja program, menjamin efektivitas 

modal usaha, dan memberikan umpan balik kepada penerima manfaat untuk 

perbaikan usaha, sehingga dampak positif dapat dicapai dalam 

pemberdayaan ekonomi dan pengurangan kemiskinan. Pemantauan 

dilakukan dengan cara mengikuti perkembangan usaha mustahik, 

melakukan evaluasi pencapaian tujuan program, dan menyesuaikan 

aktivitas jika diperlukan. Dengan demikian, program Z-Chicken tidak hanya 

memberikan bantuan finansial, tetapi juga mendukung pertumbuhan usaha 

dan meningkatkan kualitas hidup para mustahik secara berkelanjutan. 

B. Dampak Zakat Produktif Terhadap Peningkatan Ekonomi Mustahik 

BAZNAS Kota Semarang 
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BLelrdasarkan kelrangka telori zakat produktif dapat diartikan selblagai 

zakat ylang dikellola selcara produktif delngan tujuan melmblelrday lakan mustahik 

mellalui pelmble lrian modal usaha, zakat ini dimanfaatkan untuk melmblantu 

individu atau kellompok masylarakat dalam pe lngelmblangan potelnsi e lkonomi 

melre lka se lhingga mampu untuk melmelnuhi ke lblutuhan hidup se lcara 

ble lrkellanjutan di masa delpan. De lngan pe lndelkatan blantuan ini, zakat tidak 

hanyla ble lrfungsi selblagai konsumtif akan teltapi juga se lblagai pelmblelrdaylaan 

ylang melndorong ke lmandirian elkonomi mustahik.  

1. Dampak ELkonomi 

BLelrdasarkan hasil wawancara delngan ble lble lrapa pelne lrima manfaat 

zakat produktif, dapat disimpulkan blahwa program ini ble lrhasil melmblantu 

melningkatkan pelre lkonomian delngan pelningkatan modal ylang melndukung 

pe lngelmblangan uasaha kelcil. Selble llum melndapatkan blantuan zakat 

produktif, selblagian ble lsar mustahik ble lrada pada tingkat pelnghasilan ylang 

re lndah dan sulit untuk melmelnuhi ke lblutuhan se lhari-hari. Delngan modal 

usaha dari program blantuan zakat produktif ini, melrelka melmiliki pelluang 

untuk melmulai usaha ylang dapat melnghasilkan pelndapatan ble lrkellanjutan 

dan melmpelrolelh pe lnghasilan tamblahan ylang signifikan diblandingkan 

se lble llum melngikuti program. Hal ini tidak hanyla melmpe lrblaiki kondisi 

e lkonomi kelluarga, teltapi juga melndorong motivasi melrelka untuk blelke lrja 

lelblih produktif. 

BLelrdasarkan hasil pelnellitian, program Z-Chicken dirancang selblagai 

solusi stratelgi untuk melngurangi keltelrgantungan mustahik pada blantuan 

konsumtif. Delngan me lmble lrikan modal usaha dan pelluang blisnis, mustahik 

diblelrikan ke lmampuan untuk melnge llola sumblelr dayla melre lka se lndiri, salah 

satu dampak utamanyla adalah pelningkatan y lang signifikan pada pelndapatan 

mustahik selblellum melndapatkan blantuan zakat produktif, selblagian blelsar 

mustahik ble lrada pada tingkat pelnghasilan re lndah ylang tidak cukup untuk 

melme lnuhi kelblutuhan pokok selhari-hari. Se ltellah melndapatkan modal usaha 

mellalui program ini, melre lka melmiliki pe lluang untuk melnjalankan usaha 

mandiri ylang melnghasilkan pelndapatan ble lrkellanjutan. BLahwa rata-rata 



68 
 

 

pe lndapatan mustahik blulanan melngalami pelningkatan selcara signifikan 

diblandingkan selble llum melngikuti program, kondisi ini tidak hanyla 

melmpe lrblaiki pelrelkonomian teltapi juga melnciptakan seltablilnyla keluangan 

ylang lelblih blaik se lrta melmbluka akse ls ylang le lblih luas telrhadap ke lblutuhan 

se lpe lrti Pelndidikan dan kelse lhatan.  

2. Dampak Sosial 

De lngan adanyla program Z-Chicken olelh BAZNAS manfaat 

program ini tidak hanyla melmblelrikan dampak elkonomi kelpada mustahik, 

teltapi juga melmblelrikan dampak sosial ylang signifikan dikomunitas telmpat 

program ini ble lrjalan. Delngan me lmiliki usaha mandiri Z-Chicken, mustahik 

ylang se lblellumnyla ble lrgantung pada blantuan, mulai dianggap lelblih mandiri 

dan produktif di masylarakat. Hal ini me lngublah pandangan masylarakat 

telrhadap melre lka, dari pelne lrima blantuan pasif melnjadi individu ylang aktif 

ble lrkontriblusi se lcara elkonomi dan sosial de lngan melningkatnyla partisipasi 

mustahik dalam kelgiatan komunitas dan pelnghargaan sosial telrhadap 

melre lka. Program Z-Chicken ini juga me lmble lri dorongan telrhadap rasa 

saling pelduli dan solidaritas di masylarakat telutama dalam melndukung 

ke lblelrhasilan usaha mustahik. Mustahik ylang blelrhasil dalam program ini 

celnde lrung le lblih aktif dalam kelgiatan sosial, delngan pe lndapatan ylang le lblih 

stablil dapat ble lrkontriblusi dalam kelgiatan amal, kelagamaan, atau komunitas 

ylang selble llumnyla sulit untuk melre lka lakukan. Program ini ble lrpelran juga 

dalam melngurangi kelse lnjangan sosial di komunitas, telrutama antara melrelka 

ylang ble lrada di blawah garis delngan kelmiskinan masylarakat ylang lelblih 

mapan. Delngan pe lningkatan pelndapatan mustahik, tingkat kelse ljahtelraan di 

komunitas selcara kelse lluruhan melnjadi lelblih melrata.  

BLelrdasarkan hasil pelne llitian, program Z-Chicken ylang dible lrikan 

BAZNAS Kota Se lmarang tidak hanyla melmblelrikan manfaat elkonomi blagi 

mustahik, te ltapi juga me lnghasilkan dampak sosial ylang signifikan dalam 

komunitas telmpat program ini ble lrjalan. De lngan adanyla usaha mandiri 

se lpe lrti Z-Chicken, mustahik ylang selble llumnyla blelrgantung pada blantuan 

kini dipandang selblagai individu ylang lelblih mandiri dan produktif. 
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Pe lrublahan ini turut melmelngaruhi pandangan masylarakat, di mana mustahik 

tidak lagi dilihat selblagai pelne lrima blantuan pasif, mellainkan selblagai 

anggota komunitas ylang aktif ble lrkontriblusi blaik se lcara elkonomi maupun 

sosial. Hal telrse lblut telrce lrmin dari melningkatnyla ke ltelrliblatan mustahik 

dalam ble lrblagai kelgiatan komunitas selrta pe lnghargaan sosial ylang melre lka 

telrima.     

Se llain itu, program ini turut melmpe lrkuat solidaritas sosial di 

masylarakat. Mustahik ylang ble lrhasil melnjalankan usaha Z-Chicken melnjadi 

lelblih aktif dalam kelgiatan sosial. Delngan pelndapatan ylang lelblih stablil, 

melre lka dapat ble lrkontriblusi dalam kelgiatan amal, kelagamaan, dan aktivitas 

komunitas lainnyla ylang se lblellumnyla sulit melre lka ikuti. Program ini juga 

melmiliki pelran dalam melngurangi kelse lnjangan sosial di masylarakat. 

De lngan pe lningkatan pelndapatan mustahik, ke lse lnjangan antara melrelka ylang 

ble lrada di blawah garis kelmiskinan dan masylarakat ylang lelblih se ljahtelra 

se lmakin ble lrkurang. Tingkat ke lse ljahtelraan ylang le lblih melrata di komunitas 

tidak hanyla melnciptakan stablilitas sosial, te ltapi juga melmpelre lrat harmoni 

dalam masylarakat.    Selcara kelse lluruhan, program Z-Chicken melmbluktikan 

blahwa zakat produktif dapat melnjadi sarana elfelktif untuk melnciptakan 

dampak sosial ylang positif, mulai dari melningkatkan status sosial mustahik 

hingga melngurangi kelse lnjangan sosial dalam masylarakat. 

 

C. Efektivitas Program Z-Chicken BAZNAS Kota Semarang 

Program Z-Chicken melrupakan zakat produktif ylang dapat 

diimplelme lntasikan untuk melnciptakan dampak elkonomi dan sosial ylang 

ble lrkellanjutan, delngan me lnggamblungkan konse lp zakat delngan modell blisnis 

waralabla. Program ini tidak hanyla melmble lrdaylakan mustahik selcara e lkonomi 

teltapi juga melngublah pelran melre lka dalam masylarakat melnjadi lelblih produktif. 

BLelrfokus pada industri kulinelr ylang melmiliki potelnsi pasar blelsar melnjadikan 

program ini stratelgis dan rellelvan untuk melnge lntaskan kelmiskinan di Indone lsia. 

BLelrdasarkan telori te lrse lblut program Z-Chicken me lrupakan ble lntuk implelmelntasi 

zakat produktif ylang ble lrtujuan melnciptakan dampak elkonomi dan social ylang 
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ble lrkellanjutan, delngan melnggablungkan konse lp zakat produktif delngan modell 

blisnis waralabla program ini tidak hanyla me lningkatkan elkonomi mustahik saja, 

akan teltapi juga melrublah pe lran melre lka me lnjadi lelblih produktif di masylarakat. 

Untuk melnganalisis elfe lktif atau tidaknyla program ini pelne lliti melnggunakan 

konsep efektivitas dengan tahapan-tahapan indicator ketepatan sasaran 

program, sosialisasi program, tujuan program, pemantauan program telrdiri dari 

e lmpat fungsi utama, ylaitu: 

1. Ketepatan Sasaran Program  

Berdasarkan hasil penelitian, Program Z-Chciken secara jelas 

menargetkan mustahik individu tau kelompok yang berhak menerima zakat 8 

asnaf didalam Al-Quran ylaitu fakir, miskin, gharim, mualaf, riqabl, 

fisablilillah, iblnu sablil, amil zakat. Prosels ini melmastikan blahwa dana zakat 

produktif disalurkan kelpada pihak ylang blelnar-blelnar melmblutuhkan. 

Ketepatan sasaran program Z-Chicken terlihat dari identifikasi yang jelas 

terhadap mustahik, pendekatan yang holistik dalam pemberdayaan, serta 

dukungan yang komprehensif. Melalui pemetaan kebutuhan, pemantauan, 

dan umpan balik, program ini menunjukkan bahwa ia dirancang dengan 

mempertimbangkan kepentingan dan potensi secara keseluruhan, Hal ini 

memastikan bahwa program ini tidak hanya memberikan bantuan, tetapi juga 

membantu mustahik untuk mencapai kemandirian ekonomi yang 

berkelanjutan.  

Program Z-Chicken yang diinisiasi oleh BAZNAS Kota Semarang 

menunjukkan komitmen yang kuat dalam memberdayakan mustahik melalui 

upaya pengentasan kemiskinan yang berkelanjutan. Sasaran utama dari 

program ini adalah mustahik yang membutuhkan pemberdayaan ekonomi, 

dengan fokus pada kelompok masyarakat yang memiliki potensi produktif. 

Pendekatan ini mencerminkan pemanfaatan dana zakat secara strategis, tidak 

hanya untuk memenuhi kebutuhan sementara, tetapi untuk menciptakan 

dampak jangka panjang yang signifikan dalam meningkatkan taraf hidup 

mustahik. Penekanan pada pemberdayaan, dibandingkan dengan sekedar 

bantuan konsumtif, menunjukkan langkah progresif dalam mengintegrasikan 
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nilai-nilai zakat dengan tujuan pembangunan ekonomi yang berkelanjutan. 

Namun, memastikan efektivitas program ini memerlukan analisis yang 

mendalam untuk ketepatan sasaran. Salah satu kelebihan utama adalah 

adanya seleksi seleksi yang dilakukan melalui mekanisme survei kebutuhan 

dan analisis potensi individu. Proses ini memberikan kerangka kerja yang 

memungkinkan pengenalan mustahik yang benar-benar membutuhkan dan 

memiliki potensi untuk diberdayakan. Dengan adanya survei berbasis data, 

potensi ketidaktepatan dalam distribusi dapat diminimalkan. Hal ini 

menjadikan program Z-Chicken sebagai salah satu inovasi dalam 

pendistribusian zakat yang memperhatikan akuntabilitas dan transparansi. 

Meskipun demikian, terdapat kelemahan yang signifikan dalam pelaksanaan 

program, yaitu kecenderungan pemilihan sasaran yang kurang objektif. 

Dalam beberapa kasus, penerima manfaat program sering kali berasal dari 

lingkaran terdekat atau hubungan pengurus BAZNAS Kota Semarang. 

Praktik ini berisiko menciptakan ketidakadilan dalam pendistribusian 

manfaat program, di mana mustahik yang lebih membutuhkan tetapi tidak 

memiliki akses ke jaringan tersebut hanya terabaikan. Fenomena ini tidak 

hanya dapat menurunkan kepercayaan masyarakat terhadap program, tetapi 

juga melanggar prinsip dasar keadilan dalam pendistribusian zakat. 

Untuk mengatasi kelemahan ini, BAZNAS Kota Semarang perlu 

memperkuat mekanisme seleksi program Z-Chicken melalui metode asesmen 

berbasis data yang lebih sistematis. Pendekatan ini dapat melibatkan 

penggunaan teknologi, seperti aplikasi digital untuk pendaftaran mustahik, 

penilaian potensi ekonomi berbasis skor, serta verifikasi lapangan oleh pihak 

independen. Sistem ini tidak hanya membantu dalam mengidentifikasi 

mustahik yang layak, tetapi juga mencegah praktik nepotisme yang dapat 

merusak integritas program. Dengan langkah ini, efektivitas ketepatan 

sasaran dapat ditingkatkan secara signifikan. 

Selain itu, penting bagi BAZNAS untuk melibatkan komunitas lokal 

atau lembaga independen dalam proses seleksi dan evaluasi. Kolaborasi 
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semacam ini dapat memberikan perspektif yang lebih objektif dan 

mengurangi potensi konflik kepentingan. Transparansi dalam pengumuman 

penerima manfaat, disertai dengan penjelasan mengenai kriteria pemilihan, 

akan meningkatkan akuntabilitas program. Dengan upaya ini, program Z-

Chicken tidak hanya menjadi alat pemberdayaan ekonomi yang efektif, tetapi 

juga menjadi model pendistribusian zakat yang mencerminkan nilai-nilai 

keadilan, kerinduan, dan kepercayaan masyarakat. 

2. Sosialisasi Program 

Berdasarkan hasil penelitian, Program Z-Chicken menggunakan 

berbagai metode untuk mensosialisasikan ini kepada mustahik melalui zakat 

produktif dengan kampanye informasi, menggunakan media social, poster, 

website platform media sosial seperti Facebook, Instagram, dan WhatsApp 

memungkinkan penyebaran informasi dan seminar untuk menyebarkan 

informasi tentang program zakat produktif Z-Chicken dan juga mengadakan 

sesi pelatihan untuk mengenalkan konsep zakat produktif dan cara mengelola 

usaha. Strategi sosialisasi yang beragam ini efektif karena dapat menjangkau 

audiens yang lebih luas. Penggunaan platform digital juga memungkinkan 

akses informasi yang lebih cepat dan mudah. Sosialisasi yang baik dapat 

membantu masyarakat memahami manfaat dari program Z-Chicken. 

Penerimaan masyarakat terhadap program ini sangat penting untuk 

keberhasilan implementasi Penerimaan yang tinggi dapat meningkatkan 

tingkat partisipasi mustahik dan menciptakan jaring sosial yang kuat untuk 

mendukung keberhasilan program. Program sosialisasi Z-Chicken 

merupakan elemen kunci dalam keberhasilan inisiatif pemberdayaan 

ekonomi ini. Melalui strategi yang beragam, penerimaan masyarakat yang 

positif, dan evaluasi berkelanjutan, program ini dapat memastikan bahwa 

informasi mengenai zakat produktif diterima secara luas dan efektif. Dengan 

demikian, sosialisasi yang baik tidak hanya mendukung keberhasilan 

program, tetapi juga berkontribusi pada peningkatan kesadaran dan 

partisipasi dalam masyarakat dalam pengentasan kemiskinan. Salah satu 

keunggulan utama dari pendekatan ini adalah keterjangkauan informasi yang 
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lebih baik, khususnya bagi masyarakat yang sudah terbiasa dengan teknologi 

digital. Platform media sosial seperti Facebook, Instagram, dan WhatsApp 

memungkinkan penyebaran informasi yang lebih interaktif dan melibatkan 

audiens secara langsung. Selain itu, website menyediakan wadah resmi untuk 

menyediakan informasi yang lebih mendalam mengenai program, termasuk 

kriteria penerima manfaat dan proses seleksi. Dengan strategi ini, BAZNAS 

dapat menjembatani kesenjangan informasi antara masyarakat umum dan 

mustahik yang menjadi sasaran program.  

Namun, terdapat kelemahan mendasar dalam pelaksanaan program 

sosialisasi ini, yaitu kurangnya pengukuran efektivitas jangkauan 

komunikasi. Tidak ada data yang menunjukkan betapa banyak mustahik yang 

mengetahui keberadaan program ini melalui saluran komunikasi tersebut. 

Selain itu, belum ada mekanisme yang terstruktur untuk mengumpulkan 

umpan balik dari masyarakat atau mustahik terkait pemahaman mereka 

tentang informasi yang disampaikan. Tanpa evaluasi tersebut, sulit untuk 

memastikan bahwa pesan yang disampaikan benar-benar diterima dan 

dipahami oleh audiens yang dituju secara optimal. Ketiadaan efektivitas 

evaluasi data ini berisiko menciptakan kesenjangan informasi, terutama bagi 

kelompok masyarakat yang tidak memiliki akses atau kemampuan 

menggunakan teknologi digital. Meskipun media sosial memiliki potensi 

yang besar, keterbatasan akses pada beberapa kalangan mustahik, terutama di 

daerah pedesaan atau dengan latar belakang ekonomi rendah, dapat 

mengurangi efektivitas strategi sosialisasi ini. Akibatnya, ada kemungkinan 

bahwa sebagian mustahik yang memenuhi kriteria program tidak mengetahui 

keberadaannya. 

Untuk meningkatkan efektivitas sosialisasi, BAZNAS Kota Semarang 

perlu mengembangkan mekanisme evaluasi berbasis data. Salah satu cara 

yang dapat diterapkan adalah melakukan survei atau wawancara langsung 

kepada calon penerima manfaat maupun masyarakat umum. Survei ini dapat 

mengukur tingkat pemahaman dan kesadaran mereka terhadap program, 
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sekaligus mengidentifikasi saluran komunikasi yang paling efektif. Selain itu, 

penggunaan analitik media sosial untuk melibatkan jangkauan dan 

keterlibatan audiens dapat memberikan wawasan lebih mendalam tentang 

kinerja sosialisasi kampanye. 

Langkah lain yang dapat diambil adalah memperluas kanal sosialisasi 

dengan melibatkan lembaga masyarakat setempat atau tokoh komunitas 

untuk menyebarkan informasi secara langsung. Pendekatan ini dapat 

menjangkau kelompok masyarakat yang kurang terekspos teknologi, seperti 

mustahik di daerah terpencil. Dengan kombinasi evaluasi yang terukur dan 

diversifikasi saluran komunikasi, sosialisasi program Z-Chicken dapat lebih 

efektif mencapai target audiens, memastikan bahwa informasi diterima 

dengan baik, dan memberikan kontribusi nyata terhadap keberhasilan 

program. 

3. Tujuan Program 

Berdasarkan hasil penelitian, tujuan utama dari program Z-Chicken 

adalah memberdayakan mustahik agar dapat mencapai kemandirian ekonomi. 

Program ini bertujuan untuk memberikan mereka akses terhadap modal dan 

pelatihan yang diperlukan untuk mengembangkan usaha. Tujuan dari 

program ini adalah untuk memberdayakan mustahik agar dapat mandiri 

secara ekonomi, meningkatkan taraf hidup mereka, dan mengurangi 

kemiskinan. Pelaksanaan yang baik bertujuan untuk memastikan semua pihak 

bekerja secara sinergis dan efektif, sehingga rencana yang telah disusun dapat 

terwujud dan tujuan pemberdayaan ekonomi tercapai. Pelaksanaannya 

mencakup motivasi, bimbingan, pengarahan, dan koordinasi. Motivasi 

diberikan saat sosialisasi untuk menginspirasi mustahik agar memiliki 

semangat dan keyakinan dalam mengembangkan usaha mereka. Tujuan 

program Z-Chciken sangat jelas dan terfokus pada pemberdayaan ekonomi 

mustahik melalui berbagai pendekatan. Dengan menciptakan kemandirian, 

mengurangi kemiskinan, meningkatkan keterampilan, dan membangun 

jaringan sosial, program ini tidak hanya memberikan bantuan tetapi juga 
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menciptakan perubahan positif yang berkelanjutan dalam kehidupan 

mustahik. Tujuan yang terencana dan strategi ini merupakan langkah penting 

dalam upaya pengentasan kemiskinan dan pemberdayaan masyarakat. 

4. Pemantauan Program 

Berdasarkan hasil penelitian, pemantauan program Z-Chicken 

bertujuan untuk menilai sejauh mana program mencapai tujuannya dalam 

memberdayakan mustahik. Pemantauan yang jelas dan terarah membantu 

memastikan bahwa program tetap relevan dan efektif. Dengan menetapkan 

tujuan pemantauan yang spesifik, BAZNAS dapat lebih fokus dalam evaluasi 

dan pengambilan Keputusan. Pemantauan program Z-Chicken merupakan 

elemen penting untuk memastikan keberhasilan upaya pemberdayaan 

ekonomi. Dengan menetapkan tujuan yang jelas, menggunakan berbagai 

metode pemantauan, dan melibatkan mustahik dalam proses, BAZNAS dapat 

secara efektif menanamkan dan menyesuaikan strategi. Hal ini tidak hanya 

memastikan bahwa program berjalan dengan baik, tetapi juga membantu 

menciptakan dampak yang lebih besar dalam kehidupan mustahik dan 

Masyarakat. Hasil pemantauan menunjukkan bahwa penerima manfaat 

mengalami peningkatan kesejahteraan ekonomi, berdasarkan data dan 

wawancara yang dilakukan oleh peneliti. Dengan demikian, program Z-

Chicken tidak hanya memberikan bantuan finansial, tetapi juga mendukung 

pertumbuhan usaha dan meningkatkan kualitas hidup para mustahik secara 

berkelanjutan.  

Salah satu keunggulan dari tujuan ini adalah relevansinya terhadap 

upaya peningkatan kesejahteraan ekonomi masyarakat. BAZNAS tidak 

hanya menyediakan modal usaha dalam bentuk gerobak, bahan baku, dan 

pendampingan, tetapi juga membangun ekosistem pendukung untuk 

memastikan keberhasilan usaha yang dijalankan oleh mustahik. Dengan 

adanya indikator keberhasilan yang spesifik, seperti jumlah mustahik yang 

berhasil mencapai kemandirian, peningkatan pendapatan, dan durasi 

pendampingan hingga usaha berjalan stabil, BAZNAS telah menunjukkan 
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upaya konkrit untuk mengukur dampak program. Indikator-indikator ini 

memberikan dasar evaluasi yang jelas terhadap pencapaian tujuan.   

Namun dalam pelaksanaannya, terdapat kelemahan yang 

menghambat efektivitas tercapainya tujuan. Salah satu masalahnya adalah 

kurangnya pengawasan terhadap kewajiban mustahik, seperti penyusunan 

laporan bulanan mengenai perkembangan usaha. Kewajiban ini penting untuk 

memastikan bahwa bantuan yang diberikan digunakan secara optimal dan 

sesuai dengan tujuan program. Ketidakdisiplinan dalam melaporkan 

perkembangan usaha dapat menyebabkan kurangnya data yang diperlukan 

untuk memulai keberhasilan program secara menyeluruh. Hal ini juga 

membuka kemungkinan terjadinya penyimpangan dalam penggunaan 

bantuan. Ketiadaan langkah tegas untuk memastikan laporan bulanan tersebut 

berpotensi merugikan program. Tanpa laporan yang terstruktur, BAZNAS 

akan kesulitan untuk memantau perkembangan usaha secara berkala dan 

memberikan intervensi yang diperlukan jika terjadi masalah di lapangan. 

Selain itu, tanpa data yang lengkap, sulit untuk menilai apakah tujuan 

pemberdayaan ekonomi telah tercapai. Masalah ini pentingnya sistem 

monitoring dan evaluasi yang lebih ketat agar pelaksanaan program dapat 

berjalan sesuai rencana dan mencapai tujuan yang diinginkan.  

Untuk mengatasi kelemahan tersebut, diperlukan penguatan sistem 

monitoring dengan pendekatan yang lebih tegas namun tetap bersifat 

mendukung. Misalnya, BAZNAS dapat menerapkan mekanisme insentif bagi 

mustahik yang disiplin dalam melaporkan perkembangan usahanya, atau 

memberikan peringatan kepada mereka yang lalai. Selain itu, melibatkan 

pendampingan usaha secara aktif untuk membantu mustahik menyusun 

laporan dapat menjadi solusi praktis. Dengan penguatan sistem ini, 

pencapaian tujuan program Z-Chicken akan lebih mudah, dan BAZNAS 

dapat memastikan bahwa dampak positif program tidak hanya bersifat jangka 

pendek, tetapi juga memberikan manfaat yang berkelanjutan dalam jangka 

panjang. 



 

73 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil pe lnellitian ylang dilakukan pelnulis de lngan judul “Manajelmeln 

Zakat Produktif Dalam Upayla Pelmblelrdaylaan ELkonomi Mustahik Mellalui 

Program Z-Chicken BAZNAS Kota Selmarang”. Delngan delmikian, pe lnulis 

dapat melnylimpulkan  

1. Bagaimana manajemen zakat produktif yang diterapkan dalam upaya 

pemberdayaan ekonomi mustahik di BAZNAS Kota Semarang,  

manajemen zakat produktif yang diterapkan di BAZNAS Kota Semarang 

berfokus pada pemberdayaan ekonomi mustahik melalui program Z-

Chicken. Proses ini meliputi perencanaan yang matang, pengorganisasian 

sumber daya, pelaksanaan program, dan pengawasan yang berkelanjutan. 

Dalam perencanaan, BAZNAS menetapkan kriteria mustahik berdasarkan 

delapan asnaf zakat, serta merancang bantuan dalam bentuk modal usaha 

dan pelatihan keterampilan. Pengorganisasian melibatkan struktur yang 

jelas untuk memastikan efektivitas distribusi zakat. Pelaksanaan program 

dilakukan dengan memberikan dukungan secara langsung kepada mustahik, 

sementara pengawasan dilakukan melalui pelaporan berkala untuk 

memantau perkembangan usaha. 

2. Bagaimana dampak zakat produktif terhadap peningkatan ekonomi 

mustahik di BAZNAS Kota Semarang, Program Z-Chicken telah terbukti 

meningkatkan kesejahteraan ekonomi mustahik secara signifikan. Dengan 

adanya bantuan modal usaha, mustahik dapat mengembangkan usaha yang 

berpotensi menghasilkan pendapatan yang stabil. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa mustahik mengalami peningkatan pendapatan dan 

kemandirian ekonomi. Program ini tidak hanya memberikan dampak 

ekonomi, tetapi juga meningkatkan posisi sosial mustahik dalam 

masyarakat, menjadikan mereka lebih produktif. 
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3. Bagaimana efektivitas program Z-Chicken di BAZNAS Kota Semarang, 

dapat dilihat dari keberhasilan peningkatan kesejahteraan mustahik dan 

keberlanjutan usaha yang mereka jalankan. Konsep efektivitas yang 

diterapkan termasuk, ketepatan sasaran program, sosialisasi program, tujuan 

program, dan pemantauan program dengan menunjukkan hasil yang positif. 

Program ini mampu menciptakan model pemberdayaan ekonomi yang 

relevan dan strategis dalam mengurangi kemiskinan di masyarakat, 

menjadikannya sebagai contoh baik dalam pengelolaan zakat produktif. 

Secara keseluruhan, efektivitas program Z-Chicken dapat diukur melalui 

peningkatan kesejahteraan mustahik, keberhasilan usaha yang dijalankan, 

serta dampak sosial yang positif dalam masyarakat. 

B. Saran  

Hasil pelne llitian melnylarankan hal-hal ble lrikut: 

1. BAZNAS Kota Se lmarang pelrlu me lnamb lah lagi kuota pelne lrima zakat 

produktif Z-Chicken 

2. Pe lrlunyla ada pelndampingan lagi sellama satu blulan melnjadi 2 kali  

3. Adanyla promosi agar dapat lelblih blanylak masylarakat ylang tau telntang 

UMKM Z-Chicken  

C. Penutup 

Ucapan puji sylukur ke lpada Allah SWT ylang te llah melmblelrikan 

ke lse lmpatan kelpada pelne lliti untuk melnyle llelsaikan pelnylusunan skripsi ini. 

Pe lnulis ble lrharap kritik dan saran untuk pelnyle lmpurnaan pelnylusunan skripsi ini. 

Ke lpada selgala pihak ylang tellah melmblantu dalam prosels pe lnulisan skripsi ini 

pe lnulis melngucapkan telrimaksih ylang se lble lrsar-blelsarnyla dan se lmoga diblalas 

olelh Allah SWT. Dan selmoga skripsi ini dapat melmblantu dan melmble lrikan 

manfaat blagi ylang pelmblaca  
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LAMPIRAN 1. DRAF WAWANCARA DENGAN BAZNAS 

1. Apa latar blellakang dari pelluncuran program Z-Chicken ole lh BAZNAS di Kota 

Se lmarang? Apa tujuan utama dari program ini? 

2. BLagaimana prosels pelmilihan mustahik ylang telrliblat dalam program Z-Chicken 

Kritelria apa ylang digunakan untuk me lnelntukan pelne lrima zakat produktif ini? 

3. Dapatkah BLapak/Iblu me lnjellaskan se lcara rinci blagaimana program Z-Chicken 

diopelrasikan? Misalnyla, blagaimana zakat produktif ble lrupa aylam dan 

pe lndampingan usaha diblelrikan kelpada mustahik? 

4. BLagaimana BAZNAS me lmastikan blahwa pe lne lrima manfaat program Z-

Chicken dapat melmanfaatkan zakat produktif selcara optimal? 

5. Apakah ada pellatihan atau dukungan tamblahan ylang dible lrikan kelpada mustahik 

untuk melmastikan kelble lrhasilan melre lka dalam melnjalankan usaha ini? 

6. Apa re lncana stratelgis BAZNAS untuk pe lnge lmblangan dan pe lrluasan program 

Z-Chicken di masa de lpan? Apakah ada relncana untuk melmpe lrluas jangkauan 

atau melnamblah jelnis zakat produktif? 

7. BLagaimana BAZNAS ble lre lncana untuk me lningkatkan kelrjasama delngan pihak 

lain, selpe lrti pe lmelrintah, selktor swasta, atau lelmblaga masylarakat dalam 

pe lngellolaan dan pelnge lmblangan program Z-Chicken? 

8. Apa harapan BAZNAS te lrkait dampak jangka panjang dari program Z-Chicken 

telrhadap pelmb le lrdaylaan elkonomi mustahik di Kota Selmarang? 

9. BLisakah BLapak/Iblu me lmblelrikan ble lble lrapa contoh kasus sukse ls dari pe lne lrima 

manfaat program Z-Chicken? Apa indikator utama ylang melnunjukkan 

ke lblelrhasilan melrelka? 

10. Apakah ada pelsan atau saran ylang ingin BLapak/Iblu sampaikan kelpada lelmblaga 

zakat lain atau masylarakat umum telrkait pe lngellolaan zakat produktif, 

khususnyla program-program selrupa delngan Z-Chicken? 
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DOKUMENTASI 

(Gamblar. Stock Point (SP) BAZNAS Kota Se lmarang) 

 

(Gamblar. Stock Point (SP) BAZNAS Kota Se lmarang) 
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LAMPIRAN 

Notulelnsi Wawancara Stock Point (SP)   

Tanggal :  25 Nove lmble lr 2024  

Pukul  : 14.35 WIBL 

Lokasi  : Sadelng, Ke lc. Gunungpati 

Narasumblelr : Ib lu Nurul Fadhilah  

Hasil Wawancara delngan Pihak BAZNAS Kota Se lmarang telntang Program Z-

Chicken 

1. Apa latar blellakang dari pelluncuran program Z-Chicken ole lh BAZNAS di Kota 

Se lmarang, apa tujuan utama dari program ini? 

Program Z-Chicken diluncurkan selblagai salah satu ble lntuk inovasi zakat 

produktif untuk melndukung pe lmble lrdaylaan e lkonomi mustahik. Latar 

ble llakangnyla adalah tingginyla angka kelmiskinan di Kota Selmarang dan potelnsi 

ble lsar dari industri kulinelr, khususnyla aylam gore lng, ylang melmiliki pasar luas. 

Tujuan utama program ini adalah untuk me lnciptakan kelmandirian elkonomi 

mustahik selkaligus melngurangi kelte lrgantungan melre lka pada blantuan jangka 

pe lndelk. 

2. BLagaimana prosels pe lmilihan mustahik ylang te lrliblat dalam program Z-Chicken? 

Kritelria apa ylang digunakan untuk melne lntukan pelne lrima zakat produktif? 

Prose ls pe lmilihan diawali delngan surveli dan ve lrifikasi telrhadap calon mustahik. 

Kritelria utama melliputi tingkat kelblutuhan elkonomi, potelnsi me lrelka untuk 

melnjalankan usaha, selrta komitmeln dan ke lsungguhan melre lka untuk melngellola 

blantuan zakat produktif. Sellain itu, kami juga mellihat kelsiapan melre lka dalam 

melne lrima pellatihan dan pelndampingan ylang melnjadi blagian dari program ini. 

3. Dapatkah BLapak/Iblu me lnjellaskan se lcara rinci blagaimana program Z-Chicken 

diopelrasikan? 

Program Z-Chicken ble lropelrasi delngan melmble lrikan modal usaha ble lrupa 

pe lralatan, blahan blaku, dan pellatihan kelpada mustahik. Se llain itu, kami juga 

melnyle ldiakan pelndampingan usaha ylang dilakukan selcara blelrkala
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4. melre lka ble lrke lmblang. Modell blisnis waralabla ini dirancang agar mudah 

diopelrasikan olelh mustahik, selhingga melre lka dapat fokus pada produksi dan 

pe lmasaran. 

5. BLagaimana melmastikan blahwa pelne lrima me lmanfaatkan zakat produktif 

optimal? 

Kami me lnelrapkan sistelm pelngawasan dan e lvaluasi ylang ke ltat. Seltiap pelne lrima 

manfaat diwajiblkan melmbluat laporan blulanan telntang pelrke lmblangan usaha 

melre lka, telrmasuk pelndapatan, pelnge lluaran, dan kelndala ylang dihadapi. Sellain 

itu, tim kami selcara rutin mellakukan kunjungan lapangan untuk melmblelrikan 

dukungan dan masukan. 

6. Apakah ada pellatihan atau dukungan tamblahan ylang dible lrikan kelpada mustahik 

untuk melmastikan kelble lrhasilan melre lka dalam me lnjalankan usaha ini? 

YLa, kami melmble lrikan pellatihan intelnsif se lble llum usaha dimulai, melncakup 

manajelme ln usaha, pelmasaran, dan pelnge llolaan keluangan. Sellain itu, mustahik 

juga melndapatkan dukungan tamblahan ble lrupa aksels ke l komunitas se lsama 

pe lnelrima manfaat untuk ble lrblagi pelngalaman dan saling melmblantu. 

7. Apa re lncana stratelgis BAZNAS untuk pe lnge lmblangan dan pe lrluasan program 

Z-Chicken di masa dapat rasakan kelpada anak-anak dan melnjadi lelblih e lfe lktif? 

Ke l de lpan, kami ble lre lncana untuk melmpelrluas jangkauan program ini kel wilaylah 

lain di Jawa Telngah, delngan melnamblah jumlah pelne lrima manfaat. Sellain itu, 

kami juga melmpe lrtimblangkan untuk melmpelrluas je lnis usaha zakat produktif, 

se lpe lrti blisnis makanan lain atau usaha ble lrb lasis digital, agar lelblih blanylak 

mustahik ylang dapat telrakomodasi. 

8. BLagaimana BAZNAS ble lre lncana untuk melningkatkan kelrja sama delngan pihak 

lain dalam pelnge llolaan dan pelnge lmblangan program Z-Chicken? 

Kami seldang melnjajaki ke lrja sama delngan se lktor swasta untuk melnyleldiakan 

blahan blaku ble lrkualitas delngan harga ylang lelb lih kompeltitif. Sellain itu, kami 

juga ble lrupayla melliblatkan pelmelrintah dae lrah dan lelmblaga masylarakat untuk 

melndukung promosi dan pelnge lmblangan usaha mustahik. 
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9. Apa harapan BAZNAS te lrkait dampak jangka panjang dari program Z-Chicken 

telrhadap pelmblelrdaylaan e lkonomi mustahik di Kota Selmarang? 

Kami ble lrharap program ini dapat melnciptakan kelmandirian e lkonomi ylang 

ble lrkellanjutan blagi para mustahik. Sellain itu, kami juga ingin mellihat melre lka 

mampu ble lrkontriblusi se lcara sosial dan elkonomi di komunitas melrelka, se lhingga 

ke lblelradaan melrelka melmble lrikan dampak positif ylang lelblih luas. 

10. BLisakah BLapak/Iblu me lmblelrikan ble lble lrapa contoh kasus sukse ls dari pe lne lrima 

manfaat program Z-Chicken? Apa indikator utama ylang melnunjukkan 

ke lblelrhasilan melrelka? 

Salah satu contoh suksels adalah selorang mustahik ylang blelrhasil melningkatkan 

pe lndapatan hingga dua kali lipat seltellah melngikuti program. Ia kini mampu 

melmpe lkelrjakan anggota kelluarga lainnyla dan mulai melmbluka cablang kelcil di 

wilaylah te lrdelkat. Indikator utama ke lblelrhasilan melliputi pelningkatan 

pe lndapatan, stablilitas usaha, dan kelmampuan melre lka untuk melnylisihkan 

pe lndapatan untuk tablungan atau invelstasi. 

11. Apakah ada pelsan atau saran ylang ingin BLapak/Iblu sampaikan kelpada lelmblaga 

zakat lain atau masylarakat umum telrkait pe lngellolaan zakat produktif? 

12. Kami melngajak lelmblaga zakat lain untuk le lblih fokus pada zakat produktif 

se lblagai solusi jangka panjang pelmble lrdaylaan elkonomi mustahik. Pe lngellolaan 

ylang telrstruktur, pelndampingan ble lrkellanjutan, dan kolablorasi delngan ble lrblagai 

pihak adalah kunci kelble lrhasilan program se lpelrti ini. Kami juga ble lrharap 

masylarakat umum lelblih melndukung program-program pelmble lrdaylaan delngan 

melnylisihkan zakat, infak, dan selde lkah melre lka mellalui lelmblaga relsmi. 

  



 

83 

LAMPIRAN 3. DOKUMENTASI 

 
(Gambar 1.1) 

 Me lrupakan gamblar kantor BAZNAS Kota Se lmarang. 

 
(Gambar 2.2) 

Me lrupakan gamblar wawancara ble lrsama BLapak Fuadi Wakil Keltua III 

BAZNAS Kota Se lmarang ylang melngellola program Z-Chicken. 
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LAMPIRAN 4. WAWANCARA PRA RISET 

Notulensi Hasil Wawancara Dengan Pengelola Program Bantuan 

Produktif Untuk Mustahik Yang Berupa Z-Chicken BAZNAS Kota 

Semarang 

Hari/tgl: Kamis, 31 Oktoble lr 2024 

Waktu : 09.40 WIBL  

1. Re lsiko dan program diblahas melnge lnai program ylang melliblatkan blisnis di 

wilaylah BAZNAS RI dan BAZNAS Kota Se lmarang. Diteltapkan kritelria 

blagi mustahik ylang melme lnuhi sylarat untuk melne lrima blantuan. 

2. Program dikellola olelh BAZNAS RI, ke lmudian dialihkan kel SP (Stock 

Point). SP ble lrpe lran se lblagai koordinator dan ble lrtanggung jawabl pe lnuh atas 

kontrak ylang ble lrlaku. 

3. BLantuan diblelrikan selcara langsung kelpada mustahik ylang tellah melme lnuhi 

sylarat, blukan kelpada BAZNAS kota. Pe lne lrima blantuan harus melmelnuhi 

kritelria ylang ada di 8 (dellapan) asnaf dan tellah mellalui prosels asse lssme lnt. 

4. Pe lnge llolaan dan kelpe lmilikan blantuan, blantuan diblelrikan dalam blelntuk alat 

ke lrja dan blahan blaku delngan status kole lktif. Jika pelnelrima tidak dapat 

mellanjutkan usaha, alat ylang dipinjamkan wajibl dike lmblalikan. 

5. Promosi dan pe lndampingan SP melnge llola pelnyle ldiaan blahan blaku se lrta 

mellakukan promosi mellalui meldia sosial. Pe llatihan dan pelndampingan 

diblelrikan kelpada mustahik untuk melndukung usaha melre lka. 

6. Kuota dan re lkrutme ln mustahik tidak ada kuota tahunan akan teltapi sampel 

se lkarang ada 30 outlelt ylang telrse lblar di wilaylah Kota selmarang pelnge llolaan 

pe lnelrima blantuan didasarkan pada kelblutuhan dan ke ltelrse ldiaan alat. 

Re lkrutmeln telrbluka untuk mustahik b laru apablila ada alat ylang 

dikelmblalikan. Deltail pelnting kritelria pe lne lrima blantuan (mustahik) 

melncakup status miskin dan lolos asse lssme lnt. Mode ll blisnis diarahkan untuk 

melningkatkan produktivitas dan ke lblelrlanjutan. SP blelrtanggung jawabl 

melmastikan blantuan teltap produktif dan dapat telrus dimanfaatkan 
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 LAMPIRAN 2. DRAF WAWANCARA DENGAN MUSTAHIK 

1. BLagaimana kondisi elkonomi Anda saat ini diblandingkan delngan se lblellum 

melngikuti program? 

2. BLagaimana Anda pelrtama kali me lngeltahui telntang program Z-Chikeln dari 

BAZNAS? 

3. BLagaimana prosels se lle lksi dan pe lne lrimaan Anda kel dalam program Z-

Chikeln? 

4. Apa saja blantuan ylang Anda telrima dari program ini (modal, pellatihan, 

dsbl.)? 

5. BLagaimana program Z-Chikeln me lmpelngaruhi kelhidupan elkonomi Anda 

dan kelluarga? 

6. Apakah ada pelningkatan pelndapatan atau pelrublahan signifikan lainnyla 

se ltellah melngikuti program ini? 

7. Apa tantangan atau kelndala ylang Anda hadapi sellama melngikuti program? 

8. Apakah Anda melrasa program ini dapat ble lrkellanjutan dalam jangka 

panjang untuk melmblantu elkonomi Anda? 

9. Apa harapan Anda kel de lpan telrkait dukungan dari BAZNAS atau program 

lainnyla? 

10. Me lnurut Anda, apa ylang blisa dipelrblaiki dari program Z-Chikeln agar lelblih 

e lfelktif? 
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Lampiran 

Notulelnsi Wawancara Program UMKM Z-Chicken  

Tanggal :  25 Nove lmble lr 2024  

Pukul  : 14.35 WIBL 

Lokasi  : jl. Abldurahman Salelh, Ke lc. Ngaliylan 

Narasumblelr : Ib lu Nur Wahyluni 

1. blagaimana kondisi e lkonomi Iblu saat ini diblandingkan delngan selble llum 

melngikuti program UMKM Z-Chicken, BLu? Alhamdulillah jauh lelblih blaik 

pastinyla y la. Namanyla usaha, pasti ada hasil. Kita ikhtiarnyla istiqomah saja.  

2.  blagaimana Iblu pe lrtama kali melngeltahui te lntang program Z-Chicken itu 

dari mana, BLu? Dari pimpinan BAZNAS ylang Namanyla BLu Afifah.  

3. Se lble lnarnyla usaha ini atas nama anak sayla. Jadi ylang melngurusi surat 

pe lmble lrkasan yla anak sayla, cuman karelna anak sayla kuliah, telrus usahanyla 

daripada ditinggal, sayla telrusin dulu. Tapi kalau telrcatat di BAZNAS nyla, 

atas nama anak sayla. Jadi nama outleltnyla Anissa. Anissa itu anak sayla. 

4. apa saja blantuan ylang ditelrima BLu, telrkait program ini?  YLang pelrtama kali 

ditelrima kelse lluruhan yla, hitungannyla. Dari gelroblak, pelrle lngkapan masak, 

telrus blahan blaku, telrmasuk modal juga dible lrikan. Selmuanyla ble lrapa yla, BLu? 

Kalau kelse lluruhan totalnyla yla, se lkitar 14-15 yla. Se lkitar se lgitulah 

ke lse lluruhannyla kalau dihitung nominal.  

5. Te lrus blagaimana program Z-Chicken melmpelngaruhi kelhidupan elkonomi 

iblu dan kelluarga? YLa Alhamdulillah sangat melmblantu. Apalagi kalau kita 

ylang pelnting, Giat, rajin seltiap hari usaha. Omse lt se ltiap harinyla, yla 

InsylaAllah sih. Sangat blisa untuk nablung dan selblagainyla. Kalau dible llajar 

dalam satu blulan itu kira-kira? Apa, omse ltnyla? Omseltnyla blelrapa? 

Omse ltnyla kalau rata-rata yla, delngan pelnjualan paling minim ini. Paling 

minim, 

6. Apakah melngalami pelningkatan ylang signifikan yla, BLu? YLa, Alhamdulillah. 

Adanyla blantuan program ini itu me lmblantu elkonomi kelluarga Apa saja 

tantangan dalam UMKM Z-Chicken? Tantangannyla itu pelmasaran 

se lble lnarnyla. Pe lmasaran, pelmasaran kalau di lingkungan sini kan sudah ada 
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pe lsaing dua. YLang sama, ylang sama jualan je lnisnyla sama. Cuman kan kita 

yla ini ajalah ble lrpikir positif.  melmang dari pe llanggan te lstimoninyla rasanyla 

ble lrblelda. 

7. programnyla itu jangka panjang yla, BLu yla? YLa, jangka panjang. Telrus kalau 

melnge llolahnyla itu ble lnar-ble lnar melngellola ylang delngan blaik. Maka akan 

blisa blelrke lmblang.  
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DOKUMENTASI 

(Gambar 3.1) 

(Me lrupakan Gamblar Wawancara Delngan Iblu Nur Wahyluni 

Pe lne lrima Manfaat Zakat produktif) 

 

(Gambar 3.2) 

(Me lrupakan Gamblar Outlelt Milik Iblu Nur Wahyluni Pe lne lrima 

Manfaat Zakat produktif) 
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Lampiran 

Notulelnsi Wawancara Program UMKM Z-Chicken  

Tanggal :  27 Nove lmble lr 2024  

Pukul  : 14.35 WIBL 

Lokasi  : Ke lc. Gunungpati 

Narasumblelr : Ib lu Indah  

1. BLagaimana kondisi e lkonomi Anda saat ini diblandingkan delngan se lble llum 

melngikuti program? 

Sayla melrasa kondisi elkonomi sayla jauh le lblih blaik selkarang. Selble llum melngikuti 

program Z-Chicken, sayla kelsulitan untuk me lmelnuhi ke lblutuhan selhari-hari dan 

tidak melmiliki sumble lr pelndapatan teltap. Se lkarang, delngan usaha aylam gorelng 

y lang sayla jalankan, sayla dapat melnghasilkan pelndapatan ylang lelblih stablil dan 

cukup untuk kelblutuhan kelluarga. 

2. BLagaimana Anda pelrtama kali melnge ltahui telntang program Z-Chicken dari 

BAZNAS? 

Sayla pelrtama kali melnge ltahui telntang program Z-Chicken mellalui sosial meldia 

BAZNAS. Se llain itu, blelble lrapa telman juga melmble lri tahu sayla blahwa BAZNAS 

se ldang melmbluka program pelmblelrdaylaan elkonomi blagi mustahik, salah satunyla 

adalah program waralabla Z-Chicken. 

3. BLagaimana prosels se lle lksi dan pelne lrimaan Anda kel dalam program Z-Chicken? 

Prose ls se lle lksi cukup seldelrhana. Sayla me lngisi formulir pelndaftaran, kelmudian 

dilakukan wawancara dan velrifikasi ole lh pihak BAZNAS. Se ltellah itu, sayla 

melngikuti pellatihan singkat telntang cara me lnjalankan blisnis waralabla aylam gore lng 

dan akhirnyla ditelrima selblagai salah satu pe lnelrima manfaat program Z-Chicken. 

4. Apa saja blantuan ylang Anda telrima dari program ini (modal, pellatihan, dsbl.)? 

BLantuan ylang say la te lrima sangat ble lrmanfaat. Sayla dible lrikan modal usaha untuk 

melmble lli pelralatan dan blahan blaku, selrta pe llatihan melnge lnai cara melnge llola usaha 

aylam gorelng, pe lmasaran, dan manajelmeln ke luangan. Se llain itu, sayla juga 

melndapatkan pelndampingan sellama melnjalankan usaha. 

5. BLagaimana program Z-Chicken melmpe lngaruhi kelhidupan elkonomi Anda dan 

ke lluarga? 
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Program Z-Chicken sangat me lmblantu melningkatkan kelhidupan elkonomi kelluarga 

sayla. De lngan usaha ylang sayla jalankan, sayla blisa me lndapatkan pelnghasilan ylang 

lelblih stablil dan mampu melncukupi kelblutuhan rumah tangga. Program ini melmblelri 

sayla kelse lmpatan untuk mandiri selcara finansial. 

6. Apakah ada pelningkatan pelndapatan atau pe lrub lahan signifikan lainnyla se ltellah 

melngikuti program ini? 

YLa, ada pelningkatan pelndapatan ylang signifikan. Se lble llumnyla, sayla hanyla 

melngandalkan pelke lrjaan selrablutan ylang pe lndapatannyla tidak melne lntu. Se lkarang, 

sayla blisa melndapatkan pelnghasilan teltap se ltiap blulannyla, dan blahkan mulai blisa 

melnablung untuk masa delpan. 

7. Apa tantangan atau kelndala ylang Anda hadapi sellama melngikuti program? 

Tantangan telrble lsar sayla adalah dalam hal pe lmasaran dan pelrsaingan de lngan usaha 

se lrupa. Awalnyla sayla kelsulitan untuk melnarik pellanggan, namun delngan blantuan 

dari pihak BAZNAS, sayla blisa ble llajar lelblih blanylak telntang stratelgi pelmasaran dan 

melnge llola blisnis de lngan lelblih blaik. 

8. Apakah Anda melrasa program ini dapat blelrke llanjutan dalam jangka panjang 

untuk melmblantu elkonomi Anda? 

Sayla pe lrcayla program ini dapat ble lrke llanjutan. Delngan adanyla dukungan dari 

BAZNAS dalam hal pellatihan dan pelndampingan, sayla melrasa lelblih siap untuk 

melnge lmblangkan usaha ini lelblih jauh. Sayla juga ble llajar untuk melngellola keluangan 

de lngan blaik agar usaha ini teltap blelrke lmblang. 

9. Apa harapan Anda kel delpan telrkait dukungan dari BAZNAS atau program 

lainnyla? 

Ke l delpannyla, sayla ble lrharap BAZNAS blisa melmble lrikan pellatihan lelblih lanjut 

dalam hal pelmasaran dan pelnge lmblangan usaha. Sellain itu, sayla blelrharap ada 

dukungan dalam ble lntuk aksels ke l blahan blaku ylang lelblih te lrjangkau agar dapat 

melningkatkan margin ke luntungan usaha sayla. 

10. Me lnurut Anda, apa ylang blisa dipelrblaiki dari program Z-Chicken agar le lblih 

e lfelktif? 

Sayla rasa program ini sudah sangat blaik, namun akan lelblih blaik lagi jika ada lelblih 

b lanylak kelgiatan promosi atau pe lmasaran ylang dilakukan blelrsama para pelne lrima 
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manfaat. Mungkin de lngan melngadakan elve lnt atau promosi ble lrsama, kami se lblagai 

pe llaku usaha blisa lelblih dikelnal di masylarakat. 

 

DOKUME LNTASI 

(Gamblar Outlelt milik Iblu Indah Pe lnelrima manfaat Zakat Produktif) 
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Lampiran 

Notulelnsi Wawancara Program UMKM Z-Chicken  

Tanggal :  27 Nove lmble lr 2024  

Pukul  : 14.35 WIBL 

Lokasi  : Ke lc. Gunungpati 

Narasumblelr : Mas Ghofur  

Hasil Wawancara Program Z-Chikeln BAZNAS 

1. BLagaimana kondisi elkonomi se lblellum dan melngikuti program? 

"Se lble llum melngikuti program, elkonomi kelluarga sayla cukup sulit. Pelndapatan tidak 

melne lntu, dan se lring kali tidak melncukupi ke lblutuhan harian. Selte llah ble lrgablung 

de lngan program Z-Chikeln, kondisi elkonomi sayla mulai melmblaik. Selkarang, sayla 

melmiliki pelnghasilan tamblahan ylang lelblih stablil dari pelnjualan aylam." 

2. BLagaimana Anda pelrtama kali melnge ltahui telntang program Z-Chikeln dari 

BAZNAS? 

"Sayla me lngeltahui program ini dari pelngumuman di masjid delsa. Ke lmudian, ada 

juga informasi ylang disampaikan olelh pe lrangkat delsa ylang ble lke lrja sama delngan 

BAZNAS." 

3. BLagaimana prosels se lle lksi dan pelnelrimaan Anda kel dalam program Z-Chikeln? 

"Prose lsnyla cukup mudah. Sayla me lndaftar mellalui formulir ylang diblagikan 

pe lrangkat de lsa. Se ltellah itu, sayla melngikuti wawancara singkat dan surveli ke l rumah 

untuk melmastikan sayla melmelnuhi kritelria pe lnelrima manfaat." 

4. Apa saja blantuan ylang Anda telrima dari program ini (modal, pellatihan, dsbl.)? 

"Sayla me lne lrima b lelble lrapa blelntuk blantuan, se lpe lrti modal usaha ble lrupa bliblit aylam, 

pakan, selrta kandang. Sellain itu, ada pellatihan telntang cara blelte lrnak aylam ylang 

e lfelktif dan cara me lmasarkan hasil telrnak." 

5. BLagaimana program Z-Chikeln melmpe lngaruhi kelhidupan elkonomi Anda dan 

ke lluarga? 

"Program ini sangat melmblantu. Sellain pelndapatan tamblahan dari pelnjualan aylam, 

sayla juga melrasa lelblih pe lrcayla diri untuk me lngellola usaha kelcil. Kelluarga sayla 

juga lelblih telnang karelna pelnghasilan mulai stablil." 
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6. Apakah ada pelningkatan pelndapatan elkonomi atau melngalami pelrub lahan elkonomi  ylang 

signifikan seltellah anda  melngikuti tahapan-tahapan telrkait b lantuan  program ini? 

"YLa, ada pelningkatan pelndapatan ylang signifikan. Se lble llumnyla, sayla hanyla 

melmiliki pelnghasilan dari pelke lrjaan selrablutan, teltapi selkarang sayla melndapatkan 

pe lnghasilan tamblahan dari pelnjualan aylam. Sayla juga mulai blisa melnablung se ldikit 

untuk kelblutuhan melndatang." 

7. Apa tantangan atau kelndala ylang Anda hadapi sellama melngikuti program? 

"Tantangan utamanyla adalah melnjaga ke lse lhatan aylam, telrutama saat cuaca 

e lkstrelm. Kadang ada juga ke lndala dalam pe lmasaran, karelna tidak se lmua pelmble lli 

mau melmblaylar delngan harga ylang pantas. Se llain itu, bliayla tamblahan selpe lrti oblat-

oblatan untuk aylam juga melnjadi tantangan telrse lndiri." 

8. Apakah Anda melrasa program ini dapat ble lrkellanjutan dalam jangka panjang? 

"Sayla ylakin program ini blisa ble lrkellanjutan asalkan ada pelndampingan ylang telrus 

dilakukan, telrutama dalam pelmasaran dan pelrawatan aylam. Jika modal untuk 

pe lmble llian pakan blisa telrus ble lrputar, usaha ini dapat ble lrjalan dalam jangka 

panjang." 

9. Apa harapan Anda kel delpan telrkait dukungan dari BAZNAS atau program 

lainnyla? 

"Sayla ble lrharap BAZNAS blisa melmblelrikan pellatihan lanjutan, telrutama telntang 

cara melnge lmblangkan usaha telrnak melnjadi lelblih b le lsar. Se llain itu, blantuan dalam 

b le lntuk aksels pasar ylang lelblih luas juga akan sangat melmblantu kami." 

10. Me lnurut Anda, apa ylang blisa dipelrblaiki dari program Z-Chikeln agar lelblih 

e lfelktif? 

"Me lnurut sayla, program ini sudah sangat blaik, te ltapi ada blelble lrapa hal ylang blisa 

dipelrblaiki. Misalnyla, melnyle ldiakan pelndampingan telknis ylang lelblih rutin 
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DOKUMENTASI 

(Gamblar Outlelt Milik Mas Ghofur Pelne lrima Manfaat Zakat Produktif) 

(Me lrupakan Gamblar Wawancara Delngan Mas Ghofur Pe lne lrima Manfaat 

Zakat produktif) 
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Notulelnsi Wawancara Program UMKM Z-Chicken  

Tanggal :  30 Nove lmble lr 2024  

Pukul  : 14.35 WIBL 

Lokasi  : Ke lc. Gelnuk 

Narasumblelr : Pak He lnryl 

1. BLagaimana elkonomi anda saat ini diblandingkan delngan se lble llum melngikuti 

program? 

"Saat ini kondisi e lkonomi sayla lelblih blaik diblandingkan selble llumnyla. Se lble llum 

melngikuti program, sayla selring kelsulitan melme lnuhi kelblutuhan harian. Selte llah 

b le lrgablung de lngan Z-Chikeln, pe lndapatan sayla melningkat karelna sayla me lndapatkan 

pe lnghasilan tamblahan dari pelnjualan aylam." 

2. BLagaimana Anda pelrtama kali melnge ltahui telntang program Z-Chikeln dari 

BAZNAS? 

"Sayla pe lrtama kali melnge ltahui program ini dari pe lngumuman di masjid de lsa. 

Se llain itu, pelrangkat delsa juga melnginformasikan program ini kelpada warga 

mellalui pelrtelmuan komunitas." 

3. BLagaimana prosels se lle lksi dan pelnelrimaan Anda kel dalam program Z-Chikeln? 

"Prose lsnyla cukup se lde lrhana. Seltellah melndaftar, sayla diwawancarai untuk mellihat 

kondisi e lkonomi kelluarga dan kelmampuan sayla melnjalankan usaha telrnak. Tim 

BAZNAS juga me llakukan surveli kel rumah untuk melmastikan sayla melmelnuhi 

kritelria." 

4. Apa saja blantuan ylang Anda telrima dari program ini (modal, pellatihan, dsbl.)? 

"Sayla melne lrima blantuan blelrupa b liblit aylam, pakan, dan kandang. Sellain itu, sayla 

juga melndapatkan pellatihan telntang cara me lrawat aylam, melngellola pakan, dan 

melmasarkan hasil telrnak." 

5. BLagaimana program Z-Chikeln melmpe lngaruhi kelhidupan elkonomi Anda dan 

ke lluarga? 

"Program ini sangat melmblantu. Sellain me lnamblah pelnghasilan kelluarga, program 

ini juga melmbluat sayla lelblih pe lrcayla diri dalam melngellola usaha. Ke lluarga sayla 

melrasa lelblih telnang karelna se lkarang ada pe lndapatan ylang lelblih stablil." 
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6. Apakah ada pelningkatan pelndapatan atau pe lrub lahan signifikan lainnyla se ltellah 

melngikuti program pelmble lrdaylaan blantuan zakat produktif Z-Chicken ini? 

"YLa, pe lndapatan sayla melningkat se lcara signifikan. Selble llumnyla, pelnghasilan sayla 

tidak melne lntu, teltapi selkarang ada tamblahan pelnghasilan dari hasil pelnjualan 

aylam. Sayla juga mulai blisa melnablung dan melre lncanakan ke lblutuhan masa delpan." 

7. Apa tantangan atau kelndala ylang Anda hadapi sellama melngikuti program? 

"Tantangan utama ylang sayla hadapi adalah melnjaga kelse lhatan aylam, telrutama saat 

cuaca elkstrelm. Kadang-kadang, bliayla tamblahan untuk oblat dan vitamin juga cukup 

melmble lratkan. Sellain itu, pelmasaran hasil telrnak melnjadi kelndala karelna tidak 

se llalu ada pelmblelli ylang mau melmblaylar harga ylang laylak." 

8. Apakah program ini dapat ble lrke llanjutan dalam jangka panjang untuk elkonomi 

Anda? 

"Sayla me lrasa program ini blisa ble lrkellanjutan jika ada pelndampingan ylang telrus 

dilakukan, telrutama dalam pelnge llolaan ke luangan dan pe lmasaran. Delngan 

dukungan ylang telpat, sayla ylakin usaha telrnak ini blisa blelrke lmblang lelblih blelsar." 

9. Apa harapan Anda kel delpan telrkait dukungan dari BAZNAS atau program 

lainnyla? 

"Sayla blelrharap BAZNAS dapat melmble lrikan pellatihan lanjutan, telrutama telntang 

cara me lningkatkan produksi dan melmpelrluas pasar. Sayla juga ble lrharap ada blantuan 

modal tamblahan untuk melmble lli pakan atau pe lralatan ylang lelblih blaik." 

10. Me lnurut Anda, apa ylang blisa dipelrblaiki dari program Z-Chikeln agar lelblih 

e lfelktif? 

"Sayla rasa pe lndampingan telknis pe lrlu ditingkatkan, telrutama dalam melnghadapi 

masalah kelse lhatan telrnak. Se llain itu, dukungan dalam pelmasaran, selpe lrti 

melmblantu melncari pelmble lli ble lsar atau melmbluka pasar khusus, akan sangat 

melmblantu pelse lrta program." 
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DOKUMENTASI 

(Gamblar Outlelt Sudah Melngalami Pelrkelmblangan Melnjadi Relsto)  

(Me lrupakan Gamblar Wawancara Delngan Anaknyla BLapak Helnryl Pe lne lrima 

manfaat zakat produktif) 
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