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ABSTRAK

Wisatawan dalam melakukan perjalanan wisata kadang
membutuhkan sebuah hotel sebagai tempat beristirahat.
Dalam memilih hotel mereka mengacu pada ulasan yang
dituliskan oleh para pengguna melalui ulasan di Google. Hal ini
disebabkan tidak semua hotel berbintang fasilitas yang
disediakan sesuai dengan penilaian pengguna. Studi ini
membahas tentang analisa pendapat para wisatawan yang
telah menginap di hotel bintang 5 di Semarang melalui tinjauan
data ulasan di Google. Hotel bintang 5 yang dijadikan penelitian
adalah Padma, Gumaya, Tentrem, Grand Candi, Ciputra, dan
PO. Dataset dari ke enam hotel tersebut diperoleh dari proses
scraping yang dilanjutkan dengan proses pre-processing data.
Data diambil dari Google Maps dengan menggunakan extension
Chrome Instan Data Scrapper. Untuk pre-processing data
diawali dengan case folding, tokenizing, filtering, dan diakhiri
stemming. Support Vector Machine (SVM) diimplementasikan
untuk proses klasifikasi sentimen. Hasil yang diperoleh dari
penelitian ini adalah mayoritas ulasan hotel bintang 5 di
Semarang cenderung bersentimen positif daripada negatif.
Model mampu menghasilkan akurasi sebesar 0.87 hingga 0.98.
Akurasi tertinggi diperoleh hotel Ciputra sebesar 0.98 dengan
review positif sebanya 543 data dan accuracy sebesar 0.98.

Kata kunci: hotel bintang 5, Semarang, SVM
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Industri pariwisata telah menunjukkan pertumbuhan
yang signifikan dan menjadi salah satu kontributor utama bagi
ekonomi di banyak kota di dunia, termasuk Semarang, salah
satu kota yang menonjol di Indonesia (Sri Damayanti, 2019).
Pariwisata dan perhotelan memiliki hubungan yang sangat
erat. Hotel adalah sarana pokok pariwisata yang banyak
tergantung oleh jumlah wisatawan yang datang (Sugiyanto and
Kurniasari, 2020). Dalam konteks ini, hotel-hotel di Semarang
tidak hanya berfungsi sebagai tempat menginap bagi
wisatawan, tetapi juga sebagai elemen penting dalam
menentukan pengalaman wisata yang memuaskan (Adinegara
etal,2021).

Keberadaan ulasan online di mana-mana dan keluasannya,
seperti Google Maps, menjadi sumber informasi penting bagi
wisatawan dalam mencari hotel (Aryadi et al., 2023). Ulasan
dari pengguna platform tersebut berperan penting dalam
membantu calon wisatawan menentukan akomodasi yang
sesuai (Alhamdi, 2023). Hal ini penting karena banyaknya
pilihan hotel yang tersedia dapat menimbulkan kebingungan.
Hotel memiliki rencana pemasaran yang bisa dikelompokkan

berdasarkan beragam faktor, termasuk jenis produk, harga,
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lokasi, promosi, proses, staf, fasilitas fisik, dan fokus pada
kebutuhan pelanggan (Hattah, Asdar and Nursyamsi, 2023).
Persepsi positif dari pengunjung dapat meningkatkan minat
calon pengunjung untuk memilih hotel tersebut. Di sisi lain,
persepsi negatif dapat membuat mereka mempertimbangkan
pilihan lain.

Sejak lahir, setiap orang memiliki perangkat untuk
menyerap informasi, seperti mata, telinga, dan hati, yang
merupakan komponen utama kehidupan. Perangkat-perangkat
ini sudah ada di dalamnya dan siap untuk digunakan.
Allah telah menyiapkan alat untuk mengumpulkan dan
menyampaikan informasi. Lidah, dua bibir, dan semua yang
terkait adalah alatnya (Hefni, 2015). Di antara ayat yang

menyatakan hal ini ialah firman Allah:

&
.

%/?/a,//a/o/ - 0% 1 e od o or £ AT, 8 ) g
B0Vl SLaiVlg pR2d) 1S fasg Gl Be 43 A8 L5 S
Z 0 0t g Jols
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“Kemudian, Dia menyempurnakannya dan meniupkan roh
(ciptaan)-Nya ke dalam (tubuh)-nya. Dia menjadikan
pendengaran, penglihatan, dan hati nurani untukmu.
Sedikit sekali kamu bersyukur.” (As Sajadah : 9).

Ketika menafsirkan pendengaran, penglihatan, dan hati,

Imam al-Thabari mengatakan dalam kitab Jdmi' al-Baydn fi

Ta'wil al-Quran (Al-Thabari Abu Ja'far, 2000):



"..dan Dia menganugerahkan nikmat kepada kalian
pendengaran yang dengannya kalian dapat mendengar
suara, penglihatan yang dengannya kalian dapat melihat
orang, serta hati yang dengannya kalian dapat
membedakan mana yang baik dan buruk...”
Imam al-Syaukani dalam tafsirnya Fath al-Qadir (al-
Syaukani al-Yamani, 1414) menafsirkan fungsi ketiga

perangkat itu lebih luas.

"...kalian dapat mendengar segala hal yang ditangkap
dengan pendengaran, melihat segala objek yang bisa
dilihat, mengikat segala hal yang bisa dipikirkan, dan
memahami segala hal yang bisa dipahami...”

Jika Imam al-Thabari menjelaskan fungsi pendengaran,

penglihatan, dan hati dengan memberikan contoh, Imam al-
Syaukéani menjelaskan tentang fungsi tiga perangkat itu dengan
fungsi umum.

Ketika komunikasi terjadi, maka tukar menukar informasi
tidak bisa dihindarkan. Informasi adalah kunci utama
terjadinya perubahan sikap dan perilaku pada manusia. Orang
yang memiliki informasi buruk tentang seseorang biasanya
akan bersikap buruk terhadap orang tersebut. Namun, jika
informasi yang masuk tentang seseorang itu positif, maka
kemungkinan besar sikap orang tersebut juga akan positif
(Hefni, 2015).

Pada fitur ulasan di berbagai situs sering kali tidak tersedia

opsi untuk memilah ulasan antara yang bersifat positif (ulasan



4

dengan pandangan positif) atau negatif (ulasan dengan
pandangan negatif), sehingga diperlukan analisis sentimen
untuk membantu mengklasifikasikan ulasan dari pengunjung
sebelumnya. Opinion Mining atau analisis sentimen adalah
proses otomatis yang digunakan untuk mengerti, mengambil,
dan mengolah data teks untuk mendapatkan informasi tentang
sentimen yang terkandung dalam sebuah kalimat opini
(Fatmasari et al, 2022). Analisis sentimen para wisatawan
ditentukan oleh sejumlah faktor, termasuk volume data teks,
sumber data, dan efisiensi algoritma yang digunakan.
Wisatawan memiliki penilaian terhadap pelayanan yang
diberikan oleh hotel di suatu tempat tujuan, sehingga data
tersebut dapat dikelompokkan atau diklasifikasikan untuk
menentukan apakah penilaiannya bersifat positif atau negatif
(Singgalen, 2023).

Klasifikasi teks dapat dilakukan dengan berbagai metode,
salah satunya Support Vector Machine (SVM). SVM adalah
metode Kklasifikasi yang kuat dan efektif dengan tingkat
keberhasilan tinggi di berbagai bidang. SVM mampu mengenali
pola klasifikasi dalam teks dengan baik, sehingga cocok untuk
berbagai aplikasi (Fauzi, 2019). Akurasi yang tinggi menjadi
keunggulan SVM dalam klasifikasi data teks (Pratiwi, Syahfitri
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and Andesta, 2021). Keberhasilan SVM dalam Kklasifikasi teks
membuatnya menjadi pilihan populer di berbagai bidang.

Pada penelitian yang dilakukan oleh Cahyo dan Arief
(Prakoso and Hermawan, 2023) dengan mengambil objek
penelitian pada ulasan pengunjung Keraton Yogyakarta di
Google Maps, hasil evaluasi SVM menunjukkan akurasi 85,67%
dengan 1607 data dan rasio data training dan testing 80:20.
Penelitian yang dilakukan Saraswati dan Indradewi (Saraswati
and Diatri Indradewi, 2022) dengan penelitian Polaritas Ulasan
Hotel menggunakan SVM, menghasilkan akurasi 98,98%.

Pada penelitian yang dilakukan oleh Singgalen (Singgalen,
2023) dengan mengambil objek penelitian pada ulasan
pengunjung terhadap 10 Traveler Ranked Hotel di Kota
Makassar, hasil evaluasi SVM menunjukkan akurasi 98,98%
dengan 1138 data dan rasio data training dan testing 70:30.
Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Singgalen (Singgalen,
2022) dengan objek penelitian yang berbeda, yakni pada Candi
Borobudur menunjukkan evaluasi SVM dengan akurasi
98.73%.

Pada penelitian yang dilakukan oleh Zaenal dan Astutik
(Zaenal and Astutik, 2023) dengan mengambil objek penelitian

pada ulasan Aplikasi OYO, hasil evaluasi SVM menunjukkan



akurasi 80,79% dengan 2000 data dan rasio data training dan
testing 80:20.

Claudia dkk. (Mei, Sibaroni and Suryani, 2023)
Menggunakan SVM Hasil percobaan menunjukkan bahwa
model klasifikasi SVM dengan kernel RBF memiliki performa
yang tinggi untuk semua kombinasi data latih dan data uji pada
kejadian dengan rasio ukuran yang sama maupun berbeda.

Dari ke enam penelitian yang telah disebutkan memiliki
dua persamaan yaitu penggunaan SVM sebagai metodenya dan
akurasi yang diperoleh cukup tinggi yaitu 80%. Berdasarkan
hasil tersebut kami tertarik untuk menerapkan metode SVM
untuk menganalisis ulasan hotel bintang 5 di Google dengan
tujuan untuk mengetahui hotel mana yang memiliki review

yang paling baik menggunakan metode SVM.

B. Identifikasi Masalah
Support Vector Machine belum diterapkan untuk
menganalisis persepsi wisatawan hotel bintang lima di

Semarang melalui Ulasan Google Maps.

C. Rumusan Masalah
Bagaimana menerapkan Support Vector Machine sebagai
alat untuk menganalisis persepsi wisatawan Hotel Bintang

Lima pada ulasan Google Maps?



D. Batasan Masalah

Sebagai bentuk antisipasi agar materi yang dikaji dalam

penelitian ini tidak terlalu luas, maka diberikan batasan

masalah sebagai berikut :

E.

1. Menghasilkan evaluasi SVM dari hotel bintang lima di
Semarang.

2. Menjelaskan tahapan-tahapan penggunaan Support
Vector Machine dalam menghasilkan analisis persepsi
wisatawan Hotel Bintang Lima di Semarang pada

ulasan Google Maps .

Tujuan Penelitian

Menerapkan Support Vector Machine sebagai alat untuk

menganalisis persepsi wisatawan Hotel Bintang Lima pada

ulasan Google Maps.

F.

Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Hasil dari Support Vector Machine sebagai alat untuk
menganalisis persepsi wisatawan Hotel Bintang Lima
dapat menjadi evaluasi bagi pemilih hotel untuk
meningkatkan layanan hotel sesuai dengan persepsi dan

kebutuhan wisatawan.



2. Manfaat Praktis
Skripsi ini dapat digunakan sebagai bahan rujukan bagi
peneliti lain untuk penelitian mengenai penerapan
Support Vector Machine menganalisis persepsi wisatawan
melalui ulasan Google Maps.
G. Sistematika Penulisan
Laporan penelitian ini secara keseluruhan terdiri dari
beberapa bab, agar memudahkan para pembaca untuk
memahami isi laporan maka peneliti menunjukkan sistematika
penulisan. Berikut sistematika penulisan pada penelitian ini
yaitu :
1. BabIPendahuluan
Dalam bab pendahuluan membahas latar belakang
permasalahan untuk mengetahui alasan dilakukannya
penelitian ini kemudian membahas rumusan masalah
penelitian, tujuan penelitian, batasan masalah, manfaat
penelitian dan sistematika penyusunan laporan.
2. Bab Il Landasan Pustaka
Dalam bab landasan pustaka membahas kajian
pustaka untuk mendukung dilakukan penelitian ini serta
membahas teori-teori dasar yang berkaitan dengan

penelitian ini.



3. Bab IIl Metodologi Penelitian

Dalam bab metodologi penelitian membahas tentang
cara peneliti memperoleh data, kemudian membahas alur
pengerjaan penelitian serta gambaran umum yang
terdapat pada uraian metodologi
4. Bab IV Hasil dan Pembahasan

Dalam bab hasil dan pembahasan ini, membahas hasil
penelitian yang dapat menjawab dari analisis
permasalahan.
5. Bab V Kesimpulan dan Saran

Dalam bab kesimpulan dan saran, membahas dua poin
penting yaitu yang pertama, poin kesimpulan yang
didapatkan dari hasil bab IV yang diuraikan secara singkat
dan jelas. Kemudian, yang kedua yaitu poin saran yang
berisikan saran-saran dari penulis untuk penelitian

selanjutnya.
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BAB I
LANDASAN PUSTAKA

A. Landasan Pustaka

1. Persepsi Wisatawan

Persepsi setiap orang pasti berbeda-beda, tergantung
pada apa yang dipikirkan, dilihat, dan dirasakan. Oleh
karena itu, persepsi memengaruhi pilihan seseorang
tentang apa yang akan mereka lakukan untuk memenubhi
keinginan yang berbeda untuk diri mereka sendiri,
keluarga, dan lingkungan sekitar mereka. Menurut
(Ramadhani, 2015) Persepsi pada dasarnya cenderung
bersifat psikologis dan bukan hanya proses pengindraan.
Beberapa faktor mempengaruhinya, seperti perhatian
selektif (seseorang lebih memperhatikan rangsang tertentu
saja), nilai dan kebutuhan individu, dan pengalaman masa
lalu. Pengalaman masa lalu sangat mempengaruhi cara
seseorang melihat dunianya.

Ada berbagai faktor yang dapat mempengaruhi
persepsi seseorang, faktor tersebut adalah faktor internal

dan faktor eksternal (Hadi and Widyaningsih, 2021):

11



12

a. Faktor internal
Faktor internal adalah faktor yang berasal dari
dalam diri seseorang untuk menghasilkan dan
menemukan sesuatu yang dapat bermanfaat bagi orang
lain. Faktor internal yang dapat mempengaruhi
persepsi, yaitu :
a) Usia
Tingkat umur seseorang, yang dihitung dari
tanggal kelahiran mereka, disebut usia. Ketika
seseorang cukup umur, mereka akan menjadi lebih
matang dalam berpikir dan bekerja, dan mereka
akan menjadi lebih konstruktif dalam menggunakan
apa yang mereka ketahui. Tingkat pengetahuan dan
pengalaman seseorang dapat dipengaruhi oleh usia;
jika seseorang cukup umur, mereka akan lebih
matang dalam berpikir dan bekerja.
b) Pendidikan
Orang-orang yang berpendidikan tinggi akan
berpikir lebih rasional daripada orang-orang yang
berpendidikan rendah atau sama sekali tidak

berpendidikan.
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c) Pekerjaan

Pekerjaan adalah cara mencari nafkah;
masyarakat dengan tingkat kesibukan yang tinggi
akan memiliki sedikit waktu untuk memperoleh
informasi. Dengan memiliki pekerjaan, seseorang
dapat berbuat sesuatu yang bernilai, bermanfaat,
dan memperoleh pengetahuan yang baik sehingga
lebih memahami dan memberikan persepsi yang
positif terhadap sesuatu.
Faktor eksternal

Faktor eksternal dapat mempengaruhi

persepsi, seperti informasi dan pengalaman; ini
adalah kebalikan dari faktor internal.
a) Informasi

Jumlah informasi yang diperoleh dapat
mempengaruhi atau menambah pengetahuan
seseorang; dengan pengetahuan yang lebih besar,
seseorang akan menjadi lebih sadar, yang akan
mempengaruhi perilaku mereka sesuai dengan
pengetahuan tersebut.
b) Pengalaman

Pengalaman adalah peristiwa atau kejadian yang

pernah dialami seseorang. Pengalaman emosi
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membuat perspektif seseorang lebih mudah
dibentuk, membuatnya lebih kuat diingat.

Persepsi wisatawan terhadap suatu tujuan, termasuk
pengalaman, harapan, dan penilaian mereka terhadap
berbagai aspek seperti fasilitas, layanan, keamanan,
budaya, dan keindahan alam di tempat tersebut. Persepsi
ini dibentuk oleh pengalaman pribadi wisatawan, informasi
yang mereka terima sebelumnya (misalnya dari media,
ulasan online, atau rekomendasi dari teman), serta
interaksi mereka dengan orang-orang di destinasi.

Persepsi wisatawan sangat memengaruhi keputusan
mereka untuk mengunjungi suatu destinasi. Jika persepsi
mereka positif, mereka lebih mungkin untuk memilih
destinasi tersebut dan bahkan merekomendasikannya
kepada orang lain.

2. Hotel Bintang Lima Semarang

Hotel bintang lima termasuk dalam kategori hotel
mewah dengan berbagai pelayanan dan fasilitas tambahan
yang lengkap. Pelayanan di hotel bintang lima benar-benar
profesional, mulai dari penyambutan tamu pada saat
datang dan keluar hotel, diberikan welcome drink hingga
diberikannya handuk hangat. Dengan adanya fasilitas

tambahan yang lengkap dan sifatnya menyenangkan dan
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memuaskan pelanggan, hotel bintang lima menjadi pilihan
wisatawan dan tamu yang berkepentingan (Saraswati,
2020).

Sektor Perhotelan merupakan salah satu sektor
andalan berbasis ekonomi diupayakan untuk bertahan dan
dapat mempertahankan kontribusi pada perekonomian
upaya untuk mengurangi pengangguran terbuka melalui
peningkatan pertumbuhan ekonomi (Tantawi, Bahruddin
and Mica, 2021).

Hotel bintang lima di Semarang diantaranya:

1. Padma

Lokasi: Jl. Sultan Agung No.86, Wonotingal, Kec.

Candisari, Kota Semarang, Jawa Tengah 50252.

2. Gumaya

Lokasi: Gumaya Tower Hotel, ]l. Gajahmada No.59-

61, Kembangsari, Kec. Semarang Tengah, Kota

Semarang, Jawa Tengah 50134.

3. Tentrem

Lokasi: Jl. Gajahmada No.123, Pekunden, Kec.
Semarang Tengah, Kota Semarang, Jawa Tengah 50134.
4. Grand Candi

Lokasi: Jl. Sisingamangaraja No.16, Kaliwiru, Kec.

Candisari, Kota Semarang, Jawa Tengah 50232.
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5. Ciputra

Lokasi: JI. Simpang Lima No.1, Pekunden, Kec.
Semarang Tengah, Kota Semarang, Jawa Tengah 50134.
6. PO

Lokasi: Jl. Pemuda No.118, Sekayu, Kec. Semarang

Tengah, Kota Semarang, Jawa Tengah 50132
3. Support Vector Machine

Support Vector Machine adalah metode klasifikasi yang
kuat dan efektif dengan tingkat keberhasilan tinggi di
berbagai bidang. SVM mampu mengenali pola klasifikasi
dalam teks dengan baik, sehingga cocok untuk berbagai
aplikasi (Fauzi, 2019). Akurasi yang tinggi menjadi
keunggulan SVM dalam klasifikasi data teks (Pratiwi,
Syahfitri and Andesta, 2021). Keberhasilan SVM dalam
klasifikasi teks membuatnya menjadi pilihan populer di
berbagai bidang.

Support Vector Machine (SVM) adalah suatu teknik
untuk melakukan prediksi, baik dalam kasus klasifikasi
maupun regresi (Santososo, Hariyadi and Prayitno, 2016).
SVM memiliki prinsip dasar linier classifier yaitu kasus
klasifikasi yang secara linier dapat dipisahkan, namun SVM
telah dikembangkan agar dapat bekerja pada problem non-

linier dengan memasukkan konsep kernel pada ruang kerja
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berdimensi tinggi (Ahmad et al, 2018). Pada ruang

berdimensi tinggi, akan dicari hyperplane yang dapat

memaksimalkan jarak (margin) antara kelas data.

Hyperplane Klasifikasi linier SVM dinotasikan:
f(xX)=wlx+b

4. Ulasan Google Maps

Dari Google Maps kita mendapatkan data review
masyarakat analisa komentar masyarakat. Pada ulasan
masyarakat tersebut dapat dilihat review penilaian
masyarakat apakah positif atau negatif (Khofifah, Rahayu
and Yusuf, 2022).

Dengan adanya ulasan online, konsumen dapat
memersepsikan kualitas produk dan kepuasan layanan dari
konsumen sebelumnya tanpa mengalami sendiri
pengalaman tersebut. Akibatnya, saat ini sekitar tiga
perempat konsumen telah mempertimbangkan ulasan
konsumen online ketika merencanakan rencana perjalanan
mereka (Ari Wahyudi and Fredy Maradona, 2021).

Penelitian yang dilakukan Ekanto (Ekanto, 2024)
Google Maps dipilih sebagai platform utama untuk analisis
sentimen karena keunggulannya dalam hal jumlah dan
kualitas data ulasan pengguna yang tersedia. Sebagai

platform navigasi dan informasi geografis terbesar dan
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paling terkenal di dunia, Google Maps menyediakan jutaan
ulasan yang ditulis oleh pengguna dari berbagai latar
belakang dan pengalaman. Keberagaman dan volume data
ulasan ini memungkinkan untuk mendapatkan gambaran
dan

lebih komprehensif mengenai kualitas

yang
karakteristik dari berbagai tempat wisata di Yogyakarta.
Selain itu, popularitas Google Maps menjadikannya sumber
informasi yang terpercaya bagi wisatawan yang mencari

rekomendasi tempat wisata.

Kajian Penelitian yang Relevan

Pada bagian kajian Pustaka ini, akan membahas penelitian-

penelitian terkait sebelumnya dengan tujuan untuk
memperkuat pelaksanaan penelitian ini.
Tabel 2. 1 Kajian Penelitian yang Relevan
No | Penulis Judul Hasil
1 (Prakoso and | Perbandingan | Dengan
Hermawan, 2023) Model Machine | mengambil
Learning objek

dalam Analisis

Sentimen ulasan

Ulasan pengunjung
Pengunjung Keraton
Keraton Yogyakarta di

Yogyakarta

penelitian pada

Google  Maps,
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pada  Google

Maps

hasil

SVM

evaluasi

menunjukkan
akurasi 85,67%
dengan 1607

data dan rasio

data training
dan testing
80:20.
(Saraswati and Diatri | Recognize The | Dengan
Indradewi, 2022) Polarity of | penelitian
Hotel Reviews | Polaritas

using Support

Ulasan Hotel

Vector Machine | menggunakan
SVM,
menghasilkan
akurasi
98,98%
(Singgalen, 2023) Analisis Dengan
Sentimen Top | mengambil
10 Traveler | objek

Ranked Hotel
di Kota
Makassar

Menggunakan

penelitian pada
ulasan
pengunjung

terhadap 10
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Algoritma
Decision Tree
dan  Support

Vector Machine

Traveler
Ranked Hotel di
Kota Makassar,
hasil evaluasi
SVM
menunjukkan
akurasi
98,98%
dengan 1138
data dan rasio
data training

dan testing

70:30
(Singgalen, 2022) Analisis dengan objek
Performa penelitian pada
Algoritma Candi
NBC, DT, SVM | Borobudur
dalam menunjukkan
Klasifikasi evaluasi SVM

Data  Ulasan
Pengunjung
Candi
Borobudur
Berbasis

CRISP-DM

dengan akurasi

98.73%
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(Zaenal and Astutik, | Sentiment dengan
2023) Analysis of OYO | mengambil
App  Reviews | objek
Using the | penelitian pada
Support Vector | ulasan Aplikasi
Machine 0YO, hasil
Algorithm evaluasi SVM
menunjukkan
akurasi
80,79%
dengan 2000
data dan rasio
data training
dan testing
80:20
(Mei, Sibaroni and | Identifying Hasil
Suryani, 2023) Possible Rumor | percobaan

Spreaders on
Twitter Using
the Svm and
Feature Level

Extraction

menunjukkan
bahwa model
Kklasifikasi SVM
dengan kernel
RBF memiliki
performa yang
tinggi untuk

Ssemua
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kombinasi data
latih dan data
uji pada
kejadian
dengan rasio
ukuran yang
sama maupun

berbeda

Dari ke enam penelitian yang telah disebutkan
memiliki dua persamaan yaitu penggunaan SVM sebagai

metodenya dan akurasi yang diperoleh cukup tinggi yaitu 80%.



BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Pengumpulan Data
Adapun Teknik untuk mengumpulkan data adalah
sebagai berikut :
1. Pengamatan (Observasi)

Observasi yaitu metode pengumpulan data dengan cara
mengadakan tinjauan secara langsung ke objek yang diteliti.
Data primer yang diperoleh penulis pada metode ini
didapatkan dengan cara scraping pada ulasan Google yang
terdapat pada Google Maps menggunakan extension chrome
Instant Data Scraper.

2. Studi Pustaka

Penulis mengumpulkan data sekunder yang bersifat
teoritis dengan menggunakan jurnal, skripsi, website, dan
sejenisnya yang terkait dengan masalah yang diteliti, baik
teori dasar untuk analisis maupun dokumen laporan yang
relevan.

B. Alur Penelitian
Flowchart metodologi penelitian yang dilakukan dalam

penulisan tugas akhir ditunjukkan pada gambar berikut:

23
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Pengumpulan
Data

Preprocessing

Pelabelan Data

EENE
Sentimen

Evaluasi

Gambar 3. 1 Diagram Alur Penelitian

1. Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang diperoleh berasal dari ulasan
pengguna Google Maps. Pengumpulan data dilakukan
dengan teknik Web Scraping menggunakan extension
chrome Instant Data Scraper. Web scraping adalah metode
ekstraksi data yang dilakukan dengan cara membuka situs
web dan mengambil data yang diinginkan secara otomatis

menggunakan program. Terdapat empat informasi yang
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diperoleh dari hasil scraping dari Google yaitu username,
rating, review, dan waktu. Waktu menunjukkan saat dimana
pengguna menuliskan ulasan di Google. Hasil scraping
disimpan dalam bentuk format XLSX, kemudian diambil
data username, reviews, dan rating saja. File XLSX kemudian

di konversi ke format CSV.

2. Pre-processing Data

Setelah melakukan pengambilan data ulasan hotel
melalui proses scraping, langkah selanjutnya adalah pre-
processing data. Dalam tahap ini, beberapa langkah
dilakukan yaitu, case folding, tokenizing, filtering, dan
stemming (Mustofa and Mahfudh, 2019).

a. Case Folding

Pada langkah ini, data ulasan yang telah diperoleh
akan disesuaikan agar semua hurufnya menjadi huruf
kecil dan karakter yang tidak relevan seperti tanda baca
dan angka akan dihapus. Dengan demikian, teks akan

berupa huruf kecil saja tanpa adanya tanda baca.

b. Tokenizing

Tokenizing adalah proses membagi teks menjadi

bagian-bagian terkecil berupa kata. Dengan demikian,
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setiap kata yang sudah melalui tahap case folding akan

dipisahkan menjadi entitas tersendiri.

c. Filtering

Kata-kata yang tidak relevan dengan penelitian akan

disaring untuk kemudian dihilangkan.

d. Stemming

Setelah proses filter, kata-kata tersebut akan
disesuaikan agar menjadi kata dasar dengan memangkas
awalan, akhiran, atau sisipan yang masih ada. Kata dasar
inilah yang akan digunakan untuk melakukan

pembobotan kata sebelum masuk ke tahap klasifikasi.

3. Pelabelan Data

Pelabelan data dilakukan dengan mempertimbangkan
ulasan dan rating pengguna di Google Maps. Proses ini
mengkategorikan ulasan menjadi dua kelompok: positif
untuk rating antara 3 hingga 5, dan negatif untuk rating

antara 1 hingga 2.

4. Klasifikasi Sentimen
Setelah topik dari setiap ulasan diidentifikasi, langkah

berikutnya adalah menentukan sentimen dari setiap ulasan.
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Metode Support Vector Machine digunakan untuk

mengetahui apakah pendapat bersifat positif atau negatif.

5. Evaluasi

Evaluasi pada penelitian ini menggunakan Confusion
Matrix, sehingga nilai performansi dari sistem yang sudah
dibuat berdasarkan hasil dari klasifikasi dapat diketahui.

Evaluasi kinerja model Kklasifikasi pada penelitian ini
menghasilkan nilai perhitungan accuracy, precision, recall,
dan fI-score. Berikut persamaan (1), (2), (3), (4), rumus
perhitungan evaluasi kinerja model Kklasifikasi (Tri Putra,

Amin Hariyadi and Crysdian, 2023).

Accuracy merupakan prediksi benar dari true positif dan
true negatif.

TP+TN
(TP+FP+FN+TN)

Accuracy = X 100% (1)

Precision merupakan nilai true positif dari nilai sebuah
nilai positif

TP
TP+FP

Precision = X 100% (2)
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Recall merupakan persentase prediksi positif dengan true

positif

TP
TP+FN

Recall = x 100% (3)

F1-Score merupakan perbandingan rata-rata precision dan

recall

2XprecisionXrecall

F1 — Score = %X 100% (4)

precision+recall



BAB1V
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Pengumpulan Data

Tahap pertama penelitian ini adalah pengambilan data,
kami menggunakan data ulasan Google maps tentang hotel
Bintang 5 yang ada di Semarang, kemudian kami jadikan 2
bagian: pertama data pelatihan (training) dan yang kedua data

pengujian (testing).

) [ e

O

©
o

"IN \N
Gambar 4. 1 Proses scraping data dengan instant web scraper
Gambar 4. 1 merupakan proses scraping data dengan

melakukan scraping menggunakan ekstensi Chrome Instant

Web Scraper, data awal yang diperoleh dari proses scraping

mencakup sekitar 550 data per hotel.

29
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already mounted at /content/drive; to attempt to forcibly remount, call drive.mount("/content/drive”, force_remount=True).

data.head()

Username Rating Reviews [
Priscillia Mariefta 50 Padma hotel adalah hotel favorit keluarga kami. [

Mey Rina 50 Sayaingin membagikan pengalaman saya menginap. .

De 50 Suka a hotel ini. Harga sesuai denga..

o
1
2 novita novita 1.0 Saya pergi ke Padma Semarang untuk bulan madu ..
3
4

Firman Chaq 40 Semalam saya menginap di sana semua ok ..makan...

Langiah berikutnya: | Buat ngan data @ Lihatp ko

Gambar 4. 2 Source code pengambilan dataset
Gambar 4. 2 merupakan source code dari pengambilan
dataset menggunakan bahasa pemrograman python dengan
Google colab.
Tabel 4. 1 Sampel Data Ulasan Hotel Padma

index Username Rating Reviews

Padma hotel adalah
hotel favorit
keluarga kami baik
di Bali maupun di
Priscillia Semarang. Sangat
Marietta menyenangkan
menginap di Padma
Semarang. Pelayanan
check in cepat,

kamar ready sesuai
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jam check in. Lobby
luas, terdapat kafe

Goolali dengan

pastry yg ...

1 Mey Rina

5.0

Saya ingin
membagikan
pengalaman saya
menginap ersama

keluarga di Hotel

Padma Semarang. ...

Tabel 4. 1 merupakan sampel data yang diperoleh dari hasil

scraping menggunakan ekstensi Chrome Instant Web Scraper

dari hotel Padma, selanjutnya akan diolah kembali pada tahap

pre-processing dan klasifikasi sentimen.

B. Pre-processing

Tahap kedua merupakan pre-processing data melibatkan

beberapa tahapan, termasuk case folding, tokenizing, filtering,

dan stemming. Proses ini dilakukan menggunakan Natural

Language Toolkit (NLTK) di Python. Output dari tahapan ini

adalah data yang telah dipecah menjadi kata-kata dan diubah

menjadi kata dasar.
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Saya ingin membagikan pengalaman saya menginap bersama kelusrga di Hotel Padma Semarang. -

[11] lemna =
nmer = Py

data.head()

Reviews Rating Label

Padma hotel adalah hoted favorit keluarga kami.

Saya ingin membagikan pengalaman saya menginap...
Saya pergi ke Padma Semarang untulk bulan madu ...
Suka sekali sama hotel ini. Harga sesuai denga...

Semalam saya menginap di sana semua ok ..makan...

Langksh berikutnya: | Bua

CleanReview [

- 50 positif padma hotel hotel favorit keluarga bali semara... [

50 positif suka hot

50 positif membagikan pengalaman menginap keluanga hotel ...
1.0 nepatif pergi padma semarang madu suami senang padma b...

arga sesuai pelayanan fasilitas ke...

40 positif semalam menginap makan sahur kamar kic cek out...

Gambar 4. 3 Source code Pre-processing

Gambar 4. 3 merupakan source code dari pre-processing

yaitu program melakukan case folding, tokenizing, filtering,

dan stemming.

Tabel 4. 2 Sampel Data Clean Reviews Ulasan Hotel Padma

index Username Reviews CleanReview
Padma hotel Padma hotel
Priscillia adalah hotel hotel favorit
0 Marietta favorit keluarga keluarga bali
kami baik di semarang
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Bali maupun di menyenangkan

Semarang. menginap

Sangat Padma

menyenangkan semarang

menginap di pelayanan

Padma check cepat

Semarang. kamar ready

Pelayanan sesuai jam

check in cepat, check lobby

kamar ready luas kafe

sesuai jam goolali pastry

check in. Lobby

luas, terdapat

kafe Goolali

dengan pastry

yg ...

Saya ingin

membagikan membagikan

pengalaman pengalaman
Mey Rina saya menginap menginap

ersama keluarga hotel

keluarga di Padma

Hotel Padma semarang

Semarang. ...
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Tabel 4. 2 merupakan sampel data hotel Padma yang telah

menghasilkan tabel clean review.

C. Pelabelan Data

data] ] = data[ ]-apply(pelabelan)

data.head()
Reviews Rating

Padma hoted adalah hoted favorit keluarga kami..

3ya ingin membagikan pengalaman saya menginap...

Saya pergi ke Padma Semarang untuk bulan madu ...
suka sekali sama hotel ind. Harga sesuai denpa....

Semalam saya menginap di sana semua ok .makan...

ngksh berikutnya: | Bu

Jumlah Data
Junilah Data Megat

positif

Gambar 4. 4 Source code pelabelan
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Tahap ketiga adalah pemberian label, pada gambar 4. 4
merupakan program dari pelabelan. Dalam penelitian ini,
pelabelan dilakukan dengan mempertimbangkan ulasan dan
rating pengguna di Google Maps. Proses ini mengategorikan
ulasan menjadi dua kelompok: positif untuk rating antara 3
hingga 5, dan negatif untuk rating antara 1 hingga 2.

Berikut adalah hasil pelabelan untuk enam hotel bintang

lima di Semarang:

Jumlah Data Positif: 518

Jumlah Data Negatif: 29

positif

negatif I

T T T T T
0 100 200 300 400 500

Label

Gambar 4. 5 Hasil pelabelan Hotel Padma

Gambar 4. 5 menunjukkan hasil pelabelan dari Hotel Padma
yang telah melewati proses cleaning data dengan men-drop
data kosong dari tabel sehingga data yang terdeteksi hanya
547.Dari 547 data terdapat 518 data positif dan 29 negatif.
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positif

Label

negatif

0 50 100 150 200 250 300

Gambar 4. 6 Hasil pelabelan Hotel Gumaya

Gambar 4. 6 menunjukkan hasil pelabelan dari Hotel
Gumaya, data yang terdeteksi hanya 325 dan terbagi menjadi

310 data positif dan 15 data negatif, maka Hotel Gumaya

memiliki ulasan yang positif.

Jumlah Data Positif: 494

Jumlah Data Negatif: 53

positif

Label

negatif

b T T T T T
0 100 200 300 400 500

Gambar 4. 7 Hasil pelabelan Hotel Tentrem



37

Gambar 4. 7 menunjukkan hasil pelabelan dari Hotel
Tentrem, data yang terdeteksi hanya 547 dan terbagi menjadi
494 data positif dan 53 data negatif, maka Hotel Tentrem

memiliki ulasan yang positif.

Jumlah Data Positif: 508

Jumlah Data Negatif: 39

positif

Label

negatif

0 100 200 300 400 500

Gambar 4. 8 Hasil pelabelan Hotel Grand Candi

Gambar 4. 8 menunjukkan hasil pelabelan dari Hotel Grand
Candi, data yang terdeteksi hanya 547 dan terbagi menjadi 508
data positif dan 39 data negatif, maka Hotel Tentrem memiliki

ulasan yang positif.
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Jumlah Data Posi
Jumlah Data Nega

positif

Label

negatif

T T T T
0 100 200 300 400

T
500

Gambar 4. 9 Hasil pelabelan Hotel Ciputra

Gambar 4. 9 menunjukkan hasil pelabelan dari Hotel
Ciputra, data yang terdeteksi hanya 547 dan terbagi menjadi

543 data positif dan 4 data negatif, maka Hotel Tentrem

memiliki ulasan yang positif.

Jumlah Data Positif: 479

Jumlah Data Negatif: 68

positif

Label

negatif

I T T T T T
0 100 200 300 400 500

Gambar 4. 10 Hasil pelabelan Hotel PO
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Gambar 4. 10 menunjukkan hasil pelabelan dari Hotel
Ciputra, data yang terdeteksi hanya 547 dan terbagi menjadi
479 data positif dan 68 data negatif, maka Hotel Tentrem

memiliki ulasan yang positif.
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D. Klasifikasi Sentimen

ap

nginep pas libur r

masuk hotel acar i ya megah mewah mahh.
tua kamarrya terang reman rall o
bagus sesual dg

» CountVectorizer

CountVectorizer()

Linearsve
LinearsvC(C=8.5)

Gambar 4. 11 Soure code program SVM



41

Tahapan berikutnya adalah proses SVM menggunakan
parameter C dengan nilai 0.01, 0.05, 0.25, 0.5, 0.75, dan 1
dengan proses seperti pada gambar 4. 11. Pada kasus ini kami
memberikan sampel data pada Hotel Padma dengan akurasi
berikut:

Akurasi untuk ¢ = 0.01: 0.97.

Akurasi untuk ¢ = 0.05: 0.97.

Akurasi untuk c = 0.25: 0.97.

Akurasi untuk c = 0.5: 0.97.

Akurasi untuk ¢ = 0.75: 0.97.

Akurasi untuk c = 1: 0.97.

E. Evaluasi

Evaluasi Model

o y¥_pred = svm.predict(

~Format(svm. Soore

z. Accuracy of SWM classifier on test set: 8.87
I[ & 13]
[ 192]]

precision recall fl-score  support

negatif 8 17

93

118
118
118

Gambar 4. 12 Source code evaluasi kinerja SVM
Tahapan terakhir akan diambil nilai C tertinggi untuk
digunakan pada evaluasi kinerja SVM seperti pada gambar 4.

12. Akurasi yang dihasilkan hotel Padma adalah sama maka
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kita bisa memilih salah satu akurasi, contoh pada hotel Padma
adalah 0.5: 0.97 dengan rasio data training dan testing 80:20.
Tabel 4. 3 Evaluasi SVM pada Hotel Padma

Precision | Recall | f1-score | Support
negative 0.00 0.00 0.00 3
positive 0.97 1.00 0.99 107
accuracy 0.97 110
macro avg 0.49 0.50 0.49 110
weighted avg 0.95 0.97 0.96 110

Tabel 4. 3 menunjukkan performa model klasifikasi. Model
ini memiliki dua label: positif dan negatif. Untuk label positif,
model ini memiliki nilai presisi 0.97, nilai recall 1.00, dan nilai
F1-Score 0.99. Untuk label negatif, model ini memiliki nilai
presisi 0.00, nilai recall 0.00, dan nilai F1-Score 0.00. Akurasi
model ini secara keseluruhan adalah 0.97 dengan rasio data
training dan data testing 80:20.

Kemudian berikut hasil parameter C pada hotel lainnya
dengan nilai c tertinggi:

Hotel Gumaya = 0.5: 0.97.

Hotel Tentrem = 0.25: 0.90.

Hotel Grand Candi = 0.25: 0.92.

Hotel Ciputra = 0.5: 0.98.

Hotel PO = 0.5: 0.87.



Berikut hasil evaluasi SVM pada hotel lainnya:

Tabel 4. 4 Evaluasi SVM pada Hotel Gumaya

Precision | Recall | f1-score | Support
negative 0.00 0.00 0.00 2
positive 0.97 1.00 0.98 63
accuracy 0.97 65
macro avg 0.48 0.50 0.49 65
weighted avg 0.94 0.97 0.95 65
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Sama dengan tabel sebelumnya, tabel 4 menunjukkan hasil
positif dan negatif. Untuk label positif, model ini memiliki nilai
presisi 0.97, nilai recall 1.00, dan nilai F1-Score 0.98. Untuk
label negatif, model ini memiliki presisi 0.00, recall 0.00, dan
F1-Score 0.00. Akurasi model ini secara keseluruhan adalah
0.97 dengan rasio data testing 80:20.

Tabel 4. 5 Evaluasi SVM pada Hotel Tentrem

Precision | Recall | f1-score | Support
negative 0.50 0.10 0.17 10
positive 0.92 0.99 0.95 100
accuracy 091 110
macro avg 0.71 0.55 0.56 110
weighted avg 0.88 0.91 0.88 110
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Untuk label positif pada tabel 4. 5 memiliki nilai presisi 0.92,
nilai recall 0.99, dan nilai F1-Score 0.95. dan label negatifnya
memiliki nilai presisi 0.50, nilai recall 0.10, dan nilai F1-Score
0.17. Akurasi model ini secara keseluruhan adalah 0.91 dengan
rasio data training dan data testing 80:20.

Tabel 4. 6 Evaluasi SVM pada Hotel Grand Candi

Precision | Recall | f1-score | Support
negative 0.00 0.00 0.00 8
positive 0.93 1.00 0.96 102
accuracy 0.93 110
macro avg 0.46 0.50 0.48 110
weighted avg 0.86 0.93 0.89 110

Pada tabel 4. 6, label positif memiliki nilai presisi 0.93, nilai
recall 1.00, dan nilai F1-Score 0.96. Untuk label negatifnya,
memiliki nilai presisi 0.00, nilai recall 0.00, dan nilai F1-Score
0.00. Akurasi model ini secara keseluruhan adalah 0.93 dengan

rasio data training dan data testing 80:20.



Tabel 4. 7 Evaluasi SVM pada Hotel Ciputra

Precision | Recall | f1-score | Support
negative 0.00 0.00 0.00 2
positive 0.98 1.00 0.99 108
accuracy 0.98 110
macro avg 0.49 0.50 0.50 110
weighted avg 0.96 0.98 0.97 110

Tabel 4. 7 menunjukkan label positif memiliki nilai presisi
0.98, nilai recall 1.00, dan nilai F1-Score 0.99. Untuk label
negatifnya memiliki nilai presisi 0.00, nilai recall 0.00, dan nilai
F1-Score 0.00. Akurasi model ini secara keseluruhan adalah
0.98 dengan rasio data training dan data testing 80:20.

Tabel 4. 8 Evaluasi SVM pada Hotel PO

Precision | Recall | f1-score | Support
negative 0.80 0.24 0.36 17
positive 0.88 0.99 0.93 93
accuracy 0.87 110
macro avg 0.84 0.61 0.65 110
weighted avg 0.86 0.87 0.84 110

Tabel 4. 8 menunjukkan label positif memiliki nilai presisi

0.88, nilai recall 0.99, dan nilai F1-Score 0.93. Untuk label
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negatifnya memiliki nilai presisi 0.80, nilai recall 0.24, dan nilai
F1-Score 0.36. Akurasi model ini secara keseluruhan adalah

0.87 dengan rasio data training dan data testing 80:20.

Tabel 4. 9 Keseluruhan evaluasi SVM hotel bintang 5 Semarang

Hotel Data Label | Positive | Negative | Accuracy
Padma 547 518 29 0.97
Gumaya 325 315 10 0.97
Tentrem 547 494 53 0.91
Grand Candi 547 508 39 0.93
Ciputra 547 543 4 0.98
PO 547 479 68 0.87

Tabel 4. 9 merupakan hasil keseluruhan perbandingan
evaluasi terhadap hotel bintang 5 Semarang.

Data label telah mengalami penghapusan data kosong
sehingga menjadi 547 dan 325. kemudian pelabelan data
positif dan negatif berdasarkan rating dari para pengguna di
Google maps.

Hotel Padma memiliki 518 review positif dan 29 review
negatif dengan accuracy 0.97.

Hotel Gumaya memiliki 315 review positif dan 10 review
negatif dengan accuracy 0.97.

Hotel Tentrem memiliki 494 review positif dan 53 review

negatif dengan accuracy 0.91.
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Hotel Grand Candi memiliki 508 review positif dan 39 review
negatif dengan accuracy 0.93.

Hotel Ciputra memiliki 543 review positif dan 4 review
negatif dengan accuracy 0.98.

Hotel PO memiliki 479 review positif dan 68 review negatif
dengan accuracy 0.87.

Dalam penelitian ini, hasil accuracy SVM masih mempunyai
nilai diatas 80% sama halnya dengan penelitian-penelitian
sebelumnya.

Hotel Ciputra memiliki data review positif paling banyak

sebesar 543 data dengan accuracy sebesar 0.98.
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BABYV
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Kami melakukan kegiatan analisis sentimen terhadap 6
data hotel bintang 5 di Semarang menggunakan metode SVM
dengan total data 550 dan setelah dilakukan cleaning,
menyisakan 547 data valid pada data hotel Padma, Tentrem,
Grand Candi, Ciputra, dan PO dan 325 pada data Hotel Gumaya.

Rasio data training dan data testing adalah 80:20, pada
hotel Padma, Tentrem, Grand Candi, Ciputra dan PO
melakukan testing pada 110 data dan Hotel Gumaya 65 data.

Hasil evaluasi SVM menunjukkan accuracy yang tinggi
pada tiap hotel yakni, Padma, Gumaya, Tentrem, Grand Candi,
Ciputra dan PO dengan nilai 0.97, 0.97, 0.91, 0.93, 0.98, 0.87.

B. Saran

Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan

penelitian selanjutnya, sebagai berikut:

1. Dalam penelitian ini hanya menggunakan Support
Vector Machine, diharapkan dalam penelitian
selanjutnya, peneliti dapat menambah atau
mengombinasikan dengan metode-metode analisis

yang telah ada.
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2. Untuk pengembangan selanjutnya bisa menambahkan
word cloud sehingga dapat menjadi tambahan nilai

evaluasi terhadap pemilik hotel.
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Absvact

Travelers on the road sometime: need a hotel 10 rest In choosing a hoel, they refer 10 the ratings or reviews
erizten by wusers through reviews on Googie. This iz because nor ail star hotels provide facilities m accordance
wxﬂl wser assessments. This study discusses the analysis of the opinions of touriszs who have stqved in 3-star hotels

in Semarang through a review of commemary data on Googie. The 5-star hoteis used as the research are Padma,
Gumaya, Tenzrem, Grand Candi, Cipurra. and PO. The daraser of the six hotels was obtamed through a scraping
process then followed by daza pre-processing. The darawas retrieved from Googile Map: wsing the Chrome hustant
Data Scrapper extension Dawa pnpmu.umg deginz with case folding tokenizing, fitering and ends with
stemming. Support Vector Machine (SVA is b d for senzimen process. The results from
this study are the majority of 5- Mhoulmm. n Semarang 1end 1o have positive rather than NeZarive Sentimens.
Our model was adle to produce an accwracy of 0.57 10 0.95. The highest accuracy was achieved by Ciputra Hots!
ar (.98 with 542 positive reviews.

Keywords: j-star hotel, Semarang. SVM

PERSEPSI WISATAWAN HOTEL BINTANG LIMA SEMARANG DENGAN
SUPPORT VECTOR MACHINE PADA ULASAN GOOGLE

Abstrak

dalam wisata kadang membutuhkan sebuah hotel sebagai tempat beristirahat.
Dahnmhhhmmehmpcupdnhmwwmsbnupnpqmummﬁw
Hal ini disebabkan tidak semua hotel berbintang fasilitas vang disediakan sesuai dengan penilaian pengguna. Studi
ini membahas tentans analiza pendapat para wisatawan yang telsh menginap di hotel bintang 5 di Semarang
melalui tnjsuan data ulasan di Google. Hotel bintang 5 vang dijadikan penelitian adalsh Padma, Gumaya,
mecm(:pm,upo Dataset dari ke enam hotel tarsebut diperoleh dari proses scraping vang

dengan ng data. Data diambil dani Google Maps dengan menggunakan extension
ChmelanmSam Umkpn-pwﬁ.mgdndmhdngntxtm Dhm:ug,jﬂmmg dan
daakhani szemming. Support Vector Machine (SVM) untuk proses klast sentimen. Hasil
yang diperoleh dari penelitian ini adalah mavoritas ulasan hotel bintans 5 di Semarang cenderung bersentimen
positif daripada negatf Model mampu menghasilican skurasi sebesar 0.87 hinggs 0.98. Akuras tertinggi diperoleh
hotel Ciputra sebesar 0.98 dengan review positif sebanya 543 data dan accuracy sebesar 0.98.

Kata kunci: hoze! dintang 5, Semarang. SVM

1. PENDAHULUAN &i Ind 1]. P dan !
Industri 1 memiliki hubungan vang sangat erat. Hotel adalah
nmpokﬂ
A .m, ukkan mn\ugmmmol&
pertumbuban vang signifikan dan menjadi salah sam Jak v i P)Dl l 3
hml—hml di Smg va berfungsi
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sebagal tempat mensinap bagl wisatawan, tetapi juga
sehagai  elemen penting  dalam  mensntukan
wisata vang 1

" Keheradaan ulaszn online di manz-mana dan
kehuasannya, seperti Google Maps, menjadi sumber
informasi penting hagi wisatawan dalam meneari
hotel[4]. Ulasan dari pengeuna pletform tersebut
berperan penting dalam membantu calon wisatawan
menenfukan skomodasi vang sesui[5). Hal ini
penting karena banyaknya pilihan hotel yang tersedia
dapat menimbulkan kebingunzan. Hotel memiliki
rencana pemasaran yang bisz  dikelompokkan
berdasarkan beragam faktor, termasuk jenis produk,
harga, lokasi, promosi, proses, staf; fasilitas fisik, dan
fiolus pada kebutuhan pelanzzan [6]. Persepsi positif
dari pengunjung dapat meningkatkan minat calon
pengunjung untuk memilih hotel tarsebut. D sisi Lain,
persepsi  negafif  dapat membuat mereka
mempertimbangkan pilihan lain.

Pada fitur ulasan di berbagai situs sering kali
tidak tersedia opsi unfuk memilah ulasan antara yang
bersifat positif (ulasan dengan pandangan positif)
atan megatif (ulasam dengan pandangan megatif),
sehingga diperlukan analisis  sentimen untuk
membanty  mengklazifikasikan  ulazan  dari
pengmjunz  sebelumnva. Opinion  Mining  atan
analiziz zentimen zdalah prozes ofomatiz yang
dizunzkan uniuk  mengerti, mengambil, dan
mengolsh data teks untuk mendapatkan informasi
tentang sentimen vang terkandung dalam sebuah

pada ulasan pengunjung terhadap 10 Traveler Ranked
Hotel di Kota Makassar, hasil evaluasi SVM
menunjukkan akurasi 98,93% dengan 1138 data dan
rasio data fraining dan tasting 70-30. Penlitian
lainnya yang dilakukan oleh Singgalen[13] dengan
objek penslitian yang berbeda, yakni pada Candi
Borobudur menunjukkan evaluzsi SVM  dengan
akourasi 98.73%

Pada penslitian yang dilakukan oleh Zaenal dan
Astutik[14] dengan mengambil objek penelitian pada
vlasan  Aplikasi OYO, hasil evaluasi SVM
menunjukkan akurasi 80,79% dengan 2000 data dan
rasio data training dan testing 80:20.

Claudia dik.[15] Menggunakan SVM Hasil
percobaan memmjuldan bahwa model klasifikasi
SVM dengan kernel RBF memiliki performa yang
tinggi untuk semua kombinasi data latih dan data wji
pada kejadian dengan rasio ukwan yang sama
maupun berbada.

Dari ke enam penelitian yang telah disebutkan
memilili dua persamazn yaifu pensgunzan SVM
iperoleh cukup
tinggi vaitu 80%. Berdasarkan hasil tersebut kami
tertark untuk menerapkan metede SVM untuk
menganalisis ulasan hotel bintang 5 di Google dengan
tujuan untuk mengetahui hotel mana yang memiliki
review yang paling baik menggunakan metode SVML

2. METODE PENELITIAN

kalimat opini[7]. Analisiz sentimen para
difentukan cleh sejumlzh faktor, termasuk velume
data teks, sumber data, dan efisiensi algoritma yang
digunzkan. Wisatawan memiliki penilaian terhadap
pelayanan yang diberilan cleh hotel di suaty tempat
tujuan, sehingga data tersebut dapat dikelompokkan
atan untuk apakah
penilziannya bersifat positif atan negatif[3].

Klazifikasi teks dapat dilzbukan  dengan
berbazai metode, salzh satunya Supporr Fector
Machine (SVM). SVM adalah metode klasifikcasi
yang kuat dan efektif denzan tingkat keberhasilan
tinzei di berbagai bidang. SVM mampu mengenali
pola klasifikasi dalam teks denzan baik, sehinzza
cocok untuk berbagai aplikasi[9]. Akurasi yang tinggi
menjadi keunzzulan SVM dalam asifikasi data
teks[10]. Keberhasilan SVM dalam klasifikasi teke
membuatnyva menjadi pilihan populer di berbagai
bidang.

Pada penelitian vang dilakukan oleh Cahvo dan
Ariaf[11] dengan kil objek penslitizn pada

- IS
Fergurpuln Usts —8|  Frepmosssng  — Helaselan Dais

—

Evalmy e Kasii Senimen

ey

Gember 1 Dizzram alir penelitian
2.1, Pengumpulan Data

Pensumpulan data yang diperalsh berasal dari

= Goagle Maps. P lan data

dilakukan  demgan  teknik  Web  Scraping
mengzunakan  extension chrome Instamt Data
Seraper. Web seraping adalah metods ekstraksi data
vang dilakukan denzan cara membuka situs web dan
mengambil data vanz diinginkan sacara otomatis
mengzunakan proeram. Terdapat empat informasi
yang dipercleh dari hasil sevaping dari Google yaitn
usemame, rating, review, dan waktu Wakio

ulasan pensunjung Keraton Vosvakarts di Goosle
Maps, hasil svaluasi SVM memmjukkan skurasi
B5,67% dengzan 1607 data dan rasic data training dan
tasting 80:20 Pemelitian yang dilskukan Saraswati
i[12] dengan penslitian Polaritas Ulazan
Hotel SUM, ilkan zlurasi

Pada penslitizn yamg dilskukan  olsh
[3] dengan bil objek peneliti

sazt dimana
ulazan di Google. Hasil scraping disimpan dalam
bentuk format XLSX, kemudian diambil data
usermams, reviews, dam rading saja. Fils MLSX
kemudian di konversi ke format CSV.

2.2, Pre-processing Data

Setelsh melzkukan pengambilan data nlasan
hotel melahi proses scraping, langkab selanjutmya

XXXiX
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adalah pre-processing data. Dalam tahap ini,
beberapa langkah dilakukan yaitu, case folding.
tokenizing, filtering, dan stemming[16].

2.2.1. Case Folding

Pada langkah ini, data ulasan yang telah
diperoleh akan disesuatkan agar semua hurufnya
menjadi huruf kecil dan karakter yang tidak relevan
seperti tanda baca dan angka akan dihapus. Dengan
demikian, teks akan berupa huruf kecil saja tanpa
adanya tanda baca.

2.2.2. Tokenizing

Tokenizing adalah proses membagi teks
menjadi bagian-bagian terkecil berupa kata. Dengan
demikian, setiap kata yang sudah melalui tahap caze
JSolding akan d hkan menjadi entitas diy

2.2.3, Filtering

Kata-kata yang tidak relevan dengan penelitian
akan disaring untuk kemudian dihilangkan.

2.2.4. Stemming

Setelah proses filter, kata-kata tersebut akan
disesuaikan agar menjadi kata dasar dengan
memangkas awalan, akhiran, atau sisipan yang masth
ada. Kata dasar inilah yang akan digunakan untuk
melakukan pembobotan kata sebelum masuk ke tahap
klasifikasi,

2.3, Pelabelan Data

Pelabelan data dilakukan dengan
mempertimbangkan ulasan dan rating pengguna di
Google Maps. Proses ini mengkategorikan ulasan
menjadi dua kelompok: positif untuk rating antara 3
hingga 5, dan negatif untuk rating antara | hingga 2

2.4, Klasifikasi Sentimen

Setelah topik dari setiap ulasan diidentifikasi,
langkah berikutnya adalah menentukan sentimen dan

B (W

|

setiap ulasan. Metode Support Vector Machine
digunakan untuk mengetahui apakah pendapat
bersifat positif atau negatif.

2.5, Evaluasi

Evaluasi pada penelitian ini menggunakan
Confusion Matrix, sehingga nilai performansi dari
sistem yang sudah dibuat berdasarkan hasil dari
klasifikasi dapat diketahui.

Evaluasi kinerja model klasifikasi pada

i hasilk silad o
accuracy, precision. recall, dan fl-score. Berikut
persamaan (1), (2), (3), (4), rumus perhitungan
evaluasi kinerja model klasifikasi[17]

Accuracy merupakan prediksi benar dan true
pocitif dan true negarif.

PATH
Grerrernarny < 100% &)

Precizion merupakan nilai true positif dari nilai
sebuah nilai positif.

Accuracy =

( =t0
Precision = 7 X 100% @

Recall merupakan presentase prediksi positif
dengan true prozitif.

T
Recall = Trarn X 100% (3)

F1-Score merupakan perbandingan rata-rata
precizion dan recall.

F1= Score = ZXETECHONNTES 4000, )

pracision=recait

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tahap pertama penelitian ini  adalah

bilan data, kami data ulasan

google map tentang hotel Bintang 5 vang ada di

Semarang, kemudian kami jadikan 2 bagian: pertama

data pelatthan (paining) dan yang kedua data
pengujian (resting).

. )

e L5
Gambar 2. Proses scraping dara dengan instars web scraper

x1
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Gambar 2 merupakan prozes scraping data
dangan melakukan seraping mengzumakan ekstansi
Chrome Instant Web Scraper, data awal yamg
diperoleh dari proses seraping mencakup sekitar 530
data per hotel.

Tabel 1. Sampel Duta Ulasan Hotel Padma

index  Username _ Rating Reviews
Padmz hotel adalah hotal
oot kalbuarz kare baik 4

Prsclic  ;, mengiep & Fadmz

Sm'n ingin  membagian

enzalzman sava mengingp
Mt s &
_ Hotel Padma Semeranz .

Tabel 1 merupakan sampel dats yang diparoleh
dari hasil scraping menzgunakan ekstensi Chroms
Tnstanr Web Scraper dari hotal Padma, selanjutnya
akan diolah kembali pada tahap pre-processing dan
klazifikasi santiman

Tahap keduz merupakan pre processing dara
melibatkan beberapa tahapan, termasuk case folding.
tokemizing, filteving dan stemming. Proses ini
dilakukan menggunakan Nawral Language Toolkit
(MLTK) di Python. Ousput dari tzhapan ini adalzh
data yane telah dipecah menjadi kata-kata dan diubzh
menjadi kata dasar

1 MR 50

‘Tabal 1. Sampel Data CleﬂnRznm!UhmHuﬂPadmn
index  Usermame ClesnReview

adalah  hotel

Prizcillia
Manatta

pengzlaman
1 MeyRipy SH7 memsmp

menginep
1244esama kelumgz hotel
kelomz @ Padm
ol Padma  semarmnz
Semarmrg ..

Tabel 2 meropakan sampel data hotel Padma
yang telah menzhasilkan tabel clean review yang
merupakan hasil case folding. tokenizing. filtering.
dan stemming.

Tahap kzhza adalah pemberian label, dalam
dangan

mempuhml:angltan ulasan dan rating penseuna di
Google Maps. Prosas ini mengkatagorikan ulasan
menjadi dua kelompok: positif untuk rating antara 3
hingza 3, dan negatif untuk rating antara 1 hingga 2
Berikut adalah hasil pelabelan unfuk enam hotsl
bintang lima di Samarang-

Lbe

el I
12 T o @ 0

‘Gamber 1 Hasil p=labzlan Hotz] Dadma

Gambar 2 menunjukkan basil pelabelan dari
Hotsl Padma yang telzh melewsti proses cleaning
data dengan men-drop data kesong dari tabel
sehingza dats yang tardetekesi hamya 347 Dari 347
data terdapat 518 data positif dan 29 nagatif

et

u = we  me e mo s

‘Gambar 3. Hasl palzbelar Homl Gamayz

Gambar 3 menunjukkan hasil palabelan dari
Hotel Gumaya, data yang terdsteksi hanya 325 dan
tebagi menjadi 310 data positif dan 15 data negatif,
maka Hotel Gumaya memiliki ulasan yang positif.
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l e e o w0 o

i 0% 20 = v P

ibar 4. Hazil pelabelan Hotal Tantram

Gambar 4 menunjukkan hasil pelsbelan dari
Hotel Tentrem, data yang terdeteksi hanya 547 dan
tabagi menjadi 494 data positif dan 33 data negatif
makea Hotal Tentrem memiliki ulzsan yang positit.

o 00 2 0

Gambex 3. Hasil p=labelan Hotel Grand Candi

B

Gambar 5 menunjukkan hasil pelsbelan dari
Hotal Grand Candi, dzta vang terdateksi hanya 347
dan tebagi menjadi 508 data positif dan 39 data
negatif maka Hotel Tentrem memiliki ulasan yang
positif.

e

@ =0

a e

Cambar 6, Hadl pbaan Bl Cipae

Gambar 6 menunjukkan hasil pelabelan dari
Hotal Ciputra, data yang terdetsksi hanya 547 dan
tebazi menjadi 543 data positif dan 4 data nesatif,
malka Hotel Tentrem memiliki ulasan yang positif

Gambar 7. hazi| palabelan Hotzl PO

Gambar 7 menumjukkan hasil pelzhelan dari
Hotel Ciputra, data vang terdeteksi hanya 547 dan
tebagi menjadi 479 data positif dan 68 data nagatif,
maka Hotel Tentrem memiliki ulasan yang positif

Tahapan berkuinya adalsh proses SVM

mengzimakan C dangan nilai 0.01, 0.03,
025, 0.5, 075, dan 1. Pzdz kesus ini kami
membarikan sampel data pada Hotel Pzdma denzan
akurasi barikut:
Akurasi untuk ¢ = 0.01: 0.97.
Alourasi untuk ¢ = 0.03: 0.97.
Alurasi untuke e = 0.23: 0.97.
Akurasi untuk ¢ = 0.5: 0.97.
Alurasi untuk ¢ = 0.73: 0.97
Alurasi untuke e = 1: 0.97.

Tahapan terakhir zkan diambil nilai C tertinzei
ntuk dizunakan padz svaluasi kinerja SVAL Akurasi
yang dihasikan hotel Padma adalzh sama maka kita
biza memilih zalzh satn zkurzsi, contoh pada hotal
Padma adzlzh (.5: 0.97 dengan rasio data training dan
testing 30:20.

Tabel 3. Evaluasi SVM pada Hotel Padma
Precision Recall flscore  Support

negztive 000 000 0 3
‘positive 097 10 08 1w
accuracy 0 10
TRACI 2VE o4p 030 042 110

weizhtad ez 005 097 0.06 110

Tabel 3 menunjokkan model

Klasifikasi. Model ini memiliki dua label: positif dan

negatif. Untuk label positif, model ini memiliki nilai

presisi 0.97, nilai recall 1.00, dan nilai F1-Score 0.99.

Untuk label negatif. model ini memiliki nilai presisi

0.00, nilai recall 0.00, dan nilzi F1-Scora 0.00.

Alurasi model ini secara kesaluruhan adalsh 0.97

dengan rasio data training dan data testing 30.20.
Kemnudian barikut kasil parameter C pada hotal

lainnya dengan nilai ¢ tertigei

Hotal Gumaya =0.5: 0.97.

Hotel Tentram = 0.25: 0.90.

Hotel Grand Candi=0.25: 0.52.

Hotal Ciputra = 0 5 0.98.

Hotel PO =0.5: 0.87.
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Berikut hasil evaluasi VM pada hotel lainnya:

Tabal & Eﬂ]\u!lS\'l\-I!aﬂl Hotal Gumaya
Precisior

ecision Recall flcore  Suppart
negatve 0 [T ]
positive 007 100 088 8
accuracy 087 8
maawg 048 050 049 &
weizhted vz 0.04 097 085 &

Sama dengan tabel ssbelumnya, tabsl 4
menunjukkan hasil positif dan negatif Untuk Label
positif, model ini memiliki nilai presisi 0.97, nilai
recall 1.00, dan nilai F1-Score 0.98. Untuk Label
negatif, modal ini memiliki presisi 0.00, racall 0.00,
dan Fl-Scors 0.00. Akurasi model ini secara
kesaluruhan adalah 0.97 dengan rasio data testing
B80:20.

Tabel & E\ﬂmls\ﬂnhﬂml Tanstram
Recall na:m _ Support
[3Y (]

negative D 50 (30}
positive 082 069 085 160
aecuracy 0.8l 1o
IHACTO BVE 0.71 0.55 0.56 1o
wiightdmy 088 081 088 1o

Untuk label positif pada tabel § memiliki nilai
presisi (.92, nilai recall 0,99, dan nilai F1-Score 0.95.
dan label negatifnya memiliki nilai presisi 0,50, nilai
recall 0.10, dan nilai F1-Score 0.17. Akurasi model
ini secara keseluruhan adalah 0.91 dengan rasio data
training dan data testing 80:20

Tabal 4. E\Alunll !\'M pudﬂ Hotel Grand Candi
_fl-score suppm
[

negative DUU o

positive 093 l W o

securacy 083 1o
TEACTD BVE 048 0.50 048 to

weightedovg 086 03 089 110

Pada tabel 6, label positif memiliki nilai presisi
0.93, nilai 1.00, dan nilai F1-Score 0.96. Untuk
label negatifiiya, memiliki nilai presisi 0.00, nilai
recall 0.00, dan nilai F1-5core 0.00. Akurasi model
ini secara keseluruhan adalah 0,93 dengan rasio data
training dan data testing 80:20.

Takel 7. Evaluasi SVM pada Hotel Ciputra
Precision  Recall  fl-score s-"m
()

negaiive ]

positive 098 T ma
accuracy 088 1o
macro avg 048 030 030 1o
weighiedav 096 088 087 110

Tabel 7 menunjukkan label positif memiliki
nilai presisi 0.98, nilai recall 1.00, dan nilai F1-Score
0.95. Untuk Iabel negatifiya memiliki nilai presisi
0.00, milai recall 0.00, dan nilai Fl-Score 0.00.
Akurasi model ini secara keseluruhan adalah 098
dengan rasio data training dan data testing 30:20

Tebel §. Evaluasi SVM pada Hatel 50
Precision  Recal flscore  Support
nezive 080 024 036 17
positive 08 0% 0@ ]

wama ) ToaT I
MACI 2VE 054 0.61 0.65 110
weighted avg 0.86 087 084 e

Tabel § menunjukkan labsl positif memiliki
nilai presisi 0.88, nilai recall 0.99, dan nilai F1-Score
0.93. Untuk label negatifaya memiliki nilai presisi
0.80, nilai recall 0.24, dan nilai Fl-Score 0.36.
Akurasi model ini secara keseluruhan adalah 0.87
dengan rasio data training dan data testing 80:20.

4. DISKUSI

Tabel 9 merupakan hasil keseluruhan
perbadingan evaluasi terhadap hotel bintang 3
Semarang

Tebel ¢ Keseluruhan evaluasi SYM hotel bintang 5 Semasang.

Hotdl  [on Positive Negative Accaracy
Padma S18 pi] og7
Cumaya 315 10 0g7
Tentrem 44 53 asl
Grand Candi 508 ki 0g3
C%ﬂ! 543 4 oes
478 68 087

Data label telah mengalami pengapusan data
kosong sehingga menjadi 547 dan 325. kemudian
palabelan data positif dan negatif berdasarkan rating
dari para pangguna di google maps
1.  Hotel Padma memiliki 518 review postif dan 29

review nagatif dengan accuracy 0.
2. Hotel Gumaya memiliki 315 rev:

10 review negatif dengan accuracy 0.57
3. Hotel Tentrem memilki 434 review positif dan

53 review negatif dengan accuracy 0.91.

4. Hotel Grand Candi memiliki 508 review positif

dan 3% review negatif dengan accuracy 0.93
5. Hotel Ciputra memiliki 543 review positif dan 4

review nagatif dengan aceuracy 098,

6. Hotel PO memiliki 479 review positif dan 68

review nagatif dengan aceuracy 0,87,

Dalam penelitian ini, hasil aceuracy 8VM masih
mempunyai nilai diatas 80% sama halnya dengan
penelitian-penelitian sebelumnya,

Hotel Ciputra memiliki data review positif
paling banyak sebesar 543 data dengan accuracy
sebazar 098

w éonilii‘dnn

5. KESIMPULAN

Kami melakukan kegiatan analisis sentimen
terhadap 6 data hotel bintang 5 di Semarang
mengzunakan matode SVM dengan total data 350
dan setelah dilakukan cleaning, menyisakan 547 data
valid pada data hotal Padma, Tentrem, Grand Candi,
Ciputra, dan PO dan 325 pada data Hotel Gumaya,

Rasio data training dan data testing adalsh
80:20, pada hotel Padma, Tentrem, Crand Candi,
Ciputra dan PO malakukan testing pada 110 data dan
Hotel Gumaya 63 data.

Hasil evaluasi SVM menunjukdan accuracy
yang tingei pada tiap hotel yakni, Padma, Gumaya,
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Tentrem, Grand Candi, Ciputra dan PO dengan nilai
0.97,0.97,0.91,0.93, 0.98, 0.87.

Hotel Ciputra menjadi hotel yans memiliki
review paling baik diantara Hotal bintang 3 Semarang
Lainnya.
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Lampiran 4 Source Code

nltk.tokenize imp word_tokenize
nltk.corpus import stopwords
nltk.stem ir Porterstemmer
nltk.stem i WordNetLemmatizer

sklearn.feature extraction.text im t CountVectorizer
sklearn.model selection i t train_test split
sklearn.svm import Linearsvc

sklearn.metrics imp accuracy_score

sklearn.metrics import confusion matrix
sklearn.metrics im classification_report

mounted at /content/drive; to attempt to forcibly remount, call drive.moun el i » force_remount=True).

data.head()

Username Rating Reviews [
0 Priscilia Marietta 5 Padma hotel adalah hotel favorit keluarga kami_ m
1 Mey Rina 5 Saya ingin membagikan pengalaman saya menginap...
2 novita novita 1.0 Saya pergi ke Padma Semarang untuk bulan madu _
3 De 5.0 Suka sekali sama holel ini. Harga sesuai denga...

4 Firman Chaq 4.0 Semalam saya menginap di sana semua ok ..makan..

Langkah berikutnya: | B : @ Liha
41

data

data

data.dropna(inplace=

data.head()

Reviews Rating
0 Padma hotel adalah hotel favorit keluarga kami. 50
1 Sayaingin membagikan pengalaman saya menginap.. 50
2 Saya pergi ke Padma Semarang uniuk bulan madu ...
3 ‘Suka sekali sama hotel ini. Harga sesuai denga.

4 Semalam saya menginap di sana semua ok ..makan...

Langkah berikutnya: =~ B e C @ u




Rating

data[
plt.gca(

Frequency

xlvi



Preprocessing

e Labean )

Reviews Rating
Padma hotel adalsh hoted faverit keluarga kami...
Saya ingin membagikan pengalaman saya menginap. .
arang untuk bulan madu ...
la seksli sama hotel ini. Harga sesuai denga...

emalam saya menginap di sana semua ok _makan. ..

& Lik

positif

Label




data[

1]

Saya ingin meb

lenna = Word

stemmer =

Reviews Rating Label

Padma hotel adakah hatel favori jarga kami... 50

a ingin membagikan pengalaman saya menginap... 50
‘Saya pergi ke Padma Semarang untuk bulan madu .
ke sekali sama hotel ini. Harga sesusi denga. -

malam saya menginap di sana semua ok .makan...

Langkeh berikutnya: | Bua & Lihat

Peraform SV

Cleankeview

keren deh hotel staff makanan bithday shce

bagus hotel bin fasiitasnya oke

pelayanan pengalaman bagus menginap hotel

makanan kue enak rekomen

kolam renangnya enak nyaman anak anak arena pe...
pelayanan

columns

ema keluarga di

el Padna Semarang

CleanReview
padma hotel hotel favarit keluarga bali semara...
membagikan pengalaman menginap kehiargs hote! -
pergi padma semarang madu susmi senang padma b..
suka hotel hargs sesuai pelayanan fasiitas ke..

‘semalam menginap makan sshur kamar ko cek out.-

xlviii



[17] x_train.toarr

€y Ao

545454545054 54

SAS4 5545454545
S45454!

4545454545

svm = Line
svm.F1

= LinearsvC @ @

LinearsWiC({=8.5)

prediet|x_test)))

~Format [ sw

S+ Accuracy of SWM classifier
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oviews
5 Hotolya mavwalh dan nyamanuntuk gt Eama aplcan beeih, ik da deb. Fasilas hanghap, onyarmanan uga traga. Playanan armal. Makanan anak!dan ebghap, Pemands @
S s Hotel g recommended bgt b1 Udoh b, yarman, dan Easilas lenghaps. makaran isana juga enak enaki, cobein e akas nagibh whwkwk, permandargan oy fugaa ndat

5 Hotsnys barsh dan ryaman unruk Sampats, Kamar s, g, ok ada debuREIOAI. Buat s s g enghap, dan ryomanine banget:s i, Polayanan ramal, mursh sanyum, Bust

5 Hotoinya mewah dan nyaman untuk ditermgati. Kamar rapi dan bersib, tidsk ada debu sama sekali. Fasibtas lengkap, kenyamanan juga terjaga. Pelayanan ramah, ga fshat, Makanan enald ¢
5 Hotelmys mewiah san ryaman untuk diterrpati Karar rap dan bes g terjaga, Pelaysnan ramshe. Maksnan enak? dan lebgkap, Pemarcla

5 hotalerys bagus, waktu mask langsung oh sambas ramah dan baik s 5, ke binger, kangkap wasth It dengan hargs v Terlangkav, cocok Banget st 1empa @
5 baguss hatal nya, pelayan nya ramahhh, fasilitas nya bereibh dan lenghap bikin nyaman. kamar aya myaenan puoll, udh permah renang disitu dan ser sih, hosel i pantes i kasih bintang 5 |

Kaenar dars kamar mrc bersih, oy wareg saveh
4 Sarapan kangkap, da sayur lodsh dbk: v khas kangung gitu, sampsi rasanys pun mirlp $yur vg dmasak ksmaren dsngan rasa yg candening asin -

s of our best axperience of hatel stay when vacation!

5 hampir samua aspok pongalamannya momonangkan! .

2 Suda bertatun a)

menginap b Ciputra tlap lbusan ke Semarang tapi akkis-abhir inl ngerasain persnnan dasts di servisnya, Mulai dari datang disambut dengan ketus karena cun

S Kamarmya Juas dan bersih, tempat tiduerya nyaman Tiesk mengherankan bahua dengan hool bintang 5, mercka adaksh yang torbaik dslam hal layaran. Saya juga berpilér bahwa makaran:

i Bburan be semararg pasts harus nginep o hotel sinisib |, vibesrpa vintage, myarman, pemardangan da
g kesin oh sarariu, tempat nya myarman s, Apalag bisa liat perrndangan yang indah pelaganan nya raemab puall pobsikrsga
Farga nys juga aman diksntang cccok bust liburan bareng kelusrgs, kamar nya Juga meviah rapd banget pelayan disans juga pas ramah ramah and balk? kok
5 Hoteirya bersih rapeh yaman untuk dite mpstin. R 1. DIL. Tidak ac debufbotoean. Fasilitas nys juga bengkap. Dan myaman banget sih Ko Gterm
5 harel ya bersib, ngga bisor, nyarmen, dan megah, mewsh sokall hoel g bagus urmu i tempattdan nyaman juga buat di tempatl. porraesdargan hotel rya baguss dan harga rearah dan tert
S hotelera rapii dan bersih banger, masuk ke hotel Igag o sambus dgn bk choh para stalf hotel disans. kamarmy juga wang! dan bersih, gasda roda atau debu. untuk harganya sgt terjargka

S hotel rya sangat bagus sk

a5, Kamar lsss, Kolarn resvang

gand ® &

Q5 e 8T wx- s %A n

Usemane | Rarig

[

ol pusmama
e Pratams
‘Yasnita Alexan

angga wiranug

Ermynugrata Ba
Ao Fileran 63
s Prass

Septiyan Frma

BASUIK SETUW
Ervina Mirs M

Dataset hotel Ciputra

armat Deta

R
5 Saya kobatulan ek dalam ranghka menginap, tapi sekilas dari bl room dan bobirya cukup bersih dsn tertata baik.

5 Kaemi menginap selama 2 mslarn di hotel i, kami sargat puss dengan pelayanan yarg di beikan, selain karmar yarg luas dan beesih ter
5 Sangat myaman, kamar bersih, Karyawan ramal dan murah senyam, makanan juga ensk gak aa vg gagal. AL berfungs| dengan balk, kamar bersih sohingga ik lembab,

5 Mergikuri keglatan pekan buksi karya tahun 2023, Hotel dergan nusnsa asik, pelayanan ramah, ada five musik i har tertentu. Minusnya [t hanya acs 2 jadi harus sabar antri saat mengllei kagi

iy serass di hotel binkang 5, makananya jugs enskZ dan

5 ol dengan pelayarin yg berer, Lempat stratagis disnggi jalan, psrir hess, Sarapan baryak variasi, mesh patatees rya enak, 1eh Lark rya juga erssk
heret Birmang lims, adks bebierapss bagian sudsh usang (terkslupas wallpaper nys) sarapan ok dérgan varasi vg baryak

3 Kaenatrys bissa saja
5 Makanan sarapan che, availabilty martap, nangan cukup tapi kalau diupdate lagi sedikit akan lebih mantap [4C pastikan good), layanan wokey, keop up good wark
4 A Busiress Tip o Semarang tan menginap o Gearel Cand yarg, wilaysh i sekitarmya ticsk beg ipaerioeya cubup unik dengan pajargan-pajangan yarg tidak b
o yaeran ik cineenpari, makanan ek enak, pagaws! hotel juga remah,

ramss, Begitu masul ke b

4 Dekiorasi roomy
5 Kamar mya myaman, stalf nya ramah dan sangat helgfull, recomonsded bt kalo mau scay disin, keep up the gooduwork

Hotel yang sangat Irlah, Iy, terang an sangat ryaman
it daan, lobiy, Rocapbionist, Lounge.
mah ramah dan famniliar

5 Sorm:
5 Sermaanya sudab baik, kamar bersih ton wangi bikin betah
S Plsyan yang ramsh, cakatan, dn sangat mambanty, Fasiitas lengkap ads bolar

v
ranang, lapangan tenis, fenes, 3ps, o, recomsnded deh ko ka semarang.. lokasi tanang, rusnsanya por bl

o
5 Hoteinya gaya Kasik, kandisi nsangan bersih, sayangrrya sechit jsuh cari pusat kota, rmngkin sekitar 15 menit moforan

Overall k.
5 Tolob diper
5 Temasuk hotel l3ma & semar

lin Bathrcam bocce Satiap habis mandi air banjir ke lareal
1o teenpatny baesih da fasilitgs beefungsi dgn bask. Tas bieakfast nys

sare varissi makananen.. oversl ok b,

5 Lokasi hotel strategis , lika ingin mencar makan diluar hotel uga bisa . karena , kanan Kir hotal banyak yang berjualan . Sua<ana lobiry hotel sangat ryaman karen arama wangi mencrangkan dan

Dataset hotel Grand
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5.00 Maaf tolat momberi review,fujur pengalaman yang luar biasa hetika ayah dan ibu s3ya menginap dihotel inktorima kasih s3ya ucapkan kepada Bapak Samimy selaku Manager Restaurantry:
5.00 Urtun tempatnya nyaman. Mewah banget dan lega. Sub rusngan sermpums, ga terlalu dingin stau panss. Pegawaivya ramsh dan helpful
Gedung dan bangunan b
Luxury
5.00 Room mewah dan perfect
5.00 merasa puas dengan menginap d hotel Ini. Relayanan sangat ramah, Kamar bersih dan myaman, serta fasilitas

banget

€kap. Suasans tenang dan lokasi strategis membuat pyaman sepanjang we
1,00 Untuk pengartaran cial parkir motor sekarang tidsk boleh di depan hotel padshal ojol parkir harya d trotoar sekarang trotoar sudah di beri portal terpaksa parkir motor di sebelah agak jaut

4,00 Tempatrya lsss, yaman covy. Ads ruang meeting kecil  dalam ruangan itu, Ada smoking room kel g

400 Merginap disinl karena acara lamaran d osto nya noble court. Untuk kamamya huas, bersit, dan rapi, Sesual dengan harganya. Fasibtasnya lenghap, View nya dart kamar lantai atas amat s:

5.00 Hotel yang mewah, sangat rapi dan sangat bersih, dengan pelayanan yang ramah dan sopan. Aman. Hamya area parkir sebaiknya dirapiin dan ibers penedub, akses jatan pakir juga mohan
7)an 2024 kamar 852 & 856
.00 Tampitan hoted mewah, aroma ruangan wangi dan bersih. Saf poad dan resta {breakfast) yang ramsh dan sangat meembareu. Pillhan sarapan beragam. Gym yarg lerghap.

500 Overall 8.5 out of 10, Kesan mewah saya dapatka st0), Peru &

seiap sudut. Pelayanan dan fasilitas obe dan lengkap (pool, Bym, sauna, yoga, spa, kids playroom, meeting roams, bix

5.00 Seru staffrya ramah, pelayanan ketika CI dan CO juga lancac Sedikit ngobrol dengan GRO rya cukup komunikatit Sarapan juga enak dan bervariati, Kamarmya huas sudah ada buthupoya ¢

Hotel vy “worth the price’
Untuk bintang 5 termasuk harga yg coasonable.

2,00 Bed cukup basa, harya saja bartalrya tipis

5.00 tempatiga yaman, dan pelayananya sangat ramah. saus piliban saat sedang fburan bareng keluarga

1.00 Sudah booking

wat salah satu platform, bahkan konfirmasi lowat tolp uga untuk booking kamar dengan conecting doos, di hart , tdak terfadi sasual pormintaan, km dar pihak gumaya ti

400 Secara keselunian hotelya bagus, hanya 3] sast sarapan pagi jam 9 temyata penuh & hes antr. Kejackan ini pertama kali s alami mau sarapsn bes antri nunggu panggilan @ mendadak :

5,00 Pelavonan vana baik, semost ke Gumave untuk bestemu dengan rekan keria dan ibantu oleh Kak Melan. | Thariks for vour helo, iika ada kesemoatan akan he Gumeva lasi unuk sekedr dir

5]

padma %
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Priscilla Mare 5 Padma hotel adalah hotel favorit kelusarga kami baik & 8 di Semararg. Sangat inap di Padma Semarang. n copat, kamar ready sesuai jam ¢

Mey Rina
De
Fieman Chag

Ry Aryasari
Adoons Lystia
Nisa Yogo
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Wirey Rochma
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Riko A
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5 Saya ingin mermbiagikan pengalaman saya menginap bersams kekuargs 6 Hotel Pacema Semararg.

Padma Sem

1 Saya pergi

5 Suka sekali sama hoteliri. Harga sesuai dengan pelayanan, fasitas, dan kenyamanan yang diberikan. Kamarmya sangat bersif. Fasilitas kamarmya juga menggunakan bahan - bahan yang e

ang untuk bulan madu dengan susmi, karena sebelumena ka senang dengan Padms Bandung bersama keluarga, Makanan dan bangunana memusskan, nam

4 Sematam saya menginap

best sonice di Semarang
5 Goolali best cheese cro
5 Pesan wa website diroct yang deluxa residerce. Suka banget masi barsih dan terawat. Saff nya pas kita menginap super amah somua. Makanan broakfast harus acurg jompol ureuk rasa d

i sars semus ok _makan sshur di antar

mat..tetaps bissarya ko cek cut ity ada satpam yarg berjaga di depan untuk bantu pas meu heluar alan rays _tapi |

ant diartara Hotel2 bintang di Semarang. Pastry doging asap jamur agak keasinan

5 mencaba menginap 1 malarm di hoted pacma kamar king room, iré Karmi hesana, banget pelayanannys mudai dr front liner
Kamar dan fasilitas yang sangat okey, semua pelayanan sangat amah tidak ada 1 pun yg membawa masalaheya & hotel ink karyawanrya oo @
5 untuk tampat gym sangat kurang untuk hotol berbintang 5, 5o fai i tidak

5 Hotn

ity fya bagus dan solalu bikin tamu terseryum & Makanan enak, kamar borsih, petugas dan pelayan amah, mab

dms ermang udh terkanal senvisnya, salah satu hotel yang hospit

Karni mengirap 1 malam di Packma Hotel Semarang,

1 Booking via website hotel sangat mudah dan cepet

3 Nginep 2 hr akses pool. Order wt web packna. hr 3jtan. Begitu sp hotel jam 3an check in kacau. Katarya kamar yg skaes pool SOM hakbis. Kio mau Askes pool g tipe n 1 diujung. Tp rate n

5 Udah terbiasa nginap dihokel berkintang, tapi pengalaman nginap & Padma i yarg pertama kali, dan luar biasa, malai dart kedatargan, wellcome ice crearm, kamar yarg luar biasa memar

5 Hotel paling baru dan paling bagus
5 Motel uas dergan berhagai fasilitas. Tempat parkit b
5 Mg

& Sermarang utuk saat iri. Pelayanan sangat ramah dan rosponsif Khususrya staf resto mbs Ega, ken, Clara dan arya, break fast sangat lengkap, bahkan

. ramun petunjuk terutama bagian tergah dan tenaga parkir perdu ditambah. Jslan menuju tempot parkir gelan, perdu diberd lampo o1

he park mall semarang, s ke pas

o makan ayce. Baru sampe hatel Jam 4 5

e satu hari di sin rasanya kurang byt waknga, Habis jatan-jalan be . Check in cepet dan langsug
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S Walaupum agak jadul tapi cveral OK banget. Lokasi sangat strategis di tengah bena dan o sebelah Msll Paragen,

Hatel yarig nyarran dan bersih, Teletak df tengah bota Semarang, Dekat engan Liwang Sews dan kota Lama
5 Lobby hatol luas, borsih dan resopsianis jat merrksant prases chock in. .
3 hard bartunun? ks Po Hotl et
nyaman, ac dirgin, staff enak
stay 1 malam sdh cukup
3 kamas cukup huas havya saja untuk fueritu s, Karpet peslu gan hotel bintang 5 nkzsanay kumh .

urtuk hee! bintang 5, kamarnya bagus bgt
4 acka batheub, shewer dan closet

3 Pirvlah kamar sekali karersa yang pertam ndak sesuai pemesansn. Kamar perggant ol sl pas saya, bagus. cuma kulkas yang kurang dingin. Laundrian lama dan ads eelana yang
it sy dan kel uasga. Terima kasih Po Hote,

i o datang illyoni dengan bk di depan lobby, mabik b rEceprionaY jugh 38ma bai

yarg bisa melibat [aut kota Semsrarg dar kapal-kaps! besarnya yang berlsbub,
5 Hoteinya ryaman, lokasi deket kemana.mars, meryatu dengan mall juga gak ribet Wo buh sesuatu yang rgers. Breaklast komplit dan makanannya enak, & sayang bgt butter dan selai s

Kammartya cudp besar, tap susah tevihat aga kusam karere bararg perawatan

& Korpe kotar dan sucdsh mdal rusak

L kaimer sudsh tlak terswet dergan b

pelayan bagian
Fasilias lenghkap, harga martap, makanan leza, pelayanan tarbalk.
Bt Recommend untuk yang caii penginapan d semarang

S Hotel yg bagues dan nyaman kamarnya luaz dan bersih kamar mandi bersih, handuk puth bersih sel

ot ofice Sangat Tdsk ramsh, yang peresmpun jutek yang Lok ramars mss alveliio kurang wel

mannes ads masalah dengan o

ramah dan

E tentrem
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4 Overall very good. Hotel bintang 5 yg masih menjunjung tinggi kearifan lokal, malai dr welcome crirk, n room drin

ngga menu breakfast, semusa ada unsur radisionsinyg, Krususmya rempahZel
Sangat berkesan baik menginop 2 malam Gsird
Mulas dar staff yang ramah dan helpfudl, kamar sangas
S Terin

horsih dan hampir tidak colah untuk minusiya, pilhan makanan juga banyak dan enak,

Kasih juga untuk cake birhday dan wcapsanys.

Good Room, Good location and great services. Lokasi dekat pusat bota, kamar rra ok di cii acisional jawarya sargat kel darf welcome crirk cption dan teebask Breakfast option

baryak me

iva yang s

s
45 bk dh google, tapl i memiliki usaha utk mamperbalki, Harya 1353 memang s3ya paham sulitmya mencart karyawan yg memilik jwa at
4

Mall dan Hoted yang bagus. Tenutama mall nya, ain dari pada yang ksin . Ands bisa melihat panorarma kan faut 6 clading mall , yarg merupskan tamgilan dari reka

an LED panel. Selain itu fuga ad
Hotelga menusut kami bintang 5 taps 1p (352 bintang 4. Mungkin vibesr jawa orfental jack kurang begitu kerasa bintarg Srya.
4 Makanan tradisional banyak, sushi dan os krim favorit anak saya.

5 Kami menginap 6 hotel ini SOH 4x dan paling sedikit 2h. Tetap asik dan menyenarg!

. Lokasi sebelah mall dan ada resto Chinese food faverit kams di Semarang, Summer Palace, Kamar besar, kas
Hotel yang istimewa di Semarang. Review ini saya tulls 6 hari pertama dari sebel
5 Lokasi yorg strategis, petug

b rencana menginap (20 Feb .. 1 Mar)

135 yarg, sangat rama, molai dari rekan recegtions

5 Datang kesind karens ads undangan untuk menghadir acara desa kufiner dari Ayam Gereng Marinasi. Tepatrya di Tentrem Msll yg po

#a sebelshan sama hotelrya parkir 5.000fmotoc Penjagaan

5 variasi makanaa disarapon di tambah dan utk mobil tamo 1 kamar 1 free, utk staff harus merata pelayanan yg baik dan becamahtamahannya, utk fasilitas kamor bs ¢

reisah kan spe goram bathup, |

5 Spa mya the bastl Saya dipogang mba Chaisting ck brgt sih 2 jam ngga borasa waktunya habl,s badan g nya topatll] afte air hargat d bath tube palal
5 Tellon e dibersibin kamarnys, tus Mas danang dateng dan gevcep room ses

ces nye. rever failed P untuk busines:

vip. Makanarera juga ¢

5 Hotel yarg san 1aff s rama

 yaman,

sekal, salah 1 nya mas Arl Guntoro securty d dekat are swimeing pool, Ketika kami mau foto2 dengan sigap menawarkan Tk mermbas

s ook kar |

5 Polayanannya baik Mba Rani sbg Markoting juga responnya copat dan ramah. Kamar terang, bersih dan luas. Makanan dan minumann saat sarapan variasinya baryak dan enskenak dan lesat, Coc

dan nyema

5 Makananya enak, pelayanan sangst ramsh dan membartu kita untuk para tarmu, kamar b \ barang kompfimen sangat banyak tan berguns. Selams seya beberja selama S tshun me

5 Pelayanan bagus sarapan menurra enak

wa, kamar bagus dan wargi insha allah kesana tagi
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. Identitas Diri

2.

1. Nama Lengkap : Muhammad Haikal

Aufan

Tempat & Tanggal Lahir: Kudus, 22 November
2002

Alamat Rumah : 005/003, Tersono,
Garung Lor, Kaliwungu,
Kudus

HP : 089508563908

E-mail : aufan2002@gmail.com

B. Riwayat Pendidikan
1. Pendidikan Formal:

a.

b.

MI NU Tasywiquth Thullab Salafiyah (TBS)
Kudus

MTs NU Tasywiquth Thullab Salafiyah (TBS)
Kudus

MA NU Tasywiquth Thullab Salafiyah (TBS)
Kudus

2. Pendidikan Non-Formal:

a.

Pondok Pesantren Darul Falah Besongo
Semarang

C. Prestasi Akademik

a.

b.

Silver Medal World Invention Competition
and Exbition 2022

Juara 1 Lomba Essai Pekan Literasi Hari Santri
Nasional

Gold Medal Internasional Science and
Invention 2022

Gold Medal Internasional Walisongo Science
Competition 2023
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D. Karya llmiah
a. PERANCANGAN UI/UX SEMARANG VIRTUAL
TOURISM DENGAN FIGMA
b. PERSEPSI WISATAWAN HOTEL BINTANG
LIMA SEMARANG DENGAN SUPPORT
VECTOR MACHINE PADA ULASAN GOOGLE
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