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ABSTRAK

Lembaga keuangan mikro syari'ah khususnya BNBRitul Maal wat
Tamwl) mengalami pertumbuhan yang cukup membanggdkalah satu BMT
yang cukup berkembang di Semarang yaitu BMT NU SEIARA. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dariatzl produk, pelayanan dan
akses terhadap preferensi nasabah terhadap ptablukganwadi’ah di BMT
NU SEJAHTERA Semarang.

Penelitian ini adalah penelitian lapangafield ressearch yakni
pengamatan langsung ke objek yang diteliti gunadaeatkan data yang relevan.
Sumber data dalam penelitian ini adalah data pryaeg berasal dari kuesioner
yang penulis berikan kepada nasabah BMT dan wawarEngan pihak BMT,
sedangkan data sekunder berasal dari dokumen BMipdestruktur organisasi,
sejarah berdirinya BMT, visi misi, tujuan, produknddokumentasi dari buku-
buku. Metode analisis yang digunakan adalah ujrunsen pertanyaan dengan
menggunakan uji validitas dan reliabilitas, ujiiahel data dengan analisis faktor
dan analisis regresi serta uji hipotesis dengapaigial (iji t), uji simultan (uji F)
dan koefisien determinasi.

Dari hasil penelitian, uji validitas semua item tpayaan valid, uji
reliabilias semua variabel reliabel, analisis fakiomponen untuk produk BMT
sebesar 0,538, pelayanan sebesar 0,710, aksesarséh2g4 dan preferensi
sebesar 0,638. a atau konstanta sebesar 6.46yadttiga variabel yaitu produk,
pelayanan dan akses mempunyai pengaruh yang pasitidap variabel
preferensi sebesar 6.467%. Koefisien regresi variaproduk atau X sebesar
0,139 artinya apabila produk bertambah maka akanngkatkan minat nasabah
untuk menabung di BMT NU SEJAHTERA Semarang. Ksefi regresi variabel
pelayanan atau 26ebesar 0,262 artinya apabila pelayanan ditambda slean
meningkatkan minat nasabah untuk menabung di BWU SEJAHTERA
Semarang. Dan koefisien regresi variabel akses Mtasebesar 0,061 artinya
apabila pelayanan ditambah maka akan meningkatkanat nasabah untuk
menabung di BMT NU SEJAHTERA Semarafdjusted R Squar@.338 berarti
33,8% faktor yang mempengaruhi preferensi nastdrdladap produk simpanan
Wadi'ah di BMT NU SEJAHTERA Semarang dapat dijelaskan ofaktor
produk, pelayanan dan akses sedangkan 66,2% (18(8%3 dijelaskan oleh
faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. Nil& hitung sebesar 17.862 dan
signifikan pada 0,000 < dasi = 0.05 yang berarti variabel independen produk,
pelayanan dan akses secara bersama-sama atauasimaéinpengaruhi variabel
dependen yaitu preferensi nasabah terhadap prodyasanWadi'ah di BMT
NU SEJAHTERA Semarang. Dari hasil uji t hanya Vaelapelayanan yang
signifikan dan berpengaruh positif terhadap terpgul@ferensi nasabah terhadap
produkWadi'ah di BMT NU SEJAHTERA Semarang karena nilai sigrafiknya
dibawah 0.05.

Keyword: Produk, Pelayanan, Akses, Preferensi Maggd, SimpanaikVadi'ah
BMT.
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