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MOTTO

“Hidup yang paling produktif adalah apabila kitarkesyakinan terhadap
kemampuan diri yang tidak sombong dan terus bentgizala kehidupan

produktif hingga sukses”

! Masrukhul Amri,75 Seni Hidup Produktif, (Bandung: MQS Pustaka Grafika, Tahun
2002), him 29.
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ABSTRAK

Wahyudi (NIM. 3105303). Pengaruh Mutu Manajemen apahan
Pendidikan terhadap Tingkat Kepuasan Orang tuaasidiv SMA Semesta
Semarang Tahun Ajaran 2009-2010. Skripsi. SemaRrogram Strata 1 Jurusan
Kependidikan Islam Institut Agama Islam Negeri Waligo Semarang, 2010.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui; apakatddpat pengaruh
antara pelayanan pendidikan (X) dengan kepuasarg dta siswa (Y) di SMA
Semesta Semarang Tahun Ajaran 2009-2010. Penetitialenggunakan metode
survei dengan teknik korelasional. Subyek penalitgbanyak 32 responden,
menggunakan teknik proporsional random samplingngBmpulan data
menggunakan informasi dokumenter untuk menjarinta & dan instrumen
kuesioner untuk menjaring data Y. Instrumen kuesiosebelum digunakan
untuk mendapatkan data yang obyektif, terlebih tahdilakukan pengujian
validitas dan reliabilitas.

Data penelitian yang terkumpul dianalisis dengamggenakan teknik
analisis statistik deskriptif. Hasil penelitian gatelah dilaksanakan menunjukan
bahwa terdapat pengaruh positif pelayanan yanglal@émbaga pendidikan SMA
Semesta Semarang pada Tahun Ajaran 2009-2010 rypisebesar 0,701 pada
harga fpe Sebesar 0,349 dan 0,449 dengan taraf signifikaasing-masing 5%
dan 1%. Dengan demikiany > raner maka hasilnya signifikan. Terletak pada
interval 0,60 — 0,799 termasuk dalam kategori “kugtersamaan regresi
menunjukan Y = 0,752X+16,93cf= 28,94 > Rpe untuk taraf signifikansi 5%
data menunjukan angka sebesar 4,15% sedangkartgpatiaignifikansi 1% data
menujukan angka sebesar 7,50%. Hasil analisis seg@ng telah dilakukan
dalam penelitian ini diperoleh koefisien determirs0,491. Dari hasil tersebut
berarti dapat diperoleh sumbangan efektif sebeshd%4 dari pelayanan
pendidikan terhadap kepuasan orang tua siswa di SktAesta Semarang tahun
ajaran 2009 — 2010.

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapatjadi sumbangan dan
bahan informasi bagi khazanah ilmu pengetahuana seasukan bagi civitas
akademika dan semua pihak yang membutuhkan didimggn Fakultas Tarbiyah
IAIN Walisongo Semarang. Selain itu, juga dapat inenkan sumbangan bagi
lembaga pendidikan SMA Semesta Semarang untuk usetengutamakan
pelayanan yang terbaik kepada pelanggannnya.
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