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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesmpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil penejgiag telah

dilakukan pada bab sebelumnya, maka diperoleh aphetemuan

penting bagi lembaga pendidikan. Dari temuan tensemaka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Dalam memberikan pelayanan pendidikan kepada dtengiswa
dapat melalui tiga cara yaitu pelayanan dengam,lipalayanan
dengan tulisan dan pelayanan dengan perbuatanuAdimensi
pelayanan meliputi bukti fisik, kehandalan, dayaggap, jaminan
dan empati.

Dari penelitian yang telah dilakukan dapat dimehgrria bahwa
semakin baik pelayanan yang ada pada lembaga plkartichaka
akan semakin tinggi tingkat kepuasan orang tuassisebaliknya
semakin kurang dalam memberikan pelayanan kepads dua
siswa sebagai pengguna jasa pendidikan maka akaakse
rendah kepuasan yang didapatkan orang tua siswa.
Pengaruh pelayanan yang ada dalam lembaga pendiSikBA
Semesta Semarang pada tahun ajaran 2009-2010 sghtsar
0,701 pada hargaage sebesar 0,349 dan 0,449 dengan taraf
signifikansi masing-masing 5% dan 1%. Dengan demilg, >
rapbel Maka hasilnya signifikan. Interval pada data paaslini
diperoleh angka 0,60 — 0,799 maka menunjukan amigham
kategori “kuat”, sedangkan persamaan regresi makanjY =
0,752X+16,93. Hasil hitung yang telah dilakukan adal
penelitian ini diperoleh bahwaifing= 28,94 > kel untuk taraf
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signifikansi 5% data menunjukan angka sebesar 4 d&fangkan
pada taraf signifikansi 1% data menujukan angkasab7,50%.
Friung pada penelitian ini berarti data yang signifikadtasil

analisis regresi yang telah dilakukan dalam peaslitini

diperoleh koefisien determinasi R = 0,491. Hasitsdbut
menunjukan bahwa sumbangan efektif pelayanan pédadid
terhadap tingkat kepuasan orang tua siswa di lempagdidikan
SMA Semesta Semarang menunjukan angka sebesar.49,1%

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam peeliini,
maka saran yang dapat diajukan kepada lembaga dietdi SMA
Semesta adalah sebagai berikut:

1. Untuk mempertahankanimage yang baik pada lembaga
pendidikan, maka pihak lembaga pendidikan harus andiang
bahwa pelayanan sebagai penunjang utama demi tdvipga
kepuasan orang tua siswa.

2. Dalam dunia pendidikan, profesionalisme merupakamtutan
yang harus dipenuhi untuk memberikan layanan sghirtgapat
memuaskan konsumen. Oleh sebab itu pihak manajSivh
Semesta juga terus mengupayakan adanya programaprog
pendidikan dan pelatihan peningkatan mutu pelayatrgntama
bagi staf dan karyawan yang secara langsung bateriikat
dengan pelayanan kepada para pengguna jasa pemdidik
Program itu bisa berupa seminar pendidikan atauptudi
banding pada sekolah lain yang lebih baik.

3. Perlunya untuk diperhatikan bahwa data yang mekanjunasil
yang signifikan pada penelitian ini bukan beraetamanya akan
tetap bertahan, oleh karena itu sebuah sumbangsihpéeneliti
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yaitu agar staf dan karyawan lembaga pendidikanSEiA
Semesta Semarang selalu berusaha terus untuk ntehgrdan
mutu dengan cara memberikan pelayanan yang tesigaikorang
tua akan tetap merasakan kepuasan dan memberigarc&gaan
sepenuhnya pada lembaga tersebut.

. Sebaiknya manajemen SMA Semesta Semarang merkeadisi
adanya survey kepuasan untuk dapat mengungkap pperse
pengguna jasa terhadap seberapa baik kualitasgasekepuasan
yang dilengkapi dengan saran-saran dari para pgdaumya.
Hasilnya dapat digunakan untuk penyusunan penaagaiget
tingkat kepuasan pelanggan pada periode berikulgmajuan
atas pencapaian hasil program-program atau kebijgag telah
ditempuh beserta dampaknya terhadap kepentingamggsgn
dapat diketahui dengan adanya survey kepuasan.

. Lembaga pendidikan SMA Semesta Semarang perlu nmembu
semacam sistim informasi mutu pelayanan. Sistim dkan
berguna dalam memfokuskan peningkatan mutu pelaydaa
memacu motivasi guru dan karyawan untuk meningkekkaerja
pelayanan.

. Memberikan pelayanan terbaik harus terus dilakukangingat
SMA Semesta perlu untuk mempertahankesge yang baik agar
tidak kehilangan pelanggan. Ada baiknya SMA Semestalu
menginformasikan kemajuan-kemajuan dan prestasy yalah
dicapai sekolah kepada orang tua siswa, karentefsabut akan
menambah kepuasan kepercayaan orang tua siswa akepad

lembaga pendidikan.
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C. Penutup

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah
mencurahkan segala berkah, hidayah serta inayahképada peneliti
sehingga peneliti dapat menyelesaikan karya ilmmah Sekalipun
penyusunan skripsi ini telah diupayakan semaksmaigkin, namun
tak ada gading yang tak retak, tak ada manusia ysamgpurna.
Peneliti juga menyadari dengan segala keterbatdaankekurangan
yang ada dalam skripsi ini, oleh karena itu penbBrpesan kepada
pihak lembaga pendidikan SMA Semesta Semarang,lagadmneliti
selama melakukan penelitian di SMA Semesta, tetdaglahal yang
kurang berkenan seperti ucapan atau perbuatanbgtepihan maka
penulis sebagai peneliti yang bertanggungjawab, intemmaaf
kepada pihak lembaga pendidikan SMA Semesta Semakaneliti
juga tidak merasa keberatan untuk menerima sasaupat kritik dari
pihak SMA Semesta, demi perbaikan untuk keperletangitnya.

Selanjutnya kepada dosen penguiji, peneliti sebpgaulis
karya ilmiah ini hanya bermodalkan sikap optimis dgdikit ilmu
pengetahuan yang peneliti dapatkan dari samudna gengetahuan
yaitu di IAIN Walisongo untuk meneliti sebuah lergbapendidikan
menengah yang ternama di Semarang, oleh karenatdasnya ilmu
pengetahuan yang peneliti dapatkan, pasti dalanulipan karya
ilmiah ini masih terdapat kekurangan, maka pengl#san kepada
penguji karya ilmiah ini untuk memberikan saran gderbaik pada
penulis.

Pembaca yang budiman, sebagai penulis karya ilnmah
peneliti menyadari bahwa penelitian di lembaga mkkan yang
ternama bukan berarti harus orang yang mendapdi&agak ilmu
dari perkuliahan, karena boleh jadi pembaca yamtnian yang lebih

banyak mendapatkan ilmu pengetahuan pada saatlipdau Oleh
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karena itu harap maklum apabila pembaca yang budmenemukan
kekurangan dalam karya ilmiah yang telah penadlilistini. Lebih
pentingnya lagi apabila terdapat hal-hal yang béategan dengan
pedoman penulisan karya ilmiah dari Fakultas TatbiylAIN
Walisongo Semarang, agar karya ilmiah ini tidaladilkan sebagai

bahan rujukan pada penulisan karya ilmiah lainnya.

Demikian, atas terselesainya karya ilmiah yanghtegdaneliti
tulis, tentunya tidak lepas dari arahan para perfpinigh yang
professional. Oleh karena itu mudah-mudahan skripsi bisa
bermanfaat khususnya kepada peneliti sendiri danmumga kepada
siapapun yang memerlukannya. Amin.

Segala puji bagi Allah, Tuhan Semesta Alam.



