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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambaran Umum Responden
Dalam gambaran umum mengenai responden ini akaiikais

data yang telah diperolah dari penelitian yanghteldakukan pada 95
orang responden. Pengumpulan data dari peneligaggvuh Prinsip —
prinsip Corporate Governance (GCG) terhadap Keparera Nasabah
Bank Muamalat Kendal, dilakukan dengan cara kogsiodan
wawancara secara langsung untuk memperoleh dat@empraupun
informasi yang relevan dengan permasalahannya.nDddgoran ini
akan disajikan data mengenai profil responden y@ngdiri atas jenis

kelamin, umur, pendidikan dan jenis pekerjaan.

Pengelompokan responden menurut jenis kelamin.

Tabel 4.1.1
Pengelompokan responden menurut jenis kelamin.

Jenis Kelamin Jumlah Persentase %

Laki-laki 53 55,7
Perempuan 42 442

Jumlat 95 10C

Sumber : Data primer yang diolah tahun 20]].1.

33.Data Bank Muamalat primer yang diolah tahun 2011
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Dari tabel tersebut dilihat bahwa dari 95 respongkemg diteliti
ternyata 55,7 % adalah laki — laki dan 44,2 % makap perempuan

dan sesuai dengan tabel tersebut responden tekbadgtah laki — laki.

4.1.2 Pengelompokan responden menurut tingkat umur

Tabel 4.1.2
Pengelompokan responden menurut tingkat umur.

No. | Umur responden Jumlah Persentase
1 Kurang 15 tahun 8 8,4
2 16-29 tahun 49 51,5
3 30-50 tahun 32 33,6
4 Di atas 50 tahun 6 6,3

Jumlah 95 100

Sumber: Data primer yang diolah tahun 2611.

Dari data tabel tersebut dapat diketahui bahwa kspumur
responden yang jumlahnya paling banyak adalah nelgpo yang
umurnya berkisar antara kurang dari 15 tahun bdalr8 orang atau
8,4 %, responden yang berumur 16 sampai dengaah2é terjumlah
49 orang atau 51,5 %, responden yang berumur 3@aatengan 50
tahun berjumlah 32 orang atau 33,6 %, respondeg parumur diatas
50 tahun tahun berjumlah 6 orang atau 6,3 %.

Dari data tabel diatas dapat kita lihat respondemurut umur
yang paling banyak adalah responden dengan ussarhfai dengan 29

tahun.

2 |bid
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4.1.3 Pengelompokan responden menurut tingkat pendidikan.

Latar belakang pendidikan seseorang akan mempdngiaiam
kehidupannya di masyarakat. Di samping itu latdaksng pendidikan
akan menjadi dasar berpikir dan mengungkapkan patddalam
mengambil keputusan termasuk di dalamnya menjashbah. Tabel di

bawah ini disajikan data responden berdasarkahkatrendidikan.

Tabel 4.1.3

Pengelompokan responden menurut Tingkat Pendidikan.

No. | Tingkat pendidikan Jumlah Persentase
1 SD 13 13,€
2 SLTP 34 35,7
3 SLTA 41 43,1
4 PT 7 7,3
Jumlah 95 100

Sumber:Data primer yang diolah tahun 20‘3.1.

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa respongang
mempunyai latar belakang pendidikan SD berjumlalorbBg atau 13,6
%, latar pendidikan SLTP berjumlah 34 atau 35,7I1&@r pendidikan
SLTA berjumlah 41 atau 43,1 %, latar pendidikangBaran Tinggi
berjumlah 7 orang atau 7,3 %. Latar belakang SLTArupakan
responden yang terbesar, yakni sebanyak 41 oramg 48,1% dan
responden terkecil mempunyai latar belakang pekaidiperguruan

tinggi, sebanyak 7 orang atau 7,3%.

% Ibid
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4.1.4 Pengelompokan responden menurut pekerjaan.

Faktor ini berkaitan dengan status ekonomi sesgorsang
menjadi dasar keputusan dalam memilih tempat memadabah di
Bank Muamalat Kendal. Pada tabel di bawah ini thaaj data

mengenai responden menurut pekerjaan.

Tabel 4.1.4
Pengelompokan responden menur ut pekerjaan

No. | Jenis Pekerjaan Jumlah Persentase
1 Pelajar/Mahasiswa 5 5,5
2 Pegawai Swasta 36 37,8
3 Pegawai Negeri/PNS 4 4,2
4 Ibu Rumah Tangga 12 12,6
5 Pengusaha/Pedagang 29 30,5
6 TNI/Palri 3 3,15
7 Lain-lain. 6 6,3

Jumlah 95 100

Sumber:Data primer yang diolah tahun 20%.1.

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa sebagiasarb
responden bekerja sebagai pegawai swasta, yaiinyah 36 orang atau
37,8% , sedangkan responden terkecil adalah TNil/gebanyak 3
orang atau 3,15% dari total 95 orang responden yiiedjti. Dengan
perincian data sebagai berikut responden bekerjebagse
pelajar/mahasiswa berjumlah 5 orang atau 5,5%, vp@gawasta 36
orang atau 37,8%, yang bekerja sebagai PegawariNgigé berjumlah
4 orang atau 4,2%, yang bekerja sebagai Ibu ruaraga berjumlah 12

orang atau 12,6%, yang bekerja sebagai Pengusdaadie berjumlah

“ Ibid
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29 orang atau 30,5%, yang bekerja sebagai TNI/Behjumlah 3 orang

atau 3,15%, dan 6 orang atau 6,3% bekerja laim-- la

4.1.5 Pengelompokan responden menurut Lama Menjadi Nasabah

Tabel 4.1.5
Pengelompokan responden menur ut lama menjadi Nasabah
No. | Lama menjadi Nasab | Jumlal Tahur
1 Pelajar/Mahasisv 1C 3
2 Pegawai Swasta 20 7
3 Pegawai Negeri/PNS 30 10
4 Ibu Rumah Tangga 10 11
5 Pengusaha/Pedagang 10 14
6 TNI/Polri 10 9
7 Lain-lain. 5 5-13
Jumlah 95

. . I5)
Sumber:Data primer yang diolah tahun 2011.

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa yang naemjasabah
terlama mayoritas adalah Pedagang sekitar 10 atan5 responden
yakni berkisar 14 tahun dan yang baru menjadi rasagalah para
pelajar/mahasiswa sekitar 3 tahun dikarenakan raetelnyak yang
belum bekerja jadi menabung hanya ketika merekahnsa&olah/kuliah

selebihnya sekitar 5 — 13 tahun.

4.2  Deskripsi Variabel pendlitian.
Pada diskripsi variabel penelitian akan dibahas taten
tanggapan responden terhadap pertanyaan-pertarygasn berkaitan

dengan variabel yang digunakan dalam penelitiaityy Transparansi,

® Ibid
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Kemandirian, Profesional, = Akuntabilitas, Pertanggawaban,
Kewajaran, Sikap Kepedulian dan Kepercayaan NasaBahnk

Muamalat Kendal.

Tanggapan nasabah tentang Bank Muamalat K endal

Tanggapan nasabah tentang Bank Muamalat dapaatddiuri
sudut keterbukaan terhadap semua informasi, treaasparhadap semua
program — program baru dan transparan terhadap asemelaporan
pertanggungjawaban perusahaan, bisa dilihat dael teerikut :

Tabel 4.2.1.1

Tanggapan responden terhadap Transparansi

No. | Keterangan Jumlah Persentase

1 Sangat setuju 58 61,0

2 Setuju 35 37,0

3 Cukup Setuju 2 2,1

4 Tidak Setuju 0 0

5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlah 95 100

]
Sumber:data primer yang diolah tahun 2011.

Berdasarkan tabel 4.2.1.1 tersebut dapat disimpukecara
umum Transparansi di kantor Bank Muamalat Kendalatalikatakan
sangat puas terhadap transparansi, karena yangawamjsetuju dan

sangat setuju sebanyak 97,9 % atau sejumlah 98rrdep.

® Ibid
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Tanggapan responden terhadap transparansi terleukadap
semua informasi,transparan terhadap program - gmodgparu, dan
terhadap pelaporan pertanggungjawaban perusahgzada&enasabah
Bank Muamalat Kendal, dan dapat dilihat pada desponden dibawah
ini :

Tabel 4.2.1.2
Tanggapan responden terhadap Kemandirian di Bank M uamalat

Kendal Dalam Melayani Nasabah

No. | Keterangan Jumlah Persentase

1 Sangat setuju 31 32,6

2 Setuju 63 66,3

3 Cukup Setuju 1 1,0

4 Tidak Setuju 0 0

5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlal 95 10C

. K 7
Sumber:data primer yang diolah tahun 2011.

Berdasarkan tabel tersebut dapat disimpukan seuaram
bahwa Kemandirian di Bank Muamalat Kendal sanghktitergantung
oleh Bank atau perusahaan lain. Ini terlihat banyakresponden yang
menjawab setuju dan sangat setuju sebanyak 98.&8&adosebanyak 99
responden.

Tanggapan responden terhadap Profesional di Bard&rdlat Kendal

dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 4.2.1.3

Tanggapan responden terhadap Profesional

" Ibid
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No. | Keteranga Jumlat Persenta:

1 Sangat setu 3 3,2

2 Setuju 77 81,0

3 Cukup Setuju 15 15,8

4 Tidak Setuju 0 0

5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlah 95 100

Sumber:data primer yang diolah tahun 20811.

Berdasarkan tabel tersebut dapat disimpulkan aecamum
bahwa Profesional di Bank Muamalat Kendal sangakdmepetensi
unggul, ini terlihat dari banyaknya responden yaremjawab setuju dan
sangat setuju di Bank Muamalat Kendal sebanyak 84,atau 80
terhadap kinerja para karyawan responden bertiodgkktif terhadap
nasabah.

Tanggapan responden terhadap Akuntabilitas Banknidlat
Kendal dalam melayani nasabah dapat dilihat pdukd beerikut :

Tabel 4.2.1.4

Tanggapan responden terhadap Akuntablilitas

No. | Keterangan Jumlah Persentase

1 Sangat setuju 2 2,1

2 Setuju 48 50,5

3 Cukup Setuju 40 42,1

4 Tidak Setuju 5 5,3

5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlah 95 100

Sumber:data primer yang diolah tahun 2011

Berdasarkan tabel tersebut dapat disimpulkan gecamum

bahwa responden sebanyak 52,6 % atau 50 respondegatakan

8 Ibid
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bahwa Akuntabilitas Bank Muamalat Kendal bertanggemwab atas
kinerjanya, sedangkan sebanyak 42,1 % atau sebafyakesponden
menyatakan melaksanakan kode etik dan deskripastkgpada semua
anggota perusahaan dan bersifat amanah terhadam dexpercayaan
yang telah diberikan.

Tanggapan responden terhadap Pertanggungjawabaadakep
nasabah dalam melayani nasabah agar dapat memgpleingeputusan

menjadi nasabah di Bank Muamalat Kendal dapat ailpada tabel

berikut :
Tabel 4.2.1.5
Tanggapan responden terhadap
Pertanggungjawaban

No. | Keterangan Jumlah Persentase
1 Sangat setuju 12 12,6
2 Setuju 72 75,8
3 Cukup Setuju 11 11,6
4 Tidak Setuju 0 0

5 Sangat Tidak Setuju 0 0

Jumlah 95 100

Sumber:data primer yang diolah tahun 2011

Berdasarkan tabel tersebut di atas dapat disimpuliecara
umum bahwa responden sebanyak 88,1 % atau 84 ckspon
menyatakan bahwa pertanggungjawaban yang dilakkéwmawan Bank
Muamalat Kendal dinilai sudah melaksanakan tuges &ewajibannya
serta sudah mematuhi peraturan perundang - undardgm

melaksanakan tanggungjawab terhadap masyarakat lidgkungan
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sehingga dapat terpelihara kesinambungan usahainHdiharapkan
akan mendukung terjadinya keputusan dan tindakag gieambil adalah
berdasarkan informasi yang memadai dan lengkap.

Tanggapan responden terhadap Kewajaran agar dapat
mempengaruhi keputusan menajdi nasabah di Bank Mlaarideleri
dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 4.2.1.6

Tanggapan responden terhadap Kewajaran

No. | Keterangan Jumlah Persentase

1 Sangat setuju 77 81,0

2 Setuju 18 19,0

3 Cukup Setuju 0 0

4 Tidak Setuju 0 0

5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlal 95 10C

Sumber:data primer yang diolah tahun 2011

Berdasarkan tabel tersebut di atas dapat disimpulecara
umum bahwa responden sebanyak 100 % atau 95 respamehyatakan
bahwa kewajaran Bank Muamalat kendal dinilai sarsgadil dalam
memberikan hak — hak pemegang saham atau nasabktdksanakan
kesetaraan sesuai perjanjian dan perundang — usmdayang berlaku
serta memperhatikan kepentingan — kepentingan pemgesaham dan
pemangku kepentingan lainnya.

Tanggapan responden terhadap Sikap Kepedulian dalam

melayani nasabah agar dapat mempengaruhi nasalaah loerinteraksi
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dengan karyawan Bank Muamalat Kendal dapat dilippada tabel
berikut :

Tabel 4.2.1.7

Tanggapan responden terhadap Sikap Kepedulian

No. | Keteranga Jumlal Persentas

1 Sangat setuju 66 69,5

2 Setuju 28 29,5

3 Cukup Setuju 1 1

4 Tidak Setuju 0 0

5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlat 95 10C

Sumber:data primer yang diolah tahun 2011

Berdasarkan tabel tersebut di atas dapat disimpulecara
umum bahwa responden sebanyak 99 % atau 94 resporefeyatakan
bahwa karyawan Bank Muamalat Kendal dinilai mempiingikap
Kepedulian yang tinggi dalam malayani nasabah.itdalimungkinkan
terjadi karena keikutsertaan dalam kegiatan amaigfiungan sekitar
dan ikut andil dalam pesta rakyat sekitar serta skewta dalam kegiatan
sosial dilingkungan sekitar,terlihat nasabah yadaktsetuju dan sangat
tidak setuju bisa dibilang tidak ada atau nol (@ng.

Tanggapan responden terhadap Kepercayaan Nasahak Ba
Muamalat Kendal dalam melayani nasabah dapat meyapam
nasabah di dalam BMT Muamalat Weleri dapat dilipada tabel

berikut :
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4.3.

Tanggapan responden terhadap

Tabel 4.2.1.8

K eper cayaan Nasabah Bank Muamalat Kendal

No. | Keterangan Jumlah Persentase

1 Sangat setuju 45 47,5

2 Setuju 48 50,5

3 Cukup Setuju 2 2,0

4 Tidak Setuju 0 0

5 Sangat Tidak Setuju 0 0
Jumlat 95 10C

Sumber:data primer yang diolah tahu

Dari tabel di atas menunjukkan bahwa responden regkam
penilaian terhadap Kepercayaan Nasabah Bank Mutkeidal dalam
melayani nasabah sangat sopan. Hal ini ditunjuldetresar 98% atau
sebanyak 93 responden menyatakan di antara sagig@d gan setuju.
Ini terlihat Bank Muamalat Kendal sudah melakukandsama dengan
nasabah, serta melaksanakan amanah yang diberé@ad& nasabah

sehingga nasabah antusias untuk menabung di Baaknilat Kendal.

Analisis Data

Ada dua macam uji yang akan dilakukan berhubungargah

data yang diperoleh dari responden , yaitu Uji dids dan uji

reliabilitas.

n 2011
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4.3.1 Uji Validitas

Sebuah kuesioner dikatakan valid apabila koefidienelasi

antara skor item kuesioner dengan total dari selbadahbel lebih besar

dari koefisien korelasi yang ada dalam tabel diggi korelasihitung >

r tabel) , atau dalam out print out komputer yanggageinakan program

SPSS versi 16,00, korelasi tersebut signifikan pada 0,05 (nilai

signifikan < 0,05). Hasil pengujian validitas indior dilihat pada tabel

berikut:

1. Transparas

Tabel 4.3.1.1

Correlations

QT1 QT2 QT 3 | Transparansi

QT1 Pearson Correlation 1 -0.180  0.032 0.375

Sig. (--tailed) 0.341  0.86¢ 0.041

N 30 30 30 30

QT2 Pearson Correlatit -0.18( 1| -0.26¢ 0.417

Sig. (2-tailed) 0.341 0.161 0.022

N 30 30 30, 30

QT3 Pearson Correlation 0.037 -0.263 1 0.641"

Sig. (--tailed) 0.86¢ 0.161 0.00(

N 30 30 30, 30

Transparansi  Pearson Correlation 0.375 0.417| 0.641 1
Sig. (2-tailed) 0041 0029 0.004

N 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level led).

**_Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).
Keterangan . hitung >, tabel maka dikatakan valid
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2. Kemandirian

Tabel 4.3.1.2
Correlations
QKM1 QKM2 QKM3 Kemandirian
QKM 1 Pearson Correlation 1 -0.071 0.047 0.488"
Sig. (2-tailed) 0.719 0.807 0.006
N 30 30 30 30
QKM 2 Pearson Correlation -0.071 1 0.15(0 0.724
Sig. (2-tailed) 0.71d 0.429 0.00d
N 30 30 30 30
QKM 3 Pearson Correlation 0.047 0.15(9 1 0.567"
Sig. (2-tailed) 0.807 0.429 .001
N 30 30 30 30
Kemandirian ~ Pearson Correlation 0.488" 0.724 0.562" 1
Sig. (2-tailed) .006 .000) .00}
N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).
Keterangan; hitung >, tabel maka dikatakan valid
3. Profesional
Tabel 4.3.1.3
Correlations
QP1 QP2 QP3 Profesional
QP1 Pearson Correlation 1 -0.179 0.00(9 0.684
Sig. (2-tailed) 0.343 1.004 0.00d
N 30 30 30 30
QP2 Pearson Correlation -0.179 1 -0.104 0.475
Sig. (2-tailed) 0.343 0.576 0.009
N 30 30 30 30
QP3 Pearson Correlation 0.004 -0.106 1 0.334
Sig. (2-tailed) 1.00d 0.574 0.064
N 30 30 30 30
Profesional Pearson Correlation 0.684" 0.475 0.336 1
Sig. (2-tailed) 0.004 0.004 0.069
N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).
Ketetaranganhitung >, tabel maka bisa dikatakan valid
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2.  Akuntabilitas

Tabel 4.3.1.4
Correlations
QA1 QA2 QA3 Akuntabilitas

QA1 Pearson Correlation 1 0.062 -0.477 0.439

Sig. (2-tailed) 0.744 0.004 0.014

N 30 30 30 30
QA2 Pearson Correlation 0.062 1 -0.123 0.614"

Sig. (2-tailed) 0.744 0.517 0.004

N 30 30 30 30
QA3 Pearson Correlation -0.477 -0.123 1 0.33(

Sig. (2-tailed) 0.004 0.517 0.074

N 30 30 30 30
Akuntabilitas  Pearson Correlation 0.439 0.614" 0.337 1

Sig. (2-tailed) 0.015 0.004 0.075

N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).
*, Correlation is significant at the 0.05 level ied).
Keterangan . hitung >, tabel maka bisa dikatakan valid

3. Pertanggungjawaban

Tabel 4.3.1.5
Correlations
Pertanggung
QPJ1 QPJ 2 QPJ3 jawaban

QPJ 1 Pearson Correlation 1 -0.056 -0.237 0.548"
Sig. (2-tailed) 0.767 0.207 0.002

N 30 30 30 30
QPJ 2 Pearson Correlation -0.056 1 -0.363 0.300
Sig. (2-tailed) 0.767 0.049 0.107

N 30 30 30 30
QPJ3 Pearson Correlation -0.237 -0.363 1 0.433
Sig. (2-tailed) 0.207 0.049 0.017

N 30 30 30 30

Pertanggungjjav Pearson Correlation 0.548 0.300 0.433 1

aban Sig. (2-tailed) 0.002 0.107 0.017
N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).
*. Correlation is significant at the 0.05 level led).
Keterangan: hitung > tabel maka bisa dikatakan valid
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4. Kewajaran

Tabel 4.3.1.6
Correlations
QKW1 QKwW2 QKW3 Kewajaran
QKW1 Pearson Correlation 1 -0.071 -0.172 0.470°
Sig. (2-tailed) 0.710 0.364 0.004
N 30 30 30 30
QKW2 Pearson Correlation -0.071 1 -0.225 0.453
Sig. (2-tailed) 0.71¢ 0.232 0.01
N 30 30 30 30
QKW3 Pearson Correlation -0.172 -0.225 1 0.439
Sig. (2-tailed) 0.364 0.232 0.014
N 30 30 30 30
Kewajaran Pearson Correlation 0.470 0.453 0.439 1
Sig. (2-tailed) 0.009 0.013 0.01§
N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).
* Correlation is significant at the 0.05 level led).
Keterangan; hitung >, tabel maka bisa dikatakan valid

5. Sikap kepedulian

Tabel 4.3.1.7
Correlations
QSK1 QSK2 QSK3 Sikap Kepedulia

QSK1 Pearson Correlation 1 -0.179 0.004 0.684"

Sig. (2-tailed) 0.343 1.00d 0.00d

N 30 30 30 30
QSK2 Pearson Correlation -0.179 1 -0.106 0.475

Sig. (2-tailed) 0.343 0.574 0.009

N 30 30 30 30
QSK3 Pearson Correlation 0.004 -0.106 1] 0.334

Sig. (2-tailed) 1.00d 0.574 0.069

N 30 30 30 30
Sikap Pearson Correlation 0.684" 0.475 0.334 1
Kepedulian ;5 (5 tajled) 0.004 0.00d 0.069

N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).
Keterangan . hitung >, tabel maka bisa dikatakan valid
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6. Kepercayaan Nasabah Bank M uamalat

Tabel 4.3.1.8
Correlations
Q1 Q2 Q3 Kepercayaan Nasabah
QKN 1 Pearson Correlation 1 -0.179 0.00d 0.684"
Sig. (2-tailed) 0.343 1.00d 0.00(
N 30 30 30 30
QKN 2 Pearson Correlation -0.179 1 -0.106 0.475
Sig. (2-tailed) 0.343 0.576 0.004
N 30 30 30 30
QKN 3 Pearson Correlation 0.00(9 -0.104 1 0.334
Sig. (2-tailed) 1.000 0.576 0.064
N 30 30 30 30
Kepercayaan Pearson Correlation 0.684 0.475 0.334 1
Nasabah Sig. (2-tailed) 0.00d 000  0.06d
N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).
Keterangan . hitung >, tabel maka bisa dikatakan valid
Tabel 4.3.1.9
Uji Validitas
Variabel Indikator r hitung r tabel keterangan
Transparans QT 0,37¢ 0,212 Valid
QT2 0,417 0,212 Valid
QT3 0,641 0,212 Valid
Kemandirian QKm1 0,488 0,212 Valid
QKm2 0,724 0,212 Valid
QKm3 0,562 0,212 Valid
Profesional QP1 0,684 0,212 Valid
QP2 0,475 0,212 Valid
QP3 0,336 0,212 Valid
Akuntabilitas QA1 0,439 0,212 Valid
QA2 0,614 0,212 Valid
QA3 0,330 0,212 Valid
Pertanggungjawaban QPj1 0,548 0,212 Valid
Qpj2 0,300 0,212 Valid
Qpij3 0,433 0,212 Valid
Kewajaran QKwl 0,470 0,212 Valid
QKw2 0,453 0,212 Valid
QKw3 0,439 0,212 Valid
Sikap Kepedulian Qs1 0,684 0,212 Valid
QSs2 0,475 0,212 Valid
QS3 0,336 0,212 Valid
Kepercayaan Nasak QKN1 0,68¢ 0,21z Valid
QKN2 0,475 0,212 Valid
QKN3 0,336 0,212 Valid
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Berdasarkan tabel di atas ternyata semua indilkatalah valid,

artinya dapat digunakan untuk mengukur variabeimgasasing.

4.3.2 Uji Reliabilitas

Sebuah kuesioner

dikatakan

Crombach’s Alpha lebih besar dari 0,6.

reliabel

apabila kaesfisi

Hasil pengujian reliabilitas terhadap kuisioner gteasilkan

koefisien Crombach’s Alpha sebagai berikut :

Tabeld.3.2.1

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid
Excluded®

Total

95

0

95

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Tabel 4.3.2.2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

0.620

24

Berdasarkan nilai cronbach’s alpha di atas 0.62080 , maka semua

indikator yang digunakan dalam penelitian reliable.
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4.4

Uji Asumsi Klasik
Dalam melakukan uji asumsi klasik disertai denggsujuyang
berhubungan dengan masalah regresi berganda yadig tdari uji

Normalitas, Uji Heteroskedastisitas, Uji Autokomtladan Uiji

Multikolinieritas.
1. Uji Normalitas

Uji Normalitas ini dimaksudkan untuk menguji apaka
dalam model regresi berganda variabel pengganggu wmdsidual
terdistribusi secara normal atau tidak, karena ihalmerupakan
persyaratan untuk melakukan Uji t dan Uji F. Caaag/ digunakan
untuk mellihat normallitas residual dalam penéeiitini adalah
dengan melihat grafik histogram.

Tabel 4.4.1.1

Histogram

Dependent Variable: VAR00008

Mean =-8 88E-15
Std. Dev. =0.962
N =95

Frequency
» o
b i

§

N

T T T T T
2 2 a 6 8

Regression Standardized Residual

Ket: berdasarkan garis di atas
Mean = -8,88° , mendekati 0
Standar Dev = 0,962 mendekati 1
Maka uji normalitas terpenuhi.
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Regression Studentized Residual

2. Uji Heter oskedastisitas

Uji Heteroskedstisitas dimaksudkan untuk menguiji
apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaaranee dari
residual satu pengamatan ke pengamatan yang lam @ang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan melgrafik plot

antara lain sebagai berikut :

Tabel 4.4.2.1

Scatterplot

Dependent Variable: VAR00008

T T T T
-6 -4 2 0 2

Regression Standardized Predicted Value

Ket: dengan melihat gambar di atas terlihat bahwarpenyebar secara
acak dan tidak membentuk pola tertentu, maka tgirbkedasitasnya
terpenuhi, tidak terjadi heterekedasitas pada model
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1. Uji Autokorelasi

Uji Autokorelasi dimaksudkan untuk menguji apakatiach

model regresi linier ada korelasi antar kesalahamgganggu pada

periode t dengan periode (t-1) atau sebelumnya. ikfaterjadi

biasanya dalam data yang berbentuk runtut waktue(tseries).

Dalam penelitian ini data bukan dalam bentuk rumtaktu, jadi

kemungkinan tidak terjadi autokorelasi, namun dagsmnelitian ini

dapat ditunjukkan bukti untuk melihat tidak terjagh autokorelasi

dengan menggunakan Uji Durbin Watson (DW test).

Tabel 4.4.3.1

Model Summaryb

Std. Change Statistics
Error of
Adjusted| the
R R Estimat [R Square F Sig. F | Durbin-
Model] R |Square| Square e Change | Change | dfl | df2 | Change | Watson
1 0.993( 0.986 0.985(0.04814 0.986| 860.146 87 0.000| 1.975

Berdasarkan table model summary dapat dilihat miaibin

Waston , DW=1.975 2, DW lebih dari nol (0 < DW) maka hipotesa

nol ditolak. Jadi uji autokorelasinya terpenuhi.

Kesimpulan :tidak ada autokorelasi antara varialdependen
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4. Uji Multikolinieritas
Uji Multikolinieritas dimaksudkan untuk menguji ddn
model regresi ditemukan adanya korelasi antar bakidbebas
(independen). Cara yang digunakan untuk menguktigrjadinya
multikolinieritas adalah menganalisis matrik koselantar variabel

independen dan perhitungan Tolerance dan VIF.

Tabel 4.4.4.1

Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) 0.164 0.138 1.190| 0.237
Transparansi 0.009 0.013 0.009] 0.720| 0.474 0.944 1.060
Kemandirian 0.003 0.014 0.003| 0.226( 0.822 0.944 1.060
Profesional 0.067 0.061 0.061| 1.092( 0.278 0.052 8.254
Akuntabilitas 0.063 0.111 0.064| 0.567( 0.572 0.013 8.071
Prtnggngjwbn 0.047 0.118 0.045| 0.394( 0.695 0.012 7.803
Kewajaran 0.013 0.042 0.012| 0.307| 0.760 0.101 9.923
Skp kpdlian 1.035 0.056 1.048| 18.553| 0.000 0.051 9.490

Berdasarkan nilai VIF pada table Coeffisien dapat
disimpulkan asumsi nonmultikolinieritas terpenutdrdna semua

nilai VIF lebih kecil dari 10, VIF<10
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4.5

AnalisisRegres Linier Berganda

Analisis Regresi Linier Berganda adalah analisisngde
menggunakan sebuah variabel terikat dihubungkargaderdua atau
lebih variabel bebas.Yang digunakan untuk mengetsdioerapa besar
pengaruh variabel terikat secara simultan terhadajabel bebas yang

dinyatakan dengan persamaan linier sebagai berikut

Y = at+b1 X1+ boXot+ baXs+ baXa+ bsXs+ bgXet by X7+e

Keterangan :

Y = Kepercayaan pada Bank Muamalat
a = Konstanta

e = Standar eror

by, b, b, by,bs,bg,b; = Koefisien Regresi

X1 = Transparansi

X = Kemandirian

X3 =Profesional

Xy = Akuntabilitas

Xs = Pertanggungjawaban
Xe = Kewajaran

X7 = Sikap kepedulian
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1. Model

Tabel 4.5.1
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistic{
Model B Std. Erra Bete t Sig. | Toleranc VIF
1 (Constant) 0.164 0.13§ 1.190 0.23%
Transparans 0.00¢ 0.01: 0.00¢ 0.72(| 0.47¢ 0.944 1.06(
Kemandirian 0.003 0.014 0.003 0.229 0.827 0.944 1.06(
Profesiona 0.067 0.061 0.06)f 1.097z] 0.27¢ 0.052 8.25/
Akuntabilitas 0.063 0.111 0.064 0.567 0.572 0.013 8.071
Prtnggngjwbr 0.047 0.11¢ 0.045 0.394 0.69t 0.012 7.807
Kewajaran 0.013 0.042 0.014 0.307 0.760 0.101 9.923
Skp kpdlia 1.03¢ 0.05¢ 1.04¢f 18.55{ 0.00C 0.051 9.49(
a. Dependent Variable: Kepercayaan
2. R squere
Tabel 4.5.2
Model Summary®
Std. Change Statistics
Error of
R Adjusted| the | R Squarg Sig. F | Durbin-

Model] R | Squarel R SquardEstimatg Change | F Changg dfl | df2 | Change| Watson

1 0.993 0.984 0.985 0.04814 0.9849 860.144 7 87 0.00d 1.97§

a. Predictors: (Constant), Transparansi, KemaadifProfesional, Akuntabilitas, Pertanggungjawaban,

Kewajaran, Sikap Kepeduli.
b. Dependent Variable: Kepercayaan

Nilai R Square = 0,986
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Berdasarkan pada hasil perhitungan pada SPSS akiketilai dari t

hitung , F hitung, koefisien determinasi dan koefisregresi sebagaii

berikut :
Nilai Koefesion Betal t Hitung | f Hitung Koefesion
(Sig) (Sig) Determinan
Transparansi (X1)] 0,009 0,720 860,146 0,986
(0,474) (0,000)
Kemandirian (X2)| 0,003 0,226
(0,822)
Profesinal (X3) 0,067 1,092
(0,278)
Akuntabilitas (X4)| 0,063 0,567
(0,572)
Pertanggung 0,047 0,394
Jawan (X5) (0,695)
Kewajaran (X6) 0,013 0,307
(0,760
Sikap Kepedulian | 1,035 18,553
(X7) (0,000
Konstanta (a) 0,164 1,190
(0,237

Dari hasil perhitungan pada SPSS tabel Coefisienumjakkan dengan

persamaan sebagai berikut :

Y = 0,164 + 0,009 X+ 0,003 % + 0,067 X%+ 0,063 X + 0,047 X% + 0,013 X% +

1,035 %

variabel transparansi (X kemandirian (%), profesional (%), akuntabilitas
(X4), pertanggungjawaban £X kewajaran (¥), dan sikap kepedulian ¢X
saling berkaitan mempengaruhi kepercayaan terhadegabah Y secara

bersama — sama sebesar 98,6% dan sisanyadipg&tgaruhi faktor lain.
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AnalisisKoefisen Determinas.

Angka R Square adalah 0,986 Hal ini berarti 98,8d¥tasi yang
ada pada variabel Kepercayaan pada nasabah Bankndatadapat
dijelaskan oleh variasi yang ada pada variabelsparansi (X),
kemandirian (%), profesional (%), akuntabilitas X,
pertanggungjawaban gX kewajaran (¥), dan sikap kepedulian ¢X

sedangkan sisanya (100% - 98,6% = 1,4%) , dipehgéaktor lain.

4.5.1 Pengujian Hipotesis untuk Uji t.

Uji t hitung ini digunakan untuk menguji pengarulariabel
transparansi (3, kemandirian (%), profesional (%), akuntabilitas
(X4), pertanggungjawaban £X kewajaran (%), dan sikap kepedulian

(X7) terhadap Kepercayaan Nasabah Bank Muamalat ().

Uji masing-masing variabel independen terhadap mode
Uji Transparansi (X
Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakagrgon

SPSS sebagai berikut :
* Hipotesis

Ho : B;=0 (variabel X tidak berpengaruh pada model)

Hi: B;#0 (variabel X berpengaruh pada model)
» Taraf signifikansih = 5% = 0.05

» Statistic uji Sig t hitung =0.474
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kriteria penolakan: Hditolak jika Sig <a

Kesimpulan dilihat dari signifikansi t di tabel Ke#en Sig=0.474 >
0.05, maka kKl diterima sehingga variable transparansi)(¥dak
berpengaruh terhadap model, dan ada pengaruh ygngdikan
antara Transparansi {X terhadap Kepercayaan nasabah Bank

Muamalat(Y).

Uji Kemandirian (%)

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakagraon

SPSS sebagai berikut :

Hipotesis

Ho : B:=0 (variabel X% tidak berpengaruh pada model)

Hi: B;#0 (variabel % berpengaruh pada model)

Taraf signifikansio = 5% = 0.05

Statistic uji Sig =0.822

kriteria penolakan: kiditolak jika Sig <a

Kesimpulan dilihat dari signifikansi t di tabel Kegen Sig=0.822 >
0.05, maka Kl diterima sehingga variabel kemandiriany)Xidak
berpengaruh terhadap model, dan ada pengaruh ygndgiksin
antara Kemandirian (X terhadap Kepercayaan nasabah Bank

Muamalat(Y).
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Uji Profesional (%)

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakagraon

SPSS sebagai berikut :

Hipotesis

Ho : B:=0 (variabel % tidak berpengaruh pada model)

Hi: B1#0 (variabel % berpengaruh pada model)

Taraf signifikansio = 5% = 0.05

Statistic uji Sig =0.278

kriteria penolakan: Hditolak jika Sig <a

Kesimpulan dilihat dari signifikansi t di tabel Ke#en Sig=0.278 >
0.05, maka bl diterima sehingga variabel professionak)(Xidak
berpengaruh terhadap model, dan ada pengaruh ygndgiksin
antara Profesional X terhadap Kepercayaan nasabah Bank

Muamalat(Y).

Uji Akuntabilitas (%)

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakagrgon

SPSS sebagai berikut :

Hipotesis

Ho : B;=0 (variabel X% tidak berpengaruh pada model)
Hi: B;#0 (variabel % berpengaruh pada model)
Taraf signifikansih = 5% = 0.05

Statistic uji Sig =0.572
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kriteria penolakan: Hditolak jika Sig <a

Kesimpulan dilihat dari signifikansi t di tabel Ke#en Sig=0.572 >
0.05, maka K diterima sehingga variabel akuntabilitas;)(Xidak
berpengaruh terhadap model, dan ada pengaruh ygngdikan
antara Akuntabilitas (X terhadap Kepercayaan nasabah Bank

Muamalat(Y).

Uji Pertanggungjawaban ¢X

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakagraon

SPSS sebagai berikut :

Hipotesis

Ho : B:=0 (variabel X% tidak berpengaruh pada model)

Hi: B;#0 (variabel X berpengaruh pada model)

Taraf signifikansio = 5% = 0.05

Statistic uji Sig =0.695

kriteria penolakan: kiditolak jika Sig <a

Kesimpulan dilihat dari signifikansi t di tabel Kegen Sig=0.695 >
0.05, maka bl diterima sehingga variabel pertanggungjawabag) (X
tidak berpengaruh terhadap model, dan ada pengandsignifikan
antara Pertanggungjawaban s\ Xterhadap Kepercayaan nasabah

Bank Muamalat(Y).
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Uji Kewajaran (%)
Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakagraon
SPSS sebagai berikut :
* Hipotesis
Ho : B:=0 (variabel X% tidak berpengaruh pada model)
Hi: B1#0 (variabel % berpengaruh pada model)
» Taraf signifikansio = 5% = 0.05
» Statistic uji Sig =0.760
» kriteria penolakan: kiditolak jika Sig <a
» Kesimpulan dilihat dari signifikansi t di tabel Ks#en Sig=0.760 >
0.05, maka Il diterima sehingga variable kewajarang)Xidak
berpengaruh terhadap model, dan ada pengaruh ygndgiksin
antara Kewajaran (@ terhadap Kepercayaan nasabah Bank
Muamalat(Y).
Uji Sikap Kepedulian (X
Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakagrgon
SPSS sebagai berikut :
* Hipotesis
Ho : B1=0 (variabel % tidak berpengaruh pada model)
Hi: B;#0 (variabel % berpengaruh pada model)
» Taraf signifikansih = 5% = 0.05

» Statistic uji Sig =0.000
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» kriteria penolakan: kiditolak jika Sig <a

» Kesimpulan dilihat dari signifikansi t di tabel Ks#en Sig=0.000 <
0.05, maka K ditolak sehingga variable sikap kepedulian;)(X
berpengaruh terhadap model, dan ada pengaruh ygngdikan
antara Sikap Kepedulian {Xterhadap Kepercayaan nasabah Bank

Muamalat(Y).

45.2 Pengujian Hipotesis untuk Uji F

Uji F ini digunakan untuk menguji pengaruh variabel
transparansi (¥, kemandirian (%), profesional (%), akuntabilitas
(X4), pertanggungjawaban {X kewajaran (%), dan sikap kepedulian
(X7) secara bersama — sama terhadap Kepercayaan aNaBamk

Muamalat (Y)

Tabel 4.5.2.1
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regressio 13.95: 7 1.99: 860.14¢ .00C
Residual .202 87 .002
Total 14.155 94

a. Predictors: (Constant), , Transparansi, KemamiProfesional, Akuntabilitas, Pertanggungjawaban
Kewajaran, Sikap Kepedulian

b. Dependent Variable: Kepercayaan
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Hipotesis : H: B; =B, =B3 =B4 =Bs =Bs =B;=0 (model tidak cocok)
H; : minimal ada satuiB: 0 (model cocok) Taraf signifikangr5% =
0,05, Statistic uji : Sig = 0.000

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakagraon
SPSS diperoleh F hitung = 860.1dédangkan F tabel dengar= 0,05

dan d.f=k.1 dan k(n-2) maka diperoleh F tabel =9,98

Oleh karena F hitung > F tabel (860.1460,989 ), maka H
diterima dan K ditolak artinya ada pengaruh yang signifikan antar
transparansi (3, kemandirian (%), profesional (%), akuntabilitas
(X4), pertanggungjawaban £X kewajaran (%), dan sikap kepedulian
(X7) secara simultan terhadap Kepercayaan Nasabak HMaamalat
(Y), atau dengan membandingkan signifikasi F(0,aB)ganu (0,05),
ternyata signifikasi Fes maka ada pengaruh yang signifikan antara
transparansi (¥, kemandirian (%), profesional (%), akuntabilitas
(X4), pertanggungjawaban £X kewajaran (%), dan sikap kepedulian
(X7) terhadap Kepercayaan Nasabah Bank Muamalat D€épgan
demikian hipotesisnya yang berbunyi ada pengarulsitipodan
signifikan antara variabel transparansi 1)(X kemandirian (X%),
profesional (%), akuntabilitas (%), pertanggungjawaban £X
kewajaran (%), dan sikap kepedulian ¢X secara bersama — sama
terhadap Kepercayaan Nasabah Bank Muamalat (uke nyata atau

menyebabkan kepercayaan nasabah meningkat.
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4.6

Pembahasan Hasil Pendlitian.

Hasil penelitan menunjukkan transparansi, kemaartir
profesional, akuntabilitas, pertanggungjawaban, diakan, sikap
kepedulian berpengaruh positif terhadap kepercapada nasabalan
didukung signifikasi (probabilitas 0,000). Hal irsesuai dengan
pengertian dariTransparansi yaitu keterbukaan dalam melaksanakan
proses pengambilan keputusan dan keterbukaan dakEmgyemukakan

informasi materiil dan relevan mengenai perusahaan.

Hasil penelitan  menunjukkan transparansi, kemaamlir
profesional, akuntabilitas, pertanggungjawaban, djawan, sikap
kepedulian berpengaruh positif terhadap kepercapada nasabatan
didukung signifikasi (probabilitas 0,000). Hal irdesuai dengan
pengertian darKemandirian yaitu suatu keadaan dimana perusahaan
dikelola secara professional dan independen, taepturan kepentingan
dan pengaruh / tekanan dari manapun yang tidakasgsraturan
perundangan yang berlaku dan prinsip-prinsip k@gioyang sehat.

Hasil penelitan menunjukkan transparansi, kemaamlir
profesional, akuntabilitas, pertanggungjawaban, djawan, sikap
kepedulian berpengaruh positif terhadap kepercapada nasabatan
didukung signifikasi (probabilitas 0,000). Hal irsesuai dengan
pengertian darProfesional(Professional), yaitu memiliki kompetensi,

mampu bertindak obyektif, dan bebas dari pengagkaiftan dari pihak
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manapun serta memiliki komitmen yang tinggi untugngembangkan
institusi tersebut.

Hasil penelitan  menunjukkan transparansi, kemaaulir
profesional, akuntabilitas, pertanggungjawaban, djawan, sikap
kepedulian berpengaruh positif terhadap kepercapada nasabatan
didukung signifikasi (probabilitas 0,000). Hal irsesuai dengan
pengertian dariAkuntabilitas (Accountability), yaitu kejelasan fungsi,
pelaksanaan dan pertanggungjawaban organ sehinggagelplaan
perusahaan secara efektif.

Hasil penelitan  menunjukkan transparansi, keméandir
profesional, akuntabilitas, pertanggungjawaban, daran, sikap
kepedulian berpengaruh positif terhadap kepercapada nasabatan
didukung signifikasi (probabilitas 0,000). Hal idesuai dengan
pengertian darPertanggungjawabaifResponsibility), yaitu kesesuaian
di dalam pengelolaan perusahaan terhadap pergterandangan yang

berlaku dan prinsip-prinsip korporasi yang sehat.

Hasil penelitan menunjukkan transparansi, kemaamir
profesional, akuntabilitas, pertanggungjawaban, djawmn, sikap
kepedulian berpengaruh positif terhadap kepercapada nasabatan
didukung signifikasi (probabilitas 0,000). Hal irdesuai dengan

pengertian darKewajaran (fairness), vyaitu keadilan dan kesetaraan

° www.BankMuamalat.com ‘Pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan (GCG)”, 2010
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dalam memenuhi hak-hak stakeholder yang timbul dsenkan
perjanjian dan perundangan yang berlaku.

Hasil penelitan menunjukkan transparansi, kemaamlir
profesional, akuntabilitas, pertanggungjawaban, djawan, sikap
kepedulian berpengaruh positif terhadap kepercapada nasabatan
didukung signifikasi (probabilitas 0,000). Hal irsesuai dengan
pengertian darBikap Kepeduliarfsocial Awareness), yaitu rasa peduli
kepada masyarakat dan lingkungan sekitar, sebaggudw dari
pertanggungjawaban sosial institusi kepada masaa]r%k

Karena semua nasabah ingin kejelasan tentangki&tean bank
tersebut mengenai informasi yang sepatutnya naséb&dhui, juga
mengenai kemandirian bank tanpa tekanan dari pihakapun, bank
juga bekerja secara profesional untuk menjaga amdaa nasabah dan
selalu bertanggungjawab terhadap keputusannya, jngakberlaku adil
kepada semua nasabah dan selalu peduli terhadgqumigan sekitar,
sehingga membuat nasabah percaya dan termotifag{ orenabung di

Bank Muamalat Kendal.

10 www.BankMuamalat.com ‘Pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan (GCG)”, 2010
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