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ABSTRAKS

Afifatun Zuhriyah (081311002) dengan judul penelitian: Aplikasi
Manajemen Strategik dalam Pelayanan Ibadah HajKelinenterian Agama
Kabupaten Demak Tahun 2011 bertujuan untuk mengetstgaimana bentuk-
bentuk pelayanan yang diberikan Kementerian Agambulaten Demak kepada
jamaah haji, memperoleh gambaran yang jelas mehggilikasi Manajemen
Strategik dalam Pelayanan lbadah Haji di KemenmerWeggama Kabupaten
Demak, dan memperoleh gambaran mengenai faktooffgling mendukung dan
menghambat aplikasi Manajemen Strategik dalam Be&y Ibadah Haji di
Kementerian Agama Kabupaten Demak. Penelitian armasuk penelitian
kualitatif yang mengambil lokasi di Kementerian Aga Kabupaten Demak.
Adapun metode pengumpulan data yang digunakan ya#tode observasi,
wawancara, dan dokumentasi.

Dalam penelitian ini, penulis berusaha menggamimarkagaimana
kegiatan pelayanan yang dilakukan oleh Kementekigaama Kabupaten Demak
khususnya seksi Gara Haji dan Umrah dalam melaganaah haji Kabupaten
Demak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayayamg diberikan oleh
Kementerian Agama Kabupaten Demak kepada jamaabhsbdik. Hal ini
terlihat dengan jenis pelayanan yang diberikanuyaiulai dari pendaftaran,
pemberangkatan, serta pemulangan jamaah haji. Upéldkyanannya kepada
jamaah, Kementerian Agama Kabupaten Demak berusamaksimal mungkin
menerapkan Manajemen Strategik. Hal ini terbuktigden adanya prinsip-prinsip
Manjemen Strategik yang dijalankan di Kementeriagasha Kabupaten Demak
tersebut seperti adanya perumusan strategi, impl@siestrategi, dan evaluasi
strategi untuk mencapai tujuan Kementerian Agamaulaten Demak, yaitu
meningkatkan kualitas pelayanan melalui perbaikacasm terus menerus dan
berkelanjutan dengan menggunakan sarana dan prasayang ada di
Kementerian Agama Kabupaten Demak.

Penerapan Manajemen Strategik dalam pelayanan hbddgi di
Kementerian Agama Kabupaten Demak memang tidak mudda beberapa
faktor yang mendukung dan menghambat. Faktor yaegdokung pelayanan
kepada jamaah adalah hubungan dan pegawai yamlj satana dan prasarana
bimbingan yang aplikatif, dan pembimbing yang beiffeasi. Sedangkan faktor
yang menghambat adalah keragaman jamaah yang tipgkaahaman dan latar
belakangnya berbeda, sehingga sering terjadi missikikasi.
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