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ABSTRAK

Bank Syariah Mandiri merupakan salah satu bank yang bergerak dibidang
perbankan syariah. Salah satu produk Bank Syariah Mandiri yaitu produk
pembiayaan mikro, dalam menjalankan produk pembiayaan mikro memerlukan
strategi pemasaran yang tepat agar dapat dietrima oleh masyarakat. Dalam hal
tersebut penulis memandang penting untuk melakukan penelitian dengan judul
“Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Mikro dalam Menarik Calon Nasabah
Baru di Bank Syariah Mandiri KCP Ungaran”.

Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran
produk pembiayaan mikro dan kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk
pembiayaan mikro. Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan
mengambil lokasi di Bank Syariah Mandiri KCP Ungaran. Data-data dalam
penelitian ini terdiri terdiri dari data primer dan skunder, yang diperoleh dengan
observasi, wawancara dan dokumentasi. Data-data yang sudah terkumpul
kemudian dianalisis dengan menggunakan metode deskriptif analitis.

Hasil penelitian ini adalah strategi yang digunakan oleh Bank Syariah
Mandiri dengan periklanan yaitu dalam bentuk brosur, spanduk. Selain periklanan
adapula penjualan pribadi dalam praktiknya Micro Financing Sales menawarkan,
dan menjelaskan keunggulan produk pembiayaan mikro secara langsung kepada
calon nasabahnya. Kendala yang dialami Micro Financing Sales yaitu kurangnya
pengetahuan dan kepercayaan calon nasabah tentang bank syariah serta adanya
produk competitor yang lebih murah dari Bank Syariah Mandiri, dari kendala
tersebut Micro Financing Sales melakukan pemahaman langsung dan jelas
tentang seluk beluk bank syariah dan akad yang digunakan pada produk
pembiayaan mikro yang menggunakan bagi hasil dan bebas dari riba.

Kata kunci : Strategi, Pemasaran, Pembiayaan
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