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MOTTO 

 

                               

                          

 
Artinya:“Hai Nabi, katakanlah kepada istri-istrimu, anak-anak perempuanmu dan 

istri-istri orang mukmin: "Hendaklah mereka mengulurkan jilbabnya ke seluruh 

tubuh mereka". Yang demikian itu supaya mereka lebih mudah untuk dikenal, 

karena itu mereka tidak di ganggu. Dan Allah Maha Pengampun lagi Maha 

Penyayang”. (QS Al Ahzab: 59) 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah, berkat do’a dan segenap asa nan suci teruntuk mereka yang 

arif, maka skripsi ini penulis persembahkan sebagai ungkapan syukur kepada 

Allah dan tali kasih pada hambanya, kepada: 

Ibunda tersayang, engkaulah segalanya alam hidupku. Do’a dan ridhomu 

yang menjadikanku seperti ini, Ibundaku yang selalu mendorong, memotivasi, dan 

selalu menyayangiku. Dan untuk Ayahku, engkaulah pahlawan yang selalu 

menyayangi dan membimbingku. 

Teman-teman EID’10 yang selalu kompak dan saling memberi semangat, 

kalian semua tidak akan terlupakan. 

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan namanya satu persatu yang 

telah membantu penulis hingga terselesaikannya skripsi ini. 
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ABSTRAK 

 

Skripsi ini merupakan hasil dari penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Faktor psikologis, Faktor Situasional dan Faktor Sosial Terhadap Keputusan 

Pembelian Busana Muslim di Pand’s Muslim Department Strore Semarang”. 

Persaingan bisnis yang sangat ketat pada saat ini merupakan sebuah tantangan 

bagi perusahaan atau produsen agar produk yang ditawarkan dibeli oleh 

konsumen. Pand’s Muslim Department Store merupakan salah satu toko busana 

muslim di Semarang yang perkiraan jumlah pengunjungnya fluktuatif. Oleh 

karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh faktor 

psikologis (X1), faktor situsional (X2) dan faktor sosial (X3) terhadap keputusan 

pembelian (Y). 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Pand’s Muslim 

Department Store Semarang. Namun sampel yang digunakan adalah 100 

responden. Sedangkan teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

sampling insidental Teknik pengumpulan data yaitu menggunakan angket 

(kuesioner), wawancara dan dokumentasi. Adapun variabel yang diteliti meliputi 

faktor psikologis, faktor situasional dan faktor sosial sebagai variabel independent 

dan keputusan pembelian sebagai variabel dependent. Sedangkan analisis data 

menggunakan regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai t hitung dari 

masing-masing variabel independent adalah 5,313 untuk faktor psikologis, 5,447 

untuk faktor situasional, dan 2.965 untuk faktor sosial. Sedangkan nilai t tabel 

1,985 yang lebih kecil dari t hitung. Artinya, secara parsial ada pengaruh yang 

signifikan antara faktor psikologis (X1), faktor situasional (X2) dan faktor sosial 

(X3) terhadap keputusan pembelian (Y). Sedangkan dari hasil analisis koefisien 

determinasi diperoleh nilai sebesar 66,8%. Artinya bahwa variasi perubahan 

variabel keputusan pembelian (Y) dipengaruhi oleh faktor psikologis (X1), faktor 

situasional (X2) dan faktor sosial (X3) sebesar 66,8%. Sedangakan sisanya 33,2% 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini. 

 

Kata kunci: Faktor psikologis, faktor situasional, faktor sosial, keputusan 

pembelian. 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 

segala limpahan rahmat, taufik, dan hidayahNya, sehingga saya dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan lancar. Shalawat beserta salam semoga 

senantiasa tercurahkan kepa Nabi Muhammad SAW yang menjadi panutan bagi 

seluruh umat Islam. 

Dengan penuh rasa syukur, saya akhirnya bisa menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Faktor Psikologis, Faktor Situasional dan Faktor Sosial 

terhadap Keputusan Pembelian Busana Muslim di Pand’s Muslim 

Department Store Semarang” sebagai suatu persyaratan memperoleh gelar 

Sarjana Strata Satu (S1) Ekonomi Islam di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang. 

Proses penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, dorongan dan 

do’a berbagai pihak. Sebagai bentuk rasa syukur kepada Allah SWT, saya ingin 

menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Prof. Dr. H. Muhibbin, M.Ag, selaku Rektor UIN Walisongo Semarang.  

2. Dr. H. Imam Yahya, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Walisongo Semarang.  

3. H. Ahmad Furqon, Lc., MA, selaku Ketua Jurusan Ekonomi Islam UIN 

Walisongo Semarang. 

4. Mochammad Nadzir, S.Hi., M.Si, selaku Sekretaris Jurusan Ekonomi Islam 

Walisongo Semarang. 

5. Drs. H. Hasyim Syarbani, MM, selaku pembimbing satu yang telah berkenan 

memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penulisan skripsi. 

6. Dr. H. Nur Fatoni, M.Ag, selaku pembimbing dua yang telah berkenan 

memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penulisan skripsi. 

7. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo 

Semarang yang telah membekali ilmu pengetahuan dan keterampilan serta 

membantu kelancaran selama kuliah. 
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8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebut satu persatu terimakasih atas do’a 

dan dukungannya. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari 

sempurna, untuk itu penulis sangat mengharapkan kritik dan saran konstruktif 

demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis 

dan para pembaca umumnya. Amin 

 

 

Semarang, 27 Juli 2016 
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