
 

PENGARUH RELATIONSHIP MARKETING TERHADAP 

LOYALITAS NASABAH BMT MUAMALAT  

LIMPUNG BATANG 

 
 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi syarat guna 

memperoleh Gelar S1 Sarjana Program Strata I (S1) 

 dalam Ilmu Ekonomi 

 

 

 
 

 
oleh : 

RIRIN DWI KURNIAWATI 

122411156 

 

 

 

EKONOMI ISLAM 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO 

SEMARANG 

2016 



 
 

. 

Dr. H. Musahadi, M.Ag. 

Jl. Permata II/62 Ngaliyan, Semarang. 

H. Muchamad Fauzi, SE., MM.  
Jl. Karangrejo Tengah IX/1 Gajahmungkur Semarang 

 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

Lamp : 4 Naskah eks 

Hal : Naskah Skripsi 

   An. Sdr. Ririn Dwi Kurniawati 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

UIN Walisongo Semarang 

 
 Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Setelah kami meneliti dan mengadakan perbaikan seperlunya, 

bersama ini kami kirimkan naskah skripsi Saudara : 

Nama  : Ririn Dwi Kurniawati 

NIM  : 122411156 

Jurusan  : Ekonomi Islam 

Judul Skripsi  : “Pengaruh Relationshhip Marketing 

Terhadap Loyalitas Nasabah BMT 

Muamalat Limpung Batang” 
Dengan ini kami mohon kiranya skripsi mahasiswa tersebut 

dapat segera dimunaqosahkan. 

Demikian  harap menjadi maklum 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

Semarang, 7 November 2016 

Pembimbing I,     Pembimbing II, 

 

 

 

Dr. H. Musahadi, M.Ag.        H. Muchamad Fauzi, SE., MM.   
NIP. 196907091994031003 NIP. 197302172006041001 

        

ii 



 
 

. 

 

iii 



 
 

. 

MOTTO 

 

 

 يَةُ إِلََ الْكَهْفِ فَ قَالُوا ربَ َّنَا آتنَِا مِنْ لَدُنْكَ رَحْْةًَ وَهَيِّئْ لنََا إِذْ أَوَى الْفِت ْ

 مِنْ أمَْرنِاَ رَشَدًا
“(ingatlah) tatkala Para pemuda itu mencari tempat berlindung ke 

dalam gua, lalu mereka berdoa: “Wahai Tuhan Kami, berikanlah 

rahmat kepada Kami dari sisi-Mu dan sempurnakanlah bagi Kami 

petunjuk yang Lurus dalam urusan Kami (ini).” (Q.S. Al Kahf:10) 
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ABSTRAK 

 

Dalam perkembangan era bisnis belakangan ini, perubahan 

terus cepat berjalan, dimana lingkungan bisnis terus berubah. Maka 

setiap perusahaan haruslah melakukan perencanaan bagi penyesuian 

hubungan bisnis antara pemasar perusahaan dengan pelanggan melalui 

hubungan relational. Relationship marketing suatu hal yang 

memperhatikan hubungan produsen dengan konsumen yang bertujuan 

untuk membina hubungan jangka panjang. Loyalitas pelanggan akan 

suatu produk akan memajukan bagi seubah perusahaan. namun untuk 

mencapai itu semua dibutuhkan suatu usaha yang berupa strategi dari 

perusahaan berupa hubungan jangka panjang atau disebut juga dengan 

relationship marketing. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

pengaruh Relationship Marketing terhadap Loyalitas Nasabah BMT 

Muamalat Limpung.  

Penelitian ini adalah kuantitatif, penelitian lapangan dengan 

pengamatan langsung ke objek yang diteliti guna mendapatkan data 

yang relevan. Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah BMT Muamalat 

Limpung, penarikan sampel menggunakan teknik yang digunakan 

adalah nonrandom sampling, dengan jenis Purposive sampling, untuk 

kriteria responden adalah lebih dari satu tahun menjadi nasabah BMT 

Muamalat Limpung. sampel yang dihitung menggunakan rumus 

Slovin diperoleh sebanyak 100 responden. Metode analisis yang 

digunakan adalah uji instrumen pertanyaan dengan menggunakan uji 

validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear 

sederhana dan uji hipotesis dengan menggunakan uji t dan koefisien 

determinasi (R
2
), dangan olah data menggunakan SPSS 16.0 for 

windows. 

Hasil regresi linear sederhana dari penelitian ini adalah Y= 

0,356 + 0,867 X. Adapun hasil penelitian pada kefisien regresi secara 

parsial (uji t) menunjukkan bahwa nilai thitung  sebesar 10,403 dan ttabel 

sebesar 1,66 maka apabila thitung >ttabel (10,403 > 1,66), jadi Ha diterima 

dan Ho ditolak. Hal ini dapat disimpullkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara variabel Relationship Marketing (X) terhadap 

Loyalitas (Y). Sedangkan dalam koefisien determinasi (R
2
) diketahui 

nilai koefisien determinasi sebesar 0,525, hal ini berarti bahwa variasi 
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. 

perubahan Loyalitas (Y) dipengaruhi oleh perubahan variabel 

Relationship Marketing (X) yaitu 52,50% Sedangkan sisanya sebesar 

47,50%ditentukan atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam analisa atau penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Relationship Marketing, Loyalitas, BMT. 
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