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jika mereka berpaling (dari keimanan), Maka Katakanlah: "Cukuplah Allah bagiku; tidak
ada Tuhan selain Dia. hanya kepada-Nya aku bertawakkal dan Dia adalah Tuhan yang
memiliki 'Arsy yang agung"

(Q.S. At-Taubah: 129).
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Artinya: “Sesungguhnya orang-orang yang berbuat kebajikan minum dari gelas (berisi
minuman) yang campurannya adalah air kafur”

(Q.S. Al-Insan: 5).2

! Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya, Bandung: PT Sygma Examedia Arkanleema,
2009, h. 207.
? Ibid, h. 578.
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ABSTRAK

Setiap perusahaan membutuhkan strategi untuk mengembangkan usahanya, baik
perusahaan kecil maupun perusahaan besar. Strategi perusahaan untuk mengembangkan
usahanya dengan menggabungkan pendekatan pengembangan produk dan strategi pemasaran
merupakan sebagai alternatif untuk mencapai tujuan dan berbagai sasaran jangka panjang.
Bahkan dapat berkembang hingga menjadi alat untuk menciptakan keunggulan bersaing.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengembangan usaha yang ditempuh Homemade
Kefir Khadeejah Rembang dalam mengembangkan produknya, dan strategi pemasaran yang
dilakukan Homemade Kefir Khadeejah Rembang dalam memperebutkan pangsa pasar.

Sehingga untuk mengetahui perkembangan usaha Homemade Kefir Khadeejah
Rembang, maka rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu “ bagaimana pengembangan
produk yang dilakukan oleh Homemade Kefir Khadeejah Rembang? Dan bagaimana strategi
pemasaran yang dilakukan oleh Homemade Kefir Khadeejah Rembang?”.

Di dalam penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode penelitian lapangan (field reseach) dan menggunakan dua jenis sumber data, yaitu
data primer dan data skunder. Data tersebut diperoleh dengan menggunakan metode
wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan usaha yang ditempuh
Homemade Kefir Khadeejah Rembang melalui beberapa tahapan: 1) Pengembangan dan
pengujian produk. Pengembangan produk Kefir Khadeejah dengan cara: a) mengembangkan
dan meluncurkan produk baru, b) mengembangkan variasi mutu produk lama, dan c)
mengembangkan model dan bentuk-bentuk tambahan terhadap produk lama, 2) Pencarian
ide. Pencarian ide didapatkan ketika mengikuti pelatihan dan workshop, 3) Penyaringan ide,
4) Penilaian atau mengukur hasil yang dicapai. Sedangkan strategi pemasaran yang dilakukan
Homemade Kefir Khadeejah Rembang dalam merebutkan pengsa pasar adalah bauran
pemasaran, unsur yang terdapat dalam bauran pemasaran yang diterapkan oleh Homemade
Kefir Khadeejah Rembang adalah: 1) Product. Yang diperhatikan dalam strategi produk
adalah service (pelayanan yang baik) yaitu berupa pemberian jasa layanan konsultasi gratis
kepada konsumen, konsep produk, merek dagang, kemasan produk, dan kualitas produk. 2)
Price. Penentapan harga Homemade Kefir Khadeejah Rembang berorientasi dengan biaya
dan penetapan harga dengan orientasi permintaan. 3) Place. Yaitu berhubungan dengan
penyaluran produk. Penyaluran produk Homemade Kefir Khadeejah Rembang menggunakan
distribusi langsung dan distribusi tidak langsung. 4) Promotion. Strategi promosi yang
digunakan Homemade Kefir Khadeejah Rembang adalah promosi penjualan (sales
promotion) yaitu melalui pameran dan penjualan online.

Kata kunci: Strategi, Pengembangan Usaha, Pengembangan Produk, Pemasaran.
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