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MOTTO 

 

Rasulullah SAW bersabda: 

 

ٍْ ابَيِْ ىرَُيْرَةَ رَضِيَ اللهُ عَنْوُ   ٌَ عَ ٍْ كَـا ىَ قاَلَ يَ َـّ ٌَّ رَسُوْلَ اللهِ صَهـَّي اللهُ عَهيَْوِ وَسَــهـ اَ

ٍُ باِللهِ وَانْيوَْوِ الْْخِرِ  ٍُ باِللهِ وَانْيوَْوِ الْْخِرِ  يؤُْيِ ٌَ يؤُْيِ ٍْ كَا تْ وَيَ ًُ فهَْيقَمُْ خَيْرًا اوَْنـِيصَْ

 ٍُ ٌَ يؤُْيِ ٍْ كَا  )رواه انبخارى ويسهى(يوَْوِ الْْخِرِ فهَْيكُْرِوْ ضَيْــفوَللهِ وَانْ باِ فهَْيكُْرِوْ جَارَهُ وَيَ

Dari Abu Huroiroh -rodhiyallahu 'anhu-, sesungguhnya Rosululloh -

Shollalloohu 'Alaihi Wasallam- telah bersabda, "Barang siapa yang beriman 

kepada Allah dan hari akhir maka hendaknya ia berkata yang baik-baik atau 

diam. Dan barang siapa yang beriman kepada Allah dan hari akhir maka 

hendaknya ia memuliakan (menghormati) tetangganya. Dan barang siapa 

yang beriman kepada Allah dan hari akhir maka hendaknya ia memuliakan 

(menghormati) tamunya.” (HR Bukhori Muslim). 
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PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan petunjuk, bimbingan dan kekuatan lahir batin kepada diri 

penyusun,sehingga Tugas Akhir ini dapat disusun sebagaimana mestinya. 

Shalawat dan salam semoga dilimpahkan oleh-Nya kepada junjungan kita 

Rasulullah Muhammad SAW, para sahabat dan semua pengikutnya yang setia 

di sepanjang zaman. Aamiin. 

Tugas Akhir ini penulis persembahkan untuk: 

1. Orangtua tercinta, Bapak Sukaeni dan Ibu Juwariyah yang selalu 

memberikan kasih sayang, berkorban demi anaknya agar sukses untuk 

kedepannya. Selalu mensupport apapun yang dilakukan penulis asalkan itu 

wajar dan selalu memberikan arahan kepada penulis. Tak lupa doa yang 

diberikan agar penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

2. Keluarga besar yang selalu memberikan kasih sayang dan doa di setiap 

waktunya serta arahan kepada penulis, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir ini.  

3. Keluarga besar BMT Bina Ummat Sejahtera cabang Kaliwungu dan teman-

teman angkata 2014 yang selalu membantu penulis dalam penyususna 

Tugas Akhir ini. 

4. Sahabatku Sariul Safitri dan Mamik Bayu Dwi Wahyuni, terima kasih 

banyak atas semuanya yang selalu memahami kesibukanku dan mengerti 

kekuranganku serta selalu memberikan aku motivasi agar terus berjuang 

untuk melihat masa depan. Walaupun kita belajarnya berbeda tetapi kalian 

selalu memberikan semangat agar aku sukses untuk ke depannya. 

5. Semua pihak yang tidak dapat penulis tulis satu persatu yang telah 

membantu dalam menyelesaikan proses Tugas Akhir ini. Penulis hanya 

mampu mengucapkan terimakasih dan semoga Allah SWT memberikan 

rahmat dan keberkahan pada hidup kita semua. Amin. 
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ABSTRAK 

 

Kelangsungan hidup suatu perusahaan dipengaruhi oleh kualitas 

pelayanan yang dilakukan oleh suatu lembaga keuangan. Persaingan yang 

semakin ketat di dunia bisnis, mendorong KSPS BMT BUS cabang Kaliwungu 

mencoba untuk menerapkan pelayanan prima sebagai upaya untuk 

meningkatkan jumlah nasabah pada produk Si Rela. 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan pelayanan prima yang 

dilakukan oleh KSPS BMT BUS cabang Kaliwungu dalam upaya 

meningkatkan jumlah nasabahnya. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan menggunakan analisis deskriptif. Pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara, dokumentasi, dan observasi di KSPS BMT BUS 

Cabang Kaliwungu. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan pelayanan prima 

dengan menggunakan pendekatan berdasarkan konsep A4 yaitu pendekatan 

sikap (attidute), perhatian (attention), tindakan(action), dan antisipasi 

(anticipation) te;ah dilaksanakan oleh KSPS BMT BUS cabang Kaliwungu. 

Pada periode tahun 2016 target yang telah dicapai dalam meningkatkan jumlah 

simpanan Si Rela meningkat secara signifikan. Berdasarkan data yang telah 

diambil menunjukkan bahwa KSPS BMT BUS cabang Kaliwungu dalam 

menerapkan pelayanan prima telah berhasil. 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu‟alaikum Wr. Wb. 

Segala puji senantiasa kita panjatkan atas kehadirat Allah SWT, 

Tuhan Semesta Alam yang telah melimpahkan nikmat, rahmat, hidayah-Nya 

kepada kita semua. Dan atas karunia-Nya, sehingga kita masih diberikan 

kehidupan hingga saat ini. Semoga kita masih terus dilindungi, diberkahi dan 

diberikan kesehatan oleh Sang Pencipta agar kita masih bisa tetap bersujud 

kepada-Nya. Amin. Shalawat beserta salam kita sampaikan kepada baginda 

besar kita, yang telah menuntun kita dari kegelapan zaman jahiliyah menuju 

zaman yang penuh dengan kedamaian dan keberkahan dari Sang Khalik. 

Makhluk paling sempurna di sisi-Nya,yakni Rasulullah SAW yang dengan 

syafa’atnyalah kita mengharapkan keridhaan-Nya. 

Dengan segenap rasa syukur dan kerendahan hati, penulis 

mengucapkan Alhamdulillah telah menyelesaikan sebuah karya ilmiah yang 

berupa Tugas Akhir yang berjudul “PENERAPAN PELAYANAN PRIMA 

PADA PRODUK SI RELA DI BMT BINA UMMAT SEJAHTERA 

CABANG KALIWUNGU” dengan lancar dan tanpa hambatan yang berarti. 

Penulis sadar bahwa terselesaikannya Tugas Akhir ini bukanlah hasil jerih 

payah penulis pribadi, akan tetapi karena adanya wujud akumulasi dari usaha 

dan bantuan, pertolongan, serta doa dari berbagai pihak yang telah berkenan 

membantu penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, 

sudah seharusnya penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Muhibbin, M. Ag., selaku rektor UIN Walisongo Semarang. 

2. Dr. H. Imam Yahya, M. Ag., selaku dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Walisongo Semarang. 

3. H. Johan Arifin, S. Ag., M.M., selaku ketua jurusan Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang. 

4. Dr. H.Nur Fatoni M.Ag selaku pembimbing yang senantiasa meluangkan 

waktunya untuk membimbing dan memberikan arahan kepada penulis 
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dengan penuh kesabaran sehingga penulis bisa menyelesaikan Tugas Akhir 

ini dengan baik dan lancar. 

5. Segenap dosen UIN Walisongo Semarang beserta staf Tata Usaha Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang yang sudah melayani 

dan memberikan sebagian ilmu mereka dengan penuh kesabaran. 

6. Pimpinan dan segenap karyawan KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera 

Cabang Kaliwungu telah mengizinkan dan membantu melakukan penelitian 

di sana. 

7. Kedua orangtua penulis, Bapak Jumeri dan Ibu Muawanah beserta segenap 

keluarga besar dan saudara penulis atas segala doa, motivasi, dan bantuan 

yang tidak dapat penulis balas hanya lewat untaian kata-kata dalam tulisan 

ini. 

8. Sahabat-sahabat seperjuangan kelas PBSB angkatan 2014. 

9. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan karya 

ilmiah berupa Tugas Akhir ini. 

Semoga Allah SWT membalas kebaikan mereka semua dengan balasan yang 

lebih baik dari apa yang mereka berikan kepada penulis. Penulis menyadari 

bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh karena 

itu dengan rendah hati penulis meminta untuk kritik dan sarannya kepada 

pembaca agar di kemudian hari bisa tercipta karya ilmiah yang lebih baik. 

Amin. 

Wassalamu‟alaikum Wr. Wb. 

  

 

 

Semarang, 10 Mei 2017 

 

 

Nur Aliffatul Muafidah 

1405015068 
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