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MOTTO 

 

حْمُودًا
مَ
امًا  َ كَ مَق 

ُّ
كَ رَب 

َ عَب  ْ ب 
َ ْ ب  ن 

كَ عَسَىٰ ا َ
َ
ً ل لَة  اف ِ َ هِ ن  دْ ب ِ

َّ هَج 
َ ت 
َ ف 
لِ  ْ ي 

َ اللَّ  وَمِن 

Dan pada sebahagian malam hari shalat tahajudlah kamu sebagai suatu 

ibadah tambahan bagimu: mudah-mudahan Tuhanmu mengangkat 

kamu ke tempat yang terpuji. 

(Qs. Al Israa’:79) 
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ABSTRAK 

 

Bank BTN Syariah Kantor Cabang Semarang merupakan salah 

satu lembaga keuangan yang menyediakan pelayanan terhadap 

nasabahnya dalam bentuk produk funding (simpanan) yang diperlukan 

nasabahnya untuk menyimpan dana dan produk lending (pembiayaan) 

yang di perlukan bagi nasabah yang kekurangan dana.. Diantara 

produk yang ditawarkan pihak Bank BTN Syariah Kantor Cabang 

Semarang, produk Tabungan Batara iByang paling diminati oleh 

anggota dikarenakan produk ini bisa diambil sewaktu-waktu.oleh 

karena itu penulis tertarik untuk dijadikan penelitian ini dengan judul 

“Analisis Nasabah Bank Btn Syariah Semarang terhadap Produk 

Tabungan Batara iB” 

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah 

mengapa nasabah Bank BTN Syariah Semarang lebih memilih produk 

Tabungan Batara iB dibandingkan dengan yang lainnya.  Penelitian ini 

dilakukan pada Bank BTN Syariah Kantor Cabang Semarang. Metode 

yang di gunakan dalam penelitian ini adalah metodelogi kualitatif 

deskriptif. Metodelogi penelitian kualitatif merupakan prosedur 

penelitian yang menghasilkan data deskriptif dengan data berupa 

wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Dari hasil penelitian, Tabungan Batara iB merupakan salah satu 

produk penghimpunan dana dari Bank Tabungan NegaraSyariah 

berupa tabungan dengan menggunakan akad wadi’ahyad al dhamanah 

(titipan), sebagai media penyimpanan dana dalam rupiah dengan 

menggunakan akad syariah, bank tidak menjanjikan bagi hasil tetapi 

dapat memberikan bonus yang menguntungkan dan bersaing bagi 

nasabah, penarikannya dapat dilakukan sewaktu-waktu, menurut 

syarat yang disepakati. Penarikan tabungan ini dapat dilakukan 

melalui ATM (Anjungan Tunai Mandiri).  

 

Kata kunci : penghimpunan dana, produk, BTN Syariah Kantor 

Cabang Semarang. 
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 Zā’ Z Z (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 - Gain G غ

 - Fā’ F ف

 - Qāf Q ق
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 - Kāf K ك

 - Lām L ل

 - Mīm M م

 - Nūn N ن

 - Wāwu W و

 - Hā’ H ه

 Hamzah ’ Apostrof ء
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