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MOTTO

A ol sl 4k b Al
“Senyummu di hadapan saudaramu (sesama muslim), bagimu adalah

merupakan sedekah.” (HR. Bukhari dan Muslim)*

! Didin Hafidhudin. Henri Tanjunng, Manajemen Syariah dalam
Praktik, Jakarta: Gema Insani, 2003, h.62-63.
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TRANSLITERASI

Adalah suatu upaya penyalinan huruf abjad suatu bahasa
kedalam huruf abjad bahasa lain. Tujuan utama transliterasi adalah
untuk menampilkan kata-kata asal yang sering kali tersembunyi
oleh metode pelafalan bunyi atau tajwid dalam bahasa arab. Selain
itu, transliterasi juga memberikan pedoman kepada para pembaca
agar terhindar dari “salah lafadz” yang bisa menyebabkan kesalahan
dalam memahami makna asli kata-kata tertentu.

Dalam bahasa araba “salah makna” akibat “salah lafadz”
gampang terjadi karena semua hurufnya dapat dipadankan dengan
huruf latin. Karenanya, kita memang terpaksa menggunakan
“konsep rangkap” (ts, kh, dz, sy, sh, dh, th, zh, dan gh). Kesulitan
ini masih ditambah lagi dengan proses pelafalan huruf-huruf itu,
yang memang banyak berbeda dan adanya huruf-huruf yang harus

dibaca secara panjang (mad). Jadi transliterasi yang digunakan

adalah:
\ a J z S
- b o S &
u t 8 sy J I
: ts v sh a m
d J o= dl U n
z h L th s w




dl

gh

kh

dz




ABSTRAK

Latar belakang dari penelitian ini berasal dari pengamatan
peneliti mengenai Budaya kerja yang berlaku di PT. Bank Tabungan
Negara Syariah (persero) Thk. Cabang Semarang yang berhubungan
dengan peningkatan kinerja pegawai di perusahaan tersebut. Sehingga
perusahaan tersebut mengalami beberapa peningkatan. Tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui bagaimana peran pola prima dalam
meningkatkan kinerja pegawai di PT. Bank Tabungan Negara Syariah
(persero) Thk. Cabang Semarang.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa pertama, Budaya
kerja yang berlaku di T. Bank Tabungan Negara Syariah (persero)
Tbk. Cabang Semarang yang biasa disebut dengan ‘“Pola Prima”
adalah a) Pelayanan Prima ditunjukkan dengan sikap ramah, sopan,
dan bersahabat serta peduli, proaktif, dan cepat tanggap. b) Inovasi
ditunjukkan dengan sikap berinisiatif serta berorientasi dalam
menciptakan nilai tambah. c¢) Keteladanan ditunjukkan dengan
menjadi contoh berperilaku yang baik dan benar. d) Profesionalisme
ditunjukkan dengan berperilakukompeten dan bertanggung jawab
serta bekerja dengan cerdas dan tuntas. e) Integritas ditujukkan dengan
sikap yang jujur dan berdediakasi serta konsisten disiplin. f)
Kerjasama ditunjukkan dengan sikap tulus dan terbuka serta saling
percaya dan menghargai. Kedua, ada beberapa faktor untuk

meningkatkan kinerja pegawai di PT. Bank Tabungan Negara Syariah
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Cabang Semarang, yaitu faktor kepribadian pegawi, faktor pendidikan
pegawai, faktor pengalaman yang dimiliki setiap pegawai, faktor sikap
setiap pegawai, faktor perlengkapan kerja yang sesuai dengan
kebutuhan, suasana kerja yanng tenang dan nyaman, penyinaran dan
temperatur ruang yang cukup, kebijakan-kebijakan yang dibuat
pimpinan cabang dan lingkungan sosial.

Kata Kunci: Budaya, Kerja, BTN Syariah, Kinerja
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