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“Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermu”amalah tidak secara tunai untuk waktu

yang ditentukan, hendaklah kamu menuliskannya.” (QS. Al-Bagarah: 282)



PERSEMBAHAN

Dengan penuh kerendahan hati, kupersembahkan Tugas Akhir (TA) ini teruntuk orang-orang

terdekat yang memberikan motivasi, dukungan, perhatian dan kasih sayang kepada penulis. Dan

sebagai bentuk terimakasih kepada mereka, penulis hanya bisa mempersembahkan sebuah karya

sederhana ini. Karya tulis ini kupersembahkan kepada:

1.

o g ~ w

Allah SWT yang selalu melimpahkan rahmat, taufik, hidayah, serta inayah sehingga
penulis dapat menyelesaikan penyususnan Tugas Akhir (TA) ini

Ayah dan ibu saya, Bapak H.Khairul Anwar dan Ibu Hj.Muayadah yang selalu tulus
menyayangi saya, rela berkorban dengan ikhlas untuk mencari nafkah bagi kesuksesan
anak-anaknya, serta selalu sabar dalam mendidik, memberikan nasehat, bimbingan dan
doa yang terus mengalir menyertai saya, sehingga membuat saya menjadi orang yang
sangat bersyukur dan sangat bangga memiliki orang tua seperti mereka. Ini adalah
sebagian perjuangan cita-cita saya untuk kedua orang tua saya. Dan juga keluarga
dirumah yang senantiasa selalu ada bagi saya.

Dosen Pembimbing yaitu Bapak Drs. H. Hasyim Syarbani, MM

Kepada semua Dosen yang pernah mengajar dan memberikan ilmunya kepada saya
Seluruh keluarga besar saya yang selalu mendoakan dan mendukung saya

Untuk kekasih saya, Bagus Budi Pratama yang dari awal masuk kuliah hingga detik detik
terakhir ini yang telah menemani sejauh ini yang memberikan semangat di saat aku
merasa capek dan malas, terimaksih banyak yang selalu egkau berikan kepadaku

Buat sahabat-sahabat saya yang selama 3 tahun bareng Yuliana Devi Candrasari, Firdausi
Nuzula, Juli Sulistyowati, Choiria Rusma Wahyu Nigrum, Novita Nurul Khurniasari
yang telah saling membantu dan telah menjadi sahabat yang terbaik

Teman-teman PBF angkatan 2014, terutama teman sekelas PBSF atas kebersamaan yang
sudah dilalui bersama

Pihak KSPPS BMT BUS Cabang Kendal dan BPRS Bianama Semarang yang senantiasa
membantu dan mendidik saya selama Praktek Kerja Lapangan.

Semoga Allah SWT memberikan barakah atas kebaikan dan jasa-jasa mereka semua

dengan rahmat dan kebaikan yang terbaik dari-nya. Semoga Tugas Akhir (TA) ini dapat

bermanfaat bagi yang membaca dan mempelajarinya.

Vi



Abstrak

BMT adalah Lembaga keungan mikro yang menghimpun dana dari anggota kemudian
menyalurkan kembali pada anggota. Salah satunya yaitu KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera
yang ada di Kendal. BMT tersebut telah melakukan kegiatan penghimpunan dana dari anggota
dan menyalurkannya kembali kepada anggota. Dalam upaya tersebut, BMT BUS memberikan
suatu trobosan untuk menyejahterakan umat yaitu dalam bentuk produk simpanan dan juga
pembiayaan. Pada kenyataannya dalam usaha tersebut, terjadi sebuah resiko yang harus
diperhatikan. Salah satunya yaitu terjadinya pembiayaan bermasalah di KSPPS BMT Bina
Ummat Sejahtera Cabang Kendal. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk menjadikan penelitian
ini dengan judul “Prosedur Penanganan Pembiayaan Bermasalah di KSPPS BMT BUS Cabang
Kendal”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur penanganan pembiayaan bermasalah
di KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera Cabang Kendal. Dengan diadakan jenis penelitian yaitu
kualitatif. Data-data yang diperoleh untuk menjawab permasalahan tersebut didapatkan dengan
metode wawancara, observasi dan dokumentasi di KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera Cabang
Kendal.

Hasil fari penelitian ini adalah penyebab dari pembiayaan bermasalah dari faktor internal
dan faktor eksternal. Dan penanganan yang dilakukan pihak BMT untuk meminimalis
permasalahan tersebut yaitu memaksimalkan kinerja petugas BMT sesuai dengan ketentuan
prosedur yang ada dan lebih teliti dalam menyeleksi calon anggota pembiayaan bermasalah.

Kata Kunci : “Prosedur, Penanganan, Pembiayaan Bermasalah”
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