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ABSTRAK

KSPPS Marhamah Cabang Kalibawang Wonosobo merupakan lembaga keuangan syariah yang
melakukan kegiatan menyalurkan dana melalui mekanisme akad rahn. Salah satu produk menyalurkan
dana ini yaitu pembiayaan rahn, dan dalam menyalurkan dana memerlukan strategi pemasaran. Strategi
pemasaran adalah serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan serta aturan yang memberi arahan kepada
usaha-usaha pemasaran dari waktu ke waktu pada masing-masing tingkatan serta lokasinya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran apa saja yang di terapkan di KSPPS
Marhamah Cabang Kalibawang Wonosobo. Dengan rumusan masalah bagaimana penerapan strategi
pemasaran di KSPPS Marhamah Cabang Kalibawang Wonosobo. Penelitian ini merupakan jenis
penelitian lapangan yang dilakukan di KSPPS Marhamah Cabang Kalibawang untuk menggali data-data
yang relevan atau sumber data primer dan sekunder, penulis melakukan pengumpulan data dengan
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang terkumpul kemudian dianalisis dengan metode
deskriptif analisis.

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh KSPPS Marhamah Cabang Kalibawang yaitu dengan
promosi langsung dengan masyarakat dalam praktiknya marketing KSPPS Marhamah Cabang
Kalibawang melayani serta mempengaruhi, menawarkan dan mensosialisasikan produknya kepada
masyarakat secara langsung. Selain promosi adapula periklanan, media periklanan yang dilakukan oleh
KSPPS Marhamah Cabang Kalibawang yaitu dilakukan dalam bentuk brosur, internet, mmt, dan media
cetak.

Selain strategi pemasaran ada juga hambatan-hambatan yang dialami oleh KSPPS Marhamah
cabang kalibawang diantaranya yaitu tidak adanya pemahaman masyarakat tentang lembaga keungan
syariah khususnya KSPPS Marhamah, Masyarakat menganggap bahwa konvensional dengan yang
syariah sama saja. Selanjutnya yang menjadi kendala dalam memasarkan produk di KSPPS Marhamah
adalah jarak tempuh yang cukup jauh antara satu desa atau kecamatan kedesa lain atau kecamatan lain.
Dan yang terakhir adalah kurangnya sumber daya manusia atau marketing yang professional.

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Pembiayaan rahn
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